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บทที ่3 
ระเบียบวธีิการศึกษา  

 

ในการศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วายมีระเบียบวธีิการศึกษาดงัน้ี  

 
3.1 ขอบเขตและวธีิการศึกษา 

ขอบเขตเนือ้หา 
เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบด้วย การศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ

ผูบ้ริโภคเจนเนอเรชั่นวายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ี เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มในกลุ่มผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดร่างกาย โดยศึกษาถึงปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ดา้น
ราคา (Price) ด้านการจัดจ าห น่ าย (Place หรือ  Distribution) และด้านการส่ งเส ริมการตลาด 
(Promotion) 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ กลุ่มผู ้บริโภคท่ี เคยซ้ือผลิตภัณฑ์ ท่ี เป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดล้อมในกลุ่มผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดร่างกายในช่วง 6 เดือนท่ีผ่านมา เป็นกลุ่มคนเจนเนอ
เรชั่นวาย (Generation Y) โดยเกิดระหว่างปี พ.ศ. 2520 – 2537 ท่ีอาศยัหรือท างานอยู่ในเขตอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่  

ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ก าหนดขนาดตวัอย่างจ านวน 300 คน โดยใช้ตารางขนาดตวัอย่าง

ของ Seymour Sudman (อา้งใน กุณฑลี ร่ืนรมย ์2551: 187) กรณีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
เป็นการเก็บตวัอยา่งในทอ้งถ่ิน โดยท าการเก็บตวัอยา่งขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม ทั้งน้ีผูศึ้กษาไดใ้ช้
วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota sampling) โดยก าหนดสัดส่วนตามเพศ และรายไดซ่ึ้ง
แบ่งไดต้ามรายละเอียดในตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที ่3.1 แสดงการแจกแจงการเก็บตวัอยา่ง 
รายได้ เพศชาย เพศหญงิ รวม 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 50 50 100 
15,000 - 30,000 บาท 50 50 100 
ตั้งแต่ 30,001 บาทข้ึนไป 50 50 100 

รวม 150 150 300 

 
3.2 วธีิการศึกษา 

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ท าการสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มตวัอย่างจ านวน 5 คนเพื่อน า

ขอ้มูลมาใชพ้ฒันาแบบสอบถาม และท าการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามจากผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่วาย
ท่ีเคยซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ภายในช่วง 6 เดือนท่ีผา่นมา  

 
3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ  
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 

รายได ้
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมในกลุ่มผลิตภณัฑ์ท า

ความสะอาดร่างกาย   
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) ด้านราคา 

(Price) ด้านการจัดจ าหน่าย (Place) และด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ท่ี มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  

 
3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 

ขอ้มูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม จะน ามาวิเคราะห์โดยการใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistics) ประกอบด้วย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) 
โดยใช้มาตรวดัแบบประมาณค่ามาตรา (Rating scale) ประเภท Interval Scale ซ่ึงมีเกณฑ์การให้
คะแนนในแต่ละระดบั (กุณฑลี ร่ืนรมย,์ 2551) ดงัน้ี 
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 ระดับการมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ      ระดับคะแนน 
  มากท่ีสุด    5 

มาก     4 
ปานกลาง    3 
นอ้ย     2 
นอ้ยท่ีสุด    1 

 

 คะแนนทีไ่ด้น ามาหาค่าเฉลีย่และแปลความหมายค่าเฉลีย่ดังนี้ 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.50 – 5.00 มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.50 – 4.49 มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมาก 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.50 – 3.49 มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.50 – 2.49 มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนอ้ย 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.49 มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนอ้ยท่ีสุด 
 

3.5 สถานทีท่ีใ่ช้ในการด าเนินการศึกษา 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลแอร์พอร์ทพลาซ่าเชียงใหม่ 

ศูนยก์ารค้าเซ็นทรัลเฟสติวอลเชียงใหม่ ห้างสรรพสินคา้กาดสวนแก้ว ริมปิงซุปเปอร์มาเก็ต และ
ศูนยก์ารคา้พรอมเมนาดา เชียงใหม่ 

 
3.6 ระยะเวลาทีด่ าเนินการศึกษา 

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาเร่ิมตั้งแต่เดือน มิถุนายน – ตุลาคม พ.ศ. 2557 และระยะเวลา
ท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ วนัท่ี 11 – 22 กรกฎาคม พ.ศ. 2557 


