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บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูห้ญิงเจเนอร์เรชัน่วาย ในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ต่อเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้าจากประเทศอเมริกาและยุโรป  ในคร้ังน้ีได้แบ่งผลการศึกษา 
ออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา (ตารางท่ี 4.1 – ตารางท่ี 4.5) 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูห้ญิงเจนเนอร์เรชัน่วายในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ต่อเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้าจากประเทศอเมริกาและยุโรป  (ตารางท่ี 4.6 – ตารางท่ี 
4.31) 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูห้ญิงเจนเนอร์เรชัน่วายในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ต่อเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหนา้จากประเทศอเมริกาและยุโรป จ าแนกตามรายได ้(ตารางท่ี 
4.32 – ตารางท่ี 4.63) 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามอาย ุ

อายุ จ านวน ร้อยละ 

24 – 29 ปี 237 79.00 
30 ปีข้ึนไป  63 21.00 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 24 – 29 ปี คิดเป็นร้อยละ 
79.00 รองลงมาคือ มีอาย ุ30 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 21.00 

 
ตารางที่ 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกินมธัยมศึกษา/ปวช./หรือเทียบเท่า 9 3.00 
อนุปริญญา/ปวส./หรือเทียบเท่า 23  7.67 
ปริญญาตรี 204 68.00 
สูงกวา่ปริญญาตรี 64 21.33 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี  4.2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษา ระดบัปริญญาตรี คิด
เป็นร้อยละ 68.00 รองลงมา คือ สูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 21.33 อนุปริญญา/ปวส./หรือ
เทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 7.67 และไม่เกินมัธยมศึกษา/ปวช./หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 3.00 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 22 7.33 
เจา้ของกิจการส่วนตวั 61 20.33 
ลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน/หา้งร้าน 130 43.33 
ประกอบวชิาชีพอิสระ 67 22.33 
นกัเรียน/นกัศึกษา 17 5.67 
อ่ืนๆ  3 1.00 

รวม 300 100.00 
 อ่ืนๆ ไดแ้ก่ แม่บา้น 3 ราย 
 

จากตารางท่ี  4.3 ผูต้อบแบบสอบถามประกอบอาชีพลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน/ห้าง
ร้าน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 43.33 รองลงมา คือ ประกอบวิชาชีพอิสระคิดเป็นร้อยละ 22.33 เจา้ของ
กิจการส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 20.33 ขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ7.33 นักเรียน/
นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 5.67 และอาชีพอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามล าดบั  

 
    ตารางที่ 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 10,000 บาท 49 16.33 
10,001 – 20,000 บาท 122 40.67 
20,001 – 30,000 บาท 54 18.00 
มากกวา่ 30,000 บาท 75 25.00 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีรายได้ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 40.67 รองลงมา คือ มากกว่า 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 25.00 20,001 – 30,000 
บาท  คิดเป็นร้อยละ 18.00 และ ไม่เกิน 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 16.33 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละ จ าแนกตามจ านวนตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

โสด 229 76.33 
สมรส 71 23.67 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 76.33 
รองลงมา คือ สมรส คิดเป็นร้อยละ 23.67  
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้หญิงเจเนอร์เรช่ันวาย ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่
ต่อเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหน้าจากประเทศอเมริกาและยุโรป 
 

ตารางที่ 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละ จ าแนกตามสถานท่ีซ้ือ 

สถานทีซ้ื่อ จ านวน ร้อยละ 

เคาน์เตอร์ในหา้งสรรพสินคา้ 174 58.00 
ร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7-11 63 21.00 
ไฮเปอร์มาเก็ต เช่น โลตสั บ๊ิกซี 81 27.00 
ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม 48 16.00 
ซุปเปอร์มาเก็ต เช่น  บูท้ส์  วตัสัน ทอ๊ปซุปเปอร์มาเก็ต เป็นตน้ 119 39.67 
อ่ืนๆ 14 4.67 

หมายเหตุ n=300  ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
ไดแ้ก่ ฝากเพ่ือนซ้ือต่างประเทศ 2 ราย  

 ร้านขายเคร่ืองส าอางโดยเฉพาะ 2 ราย 
 ร้านคา้ออนไลน์/เวบ็ไซด/์อินเทอร์เน็ต  5 ราย 
 King Power Duty Free 4 ราย 
 ช่องทางการตลาดทางตรง 1 ราย 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้าท่ี
เคาน์เตอร์ในห้างสรรพสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 58.00 รองลงมา คือ ซุปเปอร์มาเก็ต เช่น  บูท้ส์  วตัสัน ท๊
อปซุปเปอร์มาเก็ต เป็นตน้ คิดเป็นร้อยละ 39.67  ไฮเปอร์มาเก็ต เช่น โลตสั บ๊ิกซี คิดเป็นร้อยละ 27.00  
ร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7-11 คิดเป็นร้อยละ 21.00 ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม คิดเป็นร้อยละ 16.00และอ่ืน ๆ 
คิดเป็นร้อยละ 4.67   
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ตารางที่ 4.7 แสดงจ านวน และร้อยละ จ าแนกตามการซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้ในแต่ละคร้ัง  

การซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหน้าต่อคร้ัง จ านวน ร้อยละ 

เดือนละ 1 คร้ัง 102 34.00 
เดือนละมากกวา่ 1 คร้ัง 71 23.67 
2-3 เดือนคร้ัง 121 40.33 
อ่ืนๆ  6 2.00 

รวม 300 100.00 
อ่ืนๆไดแ้ก่ ใชห้มดค่อยไปซ้ือ 5 ราย , มากกวา่ 3 เดือนคร้ัง 1 ราย 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้า 2-3 เดือนคร้ัง 
มากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 40.33 รองลงมา คือ เดือนละ 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 34.00 เดือนละมากกวา่ 1 
คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 23.67 และอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่ 4.8 แสดงจ านวน และร้อยละ จ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้ต่อคร้ัง 

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหน้าต่อคร้ัง จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 500 บาท 63 21.00 
501 – 1,000 บาท 72 24.00 
1,001 – 1,500 บาท 66 22.00 
1,501 บาทข้ึนไป 99 33.00 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีค่าใช้จ่ายในการซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุง
ผิวหน้าต่อคร้ังใน ราคา 1,501 บาทข้ึนไป มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 33.00 รองลงมาคือ 501 – 1,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 24.00 1,001 – 1,500 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.00 และไม่เกิน 500 บาท คิดเป็นร้อย
ละ 21.00 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.9 แสดงจ านวน และร้อยละ จ าแนกตามจ านวนวนัท่ีไปเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้า
มากท่ีสุด  

วนัทีไ่ปเลอืกซ้ือ  จ านวน ร้อยละ 

จนัทร์ – ศุกร์ 121 40.33 
เสาร์ – อาทิตย ์ 179 59.67 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้า 
ในช่วงวนัเสาร์ – อาทิตย ์คิดเป็นร้อยละ 59.67 รองลงมา คือ จนัทร์ – ศุกร์ คิดเป็นร้อยละ 40.33 

 
ตารางที ่4.10 แสดงจ านวนและร้อยละ จ าแนกตามช่วงเวลาไปเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้ 

ช่วงเวลาไปเลอืกซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหน้า  จ านวน ร้อยละ 

8.00-12.00 น 21 7.00 
12.01-13.00 น 11 3.67 
13.01-17.00 น 120 40.00 
17.01-22.00 น 148 49.33 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามไปเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหนา้ ในช่วง
เวลา 17.01-22.00 น มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 49.33 รองลงมาคือ 13.01-17.00 น. คิดเป็น     ร้อยละ 
40.00 8.00-12.00 น คิดเป็นร้อยละ 7.00 และ12.01-13.00 น. คิดเป็นร้อยละ 3.67 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.11 แสดงจ านวนและร้อยละ จ าแนกตามยีห่อ้เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้ 

ยีห้่อ 
รู้จัก เคยใช้ ก าลงัใช้ปัจจุบัน 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ลอรีอลั (L’Oreal Paris) 
287 

(95.67) 
190 

(63.33) 
138 

(46.00) 

โอเลย ์(Olay) 
229 

(76.33) 
157 

(52.33) 
74 

(24.67) 

พอนดส์ (Pond’s) 
225 

(75.00) 
143 

(47.67) 
64 

(21.33) 

นีเวยี (Nivea) 
224 

(74.67) 
115 

(38.33) 
62 

(20.67) 
หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ , n=300 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามรู้จกัเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้ยี่ห้อ
ลอรีอลั (L’Oreal Paris) คิดเป็นร้อยละ 95.67 รองลงมา คือ โอเลย ์(Olay) คิดเป็นร้อยละ 76.33 พอนด์ส 
(Pond’s) คิดเป็นร้อยละ 75.00 และนีเวยี (Nivea) คิดเป็นร้อยละ 74.67 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยใช้เคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้ายี่ห้อลอรีอลั (L’Oreal 
Paris) คิดเป็นร้อยละ 63.33 รองลงมา คือ โอเลย ์(Olay) คิดเป็นร้อยละ 52.33 พอนดส์ (Pond’s) คิดเป็น
ร้อยละ 47.67 และ นีเวยี (Nivea) คิดเป็นร้อยละ 38.33 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามก าลงัใช้เคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้ายี่ห้อลอรีอลั (L’Oreal Paris) มาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 46.00 รองลงมา คือ โอเลย ์(Olay) คิดเป็นร้อยละ 24.67 พอนด์ส (Pond’s) คิดเป็น
ร้อยละ 21.33 และ นีเวยี (Nivea) คิดเป็นร้อยละ 20.67 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.12 แสดงจ านวนและร้อยละ จ าแนกตามประเภทเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้ 

ประเภทเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้า 
จ านวน ร้อยละ 

อนัดับ 
n=300 

ผลิตภณัฑท์ าความสะอาดผวิหนา้ (Cleanser) คือ ผลิตภณัฑท่ี์มี
คุณสมบติัช าระลา้ง ส่ิงสกปรกท่ีตกคา้งอยูบ่นผวิหนา้ อาจเป็น
โฟมหรือเจลลา้งหนา้ก็ได ้  

218 72.67 2 

ผลิตภณัฑก์ระชบัรูขมุขน (Toner) คือ ผลิตภณัฑท่ี์ช่วยในการกระชบั
รูขมุขนของใบหนา้ 

105 35.00 6 

ผลิตภณัฑเ์พิ่มความชุ่มช้ืน (Moisturizer) คือ ผลิตภณัฑท่ี์มีคุณสมบติั
ช่วยเพิ่มความชุ่มช้ืนใหแ้ก่ผวิหนา้ เป็นครีมหรือโลชัน่ท่ีใส่ตอน
กลางวนัหรือกลางคืนก็ได ้

239 79.67 1 

ผลิตภณัฑข์ดัผวิหนา้ (Scrub) คือ ผลิตภณัฑท่ี์ช่วยในการขดัเซลล์
ผวิหนา้ท่ีตายแลว้ หลุดออกและกระตุน้ใหผ้วิผลดัเซลลใ์หม่ออกมา
ทดแทนใหเ้ร็วยิง่ข้ึน 

101 33.67 7 

ผลิตภณัฑเ์คลือบบ ารุงผวิ (Mask) คือ ผลิตภณัฑท่ี์ใชพ้อกหนา้ เพื่อ
กระตุน้การไหลเวยีนของของเหลวใตผ้วิบ ารุงใหผ้วิชุ่มช่ืน 

129 43.00 4 

ผลิตภณัฑป้์องกนัแดด (Sunscreen) คือ ผลิตภณัฑท่ี์มีคุณสมบติั
ปกป้องผวิหนา้จาก แดดใชท้าปกป้องขั้นสุดทา้ยก่อนออกไปเจอแดด  

203 67.67 3 

ครีมส าหรับรอบดวงตา (Eye Cream) คือ ผลิตภณัฑท่ี์ใชร้อบดวงตา
โดยเฉพาะ จะใชส้ าหรับลดรอยคล ้า มีถุงใตต้า หรือใชต้า้นร้ิวรอย 

112 37.33 5 

อ่ืนๆ  3 1.00 8 
หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
อ่ืนๆ ไดแ้ก่  ครีมยกกระชบัรูปหนา้ 3 ราย 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบว่าส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเลือกเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้า

ประเภทผลิตภณัฑ์เพิ่มความชุ่มช้ืน (Moisturizer) คิดเป็นร้อยละ 79.67 รองลงมา คือผลิตภณัฑท์ าความ
สะอาดผิวหน้า (Cleanser) คิดเป็นร้อยละ 72.67 ผลิตภณัฑ์ป้องกันแดด (Sunscreen) คิดเป็นร้อยละ 
67.67 ผลิตภณัฑ์เคลือบบ ารุงผิว (Mask) คิดเป็นร้อยละ 43.00 คิดเป็นร้อยละ 37.33 ผลิตภณัฑ์กระชบัรู
ขุมขน (Toner) คิดเป็นร้อยละ 35.00 ผลิตภณัฑ์ขดัผิวหน้า (Scrub) คิดเป็นร้อยละ 33.67 และอ่ืนๆ คิด
เป็นร้อยละ 1.00 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.13 แสดงจ านวนและร้อยละ จ าแนกตามลกัษณะการใช้เคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้าของท่าน
ในปัจจุบนั 

ลกัษณะการใช้เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหน้า จ านวน ร้อยละ 

ใชย้ีห่อ้เดียวทุกประเภท 58 19.34 
ใช ้1-2 ยีห่อ้ร่วมกนั 121 40.33 
ใช ้มากกวา่ 3 ยีห่อ้ 121 40.33 

รวม 300 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามใชเ้คร่ืองส าอางบ ารุงผิวหนา้ในปัจจุบนั 1-2 

ยี่ห้อร่วมกนั และ ใชม้ากกวา่ 3 ยี่ห้อ มากท่ีสุด มีค่าเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 40.33 รองลงมา คือ ใช้ยี่ห้อ
เดียวทุกประเภท คิดเป็นร้อยละ 19.34 
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ตารางที ่4.14 แสดงจ านวนและร้อยละ จ าแนกตามเหตุผลในการซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหนา้ 

เหตุผลในการใช้เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหน้า จ านวน ร้อยละ อนัดับ 

มีใบหนา้หมองคล ้า 112 37.33 7 
มีใบหนา้แหง้กร้าน 59 19.67 12 
มีใบหนา้มนั 75 25.00 10 
อยากมีใบหนา้ขาว-ใส 148 49.33 2 
อยากมีใบหนา้เนียนนุ่ม 123 41.00 4 
ใชก่้อนแต่งหนา้ 80 26.67 8 
ตอ้งการลดเลือนร้ิวรอยต่างๆ 135 45.00 3 
ตอ้งการกระชบัรูขมุขน  119 39.67 6 
ตอ้งการปกป้องร้ิวรอยไม่ใหเ้กิดข้ึน 120 40.00 5 
ตอ้งการบ ารุงผวิหนา้ 207 69.00 1 
ตอ้งการเสริมความมัน่ใจและบุคลิกภาพใหแ้ก่ตนเอง 74 24.67 11 
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้ท่ีใชอ้ยูใ่กลห้มด  
หมด หรือหมดอาย ุ

123 41.00 4 

เป็นผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้ท่ีออกใหม่ ตอ้งการ
ทดลอง 

48 16.00 13 

เป็นผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้ท่ีมีการส่งเสริม
การตลาดท่ีน่าสนใจ 

28 9.33 14 

เห็นผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้ท่ีมีผูใ้ชง้านจริงมา
แนะน า (Review)ในกระดานสนทนา 

88 29.33 9 

อ่ืนๆ 1 0.33 15 
หมายเหตุ : n= 300  ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ตอ้งการใหผ้ิวหนา้ดูอ่อนกวา่วยั 1 ราย 

 
จากตารางท่ี  4.14 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี เหตุผลในการเลือกซ้ือ

เคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหนา้เพื่อ ตอ้งการบ ารุงผิวหนา้ คิดเป็นร้อยละ 69.00 รองลงมา คือ อยากมีใบหนา้
ขาว-ใสคิดเป็นร้อยละ 49.33 ตอ้งการลดเลือนร้ิวรอยต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 45.00 อยากมีใบหน้าเนียน
นุ่มคิดเป็นร้อยละ 41.00 ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหนา้ท่ีใชอ้ยูใ่กลห้มด, หมด หรือหมดอายุ คิด
เป็นร้อยละ41.00 ตอ้งการปกป้องร้ิวรอยไม่ใหเ้กิดข้ึน คิดเป็นร้อยละ 40.00 ตอ้งการกระชบัรูขมุขน คิด
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เป็นร้อยละ 39.67 มีใบหนา้หมองคล ้า คิดเป็นร้อยละ 37.33 เห็นผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหนา้ท่ี
มีผูใ้ช้งานจริงมาแนะน า (Review)ในกระดานสนทนา คิดเป็นร้อยละ 29.33 ใช้ก่อนแต่งหน้า คิดเป็น
ร้อยละ 26.67 มีใบหน้ามนั คิดเป็นร้อยละ 25.00ตอ้งการเสริมความมัน่ใจและบุคลิกภาพให้แก่ตนเอง
คิดเป็นร้อยละ 24.67 มีใบหนา้แหง้กร้าน คิดเป็นร้อยละ 19.67 เป็นผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้
ท่ีออกใหม่ ตอ้งการทดลอง คิดเป็นร้อยละ 16.00 เป็นผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้าท่ีมีการ
ส่งเสริมการตลาดท่ีน่าสนใจ คิดเป็นร้อยละ 9.33 และอ่ืนๆโปรดระบุ คิดเป็นร้อยละ 0.33 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.15 แสดงจ านวนและร้อยละ จ าแนกตามแหล่งขอ้มูลในการประกอบการตดัสินใจซ้ือ  

การค้นหาข้อมูล จ านวน ร้อยละ 

หาขอ้มูลผลิตภณัฑจ์ากการโฆษณา-ประชาสัมพนัธ์ของบริษทัผา่นส่ือ 
ส่ิงพิมพ ์เช่น หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ใบปลิว เป็นตน้  

80 26.67 

หาขอ้มูลผลิตภณัฑ ์จากการโฆษณา-ประชาสัมพนัธ์ ของบริษทัจาก
ส่ือ โทรทศัน์หรือวทิยุ 

65 21.67 

หาขอ้มูลผลิตภณัฑ ์จากเวบ็ไซตข์องบริษทัผูผ้ลิต หรือผูจ้ดัจ  าหน่าย 70 23.33 
หาขอ้มูลผลิตภณัฑ ์จากเวบ็ไซดอ่ื์นๆ หรือ ใชบ้ริการสืบคน้ออนไลน์ 
เช่น www.google.com 

163 54.33 

หาขอ้มูลจากกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงามท่ีท่านใชง้านอยู่
เป็นประจ า 

123 41.00 

โพสถามลงใน Social Network เช่น Facebook หรือ Google+ เป็นตน้ 91 30.33 
หาขอ้มูลผลิตภณัฑผ์า่นทางป้ายโฆษณาของทางบริษทั 19 6.33 
สอบถามขอ้มูลผลิตภณัฑจ์ากพนกังานขายของบริษทั 77 25.67 

   หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ , n =300 
 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการหาขอ้มูลผลิตภณัฑ์ จากเวบ็
ไซด์อ่ืนๆ หรือ ใชบ้ริการสืบคน้ออนไลน์ เช่น www.google.com คิดเป็นร้อยละ 54.33 รองลงมา คือหา
ขอ้มูลจากกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงามท่ีท่านใช้งานอยู่เป็นประจ า คิดเป็นร้อยละ 41.00 
โพสถามลงใน Social Network เช่น Facebook หรือ Google+ เป็นตน้ คิดเป็นร้อยละ 30.33 หาขอ้มูล
ผลิตภณัฑ์จากการโฆษณา-ประชาสัมพนัธ์ของบริษทัผ่านส่ือ ส่ิงพิมพ์ เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร 
ใบปลิว เป็นตน้  คิดเป็นร้อยละ 26.67สอบถามขอ้มูลผลิตภณัฑ์จากพนักงานขายของบริษทั คิดเป็น
ร้อยละ 25.67 หาขอ้มูลผลิตภณัฑ์ จากเว็บไซต์ของบริษทัผูผ้ลิต หรือ ผูจ้ดัจ  าหน่าย   คิดเป็นร้อยละ 
23.33 หาขอ้มูลผลิตภณัฑ์ จากการโฆษณา-ประชาสัมพนัธ์ ของบริษทัจากส่ือ โทรทศัน์หรือวิทยุ คิด

http://www.google.com/
http://www.google.com/
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เป็นร้อยละ 21.67 และหาข้อมูลผลิตภณัฑ์ผ่านทางป้ายโฆษณาของทางบริษทัคิดเป็นร้อยละ 6.33 
ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.16 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามการหาขอ้มูลจากบุคคลเพื่อประกอบการตดัสินใจซ้ือ 

บุคคล จ านวน ร้อยละ 

พอ่/แม่/พี่นอ้ง 24 8.00 
แฟน/สามี 32 10.67 
เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน 160 53.33 
ครู/อาจารย ์หรือบุคคลท่ีเคารพนบัถือ 83 27.67 
ตนเอง 179 59.67 
พนกังานขาย 35 11.67 
บุคคลอ่ืนๆท่ีเคยใชผ้ลิตภณัฑ์นั้นแลว้ เช่น การ Review ใน Internet 118 39.33 

   หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ , n =300 

จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสินใจเพียงคนเดียว คิดเป็นร้อย
ละ 59.67 บุคคลท่ีผูต้อบแบบสอบถาม สอบถามเพื่อหาขอ้มูลเพิ่ม รองลงมาคือ เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน 
คิดเป็นร้อยละ 53.33 บุคคลอ่ืนๆท่ีเคยใช้ผลิตภณัฑ์นั้นแลว้ เช่น การ Review ใน Internet คิดเป็นร้อย
ละ 39.33 ครู/อาจารย ์หรือบุคคลท่ีเคารพนับถือ คิดเป็นร้อยละ 27.67 พนักงานขาย คิดเป็นร้อยละ 
11.67 แฟน/สามี คิดเป็นร้อยละ 10.67 และพอ่/แม่/พี่นอ้ง คิดเป็นร้อยละ 8.00 ตามล าดบั 
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ตารางที่  4.17 แสดงจ านวนและร้อยละ จ าแนกตามแหล่งข้อมูลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้ 

แหล่งข้อมูล จ านวน ร้อยละ 

ส่ือออนไลน์ 204 68.00 
ส่ือวทิย ุโทรทศัน์  78 26.00 
ส่ือส่ิงพิมพ ์ 53 17.67 
บุคคลใกลชิ้ด 184 61.33 
พนกังานขาย 46 15.33 
อ่ืนๆ  6 2.00 
หมายเหตุ : n= 300  ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
อ่ืนๆ  ไดแ้ก่  ดารา/พรีเซ็นเตอร์ 4 ราย ,  เพื่อน 2 ราย 
 

จากตารางท่ี  4.17 พบว่าแหล่งข้อมูล ท่ี มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์
เคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้าของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ ส่ือออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 68.00 
รองลงมาคือ บุคคลใกลชิ้ด คิดเป็นร้อยละ 61.33 ส่ือวทิยุ โทรทศัน์ คิดเป็นร้อยละ 26.00 ส่ือส่ิงพิมพคิ์ด
เป็นร้อยละ 17.67 พนกังานขาย คิดเป็นร้อยละ 15.33 และอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.18 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้า
ในเร่ืองใด 

ข้อมูลทีค้่นหา จ านวน ร้อยละ ล าดับ 

ปริมาณบรรจุ / ขนาดของผลิตภณัฑ์ 58 19.33 9 
ส่วนผสมของผลิตภณัฑ์ 98 32.67 5 
ราคาของผลิตภณัฑ์  198 66.00 2 
โปรโมชัน่ของผลิตภณัฑ์ 87 29.00 6 
สถานท่ีจ าหน่ายผลิตภณัฑว์ธีิการใชผ้ลิตภณัฑ์ 72 24.00 7 
วธีิการใชผ้ลิตภณัฑ์ 69 23.00 8 
คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ 227 75.67 1 
ผลิตภณัฑมี์ อย หรือไม่ 135 45.00 3 
ค าแนะน าหรือประสบการณ์จากผูท่ี้เคยใชผ้ลิตภณัฑม์าแลว้ 118 39.33 4 
อ่ืนๆ  1 0.33 10 
หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
อ่ืนๆ ไดแ้ก่  การแพผ้ลิตภณัฑ ์1 ราย 

 

จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัเคร่ืองส าอาง
บ ารุงผิวหน้าในเร่ืองของคุณสมบติัผลิตภณัฑ์ คิดเป็นร้อยละ 75.67 รองลงมาคือราคาของผลิตภณัฑ ์ 
คิดเป็นร้อยละ 66.00 ผลิตภณัฑ์มี อย หรือไม่ คิดเป็นร้อยละ 45.00ค าแนะน าหรือประสบการณ์จากผูท่ี้
เคยใชผ้ลิตภณัฑ์มาแลว้ คิดเป็นร้อยละ 39.33 ส่วนผสมของผลิตภณัฑ์ คิดเป็นร้อยละ 32.67 โปรโมชัน่
ของผลิตภณัฑ์ คิดเป็นร้อยละ 29.00สถานท่ีจ าหน่ายผลิตภณัฑ์วิธีการใช้ผลิตภณัฑ์ คิดเป็นร้อยละ 
24.00 วิธีการใช้ผลิตภณัฑ์ คิดเป็นร้อยละ 23.00 ปริมาณบรรจุ / ขนาดของผลิตภณัฑ์ คิดเป็นร้อยละ 
19.33 และอ่ืนๆ โปรดระบุ คิดเป็นร้อยละ 0.33 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.19 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียแปลผลของ ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของผูห้ญิงเจเนอร์เรชั่นวาย ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้าจาก
ประเทศอเมริกาและยโุรป 

ด้านผลติภณัฑ์ 

ระดบัความทีม่ผีล 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 ล าดบัที ่
มากทีสุ่ด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง 
น่าเช่ือถือและเป็นท่ีรู้จกั 

136 
(45.33) 

131 
(43.67) 

33 
(11.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.34 
(มาก) 

7 

ผลิตภณัฑไ์ดรั้บรองจาก
สถาบนัท่ีมีช่ือเสียง 

133 
(44.33) 

124 
(41.33) 

43 
(14.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.30 
(มาก) 

8 

ผลิตภณัฑมี์เคร่ืองหมาย
รับรองคุณภาพผา่นตาม
มาตรฐานความปลอดภยั เช่น 
อย. 

164 
(54.67) 

119 
(39.67) 

17 
(5.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.49 
(มาก) 

4 

มีฉลากบอกวนัผลิต วนั
หมดอาย ุท่ีชดัเจน 

155 
(51.67) 

117 
(39.00) 

28 
(9.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.42 
(มาก) 

5 

มีฉลากบอกรายละเอียดของ
สินคา้ เช่น วธีิใช ้

135 
(45.00) 

135 
(45.00) 

30 
(10.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.35 
(มาก) 

6 

ผลิตภณัฑมี์ปริมาณบรรจุท่ี
เหมาะสม 

81 
(27.00) 

150 
(50.00) 

65 
(21.67) 

4 
(1.33) 

0 
(0.00) 

4.03 
(มาก) 

11 

บรรจุภณัฑส์วยงาม ทนัสมยั 
64 

(21.33) 
120 

(40.00) 
104 

(34.67) 
12 

(4.00) 
0 

(0.00) 
3.79 

(มาก) 
15 

ผลิตภณัฑเ์ป็นลกัษณะเน้ือ
ครีม 

85 
(28.33) 

109 
(36.33) 

97 
(32.33) 

9 
(3.00) 

0 
(0.00) 

3.90 
(มาก) 

12 

ผลิตภณัฑเ์ป็นลกัษณะเจล 
40 

(13.33) 
69 

(23.00) 
126 

(42.00) 
48 

(16.00) 
17 

(5.67) 
3.22 

(ปานกลาง) 
18 

ผลิตภณัฑมี์คุณภาพดี 
212 

(70.7) 
78 

(26.00) 
10 

(3.33) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
4.67 

(มากท่ีสุด) 
1 

ผลิตภณัฑมี์กล่ินหอม  น่าใช ้
56 

(18.67) 
99 

(33.00) 
104 

(34.67) 
36 

(12.00) 
5 

(1.67) 
3.55 

(มาก) 
17 
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ตารางที่ 4.19 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียแปลผลของ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของผูห้ญิงเจเนอร์เรชั่นวาย ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้าจาก
ประเทศอเมริกาและยโุรป 

ด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัทีม่ผีล 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่
มากทีสุ่ด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ไม่แพง่้าย 
182 

(60.67) 
92 

(30.67) 
24 

(8.00) 
2 

(0.67) 
0 

(0.00) 
4.51 

(มากท่ีสุด) 
3 

เห็นผลไดอ้ยา่งชดัเจน 
197 

(65.67) 
91 

(30.33) 
10 

(3.33) 
2 

(0.67) 
0 

(0.00) 
4.61 

(มากท่ีสุด) 
2 

เป็นผลิตภณัฑท่ี์รวม 
คุณสมบติัหลายๆอยา่งไวใ้น
ขวดเดียวกนั เช่น หนา้ขาว 
ข้ึน ลบร้ิวลอย ใหค้วามชุ่มช่ืน 

115 
(38.33) 

116 
(38.67) 

59 
(19.67) 

10 
(3.33) 

0 
(0.00) 

4.12 
(มาก) 

10 

ผลิตภณัฑไ์ม่เหนียว
เหนอะหนะ ซึมซาบเร็ว 

128 
(42.67) 

129 
(43.00) 

40 
(13.33) 

3 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.27 
(มาก) 

9 

วตัถุดิบและส่วนผสมก าลงั
ไดรั้บความนิยม 

54 
(18.00) 

102 
(34.00) 

122 
(40.67) 

20 
(6.67) 

2 
(0.67) 

3.62 
(มาก) 

16 

มีการพฒันาสินคา้ใหท้นัสมยั
อยูต่ลอดเวลา รวมถึงการ
น าเอานวตักรรมใหม่ๆ เขา้มา
เป็นส่วนผสมในตวัสินคา้  

67 
(22.33) 

124 
(41.33) 

97 
(32.33) 

12 
(4.00) 

0 
(0.00) 

3.82 
(มาก) 

13 

สามารถคืนหรือแลกเปล่ียน
ไดถ้า้ไม่พอใจ 

87 
(29.00) 

97 
(32.33) 

92 
(30.67) 

21 
(7.00) 

3 
(1.00) 

3.81 
(มาก) 

14 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.10  

(มาก) 
 

 
จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุง

ผวิหนา้ของผูห้ญิงเจเนอร์เรชัน่วาย ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.10) 
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โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในระดบัมากท่ีสุด เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่ 
ผลิตภณัฑ์มีคุณภาพดี (ค่าเฉล่ีย 4.67) รองลงมาคือ เห็นผลไดอ้ยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.61) และไม่แพง่้าย 
(ค่าเฉล่ีย 4.51) ตามล าดบั 

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในระดบัมาก เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์
มีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพผา่นตามมาตรฐานความปลอดภยั เช่น อย. (ค่าเฉล่ีย 4.49) รองลงมาคือ มี
ฉลากบอกวนัผลิต วนัหมดอายุ ท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.42) มีฉลากบอกรายละเอียดของสินคา้ เช่น วิธีใช ้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.35) เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง น่าเช่ือถือและเป็นท่ีรู้จกั(ค่าเฉล่ีย 4.34) ผลิตภณัฑ์ไดรั้บรองจาก
สถาบนัท่ีมีช่ือเสียง (ค่าเฉล่ีย 4.30) ผลิตภณัฑ์ไม่เหนียวเหนอะหน่ะ ซึมซาบเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.27) เป็น
ผลิตภณัฑ์ท่ีรวมคุณสมบติัหลายๆอยา่งไวใ้นขวดเดียวกนั เช่น หนา้ขาวข้ึน ลบร้ิวลอย ให้ความชุ่มช่ืน 
(ค่าเฉล่ีย 4.12) ผลิตภณัฑ์มีปริมาณบรรจุท่ีเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.03) ผลิตภณัฑ์เป็นลกัษณะเน้ือครีม 
(ค่าเฉล่ีย 3.90) มีการพฒันาสินคา้ให้ทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา รวมถึงการน าเอานวตักรรมใหม่ๆ เขา้มา
เป็นส่วนผสมในตวัสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.82)สามารถคืนหรือแลกเปล่ียนได้ถา้ไม่พอใจ (ค่าเฉล่ีย 3.81) 
บรรจุภณัฑส์วยงาม ทนัสมยั(ค่าเฉล่ีย 3.79) วตัถุดิบและส่วนผสมก าลงัไดรั้บความนิยม (ค่าเฉล่ีย 3.62) 
และผลิตภณัฑมี์กล่ินหอม  น่าใช ้(ค่าเฉล่ีย 3.55) ตามล าดบั 

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์เป็นลกัษณะเจล 
(ค่าเฉล่ีย 3.22) 
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ตารางที่ 4.20 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียแปลผลของ ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ของผูห้ญิงเจเนอร์เรชัน่วาย ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้าจากประเทศอเมริกา
และยโุรป 

ด้านราคา 

ระดบัทีม่ผีล 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพ 

159 
(53.00) 

121 
(40.33) 

19 
(6.33) 

1 
(0.33) 

0 
(0.00) 

4.46 
(มาก) 

1 

มีป้ายติดราคาชดัเจน 
124 

(41.33) 
127 

(42.33) 
41 

(13.67) 
8 

(2.67) 
0 

(0.00) 
4.22 

(มาก) 
4 

ราคาเหมาะสมกบั
ปริมาณสินคา้ 

138 
(46.00) 

138 
(46.00) 

23 
(7.67) 

1 
(0.33) 

0 
(0.00) 

4.37 
(มาก) 

2 

ผลิตภณัฑมี์หลายระดบั
ราคาใหเ้ลือก 

108 
(36.00) 

137 
(45.67) 

44 
(14.67) 

8 
(2.67) 

3 
(1.00) 

4.13 
(มาก) 

5 

ราคาของผลิตภณัฑต์ ่า
กวา่ยีห่อ้อ่ืนๆใน
ผลิตภณัฑป์ระเภท
เดียวกนั 

101 
(33.67) 

93 
(31.00) 

71 
(23.67) 

24 
(8.00) 

11 
(3.67) 

3.83 
(มาก) 

6 

ราคามีความเหมาะสม 
กบัคุณค่าท่ีไดรั้บจาก
ผลิตภณัฑ ์

139 
(46.33) 

130 
(43.33) 

27 
(9.00) 

4 
(1.33) 

0 
(0.00) 

4.35 
(มาก) 

3 

สามารถช าระเงินไดท้ั้ง
เงินสดและบตัรเครดิต 

78 
(26.00) 

111 
(37.00) 

93 
(31.00) 

15 
(5.00) 

3 
(1.00) 

3.82 
(มาก) 

7 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.53 

(มาก) 
 

 
จากตารางท่ี 4.20 พบว่าปัจจยัด้านราคาท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุง

ผวิหนา้ของผูห้ญิงเจเนอร์เรชัน่วาย ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.53) 
ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในระดับมาก เรียงล าดับตามค่าเฉล่ียได้แก่ ราคา

เหมาะสมกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.46) รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกบัปริมาณสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.37) 
ราคามีความเหมาะสมกบัคุณค่าท่ีไดรั้บจากผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.35) มีป้ายติดราคาชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 
4.22) ผลิตภณัฑมี์หลายระดบัราคาใหเ้ลือก (ค่าเฉล่ีย 4.13) ราคาของผลิตภัณฑ์ต ่ ากว่ายี่ห้ออ่ืนๆใน
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ผลิตภณัฑ์ประเภทเดียวกนั (ค่าเฉล่ีย 3.83) และสามารถช าระเงินไดท้ั้งเงินสดและบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 
3.82) ตามล าดบั 

 

ตารางที่ 4.21 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียแปลผลของ ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของผูห้ญิงเจเนอร์เรชั่นวาย ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้าจาก
ประเทศอเมริกาและยโุรป 

ด้านการจัดจ าหน่าย 

ระดบัทีม่ผีล 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

การจดัวางสินคา้เป็น
หมวดหมู่ท าใหห้า
สินคา้ท่ีตอ้งการไดง่้าย 

80 
(26.67) 

113 
(37.67) 

105 
(35.00) 

2 
(0.67) 

0 
(0.00) 

3.90 
(มาก) 

2 

การตกแต่งบริเวณท่ีจดั
วางผลิตภณัฑอ์ยา่ง
สวยงามน่าสนใจ 

55 
(18.33) 

121 
(40.33) 

114 
(38.00) 

9 
(3.00) 

1 
(0.33) 

3.73 
(มาก) 

9 

สินคา้มีจ าหน่ายทัว่ไป
ตามร้านคา้ต่างๆท าให้
หาซ้ือไดง่้าย 

77 
(25.67) 

111 
(37.00) 

101 
(33.67) 

9 
(3.00) 

2 
(0.67) 

3.84 
(มาก) 

7 

 สถานท่ีจ าหน่าย
สามารถเดินทางได้
สะดวก 

80 
(26.67) 

116 
(38.67) 

94 
(31.33) 

8 
(2.67) 

2 
(0.67) 

3.88 
(มาก) 

3 

มีเวบ็ไซดข์องตวั
ผลิตภณัฑส์ามารถหา
ขอ้มูลได ้และ
น่าเช่ือถือ 

89 
(29.67) 

121 
(40.33) 

87 
(29.00) 

3 
(1.00) 

0 
(0.00) 

3.99 
(มาก) 

1 

สถานท่ีจดัจ าหน่าย
กวา้งขวางเลือกชม
สินคา้ไดอ้ยา่งสะดวก 

68 
(22.67) 

128 
(42.67) 

100 
(33.33) 

3 
(1.00) 

1 
(0.33) 

3.86 
(มาก) 

5 

สถานท่ีจดัจ าหน่ายมี
บรรยากาศท่ีดี น่าเขา้
ไปชมผลิตภณัฑ ์

65 
(21.67) 

132 
(44.00) 

99 
(33.00) 

2 
(0.67) 

2 
(0.67) 

3.85 
(มาก) 

6 
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ตารางที่ 4.21 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียแปลผลของ ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของผูห้ญิงเจเนอร์เรชั่นวาย ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้าจาก
ประเทศอเมริกาและยโุรป (ต่อ) 

ด้านการจัดจ าหน่าย 

ระดบัทีม่ผีล 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ท าเลท่ีตั้งของสถานท่ี
สามารถมองเห็นได้
ชดัเจน หาง่าย 

73 
(24.33) 

124 
(41.33) 

97 
(32.33) 

4 
(1.33) 

2 
(0.67) 

3.87 
(มาก) 

4 

มีเคาน์เตอร์ จดัแต่ง
สวยงาม 

58 
(19.33) 

127 
(42.33) 

104 
(34.67) 

9 
(3.00) 

2 
(0.67) 

3.77 
(มาก) 

8 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.85 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอาง

บ ารุงผิวหน้าของผูห้ญิงเจเนอร์เรชั่นวาย ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.85) 

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในระดบัมาก เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่ มีเวบ็ไซด์
ของตวัผลิตภณัฑ์สามารถหาขอ้มูลได ้และน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 3.99) รองลงมาคือ การจดัวางสินคา้เป็น
หมวดหมู่ท  าให้หาสินคา้ท่ีตอ้งการไดง่้าย (ค่าเฉล่ีย 3.90) สถานท่ีจ าหน่ายสามารถเดินทางไดส้ะดวก 
(ค่าเฉล่ีย 3.88) ท  าเลท่ีตั้ งของสถานท่ีสามารถมองเห็นได้ชัดเจน หาง่าย(ค่าเฉล่ีย 3.87)สถานท่ีจัด
จ าหน่ายกวา้งขวางเลือกชมสินคา้ไดอ้ยา่งสะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.86) สถานท่ีจดัจ าหน่ายมีบรรยากาศท่ีดี 
น่าเข้าไปชมผลิตภัณฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.85) สินค้ามีจ  าหน่ายทั่วไปตามร้านค้าต่างๆท าให้หาซ้ือได้ง่าย 
(ค่าเฉล่ีย 3.84) มีเคาน์เตอร์ จดัแต่งสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.77) และการตกแต่งบริเวณท่ีจดัวางผลิตภณัฑ์
อยา่งสวยงามน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 3.73) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.22 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียแปลผลของ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือของผูห้ญิงเจเนอร์เรชัน่วาย ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้าจาก
ประเทศอเมริกาและยโุรป 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระดบัทีม่ผีล 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 ล าดบัที ่
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

การโฆษณาผา่นทาง
โทรทศัน์ วทิย ุ

56 
(18.67) 

132 
(44.00) 

94 
(31.33) 

14 
(4.67) 

4 
(1.33) 

3.74 
(มาก) 

18 

ขอ้ความท่ีใชใ้นการ
โฆษณาน่าสนใจเช่น  
ผิวหนา้ค่อยๆขาวเนียนข้ึน
อยา่งเป็นธรรมชาติ ร้ิวรอย
ค่อยๆลดลง ฯลฯ 

76 
(25.33) 

142 
(47.33) 

70 
(23.33) 

11 
(3.67) 

1 
(0.33) 

3.94 
(มาก) 

13 

 การโฆษณาโดยเป็นผูใ้ห้
การสนบัสนุนรายการ
โทรทศัน์เก่ียวกบัสุขภาพ
และความงาม 

58 
(19.33) 

136 
(45.33) 

91 
(30.33) 

10 
(3.33) 

5 
(1.67) 

3.77 
(มาก) 

17 

ความสวยงามของดารา 
นางแบบ และความ
น่าเช่ือถือของแพทย ์เภสชั
กร ฯลฯ ในการท าการ
โฆษณาผลิตภณัฑ ์

71 
(23.67) 

114 
(38.00) 

100 
(33.33) 

10 
(3.33) 

5 
(1.67) 

3.79 
(มาก) 

16 

 ความถ่ีของโฆษณา ท าให้
เกิดการจดจ าผลิตภณัฑไ์ด ้

47 
(15.67) 

138 
(46.00) 

101 
(33.67) 

10 
(3.33) 

4 
(1.33) 

3.71 
(มาก) 

19 

 ความน่าสนใจ ของ
โฆษณาเด่นสะดุดตา 

67 
(22.33) 

133 
(44.33) 

87 
(29.00) 

10 
(3.33) 

3 
(1.00) 

3.84 
(มาก) 

15 

 มีเอกสารแนะน าผลิตภณัฑ์
ท่ีแจกโดย 
บริษทัผูผ้ลิตหรือจ าหน่าย 

68 
(22.67) 

145 
(48.33) 

75 
(25.00) 

11 
(3.67) 

1 
(0.33) 

3.89 
(มาก) 

14 

มีกิจกรรมช่วยเหลือสงัคม
ของบริษทั 
ผูผ้ลิตหรือจ าหน่าย 

35 
(11.67) 

72 
(24.00) 

133 
(44.33) 

49 
(16.33) 

11 
(3.67) 

3.24 
(ปานกลาง) 

24 
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ตารางที่ 4.22 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียแปลผลของ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูห้ญิงเจเนอร์เรชัน่วาย ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้
จากประเทศอเมริกาและยโุรป (ต่อ) 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ระดบัทีม่ผีล 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

การอบรมสมัมนา
การใหค้วามรู้ของ
ผลิตภณัฑแ์ก่ลูกคา้ 

32 
(10.67) 

96 
(32.00) 

138 
(46.00) 

28 
(9.33) 

6 
(2.0) 

3.40 
(ปานกลาง) 

23 

การเผยแพร่
บทความหรือ
รายงานการใช้
ผลิตภณัฑล์งใน
หนงัสือพิมพห์รือ
วารสารท่ีเช่ือถือ
ได ้

45 
(15.00) 

121 
(40.33) 

119 
(39.67) 

14 
(4.67) 

1 
(0.33) 

3.65 
(มาก) 

22 

การใหค้วามรู้
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
ผา่นการให้
สมัภาษณ์ทางทีวี
โดยผูเ้ช่ียวชาญ 

53 
(17.67) 

121 
(40.33) 

111 
(37.00) 

14 
(4.67) 

1 
(0.33) 

3.70 
(มาก) 

20 

การจดังานเปิดตวั
และสาธิต
วธีิการใช้
ผลิตภณัฑ ์

57 
(19.00) 

116 
(38.67) 

106 
(35.33) 

18 
(6.00) 

3 
(1.00) 

 

3.69 
(มาก) 

21 

การมอบคูปอง
ส่วนลด 

108 
(36.00) 

121 
(40.33) 

62 
(20.67) 

8 
(2.67) 

1 
(0.33) 

4.09 
(มาก) 

11 

การแจกของ
ตวัอยา่ง เพ่ือให้
ทดลองใช ้

124 
(41.33) 

125 
(41.67) 

45 
(15.00) 

5 
(1.67) 

1 
(0.33) 

4.22 
(มาก) 

4 

การจดัรายการ
พิเศษ ลดราคา 
แลกซ้ือผลิตภณัฑ ์

132 
(44.00) 

109 
(36.33) 

55 
(18.33) 

2 
(0.67) 

2 
(0.67) 

4.22 
(มาก) 

4 
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ตารางที่ 4.22 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียแปลผลของ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูห้ญิงเจเนอร์เรชัน่วาย ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้
จากประเทศอเมริกาและยโุรป (ต่อ) 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ระดบัทีม่ผีล 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

การมอบของขวญั
ในโอกาสพิเศษ 
หรือในเทศกาล 

71 
(23.67) 

114 
(38.00) 

91 
(30.33) 

22 
(7.33) 

2 
(0.67) 

3.77 
(มาก) 

17 

การแจกของ
ช าร่วยต่างๆ เช่น 
เทียนหอม พวง
กญุแจ 

47 
(15.67) 

56 
(18.67) 

127 
(42.33) 

52 
(17.33) 

18 
(6.00) 

3.21 
(ปานกลาง) 

25 

การมีระบบสมาชิก 
โดยสมาชิกไดสิ้ทธิ
พิเศษ 

98 
(32.67) 

126 
(42.00) 

64 
(21.33) 

9 
(3.00) 

3 
(1.00) 

4.02 
(มาก) 

12 

การลดราคา
ผลิตภณัฑ ์

136 
(45.33) 

116 
(38.67) 

41 
(13.67) 

5 
(1.67) 

2 
(0.67) 

4.26 
(มาก) 

3 

พนกังานขายมี
ความรู้ใน
ผลิตภณัฑท่ี์ขาย
เป็นอยา่งดี 

130 
(43.33) 

115 
(38.33) 

45 
(15.00) 

10 
(3.33) 

0 
(0.00) 

4.22 
(มาก) 

4 

พนกังานขายมี
ความรอบรู้ดา้น
ความงาม 

108 
(36.00) 

129 
(43.00) 

53 
(17.67) 

10 
(3.33) 

0 
(0.00) 

4.12 
(มาก) 

8 

พนกังานขายมีการ
สาธิตการใชสิ้นคา้
ใหแ้ก่ลูกคา้ 

110 
(36.67) 

130 
(43.33) 

52 
(17.33) 

6 
(2.00) 

2 
(0.67) 

4.13 
(มาก) 

7 

พนกังานขายให้
การค าแนะน า
ผลิตภณัฑอ์ยา่ง
เหมาะสม 

112 
(37.33) 

129 
(43.00) 

47 
(15.67) 

12 
(4.00) 

0 
(0.00) 

4.14 
(มาก) 

6 
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ตารางที่ 4.22 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียแปลผลของ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูห้ญิงเจเนอร์เรชัน่วาย ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้
จากประเทศอเมริกาและยโุรป 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ระดบัทีม่ผีล 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

พนกังานใหค้วาม
เป็นกนัเอง 
ความคุน้เคยกบั
ลูกคา้ 

107 
(35.67) 

126 
(42.00) 

59 
(19.67) 

6 
(2.00) 

2 
(0.67) 

4.10 
(มาก) 

10 

พนกังานขายมีกริยา
มารยาทท่ีดี 

142 
(47.33) 

117 
(39.00) 

36 
(12.00) 

5 
(1.67) 

0 
(0.00) 

4.32 
(มาก) 

1 

พนกังานเอาใจใส่ 
และใหค้วาม
สม ่าเสมอในการ
ใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 

136 
(45.33) 

117 
(39.00) 

39 
(13.00) 

8 
(2.67) 

0 
(0.00) 

4.27 
(มาก) 

2 

พนกังานขายแต่ง
กายสุภาพ สะอาด 
เรียบร้อย 

107 
(35.67) 

127 
(42.33) 

59 
(19.67) 

7 
(2.33) 

0 
(0.00) 

4.11 
(มาก) 

9 

พนกังานมีบริการดี 
รวดเร็ว และแกไ้ข
ปัญหาใหลู้กคา้ได้
อยา่งลุล่วง 

115 
(38.33) 

135 
(45.00) 

45 
(15.00) 

5 
(1.67) 

0 
(0.00) 

4.20 
(มาก) 

5 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.92 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 4.22 พบว่าปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

เคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหนา้ของผูห้ญิงเจเนอร์เรชัน่วาย ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.92) 

โดยปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือในระดับมาก เรียงล าดับตามค่าเฉล่ียได้แก่ 
พนกังานขายมีกริยามารยาทท่ีดี  (ค่าเฉล่ีย 4.32) รองลงมาคือ พนกังานเอาใจใส่ และให้ความสม ่าเสมอ
ในการให้บริการแก่ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.27) การลดราคาผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.26) การแจกของตวัอย่าง 
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เพื่อให้ทดลองใช ้และ การจดัรายการพิเศษ ลดราคา แลกซ้ือผลิตภณัฑ์ และ พนกังานขายมีความรู้ใน
ผลิตภณัฑ์ท่ีขายเป็นอย่างดี (ค่าเฉล่ีย 4.22) พนกังานมีบริการดี รวดเร็ว และแกไ้ขปัญหาให้ลูกคา้ได้
อย่างลุล่วง มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.20) พนักงานขายให้การค าแนะน าผลิตภณัฑ์อย่างเหมาะสม 
(ค่าเฉล่ีย 4.14) พนกังานขายมีการสาธิตการใช้สินคา้ให้แก่ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.13) พนกังานขายมีความ
รอบรู้ด้านความงาม (ค่าเฉล่ีย4.12) พนักงานขายแต่งกายสุภาพ สะอาด เรียบร้อย (ค่าเฉล่ีย4.11) 
พนักงานให้ความเป็นกนัเอง ความคุน้เคยกบัลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.10) การมอบคูปองส่วนลด (ค่าเฉล่ีย 
4.09) การมีระบบสมาชิก โดยสมาชิกได้สิทธิพิเศษ (ค่าเฉล่ีย  4.02) ข้อความท่ีใช้ในการโฆษณา
น่าสนใจเช่น ผิวหน้าค่อยๆขาวเนียนข้ึนอยา่งเป็นธรรมชาติ ร้ิวรอยค่อยๆลดลง ฯลฯ (ค่าเฉล่ีย3.94) มี
เอกสารแนะน าผลิตภัณฑ์ท่ีแจกโดยบริษัทผูผ้ลิตหรือจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย3.89)ความน่าสนใจ ของ
โฆษณาเด่นสะดุดตา (ค่าเฉล่ีย 3.84) ความสวยงามของดารา นางแบบ และความน่าเช่ือถือของแพทย ์
เภสัชกร ฯลฯ ในการท าการโฆษณาผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.79) การโฆษณาโดยเป็นผูใ้ห้การสนบัสนุน
รายการโทรทศัน์เก่ียวกบัสุขภาพและความงาม และ การมอบของขวญัในโอกาสพิเศษ หรือในเทศกาล 
(ค่าเฉล่ีย 3.77) การโฆษณาผ่านทางโทรทศัน์ วิทยุ (ค่าเฉล่ีย3.74)ความถ่ีของโฆษณา ท าให้เกิดการ
จดจ าผลิตภณัฑ์ได้ (ค่าเฉล่ีย 3.71) การให้ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ผ่านการให้สัมภาษณ์ทางทีวีโดย
ผูเ้ช่ียวชาญ (ค่าเฉล่ีย 3.70) การจดังานเปิดตวัและสาธิตวิธีการใช้ผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.69) และการ
เผยแพร่บทความหรือรายงานการใช้ผลิตภณัฑ์ลงในหนังสือพิมพ์หรือวารสารท่ีเช่ือถือได้ (ค่าเฉล่ีย 
3.65) ตามล าดบั 

โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในระดบัปานกลาง เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่ 
การอบรมสัมมนาการให้ความรู้ของผลิตภัณฑ์แก่ลูกค้า (ค่าเฉล่ีย 3.40) รองลงมาคือ มีกิจกรรม
ช่วยเหลือสังคมของบริษทัผูผ้ลิตหรือจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.24) และการแจกของช าร่วยต่างๆ เช่น เทียน
หอม พวงกุญแจ (ค่าเฉล่ีย 3.21) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.23 แสดงจ านวนและร้อยละ จ าแนกตามระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุง
ผวิหนา้ 

ระยะเวลาในการตัดสินใจซ้ือ จ านวน ร้อยละ 

ภายใน 1 วนั 80 26.67 
2-7 วนั 177 59.00 
8-14 วนั 30 10.00 
มากกวา่ 2 สัปดาห์ 13 4.33 

รวม 300 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.23 พบว่าส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามใช้ระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหนา้ ภายใน 2-7 วนั คิดเป็นร้อยละ 59.00 รองลงมา คือ ภายใน 1 วนั คิดเป็นร้อย
ละ 26.67 8-14 วนั คิดเป็นร้อยละ 10.00 และ มากกวา่ 2 สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 4.33 ตามล าดบั  

 
ตารางที่ 4.24 แสดงจ านวนและร้อยละ จ าแนกตามสาเหตุท่ีไม่ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้า
ทนัที 

สาเหตุทีไ่ม่ตัดสินใจซ้ือทนัที จ านวน ร้อยละ 

ยงัไม่มัน่ใจในขอ้มูลท่ีไดรั้บจึงตอ้งการคิดให้รอบคอบ 96 43.64 
ตอ้งการใชผ้ลิตภณัฑท์ดลองก่อนซ้ือผลิตภณัฑจ์ริง 99 45.00 
คิดวา่ขอ้มูลยงัไม่มากพอต่อการตดัสินใจ 81 36.82 
มีความตอ้งการ แต่ติดปัญหาดา้นงบประมาณ 43 19.55 
ตอ้งไปดูของจริงหรือทดลองดูเน้ือครีม กล่ิน ก่อน 97 44.09 

 หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ , n=220 

 
จากตารางท่ี  4.24 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีไม่สามารถตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์

เคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้าบ ารุงหน้าได้ทันทีมีเหตุผล ได้แก่ ต้องการใช้ผลิตภณัฑ์ทดลองก่อนซ้ือ
ผลิตภณัฑ์จริง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 33.00 รองลงมาคือ ตอ้งไปดูของจริงหรือทดลองดูเน้ือครีม 
กล่ิน ก่อน คิดเป็นร้อยละ 32.33 ยงัไม่มัน่ใจในขอ้มูลท่ีไดรั้บจึงตอ้งการคิดให้รอบคอบ คิดเป็นร้อยละ 
32.00 คิดวา่ขอ้มูลยงัไม่มากพอต่อการตดัสินใจ คิดเป็นร้อยละ 27.00 และมีความตอ้งการ แต่ติดปัญหา
ดา้นงบประมาณ คิดเป็นร้อยละ 14.33 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.25 แสดงจ านวนและร้อยละ จ าแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจมากท่ีสุด 

บุคคลทีม่ีอทิธิพลในการตัดสินใจมากทีสุ่ด จ านวน ร้อยละ 

ตนเอง 221 73.67 
เพื่อน/คนรู้จกั / ญาติ 43 14.33 
ส่ือต่างๆของบริษทัเจา้ของผลิตภณัฑ ์ 20 6.67 
พนกังานขาย 15 5.00 
อ่ืนๆ  1 0.33 

รวม 300 100.00 
 อ่ืนๆไดแ้ก่ ดารานกัแสดง 1 ราย 
 

จากตารางท่ี 4.25 พบว่าผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางบ ารุง
ผวิหนา้ของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด คือ ตวัของผูต้อบแบบตนเอง คิดเป็นร้อยละ 73.67 รองลงมา
คือ เพื่อน/คนรู้จกั / ญาติ คิดเป็นร้อยละ 14.33 ส่ือต่างๆของบริษทัเจา้ของผลิตภณัฑ์         คิดเป็นร้อย
ละ 6.67 พนกังานขาย คิดเป็นร้อยละ 5.00 และอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 0.33 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.26 แสดงจ านวนและร้อยละ จ าแนกตามร้านประจ าในการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางบ ารุง
ผวิหนา้ 

ร้านประจ าในการซ้ือผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหน้า จ านวน ร้อยละ 

ไม่มีร้านประจ า 163 54.33 
ซ้ือจากร้านประจ าเพียง 1 ร้าน 55 18.33 
ซ้ือจากร้านประจ า 2-3 ร้าน 82 27.33 

รวม 300 100.00 
 
จากตารางท่ี  4.26 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มี ร้านประจ าในการซ้ือ

ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหนา้บ ารุงหนา้ คิดเป็นร้อยละ 54.33 รองลงมาคือ ซ้ือจากร้านประจ า 2-
3 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 27.33 และซ้ือจากร้านประจ าเพียง 1 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 18.33 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.27 แสดงจ านวนและร้อยละ จ าแนกตามพฤติกรรมหลงัจากรู้สึกพอใจจากการซ้ือผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้มาใช ้

พฤติกรรม จ านวน ร้อยละ 

ใชผ้ลิตภณัฑต์วันั้นต่อไป โดยไม่บอกใคร 42 14.00 
ใชผ้ลิตภณัฑต์วันั้นต่อไป โดยจะแนะน าบอกต่อ เพื่อนหรือคนรู้จกั 242 80.67 
แสดงความคิดเห็นในกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงาม 57 19.00 
ตั้งกระทูแ้นะน า (Review) ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางบ ารุงผิวหนา้ใน
กระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงาม 

22 7.33 

อ่ืน ๆ  2 0.67 
 หมายเหตุ :n=300  ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ใชต้่อและจะใชต้ลอดไป 2 ราย 
 

จากตารางท่ี 4.27 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมต่อผลิตภณัฑ์บ ารุง
ผิวหน้าหลงัจากรู้สึกพอใจแลว้โดยจะใช้ผลิตภณัฑ์ตวันั้นต่อไป โดยจะแนะน าบอกต่อ เพื่อนหรือคน
รู้จกัคิดเป็นร้อยละ 80.67 รองลงมาคือ แสดงความคิดเห็นในกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงาม 
คิดเป็นร้อยละ 19.00ใชผ้ลิตภณัฑ์ตวันั้นต่อไป โดยไม่บอกใคร คิดเป็นร้อยละ 14.00 ตั้งกระทูแ้นะน า 
(Review) ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้าในกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงาม คิดเป็นร้อย
ละ 7.33 และอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 0.67ตามล าดบั 

 
ตารางที่  4.28 แสดงจ านวนและร้อยละ จ าแนกตามพฤติกรรมหลังจากรู้สึกไม่พอใจในการซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้มาใช ้

พฤติกรรมหลงัจากรู้สึกไม่พอใจ จ านวน ร้อยละ 

ใชผ้ลิตภณัฑต์วันั้นต่อไป และอาจจะซ้ืออีกในอนาคต 19 6.33 
เลิกใชผ้ลิตภณัฑต์วันั้นหลงัจากหมดและไม่ซ้ืออีก 113 37.67 
เลิกใชผ้ลิตภณัฑต์วันั้นโดนทนัที โดยน าผลิตภณัฑไ์ปทิ้ง 95 31.67 
เลิกใชผ้ลิตภณัฑต์วันั้นโดนทนัที  โดยน าผลิตภณัฑไ์ปขายต่อ 22 7.33 
เลิกใชผ้ลิตภณัฑต์วันั้นโดนทนัที โดยยกผลิตภณัฑใ์หค้นอ่ืน 127 42.33 
แสดงความคิดเห็นในกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงาม 47 15.67 
ตั้งกระทูแ้นะน า (Review) ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางบ ารุงผิวหนา้ใน
กระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงาม 

18 6.00 

 หมายเหตุ :  n=300 ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
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จากตารางท่ี 4.28 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกไม่พอใจหลงัการซ้ือผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้าบ ารุงหน้า โดยจะเลิกใช้ผลิตภณัฑ์ตวันั้นโดนทนัที และยกผลิตภณัฑ์ให้คน
อ่ืน คิดเป็นร้อยละ 42.33 รองลงมาคือ เลิกใช้ผลิตภณัฑ์ตวันั้นหลงัจากหมดและไม่ซ้ืออีก คิดเป็นร้อย
ละ 37.67เลิกใช้ผลิตภณัฑ์ตวันั้นโดนทนัที โดยน าผลิตภณัฑ์ไปทิ้ง คิดเป็นร้อยละ 31.67 แสดงความ
คิดเห็นในกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงาม คิดเป็นร้อยละ 15.67 เลิกใช้ผลิตภณัฑ์ตวันั้นโดน
ทนัที  โดยน าผลิตภณัฑ์ไปขายต่อ คิดเป็นร้อยละ 7.33 ใชผ้ลิตภณัฑ์ตวันั้นต่อไป และอาจจะซ้ืออีกใน
อนาคต คิดเป็นร้อยละ 6.33 และตั้งกระทูแ้นะน า (Review) ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้าใน
กระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงาม คิดเป็นร้อยละ 6.00  ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.29 แสดงจ านวนและร้อยละ จ าแนกตามความพึงพอใจในการใชเ้คร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้ 

ความพงึพอใจหลงัจากทีเ่คยใช้เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหน้า จ านวน ร้อยละ 

มากท่ีสุด 77 25.67 
มาก 168 56.00 
ปานกลาง 49 16.33 
นอ้ย 6 2.00 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.29 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก 
คิดเป็นร้อยละ 56.00 รองลงมาคือ พึงพอใจมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 25.67 พึงพอใจปานกลาง    คิดเป็น 
ร้อยละ 16.33 และพึงพอใจนอ้ย คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามล าดบั 

โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.05  
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ตารางที่ 4.30 แสดงจ านวนและร้อยละ จ าแนกตามการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้ยีห่้อเดิม
หรือไม ่

ซ้ือผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหน้ายี่ห้อเดิมหรือไม่ จ านวน ร้อยละ 

ซ้ืออยา่งแน่นอน 206 68.67 
ไม่แน่ใจ 92 30.67 
ไม่ซ้ืออยา่งแน่นอน 2 0.67 

รวม 300 100.00 
 

 

จากตารางท่ี 4.30 พบว่าส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามจะซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้า
ยี่ห้อเดิมอย่างแน่นอน คิดเป็นร้อยละ 68.67 รองลงมาคือ ไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 30.67 และไม่ซ้ือ
อยา่งแน่นอน คิดเป็นร้อยละ 0.67 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.31 แสดงจ านวนและร้อยละ จ าแนกตามท่านจะแนะน าให้ผูอ่ื้นใช้ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง
บ ารุงผวิหนา้หรือไม่ 

ท่านจะแนะน าผู้อืน่หรือไม่ จ านวน ร้อยละ 

แนะน า 286 95.33 
ไม่แนะน า 14 4.67 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.31 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะแนะน าผูอ่ื้นให้ใช้ผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้าบ ารุงหนา้ คิดเป็นร้อยละ 95.33 รองลงมาคือ ไม่แนะน า คิดเป็นร้อยละ 4.67 
ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้หญิงเจนเนอร์เรช่ันวายในอ าเภอเมืองเชียงใหม่
ต่อเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหน้าจากประเทศอเมริกาและยุโรป จ าแนกตามรายได้ 

 
ตารางที่ 4.32 แสดงจ านวนและร้อยละของอายจุ  าแนกตามรายได ้ 

อายุ 
ไม่เกนิ 20,000 บาท สูงกว่า 20,000 บาท 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
24 – 29 ปี 153 89.47 84 65.12 
30 ปีข้ึนไป 18 10.53 45 34.88 

รวม 171 100.00 129 100.00 

   
จากตารางท่ี 4.32 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดไ้ม่เกิน 20,000 บาทมีอายุ 24 – 29 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 89.47 และอาย ุ30 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 10.53 
ผูต้อบแบบสอบถามมีรายได้สูงกวา่ 20,000 บาท ส่วนใหญ่มีอายุ 24 – 29 ปี คิดเป็นร้อย

ละ 65.12 และอาย ุ30 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 34.88 
 

ตารางที่ 4.33  แสดงจ านวนและร้อยละของระดบัการศึกษา จ าแนกตามรายได ้

ระดบัการศึกษา 
ไม่เกนิ 20,000 บาท สูงกว่า 20,000 บาท 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกินมธัยมศึกษา/ปวช./หรือเทียบเท่า 9 5.26 0 0.00 
อนุปริญญา/ปวส./หรือเทียบเท่า 23 13.45 0 0.00 
ปริญญาตรี 122 71.35 82 63.57 
สูงกวา่ปริญญาตรี 17 9.94 47 36.43 

รวม 171 100.00 129 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.33 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีรายได้ไม่เกิน 20,000 บาทอยู่ในระดับ
การศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 71.35 ระดบัการศึกษารองลงมาคืออนุปริญญา/ปวส./หรือเทียบเท่า 
คิดเป็นร้อยละ 13.45 สูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้ยอละ  9.94 และไม่เกินมัธยมศึกษา/ปวช./หรือ
เทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 5.26 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดสู้งกวา่ 20,000 บาท ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 63.57 และระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 36.43 ตามล าดบั  
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ตารางที ่4.34 แสดงจ านวนและร้อยละของอาชีพ จ าแนกตามรายได ้

อาชีพ 
ไม่เกนิ 20,000 บาท สูงกว่า 20,000 บาท 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 16 9.36 6 4.65 
เจา้ของกิจการส่วนตวั 12 7.02 49 37.98 
ลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน/หา้งร้าน 86 50.29 44 34.11 
ประกอบวชิาชีพอิสระ 36 21.05 28 21.71 
นกัเรียน/นกัศึกษา 16 9.36 1 0.78 
อ่ืนๆ 5 2.92 1 0.78 

รวม 171 100.00 129 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.34 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดไ้ม่เกิน 20,000 บาท ประกอบอาชีพ

ลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน/ห้างร้าน มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 50.29 รองลงมาคือ ประกอบวิชาชีพ
อิสระคิดเป็นร้อยละ 21.05 ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจคิดเป็นร้อยละ 9.36 นกัเรียน/นกัศึกษาคิด
เป็นร้อยละ 9.36 เจา้ของกิจการส่วนตวัคิดเป็นร้อยละ 7.02และอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ2.92ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามมีรายได้ รายได้สูงกว่า 20,000 บาท ประกอบอาชีพเจา้ของกิจการ
ส่วนตวัมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 37.98 รองลงมาคือลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน/ห้างร้านคิดเป็นร้อย
ละ 34.11 ประกอบวิชาชีพอิสระคิดเป็นร้อยละ 21.71 ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจคิดเป็นร้อยละ 
4.65 นกัเรียน/นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 0.78 และอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 0.78 ตามล าดบั 

ตารางที ่4.35 แสดงจ านวนและร้อยละของสถานภาพจ าแนกตามจ านวนตามรายได ้

สถานภาพ 
ไม่เกนิ 20,000 บาท สูงกว่า 20,000 บาท 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
โสด 140 81.87 89 68.99 
สมรส 31 18.13 40 31.01 

รวม 171 100.00 129 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.35 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดไ้ม่เกิน 20,000 บาทมีสถานภาพโสด 

คิดเป็นร้อยละ 81.87 และสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 18.13 
ผูต้อบแบบสอบถามมีรายได้สูงกว่า 20,000 บาท มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 68.99 

และสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 31.01 
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ตารางที่ 4.36 แสดงจ านวนและร้อยละของสถานท่ีซ้ือจ าแนกตามรายได ้

สถานที ่
ไม่เกนิ 20,000 บาท สูงกว่า 20,000 บาท 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
เคาน์เตอร์ในหา้งสรรพสินคา้ 77 45.03 97 75.19 
ร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7-11 46 26.90 17 13.18 
ไฮเปอร์มาเก็ต เช่น โลตสั บ๊ิกซี 52 30.41 29 22.48 
ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม 33 19.30 15 11.63 
ซุปเปอร์มาเก็ต เช่น  บูท้ส์ วตัสนั  
ท๊อปซุปเปอร์มาเก็ต เป็นตน้ 

68 39.77 51 39.53 

อ่ืนๆ 5 2.92 9 6.98 
รวม 171 100.00 129 100.00 

อ่ืนๆไดแ้ก่ ฝากเพ่ือนซ้ือต่างประเทศ 2 ราย  
                ร้านขายเคร่ืองส าอางโดยเฉพาะ 2 ราย 
                ร้านคา้ออนไลน์/เวบ็ไซด/์อินเทอร์เน็ต  5 ราย 
                King Power Duty Free 4 ราย 
                ช่องทางการตลาดทางตรง 1 ราย 
 

จากตารางท่ี 4.36 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีรายได้ ไม่เกิน 20,000 บาท เลือกซ้ือ
เคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้า ท่ีเคาน์เตอร์ในห้างสรรพสินคา้มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ45.03 รองลงมาคือ 
ซุปเปอร์มาเก็ต เช่น  บูท้ส์  วตัสัน ท๊อปซุปเปอร์มาเก็ต เป็นตน้ คิดเป็นร้อยละ 39.77 ไฮเปอร์มาเก็ต 
เช่น โลตสั บ๊ิกซี คิดเป็นร้อยละ30.41ร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7-11คิดเป็นร้อยละ26.90 ร้านคา้ปลีกแบบ
ดั้งเดิมคิดเป็นร้อยละ19.30 และอ่ืนๆคิดเป็นร้อยละ2.92ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดสู้งกวา่ 20,000 บาท เลือกซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหนา้     ท่ี
เคาน์เตอร์ในห้างสรรพสินคา้มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 75.19 รองลงมาคือซุปเปอร์มาเก็ต เช่น  บูท้ส์  
วตัสัน ท๊อปซุปเปอร์มาเก็ต เป็นตน้คิดเป็นร้อยละ 39.53 ไฮเปอร์มาเก็ต เช่น โลตสั บ๊ิกซี       คิดเป็น 
ร้อยละ 22.48 ร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7-11คิดเป็นร้อยละ 13.18 ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม คิดเป็น    ร้อยละ
11.63 และอ่ืนๆคิดเป็นร้อยละ 6.98 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.37 แสดงจ านวน และร้อยละของการซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหนา้ในแต่ละคร้ัง จ าแนกตาม
รายได ้

การซื้อเคร่ืองส าอางบ ารุง 
ผวิหน้าต่อคร้ัง 

ไม่เกนิ 20,000 บาท สูงกว่า 20,000 บาท 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
เดือนละ 1 คร้ัง 73 42.69 29 22.48 
เดือนละมากกวา่ 1 คร้ัง 37 21.64 34 26.36 
2-3 เดือนคร้ัง 59 34.50 62 48.06 
อ่ืนๆ  2 1.17 4 3.10 

รวม 171 100.00 129 100.00 
   อ่ืนๆไดแ้ก่ ใชห้มดค่อยไปซ้ือ 5 ราย , มากกวา่ 3 เดือนคร้ัง 1 ราย 
    T-Test = 0.870 ,P-Value = 0.352 
 

จากตารางท่ี 4.37 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีรายได ้ไม่เกิน 20,000 บาท ซ้ือเคร่ืองส าอาง
บ ารุงผวิหนา้ มากท่ีสุด คือ เดือนละ 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 42.69 รองลงมาคือ 2-3 เดือนคร้ัง คิดเป็นร้อย
ละ 34.50 และเดือนละมากกว่า 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 21.64 และอ่ืน ๆ คิดเป็น      ร้อยละ 1.17 
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามมีรายได้ สูงกว่า  20,000 บาทข้ึนไปซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้า 
มากท่ีสุด 2-3 เดือนคร้ังคิดเป็นร้อยละ 48.06 รองลงมาคือเดือนละมากกวา่ 1 คร้ังคิดเป็นร้อยละ26.36 
เดือนละ 1 คร้ังคิดเป็นร้อยละ 22.48 และอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 3.10 ตามล าดบั 

 
ตารางที่  4.38 แสดงจ านวน และร้อยละของค่าใช้จ่ายในการซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้าต่อคร้ัง
จ าแนกตามรายได ้

ค่าใช้จ่ายในการซื้อเคร่ืองส าอาง 
บ ารุงผวิหน้าต่อคร้ัง 

ไม่เกนิ 20,000 บาท สูงกว่า 20,000 บาท 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 500 บาท 53 30.99 10 7.75 
501 – 1,000 บาท 55 32.16 17 13.18 
1,001 – 1,500 บาท 34 19.88 32 24.81 
1,501 บาทข้ึนไป 29 16.96 70 54.26 

รวม 171 100.00 129 100.00 
    T-Test = 2.519 ,P-Value = 0.114 
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จากตารางท่ี   4.38 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามมีรายได้  ไม่ เกิน  20,000 บาท ซ้ือ 
เคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหนา้ต่อคร้ังไม่เกิน 500 บาท คิดเป็นร้อยละ 30.99 รองลงมาคือ 501 – 1,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 32.16 1,001 – 1,500 บาท คิดเป็นร้อยละ 19.88 และ 1,501 บาทข้ึนไปคิดเป็นร้อยละ 
16.96 ตามล าดบั 

พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีรายได้สูงกว่า 20,000 บาทข้ึนไปซ้ือ เคร่ืองส าอางบ ารุง
ผวิหนา้ต่อคร้ัง  1,501 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 54.26 รองลงมาคือ 1,001 – 1,500 บาท คิดเป็นร้อย
ละ24.81 501 – 1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 13.18 และไม่เกิน 500 บาทคิดเป็นร้อยละ 7.75 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.39 แสดงจ านวน และร้อยละ ของจ านวนวนัท่ีไปเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้มากท่ีสุด
จ าแนกตามรายได ้

วนัทีไ่ปเลอืกซ้ือ 
ไม่เกนิ 20,000 บาท สูงกว่า 20,000 บาท 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
จนัทร์ – ศุกร์ 71 41.52 50 38.76 
เสาร์ – อาทิตย ์ 100 58.48 79 61.24 

รวม 171 100.00 129 100.00 
    T-Test = 0.948 ,P-Value = 0.331 
 

จากตารางท่ี 4.39 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีรายได ้ไม่เกิน 20,000 บาทส่วนใหญ่เลือก
ซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหนา้ในวนัเสาร์ – อาทิตย ์คิดเป็นร้อยละ 58.48 และ จนัทร์ – ศุกร์ คิดเป็นร้อย
ละ 41.52 

ผูต้อบแบบสอบถามมีรายได้สูงกว่า 20,000 บาท ส่วนใหญ่เลือกซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุง
ผวิหนา้ในวนัเสาร์ – อาทิตย ์คิดเป็นร้อยละ 61.24 และ จนัทร์ – ศุกร์ คิดเป็นร้อยละ 38.76 
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ตารางที่ 4.40 แสดงจ านวนและร้อยละของช่วงเวลาไปเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้า จ าแนกตาม
รายได ้

ช่วงเวลาไปเลอืกซ้ือเคร่ือง 
ส าอางบ ารุงผวิหน้า 

ไม่เกนิ 20,000 บาท สูงกว่า 20,000 บาท 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
8.00-12.00 น 15 8.77 6 4.65 
12.01-13.00 น 7 4.09 4 3.10 
13.01-17.00 น 64 37.43 56 43.41 
17.01-22.00 น 85 49.71 63 48.84 

รวม 171 100.00 129 100.00 

T-Test = 2.585 ,P-Value = 0.109 

 
จากตารางท่ี  4.40 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีรายได้ ไม่เกิน 10,000 บาท เลือกซ้ือ

เคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหนา้ในช่วงเวลา 17.01-22.00 มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 49.71 รองลงมาคือ 13.01-
17.00 น คิดเป็นร้อยละ 37.43  8.00-12.00 น. คิดเป็นร้อยละ 8.77 และ 12.01-13.00 น.      คิดเป็นร้อย
ละ 4.09 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามมีรายได ้สูงกว่า 20,000 บาท ส่วนใหญ่เลือกซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุง
ผวิหนา้ในช่วงเวลา 8.00-12.00 น มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 4.65 รองลงมาคือ 12.01-13.00 น.คิดเป็น
ร้อยละ 3.10  13.01-17.00 น. คิดเป็นร้อยละ 43.41 และ 17.01-22.00 น.คิดเป็นร้อยละ 48.84ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.41 แสดงจ านวนและร้อยละของการรู้จกัยีห่อ้เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้จ าแนกตามรายได ้

รู้จกั 
ไม่เกนิ 20,000 บาท สูงกว่า 20,000 บาท 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ลอรีอลั (L’Oreal Paris) 162 94.74 125 96.90 
โอเลย ์(Olay) 130 76.02 99 76.74 
พอนดส์ (Pond’s) 130 76.02 95 73.64 
นีเวยี (Nivea) 127 74.27 97 75.19 

  หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 

จากตารางท่ี 4.41 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีรายได ้ไม่เกิน 20,000 บาท ส่วนใหญ่รู้จกั
เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้ ยีห่้อลอรีอลั (L’Oreal Paris) คิดเป็นร้อยละ 94.74 รองลงมาคือโอเลย ์(Olay) 
พอนดส์ (Pond’s)มีค่าเท่ากนัคิดเป็นร้อยละ 76.02 และนีเวยี (Nivea) คิดเป็นร้อยละ 74.27ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามมีรายได้ สูงกว่า 20,000 บาท ส่วนใหญ่รู้จกัเคร่ืองส าอางบ ารุง
ผิวหน้ายี่ห้อลอรีอลั  (L’Oreal Paris) คิดเป็นร้อยละ 96.90 รองลงมาคือโอเลย ์(Olay) คิดเป็นร้อยละ
76.74  นีเวยี (Nivea) คิดเป็นร้อยละ75.19 และพอนดส์ (Pond’s) คิดเป็นร้อยละ 73.64 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.42 แสดงจ านวนและร้อยละของการเคยใชเ้คร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้จ าแนกตามรายได ้

เคยใช้ 
ไม่เกนิ 20,000 บาท สูงกว่า 20,000 บาท 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ลอรีอลั (L’Oreal Paris) 96 56.14 94 72.87 
โอเลย ์(Olay) 93 54.39 64 49.61 
พอนดส์ (Pond’s) 92 53.80 51 39.53 
นีเวยี (Nivea) 71 41.52 44 34.11 

หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 

จากตารางท่ี 4.42 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้ไม่เกิน 20,000 บาท ส่วนใหญ่เคยใช้
เคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหนา้ยี่ห้อลอรีอลั (L’Oreal Paris) คิดเป็นร้อยละ 56.14 รองลงมาคือโอเลย ์(Olay) 
คิดเป็นร้อยละ 54.39 พอนด์ส (Pond’s) คิดเป็นร้อยละ 53.80 และนีเวีย (Nivea) คิดเป็นร้อยละ 41.52
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้ สูงกว่า 20,000 บาท ส่วนใหญ่เคยใช้เคร่ืองส าอางบ ารุง
ผิวหน้ายี่ห้อลอรีอัล (L’Oreal Paris)คิดเป็นร้อยละ 72.87 รองลงมาคือโอเลย์ (Olay)คิดเป็นร้อยละ
49.61 พอนดส์ (Pond’s) คิดเป็นร้อยละ 39.53 และนีเวยี (Nivea)คิดเป็นร้อยละ 34.11 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.43 แสดงจ านวนและร้อยละของการใช้เคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้าในปัจจุบนัจ าแนกตาม
รายได ้

ก าลงัใช้อยู่ในปัจจุบัน 
ไม่เกนิ 20,000 บาท สูงกว่า 20,000 บาท 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ลอรีอลั (L’Oreal Paris) 61 35.67 77 59.69 
โอเลย ์(Olay) 43 25.15 31 24.03 
พอนดส์ (Pond’s) 52 30.41 12 9.30 
นีเวยี (Nivea) 43 25.15 19 14.73 

หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 

จากตารางท่ี 4.43 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้ไม่เกิน 20,000 บาท ใช้เคร่ืองส าอาง
บ ารุงผิวหน้าในปัจจุบันยี่ห้อลอรีอัล (L’Oreal Paris) มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 35.67 รองลงมาคือ
พอนด์ส  (Pond’s) คิดเป็นร้อยละ 30.41 โอเลย์ (Olay) และ นี เวีย (Nivea) คิดเป็นร้อยละ  25.15 
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้สูงกวา่ 20,000 บาท ใชเ้คร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้าในปัจจุบนั
ยี่ห้อลอรีอลั (L’Oreal Paris)มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 59.69 รองลงมาคือ โอเลย ์(Olay) คิดเป็นร้อยละ 
24.03 นีเวยี (Nivea) คิดเป็นร้อยละ 14.73 และพอนดส์ (Pond’s)  คิดเป็นร้อยละ 9.30ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.44 แสดงจ านวนและร้อยละของประเภทเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้าท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
เลือกใชจ้  าแนกตามรายได ้

ประเภทผลติภณัฑ์ 
ไม่เกนิ 20,000 บาท สูงกว่า 20,000 บาท 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ผลิตภณัฑท์ าความสะอาดผิวหนา้ (Cleanser) 119 69.59 99 76.74 
ผลิตภณัฑก์ระชบัรูขมุขน (Toner) 51 29.82 54 41.86 
ผลิตภณัฑเ์พ่ิมความชุ่มช้ืน (Moisturizer) 138 80.70 101 78.29 
ผลิตภณัฑข์ดัผิวหนา้ (Scrub) 47 27.49 54 41.86 
ผลิตภณัฑเ์คลือบบ ารุงผิว (Mask) 59 34.50 70 54.26 
ผลิตภณัฑป้์องกนัแดด (Sunscreen) 108 63.16 95 73.64 
ครีมส าหรับรอบดวงตา (Eye Cream) 46 26.90 66 51.16 
อ่ืนๆ 2 1.17 1 0.78 

หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ ,   อ่ืนๆ ไดแ้ก่  ครีมยกกระชบัรูปหนา้ 3 ราย 
  

จากตารางท่ี 4.44 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้ไม่เกิน 20,000 บาท ส่วนใหญ่เลือก
เคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้าประเภท ผลิตภัณฑ์เพิ่มความชุ่มช้ืน (Moisturizer) คิดเป็นร้อยละ 80.70 
รองลงมาคือผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดผิวหนา้ (Cleanser) คิดเป็นร้อยละ 69.59 ผลิตภณัฑ์ป้องกนัแดด 
(Sunscreen)คิดเป็นร้อยละ 63.16 ผลิตภณัฑ์เคลือบบ ารุงผิว (Mask) คิดเป็นร้อยละ 34.50 ผลิตภณัฑ์
กระชบัรูขุมขน (Toner)คิดเป็นร้อยละ 29.82 ผลิตภณัฑ์ขดัผิวหน้า (Scrub) คิดเป็นร้อยละ27.49 ครีม
ส าหรับรอบดวงตา (Eye Cream) คิดเป็นร้อยละ26.90 และอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ1.17ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้สูงกวา่ 20,000 บาท ส่วนใหญ่เลือกเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหนา้
ประเภทผลิตภณัฑ์เพิ่มความชุ่มช้ืน (Moisturizer) คิดเป็นร้อยละ 78.29 รองลงมาคือผลิตภณัฑ์ท าความ
สะอาดผิวหน้า (Cleanser) คิดเป็นร้อยละ76.74 ผลิตภัณฑ์ป้องกันแดด (Sunscreen) คิดเป็นร้อยละ 
73.64 ผลิตภณัฑ์เคลือบบ ารุงผิว (Mask) คิดเป็นร้อยละ 54.26ครีมส าหรับรอบดวงตา (Eye Cream) คิด
เป็นร้อยละ 51.16 ผลิตภัณฑ์กระชับรูขุมขน (Toner) คิดเป็นร้อยละ 41.86 ผลิตภัณฑ์ขัดผิวหน้า 
(Scrub)  คิดเป็นร้อยละ 41.86 และอ่ืนๆคิดเป็นร้อยละ 0.78ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.45 แสดงจ านวนและร้อยละ จ าแนกตามลกัษณะการใชเ้คร่ืองส าอางบ ารุงผิวหนา้จ าแนกตาม
รายได ้ 

ลกัษณะการใช้เคร่ืองส าอาง 
บ ารุงผวิหน้า 

ไม่เกนิ 20,000 บาท สูงกว่า 20,000 บาท 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ใชย้ีห่อ้เดียวทุกประเภท 42 24.56 16 12.40 
ใช ้1-2 ยีห่อ้ร่วมกนั 72 42.11 49 37.98 
ใช ้มากกวา่ 3 ยีห่อ้ 57 33.33 64 49.61 

รวม 171 100.00 129 100.00 
  T-Test = 1.104 ,P-Value = 0.747 

 

จากตารางท่ี 4.45 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้ไม่เกิน 20,000 บาท ใช้เคร่ืองส าอาง
บ ารุงผิวหน้า 1-2 ยี่ห้อร่วมกนั มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 42.11 รองลงมาคือใช้มากกว่า 3 ยีห่้อเดียว คิด
เป็นร้อยละ 33.33 และใชย้ีห่อ้เดียวทุกประเภท คิดเป็นร้อยละ 32.65 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดสู้งกวา่ 20,000 บาท ส่วนใหญ่ใชเ้คร่ืองส าอางบ ารุงผิวหนา้ใช ้
มากกวา่ 3 ยีห่อ้มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ  49.61 รองลงมาคือใช ้1-2 ยีห่้อร่วมกนัคิดเป็นร้อยละ37.98 
และใชย้ีห่อ้เดียวทุกประเภทคิดเป็นร้อยละ 12.40 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.46 แสดงจ านวนและร้อยละ จ าแนกเหตุผลในการใช้เคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้าในปัจจุบนั 
จ าแนกตามรายได ้

เหตุผลในการใช้เคร่ืองส าอาง 
บ ารุงผวิหน้า 

ไม่เกนิ 20,000 บาท สูงกว่า 20,000 บาท 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
มีใบหนา้หมองคล ้า 70 40.94 42 32.56 
มีใบหนา้แหง้กร้าน 34 19.88 25 19.38 
มีใบหนา้มนั 48 28.07 27 20.93 
อยากมีใบหนา้ขาว-ใส 88 51.46 60 46.51 
อยากมีใบหนา้เนียนนุ่ม 68 39.77 55 42.64 
ใชก่้อนแต่งหนา้ 53 30.99 27 20.93 
ตอ้งการลดเลือนร้ิวรอยต่างๆ 62 36.26 73 56.59 
ตอ้งการกระชบัรูขมุขน 63 36.84 56 43.41 
ตอ้งการปกป้องร้ิวรอยไม่ใหเ้กิดข้ึน 55 32.16 65 50.39 
ตอ้งการบ ารุงผิวหนา้ 114 66.67 93 72.09 
ตอ้งการเสริมความมัน่ใจและบุคลิกภาพใหแ้ก่ตนเอง 42 24.56 32 24.81 
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางบ ารุงผิวหนา้ท่ีใชอ้ยูใ่กลห้มด, หมด 
หรือหมดอาย ุ

68 39.77 55 42.64 

เป็นผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางบ ารุงผิวหนา้ท่ีออกใหม่ 
ตอ้งการทดลอง 

28 16.37 20 15.50 

เป็นผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางบ ารุงผิวหนา้ท่ีมีการส่งเสริม
การตลาดท่ีน่าสนใจ 

13 7.60 15 11.63 

เห็นผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางบ ารุงผิวหนา้ท่ีมีผูใ้ชง้านจริงมา
แนะน า (Review)ในกระดานสนทนา 

41 23.98 47 36.43 

อ่ืนๆ 1 0.58 0 0.00 
หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ตอ้งการใหผ้ิวหนา้ดูอ่อนกวา่วยั 1 ราย 
 

จากตารางท่ี  4.46 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามรายได้ ไม่เกิน 20,000 บาทส่วนใหญ่มี
เหตุผลในการเลือกใชเ้คร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้ปัจจุบนั เน่ืองจากตอ้งการบ ารุงผวิหนา้ คิดเป็นร้อยละ 
66.67 รองลงมาคืออยากมีใบหนา้ขาว-ใสคิดเป็นร้อยละ 51.46 มีใบหนา้หมองคล ้าคิดเป็นร้อยละ40.94 
อยากมีใบหน้าเนียนนุ่มคิดเป็นร้อยละ 39.77 ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้าท่ีใช้อยู่ใกล้หมด, 
หมด หรือหมดอาย ุ คิดเป็นร้อยละ 39.77 ตอ้งการกระชบัรูขุมขนคิดเป็นร้อยละ 36.84 ตอ้งการ
ลดเลือนร้ิวรอยต่างๆคิดเป็นร้อยละ 36.26 ตอ้งการปกป้องร้ิวรอยไม่ใหเ้กิดข้ึน คิดเป็นร้อยละ 32.16 ใช้
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ก่อนแต่งหน้า คิดเป็นร้อยละ 30.99 มีใบหน้ามนัคิดเป็นร้อยละ 28.07ตอ้งการเสริมความมัน่ใจและ
บุคลิกภาพให้แก่ตนเองคิดเป็นร้อยละ 24.56 เห็นผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหนา้ท่ีมีผูใ้ช้งานจริง
มาแนะน า (Review)ในกระดานสนทนาคิดเป็นร้อยละ 23.98มีใบหน้าแห้งกร้านคิดเป็นร้อยละ 19.88 
เป็นผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้าท่ีออกใหม่ ต้องการทดลองคิดเป็นร้อยล ะ16.37 เป็น
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้าท่ีมีการส่งเสริมการตลาดท่ีน่าสนใจคิดเป็นร้อยละ 7.60 และอ่ืนๆ
คิดเป็นร้อยละ 0.58 ตามล าดบั 

ผู้ตอบแบบสอบถามรายได้ สูงกว่า 20,000 บาทส่วนใหญ่มีเหตุผลในการเลือกใช้
เคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้าปัจจุบนั เน่ืองจากตอ้งการบ ารุงผิวหน้าคิดเป็นร้อยละ 72.09 รองลงมาคือ
ตอ้งการลดเลือนร้ิวรอยต่างๆคิดเป็นร้อยละ56.59 ตอ้งการปกป้องร้ิวรอยไม่ให้เกิดข้ึนคิดเป็นร้อยละ 
50.39 อยากมีใบหนา้ขาว-ใสคิดเป็นร้อยละ 46.51 ตอ้งการกระชบัรูขุมขนคิดเป็นร้อยละ 43.41อยากมี
ใบหนา้เนียนนุ่ม คิดเป็นร้อยละ 42.64 ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้ท่ีใชอ้ยูใ่กลห้มด, หมด หรือ
หมดอายุคิดเป็นร้อยละ 42.64 เห็นผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้าท่ีมีผูใ้ช้งานจริงมาแนะน า 
(Review)ในกระดานสนทนาคิดเป็นร้อยละ 36.43 มีใบหนา้หมองคล ้า คิ ด เป็ น ร้อยละ  32 .56
ตอ้งการเสริมความมัน่ใจและบุคลิกภาพให้แก่ตนเองคิดเป็นร้อยล 24.81 มีใบหน้ามนัคิดเป็นร้อยละ
20.93 ใช้ก่อนแต่งหน้าคิดเป็นร้อยละ 20.93 มีใบหน้าแห้งกร้านคิดเป็นร้อยละ  19.38 เป็นผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้าท่ีออกใหม่ ต้องการทดลองคิดเป็นร้อยละ 15.50 และเป็นผลิตภัณฑ์
เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้ท่ีมีการส่งเสริมการตลาดท่ีน่าสนใจคิดเป็นร้อยละ 11.63 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.47 แสดงจ านวนและร้อยละ จ าแนกตามการคน้หาขอ้มูลผลิตภณัฑจ์ าแนกตามรายได ้

การค้นหาข้อมูล 
ไม่เกนิ 20,000 บาท สูงกว่า 20,000 บาท 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
หาขอ้มูลผลิตภณัฑจ์ากการโฆษณา-ประชาสมัพนัธ์ของ
บริษทัผา่นส่ือ ส่ิงพิมพ ์เช่น หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ใบปลิว 
เป็นตน้  

49 28.65 31 24.03 

หาขอ้มูลผลิตภณัฑ ์จากการโฆษณา-ประชาสมัพนัธ์ ของ
บริษทัจากส่ือ โทรทศันห์รือวทิย ุ

43 25.15 22 17.05 

หาขอ้มูลผลิตภณัฑ ์จากเวบ็ไซตข์องบริษทัผูผ้ลิต หรือ ผูจ้ดั
จ าหน่าย 

37 21.64 33 25.58 

หาขอ้มูลผลิตภณัฑ ์จากเวบ็ไซดอ่ื์นๆ หรือ ใชบ้ริการสืบคน้
ออนไลน์ เช่น www.google.com 

87 50.88 76 58.91 

หาขอ้มูลจากกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงามท่ีท่าน
ใชง้านอยูเ่ป็นประจ า 

65 38.01 58 44.96 

โพสถามลงใน Social Network เช่น Facebook หรือ 
Google+ เป็นตน้ 

47 27.49 44 34.11 

หาขอ้มูลผลิตภณัฑผ์า่นทางป้ายโฆษณาของทางบริษทั 11 6.43 8 6.20 
สอบถามขอ้มูลผลิตภณัฑจ์ากพนกังานขายของบริษทั 41 23.98 36 27.91 

   หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 

จากตารางท่ี 4.47 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้ไม่เกิน 20,000 บาทส่วนใหญ่คน้หา
ข้อมูลผลิตภัณฑ์โดยหาข้อมูลผลิตภัณฑ์จากเว็บไซด์อ่ืนๆ หรือ ใช้บริการสืบค้นออนไลน์ เช่น 
www.google.com คิดเป็นร้อยละ 50.88 รองลงมาคือ หาขอ้มูลจากกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความ
งามท่ีท่ านใช้งานอยู่ เป็นประจ า คิดเป็นร้อยละ 38.01 หาข้อมูลผลิตภัณฑ์จากการโฆษณา -
ประชาสัมพนัธ์ของบริษทัผา่นส่ือ ส่ิงพิมพ ์เช่น หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ใบปลิว เป็นตน้ คิดเป็น    ร้อย
ละ 28.65 โพสถามลงใน Social Network เช่น Facebook หรือ Google+ เป็นตน้ คิดเป็นร้อยละ 27.49 
สอบถามขอ้มูลผลิตภณัฑ์จากพนกังานขายของบริษทั  คิดเป็นร้อยละ 23.98  หาขอ้มูลผลิตภณัฑ์ จาก
เวบ็ไซตข์องบริษทัผูผ้ลิต หรือ ผูจ้ดัจ  าหน่าย คิดเป็นร้อยละ 21.64 และหาขอ้มูลผลิตภณัฑ์ผา่นทางป้าย
โฆษณาของทางบริษทั คิดเป็นร้อยละ 6.43 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้สูงกวา่ 20,000 บาท ส่วนใหญ่คน้หาขอ้มูลผลิตภณัฑ์โดยหา
ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ จากเวบ็ไซด์อ่ืนๆ หรือ ใช้บริการสืบคน้ออนไลน์ เช่น www.google.com คิดเป็นร้อย
ละ 58.91 รองลงมาคือหาขอ้มูลจากกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงามท่ีท่านใชง้านอยูเ่ป็นประจ า
คิดเป็นร้อยละ44.96โพสถามลงใน Social Network เช่น Facebook หรือ Google+ เป็นตน้คิดเป็นร้อย

http://www.google.com/
http://www.google.com/
http://www.google.com/
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ละ 34.11สอบถามขอ้มูลผลิตภณัฑจ์ากพนกังานขายของบริษทั คิดเป็นร้อยละ27.91หาขอ้มูลผลิตภณัฑ ์
จากเว็บไซต์ของบริษัทผูผ้ลิต หรือ ผูจ้ดัจ  าหน่าย คิดเป็นร้อยละ 25.58หาข้อมูลผลิตภณัฑ์จากการ
โฆษณา-ประชาสัมพนัธ์ของบริษทัผ่านส่ือ ส่ิงพิมพ์ เช่น หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ใบปลิว เป็นตน้ คิด
เป็นร้อยละ 24.03 หาขอ้มูลผลิตภณัฑ์ จากการโฆษณา-ประชาสัมพนัธ์ ของบริษทัจากส่ือ โทรทศัน์
หรือวิทยุคิดเป็นร้อยละ 17.05 และหาขอ้มูลผลิตภณัฑ์ผ่านทางป้ายโฆษณาของทางบริษทัคิดเป็นร้อย
ละ 6.20 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.48 แสดงจ านวนและร้อยละของแหล่งบุคคลท่ีเป็นแหล่งขอ้มูลในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้จ าแนกตามรายได ้ 

แหล่งข้อมูลในการตดัสินใจ 
ไม่เกนิ 20,000 บาท สูงกว่า 20,000 บาท 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
พอ่/แม่/พ่ีนอ้ง 17 9.94 7 5.43 
แฟน/สามี 17 9.94 15 11.63 
เพ่ือน/เพ่ือนร่วมงาน 81 47.37 79 61.24 
ครู/อาจารย ์หรือบุคคลท่ีเคารพนบัถือ 42 24.56 41 31.78 
ตนเอง 108 63.16 71 55.04 
พนกังานขาย 15 8.77 20 15.50 
บุคคลอ่ืนๆท่ีเคยใชผ้ลิตภณัฑน์ั้นแลว้ เช่น การ Review  
ใน Internet 

61 35.67 57 44.19 

หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 

จากตารางท่ี  4.48  พบว่าแหล่งบุคคลท่ีเป็นแหล่งข้อมูลในการตัดสินใจเลือกซ้ือ
เคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้าของผูต้อบแบบสอบถามรายได ้ไม่เกิน 20,000 บาทส่วนใหญ่ คือ ตวัผูต้อบ
แบบสอบถามเอง คิดเป็นร้อยละ 63.16 รองลงมาคือ เพื่อน/เพื่อนร่วมงานคิดเป็นร้อยละ 47.37  บุคคล
อ่ืนๆ ท่ีเคยใช้ผลิตภณัฑ์นั้นแลว้ เช่น การ Review ใน Internet คิดเป็นร้อยละ  35.67ครู/อาจารย ์หรือ
บุคคลท่ีเคารพนบัถือ คิดเป็นร้อยละ 24.56 พ่อ/แม่/พี่นอ้ง แฟน/สามีค่าเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 9.94 และ
พนกังานขาย คิดเป็นร้อยละ 8.77 ตามล าดบั 

แหล่งบุคคลท่ีเป็นแหล่งขอ้มูลในการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้าของ
ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้สูงกวา่ 20,000 บาทส่วนใหญ่ คือ เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน คิดเป็นร้อยละ61.24 
รองลงมาคือตนเอง คิดเป็นร้อยละ 55.04 บุคคลอ่ืนๆท่ีเคยใช้ผลิตภณัฑ์นั้นแลว้ เช่น การ Review ใน 
Internetคิดเป็นร้อยละ 44.19ครู/อาจารย ์หรือบุคคลท่ีเคารพนบัถือ คิดเป็นร้อยละ 31.78พนกังานขาย
คิดเป็นร้อยละ 15.50 แฟน/สามี คิดเป็นร้อยละ 11.63 และพอ่/แม่/พี่นอ้งคิดเป็นร้อยละ5.43 ตามล าดบั  
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ตารางที่ 4.49 แสดงจ านวนและร้อยละของแหล่งข้อมูลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้ จ าแนกตามรายได ้ 

แหล่งข้อมูล 
ไม่เกนิ 20,000 บาท สูงกว่า 20,000 บาท 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ส่ือออนไลน์ 113 66.08 91 70.54 
ส่ือวทิย ุโทรทศัน ์  49 28.65 29 22.48 
ส่ือส่ิงพิมพ ์ 32 18.71 21 16.28 
บุคคลใกลชิ้ด 98 57.31 86 66.67 
พนกังานขาย 21 12.28 25 19.38 
อ่ืนๆ  6 3.51 0 0.00 

หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  
อ่ืนๆ  ไดแ้ก่  ดารา/พรีเซ็นเตอร์ 4 ราย ,  เพื่อน 2 ราย 
 

จากตารางท่ี  4.49  พบว่าแหล่งข้อมูล ท่ี มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์
เคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้า  ของผูต้อบแบบสอบถามรายได้ไม่เกิน 20,000 บาทส่วนใหญ่ คือส่ือ
ออนไลน์คิดเป็นร้อยละ 66.08 รองลงมาคือบุคคลใกลชิ้ดคิดเป็นร้อยละ 57.31ส่ือวทิย ุโทรทศัน์ คิดเป็น
ร้อยละ 28.65 ส่ือส่ิงพิมพคิ์ดเป็นร้อยละ 18.71พนกังานขายคิดเป็นร้อยละ 12.28 และอ่ืนๆ     คิดเป็น
ร้อยละ 3.51 ตามล าดบั 

แหล่งข้อมูลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้า ของ
ผูต้อบแบบสอบถามรายไดสู้งกวา่ 20,000 บาท ส่วนใหญ่คือส่ือออนไลน์คิดเป็นร้อยละ70.54รองลงมา
คือ บุคคลใกลชิ้ดคิดเป็นร้อยละ 66.67ส่ือวทิยุ โทรทศัน์ คิดเป็นร้อยละ 22.48 พนกังานขายคิดเป็นร้อย
ละ 19.38 และส่ือส่ิงพิมพคิ์ดเป็นร้อยละ 16.28 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.50 แสดงจ านวนและร้อยละของการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้าจ าแนก
ตามรายได ้

ข้อมูลเกีย่วกบัเคร่ืองส าอาง 
ไม่เกนิ 20,000 บาท สูงกว่า 20,000 บาท 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ปริมาณบรรจุ / ขนาดของผลิตภณัฑ ์ 34 19.88 24 18.60 
ส่วนผสมของผลิตภณัฑ ์ 51 29.82 47 36.43 
ราคาของผลิตภณัฑ ์ 119 69.59 79 61.24 
โปรโมชัน่ของผลิตภณัฑ ์ 47 27.49 40 31.01 
สถานท่ีจ าหน่ายผลิตภณัฑว์ธีิการใชผ้ลิตภณัฑ ์ 41 23.98 31 24.03 
วธีิการใชผ้ลิตภณัฑ์ 34 19.88 35 27.13 
คุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์ 128 74.85 99 76.74 
ผลิตภณัฑมี์ อย หรือไม่ 79 46.20 56 43.41 
ค าแนะน าหรือประสบการณ์จากผูท่ี้เคยใชผ้ลิตภณัฑม์าแลว้ 48 28.07 70 54.26 
อ่ืนๆ  1 0.58 0 0.00 

หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  , อ่ืนๆ ไดแ้ก่  การแพผ้ลิตภณัฑ ์1 ราย 
  

จากตารางท่ี 4.50 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้ไม่เกิน 20,000 บาทส่วนใหญ่มี
การคน้ขอ้มูลเก่ียวกบัเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหนา้ ในเร่ือง คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์คิดเป็นร้อยละ74.85 
รองลงมาคือราคาของผลิตภณัฑ์ คิดเป็นร้อยละ 69.59 ผลิตภณัฑ์มี อย หรือไม่คิดเป็นร้อยละ46.20 
ส่วนผสมของผลิตภณัฑ์คิดเป็นร้อยละ 29.82 ค าแนะน าหรือประสบการณ์จากผูท่ี้เคยใช้ผลิตภณัฑ์
มาแลว้ คิดเป็นร้อยละ 28.07 โปรโมชัน่ของผลิตภณัฑ์คิดเป็นร้อยละ 27.49สถานท่ีจ าหน่ายผลิตภณัฑ์
วธีิการใชผ้ลิตภณัฑคิ์ดเป็นร้อยละ 23.98 ปริมาณบรรจุ / ขนาดของผลิตภณัฑ์ วิธีการใช้ผลิตภณัฑ์มี
ค่าเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 19.88 และอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 0.58 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ สูงกว่า 20,000 บาทส่วนใหญ่มีการค้นข้อมูลเก่ียวกับ
เคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้า ในเร่ืองคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์คิดเป็นร้อยละ76.74 รองลงมาคือราคาของ
ผลิตภณัฑ ์คิดเป็นร้อยละ 61.24 ค าแนะน าหรือประสบการณ์จากผูท่ี้เคยใชผ้ลิตภณัฑม์าแลว้คิดเป็นร้อย
ละ 54.26 ผลิตภณัฑ์มี อย หรือไม่คิดเป็นร้อยละ 43.41 ส่วนผสมของผลิตภณัฑ์คิดเป็นร้อยละ 36.43 
โปรโมชั่นของผลิตภัณฑ์คิดเป็นร้อยละ 31.01 วิธีการใช้ผลิตภัณฑ์คิดเป็นร้อยละ 27.13สถานท่ี
จ าหน่ายผลิตภณัฑ์วิธีการใชผ้ลิตภณัฑ์คิดเป็นร้อยละ 24.03 และปริมาณบรรจุ / ขนาดของผลิตภณัฑ์
คิดเป็นร้อยละ 18.60 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.51  แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูห้ญิง
เจเนอร์เรชัน่วาย ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้าจากประเทศอเมริกาและยุโรป 
จ าแนกตามรายได ้

ด้านผลติภณัฑ์ 
ไม่เกนิ 20,000 บาท 

สูงกว่า 20,000 
บาท 

ทดสอบความแตกต่าง 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล t-test P-Value 

เป็นยีห่้อท่ีมีช่ือเสียง น่าเช่ือถือและเป็นท่ีรู้จกั 4.30 มาก 4.40 มาก 2.226 0.14 
ผลิตภณัฑไ์ดรั้บรองจากสถาบนัท่ีมีช่ือเสียง 4.26 มาก 4.36 มาก 0.976 0.32 
ผลิตภณัฑมี์เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพผา่นตาม
มาตรฐานความปลอดภยั เช่น อย. 

4.50 มากท่ีสุด 4.47 มาก 0.008 0.93 

มีฉลากบอกวนัผลิต วนัหมดอาย ุท่ีชดัเจน 4.38 มาก 4.48 มาก 0.456 0.50 
มีฉลากบอกรายละเอียดของสินคา้ เช่น วิธีใช ้ 4.33 มาก 4.38 มาก 1.315 0.25 
ผลิตภณัฑมี์ปริมาณบรรจุท่ีเหมาะสม 4.01 มาก 4.05 มาก 3.369 0.07 
บรรจุภณัฑส์วยงาม ทนัสมยั 3.78 มาก 3.79 มาก 0.261 0.61 
ผลิตภณัฑเ์ป็นลกัษณะเน้ือครีม 3.94 มาก 3.84 มาก 1.793 0.18 
ผลิตภณัฑเ์ป็นลกัษณะเจล 3.26 ปานกลาง 3.18 ปานกลาง 2.934 0.09 
ผลิตภณัฑมี์คุณภาพดี 4.67 มากท่ีสุด 4.68 มากท่ีสุด 0.032 0.86 
ผลิตภณัฑมี์กล่ินหอม  น่าใช ้ 3.65 มาก 3.41 ปานกลาง 2.513 0.11 
ไม่แพง่้าย 4.50 มากท่ีสุด 4.53 มากท่ีสุด 0.072 0.79 
เห็นผลไดอ้ยา่งชดัเจน 4.56 มากท่ีสุด 4.68 มากท่ีสุด 7.574 0.01* 
เป็นผลิตภณัฑท่ี์รวมคุณสมบติัหลายๆอยา่งไว้
ในขวดเดียวกนั เช่น หนา้ขาวข้ึน ลบร้ิวลอย ให้
ความชุ่มช่ืน 

4.22 มาก 3.99 มาก 1.385 0.24 

ผลิตภณัฑไ์ม่เหนียวเหนอะหน่ะ ซึมซาบเร็ว 4.23 มาก 4.33 มาก 0.223 0.64 
วตัถุดิบและส่วนผสมก าลงัไดรั้บความนิยม 3.57 มาก 3.69 มาก 2.828 0.09 
มีการพฒันาสินคา้ให้ทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา 
รวมถึงการน าเอานวตักรรมใหม่ๆ เขา้มาเป็น
ส่วนผสมในตวัสินคา้  

3.79 มาก 3.86 มาก 0.672 0.41 

สามารถคืนหรือแลกเปล่ียนไดถ้า้ไม่พอใจ 3.73 มาก 3.92 มาก 0.154 0.69 
ค่าเฉลีย่รวม 4.09 มาก 4.11 มาก 0.414 0.520 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ≤ 0.05  

 
จากตารางท่ี 4.51 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 20,000 บาท ปัจจยัท่ีมีผล

ระดับมากท่ีสุดได้แก่  ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพดี (ค่าเฉล่ีย 4.67) รองลงมาคือ เห็นผลได้อย่างชัดเจน
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(ค่าเฉล่ีย 4.56) ผลิตภณัฑ์มีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพผ่านตามมาตรฐานความปลอดภยั เช่น อย.และ
ไม่แพง่้าย (ค่าเฉล่ีย 4.50) 

ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัมากไดแ้ก่ มีฉลากบอกวนัผลิต วนัหมดอายุ ท่ีชดัเจน ค่าเฉล่ีย 4.38 
รองลงมาคือ มีฉลากบอกรายละเอียดของสินค้า เช่น วิธีใช้ (ค่าเฉล่ีย 4.33) เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง 
น่าเช่ือถือและเป็นท่ีรู้จกั (ค่าเฉล่ีย 4.30) ผลิตภณัฑ์ได้รับรองจากสถาบนัท่ีมีช่ือเสียง (ค่าเฉล่ีย 4.26)
ผลิตภณัฑ์ไม่เหนียวเหนอะหนะ ซึมซบัเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.23) เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีรวมคุณสมบติัหลายๆอยา่ง
ไวใ้นขวดเดียวกนั เช่น หน้าขาวข้ึน ลบร้ิวลอย ให้ความชุ่มช่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.22) ผลิตภณัฑ์มีปริมาณ
บรรจุท่ีเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.01 ผลิตภณัฑ์เป็นลกัษณะเน้ือครีม (ค่าเฉล่ีย 3.94) มีการพฒันาสินคา้ให้
ทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา รวมถึงการน าเอานวตักรรมใหม่ๆ เขา้มาเป็นส่วนผสมในตวัสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 
3.79) บรรจุภณัฑ์สวยงาม ทนัสมยั  (ค่าเฉล่ีย 3.78) สามารถคืนหรือแลกเปล่ียนไดถ้า้ไม่พอใจ(ค่าเฉล่ีย 
3.73) ผลิตภณัฑมี์กล่ินหอม  น่าใช ้(ค่าเฉล่ีย 3.65) วตัถุดิบและส่วนผสมก าลงัไดรั้บความนิยม (ค่าเฉล่ีย 
3.57) 

ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่  ผลิตภณัฑเ์ป็นลกัษณะเจล (ค่าเฉล่ีย 3.26) 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้สูงกว่า 20,000 บาท ปัจจยัท่ีมีผลระดับมากท่ีสุดได้แก่

ผลิตภณัฑ์มีคุณภาพดี และ เห็นผลได้อย่างชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 4.68) รองลงมาคือ ไม่แพง่้าย (ค่าเฉล่ีย 
4.53) 

ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัมากไดแ้ก่ มีฉลากบอกวนัผลิต วนัหมดอายุ ท่ีชดัเจน(ค่าเฉล่ีย 4.48) 
รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ์มีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพผ่านตามมาตรฐานความปลอดภัย เช่น อย. 
(ค่าเฉล่ีย 4.47) เป็นยี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง น่าเช่ือถือและเป็นท่ีรู้จกั (ค่าเฉล่ีย 4.40) มีฉลากบอกรายละเอียด
ของสินค้า เช่น วิธีใช้ (ค่าเฉล่ีย 4.38) ผลิตภัณฑ์ได้รับรองจากสถาบันท่ีมีช่ือเสียง(ค่าเฉล่ีย 4.36) 
ผลิตภัณฑ์ไม่เหนียวเหนอะหนะ ซึมซับเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.33) ผลิตภัณฑ์มีปริมาณบรรจุท่ีเหมาะสม
 (ค่าเฉล่ีย 4.05) เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีรวมคุณสมบติัหลายๆอยา่งไวใ้นขวดเดียวกนั เช่น หนา้ขาวข้ึน 
ลบร้ิวลอย ให้ความชุ่มช่ืน (ค่าเฉล่ีย 3.99) สามารถคืนหรือแลกเปล่ียนไดถ้า้ไม่พอใจ(ค่าเฉล่ีย 3.92) มี
การพฒันาสินคา้ใหท้นัสมยัอยูต่ลอดเวลา รวมถึงการน าเอานวตักรรมใหม่ๆ เขา้มาเป็นส่วนผสมในตวั
สินค้า (ค่าเฉล่ีย 3.86) ผลิตภณัฑ์เป็นลกัษณะเน้ือครีม (ค่าเฉล่ีย 3.84) บรรจุภณัฑ์สวยงาม ทนัสมยั
 (ค่าเฉล่ีย 3.79) และวตัถุดิบและส่วนผสมก าลงัไดรั้บความนิยม (ค่าเฉล่ีย 3.69) 

ปัจจัยท่ีมีผลในระดับปานกลางได้แก่ ผลิตภัณฑ์มีกล่ินหอม  น่าใช้ (ค่าเฉล่ีย 3.41) 
รองลงมาคือ ผลิตภณัฑเ์ป็นลกัษณะเจล (ค่าเฉล่ีย 3.18) 

เม่ือทดสอบความแตกต่างโดยค่าสถิติพบว่า ส่วนมากไม่แตกต่างกนั เวน้แต่ ปัจจยัดา้น
เห็นผลไดอ้ยา่งชดัเจน  
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ตารางที่ 4.52 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลของปัจจยัด้านราคาท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผูห้ญิง          
เจเนอร์เรชัน่วาย ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้าจากประเทศอเมริกาและยุโรป 
จ าแนกตามรายได ้

ด้านราคา 
ไม่เกนิ 20,000 บาท 

สูงกว่า 20,000 
บาท 

ทดสอบความ
แตกต่าง 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล t-test P-Value 

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.42 มาก 4.52 มากท่ีสุด 0.257 0.61 
มีป้ายติดราคาชดัเจน 4.29 มาก 4.14 มาก 1.940 0.17 
ราคาเหมาะสมกบัปริมาณสินคา้ 4.40 มาก 4.34 มาก 0.647 0.42 
ผลิตภณัฑมี์หลายระดบัราคาให้เลือก 4.22 มาก 4.01 มาก 7.512 0.01* 
ราคาของผลิตภณัฑต์  ่ากว่ายีห่้ออ่ืนๆในผลิตภณัฑ์
ประเภทเดียวกนั 

3.92 มาก 3.71 มาก 14.887 0.00* 

ราคามีความเหมาะสมกบัคุณค่าท่ีไดรั้บจากผลิตภณัฑ ์ 4.26 มาก 4.47 มาก 0.206 0.65 
สามารถช าระเงินไดท้ั้งเงินสดและบตัรเครดิต 3.75 มาก 3.91 มาก 0.276 0.59 

ค่าเฉลีย่รวม 4.18 มาก 4.16 มาก 1.468 0.23 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ≤ 0.05  
 

จากตารางท่ี 4.52 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 20,000 บาท ปัจจยัท่ีมีผล
ระดบัมาก ไดแ้ก่  ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.42) รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ
สินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.40) มีป้ายติดราคาชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.29) ราคามีความเหมาะสมกบัคุณค่าท่ีไดรั้บจาก
ผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.26) ผลิตภณัฑ์มีหลายระดบัราคาให้เลือก (ค่าเฉล่ีย 4.22) ราคาของผลิตภณัฑ์ต ่า
กวา่ยีห่อ้อ่ืนๆในผลิตภณัฑ์ประเภทเดียวกนั (ค่าเฉล่ีย 3.92) และสามารถช าระเงินไดท้ั้งเงินสดและบตัร
เครดิต (ค่าเฉล่ีย 3.75)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดสู้งกวา่ 20,000 บาท ปัจจยัท่ีมีผลระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่   ฃ
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.52) 

ปัจจยัท่ีมีผลระดับมาก ได้แก่   ราคามีความเหมาะสมกบัคุณค่าท่ีได้รับจากผลิตภณัฑ ์
(ค่าเฉล่ีย 4.47) รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกบัปริมาณสินคา้ (ค่ า เฉ ล่ี ย  4.34) มี ป้ าย ติดราคาชัด เจน
(ค่าเฉล่ีย 4.14) ผลิตภณัฑมี์หลายระดบัราคาใหเ้ลือก (ค่าเฉล่ีย 4.01) สามารถช าระเงินไดท้ั้งเงินสดและ
บตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 3.91) และราคาของผลิตภณัฑ์ต ่ากว่ายี่ห้ออ่ืนๆในผลิตภณัฑ์ประเภทเดียวกัน
(ค่าเฉล่ีย 3.71)  

เม่ือทดสอบความแตกต่างโดยค่าสถิติ พบว่า ส่วนมากไม่แตกต่างกนั เวน้แต่ ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์มีหลายระดบัราคาให้เลือก และราคาของผลิตภณัฑ์ต ่ากว่ายี่ห้ออ่ืนๆในผลิตภณัฑ์ประเภท
เดียวกนั 
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ตารางที่ 4.53 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลของปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของ
ผูห้ญิงเจเนอร์เรชัน่วาย ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้าจากประเทศอเมริกาและ
ยโุรป จ าแนกตามรายได ้

ด้านการจดัจ าหน่าย 
ไม่เกนิ 20,000 บาท 

สูงกว่า 20,000 
บาท 

ทดสอบความแตกต่าง 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล t-test P-Value 

การจดัวางสินคา้เป็นหมวดหมู่ท าใหห้าสินคา้ท่ี
ตอ้งการไดง่้าย 

3.88 มาก 3.94 มาก 0.227 0.63 

การตกแต่งบริเวณท่ีจดัวางผลิตภณัฑอ์ยา่ง
สวยงามน่าสนใจ 

3.74 มาก 3.73 มาก 1.272 0.26 

สินคา้มีจ าหน่ายทัว่ไปตามร้านคา้ต่างๆท าให้
หาซ้ือไดง่้าย 

3.89 มาก 3.78 มาก 0.308 0.58 

สถานท่ีจ าหน่ายสามารถเดินทางไดส้ะดวก 3.90 มาก 3.85 มาก 1.907 0.17 
มีเวบ็ไซดข์องตวัผลิตภณัฑส์ามารถหาขอ้มูล
ได ้และน่าเช่ือถือ 

3.89 มาก 4.12 มาก 13.116 0.00* 

สถานท่ีจดัจ าหน่ายกวา้งขวางเลือกชมสินคา้ได้
อยา่งสะดวก 

3.85 มาก 3.88 มาก 1.236 0.27 

สถานท่ีจดัจ าหน่ายมีบรรยากาศท่ีดี น่าเขา้ไป
ชมผลิตภณัฑ ์

3.77 มาก 3.97 มาก 7.083 0.09 

ท าเลท่ีตั้งของสถานท่ีสามารถมองเห็นได้
ชดัเจน หาง่าย 

3.85 มาก 3.90 มาก 0.481 0.49 

มีเคาน์เตอร์ จดัแต่งสวยงาม 3.71 มาก 3.84 มาก 0.623 0.43 
ค่าเฉลีย่รวม 3.83 มาก 3.89 มาก 0.440 0.51 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ≤ 0.05  
 

จากตารางท่ี 4.53 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 20,000 บาท ปัจจยัท่ีมีผล
ระดบัมาก ได้แก่  สถานท่ีจ าหน่ายสามารถเดินทางได้สะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.90) รองลงมาคือ สินคา้มี
จ าหน่ายทัว่ไปตามร้านคา้ต่างๆท าให้หาซ้ือไดง่้าย และมีเวบ็ไซดข์องตวัผลิตภณัฑ์สามารถหาขอ้มูลได ้
และน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 3.89) การจดัวางสินคา้เป็นหมวดหมู่ท  าให้หาสินคา้ท่ีตอ้งการไดง่้าย(ค่าเฉล่ีย
3.88) สถานท่ีจดัจ าหน่ายกวา้งขวางเลือกชมสินคา้ไดอ้ยา่งสะดวก และ ท าเลท่ีตั้งของสถานท่ีสามารถ
มองเห็นไดช้ดัเจน หาง่าย (ค่าเฉ ล่ีย 3.85) สถานท่ีจัดจ าหน่ายมีบรรยากาศท่ี ดี        น่ าเข้าไปชม
ผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย3.77) การตกแต่งบริเวณท่ีจดัวางผลิตภณัฑ์อยา่งสวยงามน่าสนใจ(ค่าเฉล่ีย 3.74) มี
เคาน์เตอร์ จดัแต่งสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.71) ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดสู้งกว่า 20,000 บาท ปัจจยัท่ีมีผลระดบัมาก ไดแ้ก่  มีเวบ็
ไซด์ของตวัผลิตภณัฑ์สามารถหาข้อมูลได้ และน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.12) รองลงมาคือ สถานท่ีจดั
จ าหน่ายมีบรรยากาศท่ีดี น่าเขา้ไปชมผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 3.97) การจดัวางสินคา้เป็นหมวดหมู่ท  าใหห้า
สินคา้ท่ีตอ้งการไดง่้าย (ค่าเฉล่ีย 3.94) ท าเลท่ีตั้ งของสถานท่ีสามารถมองเห็นได้ชัดเจน หาง่าย 
(ค่าเฉล่ีย 3.90) สถานท่ีจดัจ าหน่ายกวา้งขวางเลือกชมสินคา้ได้อย่างสะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.88)สถานท่ี
จ าหน่ายสามารถเดินทางไดส้ะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.85) มีเคาน์เตอร์ จดัแต่งสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.84)สินคา้มี
จ าหน่ายทัว่ไปตามร้านคา้ต่างๆท าใหห้าซ้ือไดง่้าย (ค่าเฉล่ีย 3.78) การตกแต่งบริเวณท่ีจดัวางผลิตภณัฑ์
อยา่งสวยงามน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 3.73) ตามล าดบั 

เม่ือทดสอบความแตกต่างโดยค่าสถิติ พบวา่ ส่วนมากไม่แตกต่างกนั เวน้แต่ ปัจจยัดา้นมี
เวบ็ไซดข์องตวัผลิตภณัฑส์ามารถหาขอ้มูลได ้และน่าเช่ือถือ  
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ตารางที่ 4.54 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ของผูห้ญิงเจเนอร์เรชัน่วาย ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้าจากประเทศอเมริกา
และยโุรป จ าแนกตามรายได ้

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ไม่เกนิ 20,000 บาท 

สูงกว่า 20,000 
บาท 

ทดสอบความแตกต่าง 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล t-test P-Value 

การโฆษณาผา่นทางโทรทศัน์ วทิย ุ 3.80 มาก 3.66 มาก 0.968 0.32 
ขอ้ความท่ีใชใ้นการโฆษณาน่าสนใจ
เช่น ผิวหนา้ค่อยๆขาวเนียนข้ึนอยา่ง
เป็นธรรมชาติ ร้ิวรอยค่อยๆลดลง ฯลฯ 

3.99 มาก 3.86 มาก 4.687 0.03* 

 การโฆษณาโดยเป็นผูใ้หก้าร
สนบัสนุนรายการโทรทศันเ์ก่ียวกบั
สุขภาพและความงาม 

3.87 มาก 3.65 มาก 9.074 0.00* 

ความสวยงามของดารา นางแบบ และ
ความน่าเช่ือถือของแพทย ์เภสชักร 
ฯลฯ ในการท าการโฆษณาผลิตภณัฑ ์

3.84 มาก 3.71 มาก 1.270 0.26 

 ความถ่ีของโฆษณา ท าใหเ้กิดการจดจ า
ผลิตภณัฑไ์ด ้

3.81 มาก 3.59 มาก 5.280 0.02* 

 ความน่าสนใจ ของโฆษณาเด่นสะดุด
ตา 

3.88 มาก 3.78 มาก 2.221 0.14 

 มีเอกสารแนะน าผลิตภณัฑท่ี์แจกโดย
บริษทัผูผ้ลิตหรือจ าหน่าย 

3.87 มาก 3.92 มาก 5.251 0.02* 

มีกิจกรรมช่วยเหลือสงัคมของ
บริษทัผูผ้ลิตหรือจ าหน่าย 

3.26 ปานกลาง 3.20 ปานกลาง 14.600 0.00* 

การอบรมสมัมนาการใหค้วามรู้ของ
ผลิตภณัฑแ์ก่ลูกคา้ 

3.41 ปานกลาง 3.39 ปานกลาง 1.029 0.31 

การเผยแพร่บทความหรือรายงานการ
ใชผ้ลิตภณัฑล์งในหนงัสือพิมพห์รือ
วารสารท่ีเช่ือถือได ้

3.61 มาก 3.70 มาก 0.692 0.40 

การใหค้วามรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑผ์า่น
การใหส้มัภาษณ์ทางทีวโีดยผูเ้ช่ียวชาญ 

3.70 มาก 3.71 มาก 0.004 0.95 

การจดังานเปิดตวัและสาธิตวธีิการใช้
ผลิตภณัฑ ์

3.65 มาก 3.74 มาก 3.087 0.08 



 
 

 

66 
 

ตารางที่ 4.54 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลของปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของผูห้ญิงเจเนอร์เรชั่นวาย ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้าจาก
ประเทศอเมริกาและยโุรป จ าแนกตามรายได ้

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ไม่เกนิ 20,000 บาท 

สูงกว่า 20,000 
บาท 

ทดสอบความแตกต่าง 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล t-test P-Value 

การมอบคูปองส่วนลด 4.09 มาก 4.09 มาก 0.332 0.57 
การแจกของตวัอยา่ง เพ่ือใหท้ดลองใช ้ 4.12 มาก 4.35 มาก 0.967 0.33 
การจดัรายการพิเศษ ลดราคา แลกซ้ือ
ผลิตภณัฑ ์

4.22 มาก 4.22 มาก 0.216 0.64 

การมอบของขวญัในโอกาสพิเศษ หรือ
ในเทศกาล 

3.65 มาก 3.92 มาก 13.212 0.00* 

การแจกของช าร่วยต่างๆ เช่น เทียนหอม 
พวงกญุแจ 

3.20 ปานกลาง 3.22 ปานกลาง 0.012 0.91 

การมีระบบสมาชิก โดยสมาชิกไดสิ้ทธิ
พิเศษ 

3.96 มาก 4.10 มาก 0.255 0.61 

การลดราคาผลิตภณัฑ ์ 4.31 มาก 4.20 มาก 0.016 0.90 
พนกังานขายมีความรู้ในผลิตภณัฑท่ี์ขาย
เป็นอยา่งดี 

4.12 มาก 4.34 มาก 3.994 0.05 

พนกังานขายมีความรอบรู้ดา้นความงาม 4.00 มาก 4.27 มาก 0.583 0.45 
พนกังานขายมีการสาธิตการใชสิ้นคา้
ใหแ้ก่ลูกคา้ 

4.01 มาก 4.29 มาก 0.926 0.34 

พนกังานขายใหก้ารค าแนะน าผลิตภณัฑ์
อยา่งเหมาะสม 

4.01 มาก 4.30 มาก 0.105 0.75 

พนกังานใหค้วามเป็นกนัเอง 
ความคุน้เคยกบัลูกคา้ 

4.02 มาก 4.20 มาก 0.280 0.60 

พนกังานขายมีกริยามารยาทท่ีดี 4.18 มาก 4.51 มากท่ีสุด 2.920 0.09 
พนกังานเอาใจใส่ และใหค้วาม
สม ่าเสมอในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 

4.15 มาก 4.43 มาก 4.213 0.04* 

พนกังานขายแต่งกายสุภาพ สะอาด 
เรียบร้อย 

3.96 มาก 4.32 มาก 0.538 0.46 
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ตารางที่ 4.54 (ต่อ) แสดงจ านวนค่าเฉล่ียและแปลผลของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของผูห้ญิงเจเนอร์เรชั่นวาย ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้าจาก
ประเทศอเมริกาและยโุรป จ าแนกตามรายได ้

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ไม่เกนิ 20,000 บาท 

สูงกว่า 20,000 
บาท 

ทดสอบความแตกต่าง 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ค่าเฉลีย่ แปลผล t-test P-Value 

พนกังานมีบริการดี รวดเร็ว และแกไ้ข
ปัญหาใหลู้กคา้ไดอ้ยา่งลุล่วง 

4.07 มาก 4.37 มาก 0.077 0.78 

ค่าเฉลีย่รวม 3.88 มาก 3.97 มาก 1.059 0.30 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ≤ 0.05  
 

จากตารางท่ี 4.54 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 20,000 บาท ปัจจยัท่ีมีผล
ระดับมาก ได้แก่  การลดราคาผลิตภัณฑ์  (ค่าเฉล่ีย 4.31) การจัดรายการพิเศษ ลดราคา แลกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์  (ค่าเฉล่ีย 4.22) พนกังานขายมีกริยามารยาทท่ีดี (ค่าเฉล่ีย 4.18) พนักงานเอาใจใส่ และให้
ความสม ่าเสมอในการให้บริการแก่ลูกคา้  (ค่าเฉล่ีย 4.15)  การแจกของตวัอยา่ง เพื่อให้ทดลองใช ้และ
พนักงานขายมีความรู้ในผลิตภณัฑ์ท่ีขายเป็นอย่างดี (ค่าเฉล่ีย 4.12) การมอบคูปองส่วนลด (ค่าเฉล่ีย 
4.09) พนกังานมีบริการดี รวดเร็ว และแกไ้ขปัญหาให้ลูกคา้ไดอ้ยา่งลุล่วง (ค่าเฉล่ีย 4.07) พนกังานให้
ความเป็นกนัเอง ความคุน้เคยกบัลูกคา้  (ค่าเฉล่ีย 4.02) พนกังานขายมีการสาธิตการใช้สินคา้ให้แก่ 
และพนกังานขายให้การค าแนะน าผลิตภณัฑ์อยา่งเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.01) พนกังานขายมีความรอบรู้
ดา้นความงาม  (ค่าเฉล่ีย 4.00) ขอ้ความท่ีใช้ในการโฆษณาน่าสนใจเช่น ผิวหน้าค่อยๆขาวเนียนข้ึน
อยา่งเป็นธรรมชาติ ร้ิวรอยค่อยๆลดลง ฯลฯ  (ค่าเฉล่ีย 3.99) การมีระบบสมาชิก โดยสมาชิกไดสิ้ทธิ
พิเศษ  และพนกังานขายแต่งกายสุภาพ สะอาด เรียบร้อย  (ค่าเฉล่ีย 3.96) ความน่าสนใจ ของโฆษณา
เด่นสะดุดตา (ค่าเฉล่ีย 3.88)  การโฆษณาโดยเป็นผูใ้ห้การสนบัสนุนรายการโทรทศัน์เก่ียวกบัสุขภาพ
และความงาน และ  มีเอกสารแนะน าผลิตภณัฑ์ท่ีแจกโดยบริษทัผูผ้ลิตหรือจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.87) 
ความสวยงามของดารา นางแบบ และความน่าเช่ือถือของแพทย ์เภสัชกร ฯลฯ ในการท าการโฆษณา
ผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.84)  ความถ่ีของโฆษณา ท าให้เกิดการจดจ าผลิตภณัฑ์ได้ (ค่าเฉล่ีย 3.81) การ
โฆษณาผ่านทางโทรทศัน์ วิทยุ (ค่าเฉล่ีย 3.80) การให้ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ผ่านการให้สัมภาษณ์
ทางทีวีโดยผูเ้ช่ียวชาญ (ค่าเฉล่ีย 3.70) การจดังานเปิดตวัและสาธิตวิธีการใช้ผลิตภณัฑ์ และการมอบ
ของขวญัในโอกาสพิเศษ หรือในเทศกาล (ค่าเฉล่ีย 3.65) และ การเผยแพร่บทความหรือรายงานการใช้
ผลิตภณัฑล์งในหนงัสือพิมพห์รือวารสารท่ีเช่ือถือได(้ค่าเฉล่ีย 3.61) 
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ปัจจยัท่ีมีผลระดบัปานกลาง ได้แก่  การอบรมสัมมนาการให้ความรู้ของผลิตภณัฑ์แก่
ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.41) รองลงมาคือ มีกิจกรรมช่วยเหลือสังคมของบริษทัผูผ้ลิตหรือจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย  
3.26) และการแจกของช าร่วยต่างๆ เช่น เทียนหอม พวงกุญแจ (ค่าเฉล่ีย 3.20) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้สูงกว่า 20,000 บาท ปัจจยัท่ีมีผลระดับมากท่ีสุดได้แก่  
พนกังานขายมีกริยามารยาทท่ีดี (ค่าเฉล่ีย 4.51)  

ปัจจยัท่ีมีผลระดบัมาก ไดแ้ก่  พนกังานเอาใจใส่ และให้ความสม ่าเสมอในการให้บริการ
แก่ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.43) พนกังานมีบริการดี รวดเร็ว และแกไ้ขปัญหาให้ลูกคา้ไดอ้ยา่งลุล่วง (ค่าเฉล่ีย 
4.37) การแจกของตวัอยา่ง เพื่อให้ทดลองใช ้(ค่าเฉล่ีย 4.35) พนกังานขายมีความรู้ในผลิตภณัฑ์ท่ีขาย
เป็นอย่างดี (ค่าเฉล่ีย 4.34) พนกังานขายแต่งกายสุภาพ สะอาด เรียบร้อย (ค่าเฉล่ีย 4.32) พนกังานขาย
ให้การค าแนะน าผลิตภณัฑ์อยา่งเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.30) พนกังานขายมีการสาธิตการใชสิ้นคา้ให้แก่
ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.29) พนกังานขายมีความรอบรู้ดา้นความงาม (ค่าเฉล่ีย 4.27) การจดัรายการพิเศษ ลด
ราคา แลกซ้ือผลิตภณัฑ์  (ค่าเฉล่ีย 4.22) การลดราคาผลิตภณัฑ์(ค่าเฉล่ีย 4.20) พนักงานให้ความเป็น
กัน เอง ความคุ้นเคยกับลูกค้า (ค่าเฉ ล่ีย 4.20)  การมีระบบสมาชิก โดยสมาชิกได้สิทธิพิ เศษ
 (ค่าเฉล่ีย 4.10) การมอบคูปองส่วนลด (ค่าเฉล่ีย 4.09)  มีเอกสารแนะน าผลิตภณัฑ์ท่ีแจกโดย
บริษัทผูผ้ลิตหรือจ าหน่าย และการมอบของขวญัในโอกาสพิเศษ หรือในเทศกาล (ค่าเฉล่ีย 3.92) 
ขอ้ความท่ีใชใ้นการโฆษณาน่าสนใจเช่น ผิวหน้าค่อยๆขาวเนียนข้ึนอย่างเป็นธรรมชาติ ร้ิวรอยค่อยๆ
ลดลง ฯลฯ (ค่าเฉล่ีย 3.86)  ความน่าสนใจ ของโฆษณาเด่นสะดุดตา 3.78 
การจดังานเปิดตวัและสาธิตวิธีการใชผ้ลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.74) ความสวยงามของดารา นางแบบ และ
ความน่าเช่ือถือของแพทย ์เภสัชกร ฯลฯ ในการท าการโฆษณาผลิตภณัฑ์ และการให้ความรู้เก่ียวกบั
ผลิตภณัฑผ์า่นการใหส้ัมภาษณ์ทางทีวโีดยผูเ้ช่ียวชาญ (ค่าเฉล่ีย 3.71) การเผยแพร่บทความหรือรายงาน
การใช้ผลิตภัณฑ์ลงในหนังสือพิมพ์หรือวารสารท่ีเช่ือถือได้ (ค่าเฉล่ีย 3.70) การโฆษณาผ่านทาง
โทรทศัน์ วทิย ุ (ค่าเฉล่ีย 3.66) การโฆษณาโดยเป็นผูใ้หก้ารสนบัสนุนรายการโทรทศัน์เก่ียวกบัสุขภาพ
และความงาม (ค่าเฉล่ีย 3.65) และ ความถ่ีของโฆษณา ท าใหเ้กิดการจดจ าผลิตภณัฑ์ได ้(ค่าเฉล่ีย 3.59) 
ตามล าดบั 

ปัจจยัท่ีมีผลระดบัปานกลาง ได้แก่ การอบรมสัมมนาการให้ความรู้ของผลิตภณัฑ์แก่
ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.39) รองลงมาคือ การแจกของช าร่วยต่างๆ เช่น เทียนหอม พวงกุญแจ (ค่าเฉล่ีย 3.22) 
มีกิจกรรมช่วยเหลือสังคมของบริษทัผูผ้ลิตหรือจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.20) ตามล าดบั 

เม่ือทดสอบความแตกต่างโดยค่าสถิติ พบว่า ส่วนมากไม่แตกต่างกนั เวน้แต่ ปัจจยัดา้น
ขอ้ความท่ีใชใ้นการโฆษณาน่าสนใจเช่น ผิวหน้าค่อยๆขาวเนียนข้ึนอย่างเป็นธรรมชาติ ร้ิวรอยค่อยๆ
ลดลง ฯลฯ   การโฆษณาโดยเป็นผูใ้ห้การสนับสนุนรายการโทรทศัน์เก่ียวกบัสุขภาพและความงาม  
ความถ่ีของโฆษณา ท าให้เกิดการจดจ าผลิตภณัฑไ์ด ้มีเอกสารแนะน าผลิตภณัฑท่ี์แจกโดยบริษทัผูผ้ลิต
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หรือจ าหน่าย  มีกิจกรรมช่วยเหลือสังคมของบริษทัผูผ้ลิตหรือจ าหน่าย การมอบของขวญัในโอกาส
พิเศษ หรือในเทศกาล และพนกังานเอาใจใส่ และใหค้วามสม ่าเสมอในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 
 
ตารางที่  4.55 แสดงจ านวนและร้อยละของระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้า 
จ าแนกตามรายได ้

ระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือ 
ไม่เกนิ 20,000 บาท สูงกว่า 20,000 บาท 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ภายใน 1 วนั 41 23.98 39 30.23 
2-7 วนั 103 60.23 74 57.36 
8-14 วนั 20 11.70 10 7.75 
มากกวา่ 2 สปัดาห์ 7 4.09 6 4.65 

รวม 171 100.00 129 100.00 
    T-Test = 1.057 ,P-Value = 0.305 

 
จากตารางท่ี 4.55 พบวา่ระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้ของผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีมีรายได้ไม่เกิน 20,000 บาท ส่วนใหญ่คือ 2-7 วนั คิดเป็นร้อยละ 60.23รองลงมาคือ 
ภายใน 1 วนั คิดเป็นร้อยละ 23.98  8-14 วนัคิดเป็นร้อยละ 11.70 และมากกวา่ 2 สัปดาห์  คิดเป็นร้อย
ละ 4.09 ตามล าดบั  

ระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้าของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดสู้งกว่า 20,000 บาทส่วนใหญ่ คือ 2-7 วนั คิดเป็นร้อยละ 53.36  รองลงมาคือ ภายใน 1 วนั คิด
เป็นร้อยละ 30.23  8-14 วนัคิดเป็นร้อยละ 7.75 และมากกวา่ 2 สัปดาห์  คิดเป็นร้อยละ 4.65  ตามล าดบั  
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ตารางที่ 4.56 แสดงจ านวนและร้อยละของเหตุผลท่ีไม่ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้าทนัที
จ าแนกตามรายได ้

เหตุผล 

ไม่เกนิ 20,000 บาท สูงกว่า 20,000 บาท 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
n=171 n=129 

ยงัไม่มัน่ใจในขอ้มูลท่ีไดรั้บจึงตอ้งการคิดใหร้อบคอบ 60 35.09 36 27.91 
ตอ้งการใชผ้ลิตภณัฑท์ดลองก่อนซ้ือผลิตภณัฑจ์ริง 45 26.32 54 41.86 
คิดวา่ขอ้มูลยงัไม่มากพอต่อการตดัสินใจ 46 26.90 35 27.13 
มีความตอ้งการ แต่ติดปัญหาดา้นงบประมาณ 33 19.30 10 7.75 
ตอ้งไปดูของจริงหรือทดลองดูเน้ือครีม กล่ิน ก่อน 58 33.92 39 30.23 

     หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้     
 

จากตารางท่ี 4.56  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 20,000 บาทมีเหตุผลท่ีไม่
ตดัสินใจทนัที มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ยงัไม่มัน่ใจในขอ้มูลท่ีไดรั้บจึงตอ้งการคิดให้รอบคอบคิดเป็นร้อยละ 
35.09 รองลงมาคือตอ้งไปดูของจริงหรือทดลองดูเน้ือครีม กล่ิน ก่อนคิดเป็นร้อยละ 33.92คิดวา่ขอ้มูล
ยงัไม่มากพอต่อการตดัสินใจคิดเป็นร้อยละ 26.90 ตอ้งการใชผ้ลิตภณัฑ์ทดลองก่อนซ้ือผลิตภณัฑ์จริง
คิดเป็นร้อยละ 26.32 และมีความตอ้งการ แต่ติดปัญหาดา้นงบประมาณคิดเป็นร้อยละ 19.30 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้สูงกวา่ 20,000 บาทมีเหตุผลท่ีไม่ตดัสินใจทนัที มากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ ตอ้งการใช้ผลิตภณัฑ์ทดลองก่อนซ้ือผลิตภณัฑ์จริงคิดเป็นร้อยละ41.86 รองลงมาคือตอ้งไปดู
ของจริงหรือทดลองดูเน้ือครีม กล่ิน ก่อนคิดเป็นร้อยละ 30.23 ยงัไม่มัน่ใจในขอ้มูลท่ีไดรั้บจึงตอ้งการ
คิดให้รอบคอบคิดเป็นร้อยละ 27.91 คิดว่าขอ้มูลยงัไม่มากพอต่อการตดัสินใจคิดเป็น   ร้อยละ 27.13 
และมีความตอ้งการ แต่ติดปัญหาดา้นงบประมาณคิดเป็นร้อยละ 7.75 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.57 แสดงจ านวนและร้อยละของบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจมากท่ีสุดจ าแนกตาม
รายได ้

บุคคลทีม่อีทิธิพล 
ไม่เกนิ 20,000 บาท สูงกว่า 20,000 บาท 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ตนเอง 122 71.35 99 76.74 
เพื่อน/คนรู้จกั / ญาติ 26 15.20 17 13.18 
ส่ือต่างๆของบริษทัเจา้ของผลิตภณัฑ ์ 14 8.19 6 4.65 
พนกังานขาย 9 5.26 6 4.65 
อ่ืนๆ 0 0.00 1 0.78 

รวม 171 100.00 129 100.00 
  T-Test = 1.164 ,P-Value = 0.282 

 
จากตารางท่ี 4.57 พบว่าบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้า

ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 20,000 บาท มากท่ีสุด ส่วนใหญ่คือ ตวัผูต้อบแบบสอบถาม
เอง คิดเป็นร้อยละ 71.35 รองลงมาคือ เพื่อน/คนรู้จกั / ญาติ คิดเป็นร้อยละ 15.20 ส่ือต่างๆของบริษทั
เจา้ของผลิตภณัฑ ์คิดเป็นร้อยละ 8.19 และพนกังานขาย คิดเป็นร้อยละ 5.26 ตามล าดบั 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหนา้ของผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีรายได ้สูงกวา่ 20,000 บาท มากท่ีสุด ส่วนใหญ่คือ ตวัผูต้อบแบบสอบถามเอง คิดเป็นร้อยละ 76.74 
รองลงมาคือ เพื่อน/คนรู้จกั / ญาติ คิดเป็นร้อยละ 13.18 ส่ือต่างๆของบริษทัเจา้ของผลิตภณัฑ์ และ
พนกังานขายมีค่าเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 4.65 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.58 แสดงจ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้าจาก
ร้านจ าหน่าย จ าแนกตามรายได ้

ร้านประจ าในการซ้ือผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหน้า 
ไม่เกนิ 20,000 บาท สูงกว่า 20,000 บาท 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ไม่มีร้านประจ า 103 60.23 60 46.51 
ซ้ือจากร้านประจ าเพียง 1 ร้าน 28 16.37 27 20.93 
ซ้ือจากร้านประจ า 2-3 ร้าน 40 23.39 42 32.56 

รวม 171 100.00 129 100.00 
T-Test = 0.914 ,P-Value = 0.340 

 

จากตารางท่ี 4.58 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 20,000 บาทส่วนใหญ่ไม่มี
ร้านประจ าส าหรับการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้า คิดเป็นร้อยละ 60.23 รองลงมาคือ ซ้ือ
จากร้านประจ า 2-3 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 23.39 และซ้ือจากร้านประจ าเพียง 1 ร้านคิดเป็น    ร้อยละ 
16.37 ตามล าดบั  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้สูงกวา่ 20,000 บาทส่วนใหญ่ไม่มีร้านประจ าส าหรับการ
ซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้า คิดเป็นร้อยละ 46.51 รองลงมาคือ ซ้ือจากร้านประจ า    2-3 
ร้าน คิดเป็นร้อยละ 32.56 และซ้ือจากร้านประจ าเพียง 1 ร้านคิดเป็นร้อยละ 20.93 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.59 แสดงจ านวนและร้อยละของพฤติกรรมเม่ือรู้สึกพอใจหลงัการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง
บ ารุงผวิหนา้ จ าแนกตามรายได ้ 

พฤติกรรม 

ไม่เกนิ 20,000 บาท สูงกว่า 20,000 บาท 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ใชผ้ลิตภณัฑต์วันั้นต่อไป โดยไม่บอกใคร 28 16.37 14 10.85 
ใชผ้ลิตภณัฑต์วันั้นต่อไป โดยจะแนะน าบอกต่อ 
เพื่อนหรือคนรู้จกั 

129 75.44 113 87.60 

แสดงความคิดเห็นในกระดานสนทนาออนไลน์
ดา้นความงาม 

35 20.47 22 17.05 

ตั้งกระทูแ้นะน า (Review) ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง
บ ารุงผิวหนา้ในกระดานสนทนาออนไลน์ดา้น
ความงาม 

8 4.68 14 10.85 

อ่ืนๆ  2 1.17 0 0.00 
อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ใชต้่อและจะใชต้ลอดไป 2 ราย 

 
จากตารางท่ี  4.59 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ไม่ เกิน 20,000 บาทหากมี

ความรู้สึกพอใจหลงัการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหนา้จะใชผ้ลิตภณัฑ์ตวันั้นต่อไป โดยจะใช้
ผลิตภณัฑ์ตวันั้นต่อไป โดยจะแนะน าบอกต่อ เพื่อนหรือคนรู้จกัคิดเป็นร้อยละ 75.44 รองลงมาคือ 
แสดงความคิดเห็นในกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงามคิดเป็นร้อยละ 20.47 ใชผ้ลิตภณัฑต์วันั้น
ต่อไปโดยไม่บอกใครคิดเป็นร้อยละ 16.37 ตั้งกระทูแ้นะน า (Review) ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางบ ารุง
ผิวหน้าในกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงามคิดเป็นร้อยละ 4.68 และอ่ืนๆ คิดเป็น       ร้อยละ 
1.17 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้สูงกว่า 20,000 บาทหากมีความรู้สึกพอใจหลังการซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้จะใชผ้ลิตภณัฑ์ตวันั้นต่อไป โดยใชผ้ลิตภณัฑ์ตวันั้นต่อไป โดยจะ
แนะน าบอกต่อ เพื่อนหรือคนรู้จกัคิดเป็นร้อยละ 87.60 รองลงมาคือแสดงความคิดเห็นในกระดาน
สนทนาออนไลน์ดา้นความงามคิดเป็นร้อยละ 17.05 ใชผ้ลิตภณัฑต์วันั้นต่อไป โดยไม่บอกใคร และตั้ง
กระทูแ้นะน า (Review) ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้าในกระดานสนทนาออนไลน์ด้านความ
งาม คิดเป็นร้อยละ 10.85 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.60 แสดงจ านวนและร้อยละของความรู้สึกไม่พอใจหลงัการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางบ ารุง
ผวิหนา้ จ าแนกตามรายได ้ 

ความรู้สึกไม่พอใจหลงัการซือ้ผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอางบ ารุง
ผวิหน้า 

ไม่เกนิ 20,000 บาท สูงกว่า 20,000 บาท 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ใชผ้ลิตภณัฑต์วันั้นต่อไป และอาจจะซ้ืออีกในอนาคต 11 6.43 8 6.20 
เลิกใชผ้ลิตภณัฑต์วันั้นหลงัจากหมดและไม่ซ้ืออีก 67 39.18 46 35.66 
เลิกใชผ้ลิตภณัฑต์วันั้นโดนทนัที โดยน าผลิตภณัฑไ์ปท้ิง 59 34.50 36 27.91 
เลิกใชผ้ลิตภณัฑต์วันั้นโดนทนัที  โดยน าผลิตภณัฑไ์ปขายต่อ 9 5.26 13 10.08 
เลิกใชผ้ลิตภณัฑต์วันั้นโดนทนัที โดยยกผลิตภณัฑใ์หค้นอ่ืน 107 62.57 66 51.16 
แสดงความคิดเห็นในกระดานสนทนาออนไลนด์า้นความงาม 24 14.04 23 17.83 
ตั้งกระทูแ้นะน า (Review) ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางบ ารุง
ผิวหนา้ในกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงาม 

9 5.26 9 6.98 

หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

 
จากตารางท่ี  4.60 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ไม่ เกิน 20,000 บาทหากมี

ความรู้สึกไม่พอใจหลงัการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหนา้จะเลิกใชผ้ลิตภณัฑ์ตวันั้นโดนทนัที 
โดยยกผลิตภณัฑ์ให้คนอ่ืนคิดเป็นร้อยละ 62.57 รองลงมาคือเลิกใชผ้ลิตภณัฑ์ตวันั้นหลงัจากหมดและ
ไม่ซ้ืออีกคิดเป็นร้อยละ 39.18 เลิกใชผ้ลิตภณัฑ์ตวันั้นโดนทนัที โดยน าผลิตภณัฑ์ไปทิ้งคิดเป็นร้อยละ 
34.50 แสดงความคิดเห็นในกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงาม คิดเป็นร้อยละ14.04 ใชผ้ลิตภณัฑ์
ตวันั้นต่อไป และอาจจะซ้ืออีกในอนาคตคิดเป็นร้อยละ 6.43เลิกใชผ้ลิตภณัฑ์ตวันั้นโดนทนัที  โดยน า
ผลิตภณัฑ์ไปขายต่อคิดเป็นร้อยละ 5.26 และตั้งกระทูแ้นะน า (Review) ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางบ ารุง
ผวิหนา้ในกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงาม คิดเป็นร้อยละ 5.26ตามล าดบั  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้สูงกว่า 20,000 บาทหากมีความรู้สึกไม่พอใจหลงัการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้จะเลิกใชผ้ลิตภณัฑต์วันั้นโดนทนัที โดยยกผลิตภณัฑ์ให้คนอ่ืนคิด
เป็นร้อยละ 51.16 รองลงมาคือเลิกใชผ้ลิตภณัฑต์วันั้นหลงัจากหมดและไม่ซ้ืออีก คิดเป็นร้อยละ 35.66 
เลิกใช้ผลิตภณัฑ์ตวันั้นโดนทนัที โดยน าผลิตภณัฑ์ไปทิ้งคิดเป็นร้อยละ 27.91แสดงความคิดเห็นใน
กระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงามคิดเป็นร้อยละ 17.83 เลิกใชผ้ลิตภณัฑต์วันั้นโดนทนัที  โดยน า
ผลิตภณัฑไ์ปขายต่อ คิดเป็นร้อยละ 10.08 ตั้งกระทูแ้นะน า (Review) ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางบ ารุง
ผิวหน้าในกระดานสนทนาออนไลน์ดา้นความงามคิดเป็นร้อยละ 6.98 และใช้ผลิตภณัฑ์ตวันั้นต่อไป 
และอาจจะซ้ืออีกในอนาคต คิดเป็นร้อยละ 6.20 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.61 แสดงจ านวนและร้อยละของความพึงพอใจในการใช้เคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้าจ าแนก
ตามรายได ้

ความพงึพอใจหลงัจากทีเ่คย 
ใช้เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหน้า 

ไม่เกนิ 20,000 บาท สูงกว่า 20,000 บาท 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

มากท่ีสุด 39 22.81 38 29.46 
มาก 92 53.80 76 58.91 
ปานกลาง 36 21.05 13 10.08 
นอ้ย 4 2.34 2 1.55 
นอ้ยท่ีสุด 39 22.81 38 29.46 

รวม 171 100.00 129 100.00 
T-Test = 0.018 ,P-Value = 0.893 
 

จากตารางท่ี 4.61 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ไม่เกิน 20,000 บาทมีความพึง
พอใจในการใชเ้คร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้ ในระดบัมากคิดเป็นร้อยละ  53.80 รองลงมาคือมากท่ีสุดคิด
เป็นร้อยละ 22.81 น้อยท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 22.81 ปานกลางคิดเป็นร้อยละ 21.05 และน้อยคิดเป็นร้อย
ละ 2.34 ตามล าดบั  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ สูงกว่า 20,000 บาทส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการใช้
เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้ ในระดบัมากคิดเป็นร้อยละ 58.91 รองลงมาคือมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ29.46 
นอ้ยท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 29.46 ปานกลางคิดเป็นร้อยละ10.08 และนอ้ยคิดเป็นร้อยละ1.55ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.62 แสดงจ านวนและร้อยละของการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหนา้ยีห่้อเดิมจ าแนก
ตามรายได ้ 

ความพงึพอใจหลงัจากทีเ่คย 
ซ้ือผลติภณัฑ์ 

ไม่เกนิ 20,000 บาท สูงกว่า 20,000 บาท 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ซ้ืออยา่งแน่นอน 111 64.91 95 73.64 
ไม่แน่ใจ 59 34.50 33 25.58 
ไม่ซ้ืออยา่งแน่นอน 1 0.58 1 0.78 

รวม 171 100.00 129 100.00 
T-Test = 7.705 ,P-Value = 0.006 
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จากตารางท่ี 4.62 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 20,000 บาทส่วนใหญ่จะ
ซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้ายี่ห้อเดิมอย่างแน่นอน คิดเป็นร้อยละ 64.91 รองลงมาคือ ไม่
แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 34.50 และไม่ซ้ืออยา่งแน่นอน คิดเป็นร้อยละ 0.58 ตามล าดบั  

ผู้ตอบแบบสอบถาม ท่ี มีรายได้ สู งกว่า 20,000 บาทส่วนใหญ่จะซ้ือผลิตภัณฑ์
เคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้ายี่ห้อเดิมอย่างแน่นอน คิดเป็นร้อยละ 73.64 รองลงมาคือ ไม่แน่ใจ คิดเป็น
ร้อยละ 25.58 และ ไม่ซ้ืออยา่งแน่นอน คิดเป็นร้อยละ 0.78  ตามล าดบั 
 

ตารางที่ 4.63 แสดงจ านวนและร้อยละของการแนะน าให้ผูอ่ื้นใช้ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้า
หรือไม ่จ าแนกตามรายได ้

การแนะน า 
ไม่เกนิ 20,000 บาท สูงกว่า 20,000 บาท 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

แนะน า 160 93.57 126 97.67 
ไม่แนะน า 11 6.43 3 2.33 

รวม 171 100.00 129 100.00 
T-Test = 11.747 ,P-Value = 0.001 
 

 
จากตารางท่ี 4.63 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 20,000 บาทส่วนใหญ่จะ

แนะน าให้ผูอ่ื้นใช้ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้า คิดเป็นร้อยละ 93.57 และ ไม่แนะน า คิดเป็น
ร้อยละ 6.43 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ สูงกว่า 20,000 บาทส่วนใหญ่จะแนะน าให้ผู ้อ่ืนใช้
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้ คิดเป็นร้อยละ 97.67 และไม่แนะน า คิดเป็นร้อยละ 2.33 


