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บทที ่3 
ระเบียบวธีิการศึกษา 

 
ในการศึกษาเร่ืองกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูห้ญิงเจนเนอร์เรชัน่วายในอ าเภอเมือง

เชียงใหม่ต่อเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้จากประเทศอเมริกาและยโุรป มีระเบียบวธีิการศึกษาดงัน้ี  
 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนือ้หา 
การศึกษาคร้ังน้ี ประกอบด้วยกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้าจาก

ประเทศอเมริกาและยโุรป ของผูห้ญิงเจนเนอร์เรชัน่วาย ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่โดยใชแ้นวคิด
ดา้นกระบวนการตดัสินใจในการซ้ือ และส่วนประสมการตลาด 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีคือ กลุ่มประชากรหญิง เกิดระหว่างปี  พ.ศ.2523 – 2533 ท่ี

อาศยัอยูใ่นอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ท่ีเป็นผูซ้ื้อและใชค้รีมบ ารุงผวิหนา้จากอเมริกาหรือยโุรป ในปัจจุบนั 
ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 
การศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนจึงใช้วิธีการก าหนด

ตวัอย่างโดยการเปิดตารางของ Seymour Sudman (กุณฑลี ร่ืนรมย์, 2551: 187) ก าหนดกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 300 ราย โดยเลือกวิธีสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non Probability Sampling) และ
เก็บข้อมูลด้วยการเลือกตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยแบ่งเก็บข้อมูลตาม 
หา้งสรรพสินคา้ ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 
3.2 วธีิการศึกษา 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีท าข้ึนและ

น าไปให้แก่กลุ่มตวัอย่างเพศหญิงเจนเนอร์เรชั่นวาย (พ.ศ. 2523 – 2533) ท่ีอาศยัอยู่ในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ท่ีซ้ือ และใช้ครีมบ ารุงผิวหน้าจากอเมริกาหรือยุโรป ในปัจจุบนั จ านวน 300 คน   โดยขอ
ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามโดยก าหนดพื้นท่ีในการศึกษา ได้แก่ ห้างสรรพสินค้าใน
เชียงใหม่  
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3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 300 ชุด ใชเ้พื่อเก็บ

รวบรวมขอ้มูล เก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้าจากประเทศอเมริกาและ
ยุโรป ของผูห้ญิงเจนเนอร์เรชัน่วาย ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยแบบสอบถามประกอบดว้ยสองส่วน
ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ อายุระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายได ้

ส่วนท่ี 2  ค  าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงปัญหา การคน้หาขอ้มูล การ
ประเมินผลทางเลือกต่างๆ การซ้ือ การประเมินผลหลงัการซ้ือ ตลอดจน ส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ 
ผลิตภณัฑ ์ราคา การส่งเสริมการตลาด และการจดัจ าหน่าย ท่ีจะมีผลต่อการซ้ือ 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) โดยใช้ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) และการ
ทดสอบความแตกต่างของ 2 กลุ่มประชากร ไดส้ถิติ T-test ในการทดสอบส าหรับแบบสอบถามท่ีมี
ลกัษณะของการใชม้าตรวดัของ Rating Scale ซ่ึงในแต่ละขอ้ค าถามมีค าตอบให้เลือก 5 ระดบั ไดแ้ก่ มี
ผลมากท่ีสุด มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลน้อย และมีผลน้อยท่ีสุด โดยแต่ละระดบัมีเกณฑ์การให้
คะแนน ดงัน้ี 

   ระดับทีม่ีผล    คะแนน 
 มากท่ีสุด        5 
 มาก           4 
 ปานกลาง        3 
 นอ้ย          2 
 นอ้ยท่ีสุด        1 

เกณฑก์ารแปลผล ผลคะแนนท่ีไดน้ ามาวเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย และแปลความหมายของ
ค่าเฉล่ียโดยยดึหลกัเกณฑด์งัน้ี 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.50-5.00 หมายถึง มีผลมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  3.50-4.49  หมายถึง มีผลมาก 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  2.50-3.49  หมายถึง มีผลปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.50-2.49  หมายถึง มีผลนอ้ย 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.49 หมายถึง         มีผลนอ้ยท่ีสุด 
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3.4 สถานทีใ่ช้ในการด าเนินงานวจัิยและรวบรวมข้อมูล 
ห้างสรรพสินค้า ต่างๆในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย 

เชียงใหม ่
 
3.5 ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษา 

ระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษาตั้งแต่เดือน มิถุนายน – สิงหาคม พ.ศ. 2557 และระยะเวลาท่ี
ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล วนัท่ี 12 – 23 กรกฎาคม พ.ศ. 2557 
 
 


