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แบบสอบถาม  

 
ส่วนที ่1   :    ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูใ้ชบ้ริการร้านจ าหน่ายส่วนผสมอาหารในอ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง 
1.ประเภทธุรกิจ 
  (   )  1.กลุ่มร้านกาแฟ เบเกอร่ี  และไอศกรีม (   ) 2.กลุ่มร้านอาหาร  
  (   )  3.รถเขน็ขายอาหารและเคร่ืองด่ืม  (   )  4. ร้านขายปลีกส่วนผสมอาหาร 
  (   )  5. โรงงานผลิตอาหาร    

(   )  6.อ่ืน ๆ โปรดระบุ.....................................  
ช่ือธุรกิจ ………………………………………………….………………………………………   
ท่ีตั้ง ……………………………………………………………………………………………… 

2. ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
(   )  1. นอ้ยกวา่ 1 ปี (   ) 2.  1ปี - 2 ปี  (   )  3.  มากกวา่ 2 ปี - 3ปี  

  (   )  4.  มากกวา่ 3 ปี - 4ปี (   )  5.  มากกวา่ 4 ปี - 5ปี (   )  6.  มากกวา่ 5 ปีข้ึนไป 
3. ปัจจุบนัท่านใชบ้ริการร้านจ าหน่ายส่วนผสมอาหารร้านใดบา้ง (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(   )   1. ร้านรุ่งกิจ  (   )  2. ร้านนครกิโล 
(   )   3. ร้านสายรุ้ง  (   )  4. อ่ืนๆ ระบุ ......................................................................... 

4. อ านาจในการตดัสินใจซ้ือของท่าน 
  (   )  1. เป็นผูต้ดัสินใจเลือกยีห่อ้/ชนิด/ราคาเอง 
  (   )  2. ซ้ือตามค าสัง่ซ้ือ/ซ้ือเพ่ือใชใ้นร้านคา้หรือบริษทัท่ีมีผูอ่ื้นเป็นเจา้ของ 
5. เพศ 

(   )   1. ชาย    (   )  2. หญิง 
6. อาย ุ

  (   )   1.ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี  (   )  2.   21-30 ปี     
  (   )   3.  31-40 ปี    (   )  4.  40 ปีข้ึนไป 
7. ระดบัการศึกษา 
  (   )  1. ต ่ากวา่ ม.3    (   )  2.ปวช./ปวส. 
  (   )  3.ปริญญาตรี    (   )  4. สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
 
 
 
 

เลขท่ีแบบสอบถาม     



 
 

 

78 

ตอนที ่2  ข้อมูลความคดิเห็นด้านความต้องการของลูกค้าทีม่ต่ีอการจดัการลูกค้าสัมพนัธ์ในปัจจุบัน 
ค าช้ีแจง  : โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ี และพิจารณาวา่ ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อการบริหารลูกคา้สมัพนัธ์ กรุณา
ท าเคร่ืองหมาย  ลงช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
 

 
การบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ 

ระดบัความคดิเห็น 

ค าแนะน าเพิม่เตมิ เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็ด้วย
อย่างยิง่ 

5 4 3 2 1 

Acquisition Campaign 
1.ปัจจัยที่มีผลในการเข้าใช้บริการคร้ังแรก 
1.ท่านเห็นวา่ร้านท่ีมีสินคา้ท่ีหลากหลาย  ครบ
ครัน มีส่วนท าให้ท่านอยากเขา้ใชบ้ริการ 

      

2.ท่านเห็นดว้ยกบัการเขา้ใชบ้ริการร้านท่ีเพ่ือน
หรือคนรู้จกัแนะน า 

      

3.ท่านเห็นวา่ท าเลร้านมีความส าคญัในการเลือก
เขา้ใชบ้ริการ เช่น ร้านควรอยูใ่จกลางเมือง  ใกล้
แหล่งชุมชน 

      

4.ท่านเห็นวา่ท่ีจอดรถของร้านมีส่วนส าคญัใน
การเลือกเขา้ใชบ้ริการ 

      

5. ท่านเห็นวา่หนา้ร้านท่ีเปิดโล่ง  ไม่มีประตูกั้น  
มีส่วนท าให้ท่านอยากเขา้ใชบ้ริการมากกวา่ร้าน
ท่ีมีประตูปิดมิดชิด 

      

6.ท่านเห็นดว้ยว่าการมีป้ายลดราคา/  โปรโมชัน่
หนา้ร้าน ท าให้ท่านสนใจอยากเขา้ใชบ้ริการ
ร้านคา้นั้น 

      

7.การประชาสมัพนัธ์ร้านท่ีน่าสนใจ มีส่วนท า
ให้ท่านอยากใชบ้ริการ 

     
ส่ือประชาสมัพนัธ์ท่ีท่าน
สนใจ....................... 

8.ท่านเห็นวา่ หากทางร้านน าบตัรสมาชิกซ่ึงมี
การระบุสิทธิพิเศษไปมอบให้ลูกคา้ล่วงหนา้   
ท  าให้ท่านอยากเขา้ใชบ้ริการ 

     
สิทธิพิเศษท่ีตอ้งการ 
............................................. 

9.ท่านเห็นวา่ หากทางร้านมีการน าบตัร
โปรโมชัน่/ของแถม/ส่วนลด ไปมอบให้ลูกคา้
ล่วงหนา้ ท าให้ท่านอยากเขา้ใชบ้ริการ 

     
สิทธิพิเศษท่ีตอ้งการ 
............................................. 
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การบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ 

ระดบัความคดิเห็น 

ค าแนะน าเพิม่เตมิ เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็ด้วย
อย่างยิง่ 

5 4 3 2 1 

2.รูปแบบการสมคัรเป็นสมาชิกทีส่นใจ 

1.ท่านเห็นดว้ย หาทางร้านมีการมอบบตัร
สมาชิก โดยไม่มีเง่ือนไขค่าสมคัรใด ๆ  

     
ช่องทางท่ีท่านสะดวก :  
.................................................... 

2.ท่านเห็นดว้ย และสนใจอยากสมคัรบตัร
สมาชิกเม่ือทางร้าน ก าหนดยอดการซ้ือขั้น
ต ่าและสามารถรับบตัรสมาชิกฟรี  

     
ยอดการซ้ือขั้นต ่าท่ีท่านเห็นว่า
เหมาะสม................................... 

3.ท่านเห็นดว้ย และสนใจอยากสมคัรบตัร
สมาชิกเพื่อใชส้ะสมแตม้จากการซ้ือสินคา้ 
โดยมีค่าใชจ่้ายในการสมคัรบตัร 

      

4.ท่านเห็นดว้ย และสนใจอยากสมคัรบตัร
สมาชิกใชส้ะสมแตม้จากการซ้ือสินคา้ โดย
มีค่าใชจ่้ายในการสมคัรบตัร และจะไดรั้บ
แตม้สะสมในบตัรมูลค่าเท่ากบัค่าใชจ่้ายใน
การสมคัร 

      

5.ท่านเห็นดว้ย และสนใจอยากสมคัรบตัร
สมาชิกเพื่อใชส้ะสมแตม้จากการซ้ือสินคา้ 
โดยมีค่าใชจ่้ายในการสมคัรบตัร และจะ
ไดรั้บคูปองส่วนลดในการเขา้ใชบ้ริการซ้ือ
สินคา้ในร้าน 

      

การแสดงตวัตนในการใช้สิทธ์ิ  และการตระหนักถึงสิทธ์ิทีไ่ด้รับ 

1.ท่านเห็นด้วยหากทางร้านต้องการให้
สมาชิกยืนยนัการใช้สิทธ์ิการสะสมแต้ม
ดว้ยบตัรเท่านั้นเม่ือมีการใชจ่้ายท่ีร้าน  

      

2.ท่านเห็นด้วย หากการใช้สิทธ์ิการสะสม
แต้มสามารถบอกเบอร์โทรศัพท์แทนได ้
กรณีท่ีลูกคา้สมาชิกลืมน าบตัรมาดว้ย  

      

3.ท่านเห็นด้วยว่าการเป็นสมาชิกของร้าน 
ซ่ึงได้รับแต้มสะสมเม่ือซ้ือสินค้า ท  าให้
ได้รับสิทธิพิ เศษมากกว่าการไม่ได้เป็น
สมาชิก 

      

4.ท่านเห็นว่าสิทธิพิเศษท่ีได้จากการสะสม
แต้ม ถือเป็นของรางวลัพิเศษจากทางร้าน 
เพื่อสานสมัพนัธ์และขอบคุณลูกคา้ 

      

5.ท่านเห็นว่าการแจ้งข่าวสารต่างๆ เช่น  
ผลิตภัณฑ์  บ ริการ และโปรโมชั่น  ใน
ช่องทางท่ีสมาชิกสะดวกรับข้อมูล เป็น
สิทธิพิเศษท่ีทางร้านมอบให้ท่าน  
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การบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ 

ระดบัความคดิเห็น 

ค าแนะน าเพิม่เตมิ เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็ด้วย
อย่างยิง่ 

5 4 3 2 1 

สิทธิพเิศษของบัตรสมาชิกทีลู่กค้าต้องการ (กรณีจะสมคัรบัตรใหม่) 
1.ท่านเห็นดว้ยกบัสิทธิพิเศษในการ
สะสมแตม้แลกของรางวลั 

      

2.ท่านเห็นดว้ยกบัสิทธิพิเศษในการ
สะสมแตม้แลกรับส่วนลด 

      

3.ท่านเห็นดว้ยกบัสิทธิพิเศษในการ
สะสมแตม้แลกซ้ือสินคา้ราคาพิเศษ 

      

4.ท่านเห็นดว้ยกบัสิทธิพิเศษในการ
สะสมแตม้แลก Class เรียนท าอาหาร 
หรือ เบเกอร่ี 

      

5.ท่านเห็นดว้ยกบัสิทธิพิเศษในการซ้ือ
สินคา้ราคาพิเศษเฉพาะสมาชิก 

      

6.ท่านเห็นดว้ยหากทางร้านมอบบตัร
ส่วนลดพิเศษแก่ลูกคา้เพ่ือใชซ้ื้อสินคา้ใน
เดือนเกิด 

      

7.ท่านเห็นดว้ยกบัการแบ่งระดบัลูกคา้
ตามมูลค่าการซ้ือ  และให้สิทธิพิเศษตาม
ระดบัลูกคา้นั้นๆ(การเป็นสมาชิกในปี
ต่อไป) 

      

8.ท่านยนิดีท่ีจะให้ทางร้านเก็บขอ้มูลการ
ซ้ือของลูกคา้ เพ่ือน าไปพฒันากิจกรรม
กบัลูกคา้แต่ละกลุ่มอยา่งเหมาะสม ไดแ้ก่ 
ประวติัการสัง่ซ้ือ เป็นตน้ 

      

2. Retention Campaign 
การตดิต่อ/การแจ้งข่าวกบัลูกค้า 
1.ท่านตอ้งการให้ทางร้านมีแผนกดูแล
ลูกคา้ (Customer Service) 

     
ช่องทางท่ีเหมาะสม: 
................................................... 

2.ท่านเห็นวา่มีความจ าเป็นท่ีทางร้านควร
ตอ้งแจง้ล่วงหนา้หากมีการข้ึนราคาสินคา้ 

      

3.ท่านเห็นวา่ร้านควรแจง้ขอ้มูลสินคา้
ใหม่ โปรโมชัน่ประจ าเดือน   

      

4.ท่านเห็นวา่การแจง้ข่าวสินคา้/
โปรโมชัน่แก่ลูกคา้สมาชิก เป็นการดูแล
ลูกคา้ดว้ยความใส่ใจ   

      

5.ท่านเห็นวา่การติดต่อไปยงัลูกคา้หลงั
การเขา้ใชบ้ริการเพ่ือสอบถามความพึง
พอใจหรือขอ้ควรปรับปรุง ไม่เป็นการ
รบกวนท่าน 
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การบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ 

ระดบัความคดิเห็น 

ค าแนะน าเพิม่เตมิ เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็ด้วย
อย่างยิง่ 

5 4 3 2 1 

การจดัสิทธิประโยชน์แก่ลูกค้าสมาชิกเดมิ  
1.ท่านเห็นการจดักิจกรรม เช่น event ลด
ราคาสินคา้ หรือ เปิดตวัสินคา้ใหม่ ท  าให้
ร้านคา้นั้นๆดูน่าสนใจ และท่านอยากเขา้ใช้
บริการอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ 

      

2.ท่านเห็นวา่การมีช่องทางในการสัง่สินคา้
ท่ีหลากหลาย จะช่วยอ านวยความสะดวกใน
การใชบ้ริการแก่ท่าน 

     
ช่องทางท่ีเหมาะสม: โทรศพัท ์
/web site / กล่องรับความคิดเห็น 
................................................... 

3.ท่านเห็นวา่การมีบริการจดัส่งสินคา้แก่
ลูกคา้ จะช่วยอ านวยความสะดวกในการใช้
บริการแก่ท่าน 

      

4.ท่านเห็นวา่มีความเหมาะสม ในการจดัส่ง
สินคา้ฟรีในเขตท่ีก าหนดและมีการจดัเก็บ
ค่าขนส่งกรณีท่ีร้านคา้อยูห่่างไกล 

      

5.ท่านเห็นวา่ทางร้านมีบริการรับสัง่สินคา้
ทางช่องทางท่ีท่านตอ้งการ และทางร้าน
เตรียมสินคา้ไวร้อ ณ จุดรอรับของ เม่ือ
ลูกคา้มาถึงร้าน สามารถเช็คของและช าระ
เงินไดเ้ลย 

      

การรู้สึกมส่ีวนร่วมและการรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกค้า 
1 .ท่ าน เห็ น ด้ ว ย ห าก ท าง ร้ าน มี ก าร
ประชาสัมพันธ์ ร้านค้าของลูกค้าลงใน 
Facebook fanpage ของร้าน 

      

2.ท่านเห็นวา่พนกังานในร้านท่ีเป็นมิตร มี
ส่วนส าคญัในการอยากเขา้ใชบ้ริการในคร้ัง
ต่อไป 

      

3.ท่านรู้สึกถึงความมีส่วนร่วม เม่ือทางร้าน
มีการจดักิจกรรม เช่น เปิดตวัสินคา้ใหม่  
class สอนเบเกอร่ี  และทางร้านมีการเชิญ
ท่านเขา้มาร่วมดว้ย 

      

4.ท่านเห็นวา่ การท าบตัรสมาชิก เพื่อให้มี
การสะสมแตม้ เป็นการรักษาความสมัพนัธ์
และเอ้ือประโยชน์กนัระหวา่งลูกคา้และ
ร้านคา้ 

      

5.ท่านเห็นวา่ การท าบตัรสมาชิกท าให้ท่าน
ไดรั้บสิทธิพิเศษมากกวา่ลูกคา้ทัว่ไป 
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การบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ 
ระดบัความคดิเห็น 

ค าแนะน าเพิม่เตมิ เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็ด้วย
อย่างยิง่ 

5 4 3 2 1 

การรู้สึกมส่ีวนร่วมและการรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกค้า– ต่อ - 
6.ท่านเห็นด้วยว่าการสมคัรบตัรสมาชิกท่ี
สามารถสะสมแตม้และไดรั้บสิทธิพิเศษ ท า
ให้ท่านคุม้ค่าในการเป็นสมาชิก 

      

7.ท่านเห็นด้วยว่าบัตรสมาชิกท าให้ท่าน
อยากเป็นลูกคา้กบัร้านคา้นั้นๆ ไม่อยากใช้
บริการร้านคา้อ่ืน 

      

3.Development Campaign 

1.ท่ าน เห็นด้วยว่าลูกค้าสมาชิก ท่ี ถูกจัด
ระดับสูงกว่าจะได้รับสิทธิประโยชน์ ท่ี
มากกวา่ 

      

2.ท่านเห็นดว้ยกบัการจดัระดบัสมาชิก โดย
ดูจากยอดแตม้สะสมในปีท่ีแลว้ ปีต่อปี 

      

3.ท่านเห็นดว้ยวา่การจดัระดบัสมาชิก ท าให้
ท่านอยากใชจ่้ายเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือจะไดอ้ยูใ่น
ระดบัสูง ไดรั้บสิทธิพิเศษสูงข้ึน 

      

4.ท่านเห็นดว้ย หากลูกคา้มีการซ้ือสินคา้ใน
แต่ละเดือนครบยอดท่ีก าหนด  จะได้รับ
แตม้พิเศษเพ่ิม ท าให้ท่านอยากาวซ้ือสินคา้
มากข้ึนจนถึงยอดดงักล่าว 

      

5.กิจกรรมลูกคา้สัมพนัธ์โดยการให้ส่วนลด
ในกลุ่มสินคา้ท่ีท่านไม่เคยซ้ือจากทางร้าน 
จะท าให้ท่านสนใจซ้ือ 

      

 
 

ความคดิเห็น หรือ ความต้องการทีม่ต่ีอการจดัการลูกค้าสัมพนัธ์ของร้านจ าหน่ายส่วนผสมอาหาร 
  
…………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
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ประวตัิผู้เขยีน 
 

ช่ือ – นามสกุล   นางสาวอลิษา กฤษฎาธาร 
 
วนัเดือนปีเกดิ    6  เดือน ธนัวาคม 2529 
 
ประวตัิการศึกษา 

พ.ศ. 2552 ปริญญาตรี เกียรตินิยมอนัดบัหน่ึง วทิยาศาสตร์และ 
เทคโนโลยทีางอาหาร มหาวิทยาลยัแม่โจ ้

 
ประวตัิการท างาน 

พ.ศ.2552  ฝ่ายประกนัคุณภาพ บริษทั ซี.พี อินเตอร์เทรด จ ากดั 
พ.ศ.2554 ผูจ้ดัการฝ่ายพฒันาสินคา้และการตลาด โรงงานเจริญดี 
พ.ศ.2557 ผูจ้ดัการร้าน เค ฟู้ ดส์ แอนด ์เบเกอร่ี 

 
 
 
 
 
 

 

 


