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บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาพฤติกรรมของมารดาต่อการซ้ือสินคา้ส าหรับเด็กปฐมวยัทางออนไลน์  เก็บ

ขอ้มูล ดว้ยการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผา่นการทดสอบคุณภาพแลว้ เก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งของมารดาท่ีมีบุตรอายุตั้งแต่แรกเกิดจนถึงอายุ 6 ปี โดยเก็บแบบสอบถามผ่านทางออนไลน์
จ านวนทั้งส้ิน 200 ราย ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของมารดา ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
เพศของบุตร และความคิดเห็นในการซ้ือสินคา้เด็กปฐมวยัทางออนไลน์  
 ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการตอบสนองของมารดาท่ีมีต่อการซ้ือสินค้าเด็กปฐมวยัทาง
ออนไลน์ ไดแ้ก่ ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ บทบาทของกลุ่มต่างๆท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซ้ือ โอกาสในการซ้ือ ช่องทางหรือทางออนไลน์ และขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ  

ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินค้าเด็กปฐมวยัทาง
ออนไลน์ ไดแ้ก่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
 ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ส าหรับเด็กปฐมวยัทางออนไลน์  
จ าแนกตามอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
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4.1 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของมารดา 
 
ตารางที่ 4.1  แสดงจ านวน และร้อยละของมารดาจ าแนกตามอายุ 

 
อายุ จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 3 1.50 
21 – 30 ปี 66 33.00 
31 – 40 ปี 126 63.00 
41 ปีข้ึนไป 5 2.50 

รวม 200 100.00 
  

จากตารางท่ี 4.1  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นมารดา มีช่วงอายุระหวา่ง 31 – 40 
ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 63 รองลงมาคือ ช่วงอายรุะหวา่ง 21 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 33 ตามล าดบั  

 
ตารางที่ 4.2  แสดงจ านวน และร้อยละของมารดาจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 3 1.50 
มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 11 5.50 
อนุปริญญา / ปวส. 12 6.00 
ปริญญาตรี 125 62.50 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 49 24.50 

รวม 200 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.2  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นมารดามีระดับการศึกษาสูงสุด คือ 

ระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 62.50 รองลงมาคือ ระดบัปริญญาโทหรือสูงกว่า คิดเป็น 
ร้อยละ 24.50 ตามล าดบั  
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ตารางที ่4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของมารดาจ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
พนกังานบริษทัเอกชน 77 38.50 
ขา้ราชการ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 28 14.00 
รับจา้งทัว่ไป 7 3.50 
แม่บา้น 47 23.50 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั คา้ขาย 41 20.50 

รวม 200 100.00 
  

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นมารดาส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 38.50 รองลงมาคือ แม่บา้น คิดเป็นร้อยละ 23.50 ประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว ค้าขาย คิดเป็นร้อยละ 20.50 และข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 14.00 
ตามล าดบั  

 
ตารางที่ 4.4  แสดงจ านวนและร้อยละของมารดาจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 12 6.00 

10,001 – 20,000 บาท 64 32.00 

20,001 – 30,000 บาท 52 26.00 

30,001 – 40,000 บาท 24 12.00 

40,001 – 50,000 บาท 12 6.00 

50,001 บาทข้ึนไป 36 18.00 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.4 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นมารดามีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 
20,000 บาทมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 32.00 รองลงมาคือ 20,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ26.00 
และ 50,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 18 ตามล าดบั  
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ตารางที่ 4.5 แสดงจ านวน และร้อยละของมารดาจ าแนกตามเพศของบุตรท่ีอยูใ่นช่วงปฐมวยั 
 
เพศของบุตรทีอ่ยู่ในช่วงปฐมวยั จ านวน ร้อยละ 

ชาย 87 43.50 
หญิง 105 52.50 
ทั้งชายและหญิง 8 4.00 

รวม 200 100.00 
  

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นมารดามีบุตรท่ีอยู่ในช่วงปฐมวยัเพศ
หญิง คิดเป็นร้อยละ 52.50 รองลงมาคือ เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 43.50 และทั้งชายและหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 4.00 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.6 แสดงจ านวน และร้อยละของมารดาจ าแนกตามความน่าสนใจในการซ้ือสินคา้เด็กปฐมวยั
ทางออนไลน ์

 
ความน่าสนใจในการซ้ือสินค้าเด็กปฐมวยัทางออนไลน์ จ านวน ร้อยละ 
น่าสนใจ 192 96.00 
เฉยๆ / ไม่มีความคิดเห็น 8 4.00 
ไม่น่าสนใจ 0 0.00 

รวม 200     100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นมารดามีความสนใจในการซ้ือสินคา้

เด็กปฐมวยัทางออนไลน์วา่ น่าสนใจในการซ้ือสินคา้เด็กปฐมวยัทางออนไลน์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
96.00 รองลงมาคือ เฉยๆ / ไม่มีความคิดเห็น คิดเป็นร้อยละ 3.50 และไม่น่าสนใจ คิดเป็นร้อยละ 0.50 
ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการตอบสนองของมารดาทีม่ีต่อสินค้าเด็กปฐมวยัทางออนไลน์ 
 
ตารางที่ 4.7  แสดงจ านวน และร้อยละของมารดาจ าแนกตามตามประเภทของสินคา้เด็กปฐมวยัท่ี 

   มารดาเคยซ้ือทางออนไลน์ 
 

ประเภทของสินค้าเด็กปฐมวัย 
ทีม่ารดาเคยซ้ือทางออนไลน์ 

จ านวน ร้อยละ 

สินคา้หมวดเคร่ืองแต่งกาย ไดแ้ก่ เส้ือผา้ รองเทา้ 
เคร่ืองประดบั และกระเป๋า 

184 92.00 

สินคา้หมวดรถเขน็และคาร์ซีท ไดแ้ก่ รถเขน็ คาร์
ซีท และอุปกรณ์เสริม 

64 32.00 

สินคา้หมวดของเล่นและของช าร่วย ไดแ้ก่ ของเล่น 
ของช าร่วย หนงัสือ ดีวดีี และส่ือพฒันาการ 

140 70.00 

สินคา้หมวดนมและอาหาร ไดแ้ก่ นม อาหาร 
อุปกรณ์ส าหรับการใหน้ม อุปกรณ์ส าหรับด่ืมและ 
รับประทานอาหาร 

63 31.50 

สินคา้หมวดอุปกรณ์อาบน ้า ไดแ้ก่ อุปกรณ์อาบน ้า 
และอุปกรณ์ขบัถ่าย 

52 26.00 

สินคา้หมวดความปลอดภยั ไดแ้ก่ ท่ีกั้น ท่ีกนัตก 
อุปกรณ์ป้องกนัอุบติัเหตุ และยารักษาโรค 

51 25.50 

สินคา้หมวดห้องนอนเด็ก ไดแ้ก่ เฟอร์นิเจอร์ 
อุปกรณ์การนอน และเคร่ืองดกัฟัง 

35 17.50 

หมายเหต:ุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นมารดา  จ านวน 200 คน 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ประเภทของสินคา้เด็กปฐมวยัท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นมารดา

เคยซ้ือทางออนไลน์ส่วนใหญ่เป็นสินคา้หมวดเคร่ืองแต่งกาย ไดแ้ก่ เส้ือผา้ รองเทา้ เคร่ืองประดบั และ
กระเป๋า คิดเป็นร้อยละ 92.00 รองลงมาคือ สินคา้หมวดของเล่นและของช าร่วย ไดแ้ก่ ของเล่น ของ
ช าร่วย หนังสือ ดีวีดี และส่ือพฒันาการ คิดเป็นร้อยละ 70.00 สินคา้หมวดรถเข็นและคาร์ซีท ไดแ้ก่ 
รถเข็น คาร์ซีท และอุปกรณ์เสริม คิดเป็นร้อยละ 32.00 สินคา้หมวดนมและอาหาร ไดแ้ก่ นม อาหาร 
อุปกรณ์ส าหรับการให้นม อุปกรณ์ส าหรับด่ืมและ รับประทานอาหาร  คิดเป็นร้อยละ 31.50 สินคา้
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หมวดอุปกรณ์อาบน ้ า ไดแ้ก่ อุปกรณ์อาบน ้ า และอุปกรณ์ขบัถ่าย คิดเป็นร้อยละ 26.00 สินคา้หมวด
ความปลอดภยั ไดแ้ก่ ท่ีกั้น ท่ีกนัตก อุปกรณ์ป้องกนัอุบติัเหตุ และยารักษาโรค คิดเป็นร้อยละ 25.50 
และสินคา้หมวดห้องนอนเด็ก ไดแ้ก่ เฟอร์นิเจอร์ อุปกรณ์การนอน และเคร่ืองดกัฟัง คิดเป็นร้อยละ 
17.50 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของมารดาจ าแนกตามราคาของสินคา้เด็กปฐมวยัท่ีซ้ือทาง 

   ออนไลน์ต่อคร้ัง 
 

ราคาของสินค้าเด็กปฐมวยัที่ซ้ือทางออนไลน์ต่อคร้ัง จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 1,000 บาท 103 51.50 
1,001 - 3,000 บาท 78 39.00 
3,001 - 5,000 บาท 14 7.00 
5,001 – 7,000 บาท 3 1.50 
7,001 - 9,000 บาท 1 0.50 
9,001 บาทข้ึนไป 1 0.50 

รวม 200 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ราคาของสินคา้เด็กปฐมวยัท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นมารดาซ้ือ
ทางออนไลน์ต่อคร้ังราคาต ่ากวา่ 1,000 บาทมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 51.50 รองลงมาคือ ราคา 1,001 - 
3,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.00 และราคา 3,001 - 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 7.00 ตามล าดบั  
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ตารางที ่4.9  แสดงจ านวน และร้อยละของมารดาจ าแนกตามเหตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคา้เด็กปฐมวยัทาง 
   ออนไลน์ 
 

เหตุผลที่เลอืกซ้ือสินค้าเด็กปฐมวยั 
ทางออนไลน์ 

จ านวน ร้อยละ 

เป็นสินคา้ท่ีไม่มีจ  าหน่ายในประเทศ 76 38.00 
ความหลากหลายของสินคา้ 119 59.50 
สามารถเปรียบเทียบขอ้มูลสินคา้เพื่อช่วยในการ
ตดัสินใจ 103 51.50 
คนแนะน า 10 5.00 
ซ้ือตามเพื่อน 3 1.50 
ราคาถูกกวา่การซ้ือโดยวธีิอ่ืน 91 45.50 
มีร้านคา้ใหเ้ลือกจ านวนมาก 72 36.00 
สะดวกกวา่ไปซ้ือดว้ยตนเอง 136 68.00 
สามารถสั่งซ้ือไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 120 60.00 
ความหลากหลายของวธีิการช าระเงิน 36 18.00 
การส่งเสริมการขายน่าสนใจ เช่น ส่วนลด และของ
แถม 37 18.50 

หมายเหต:ุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นมารดา  จ านวน 200 คน 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นมารดาใหเ้หตุผลท่ีเลือกซ้ือสินคา้ 
เด็กปฐมวยัทางออนไลน์คือ สะดวกกวา่ไปซ้ือดว้ยตนเองมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 68.00 รองลงมาคือ 
สามารถสั่งซ้ือไดต้ลอด 24 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 60.00 ความหลากหลายของสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 
59.50 สามารถเปรียบเทียบขอ้มูลสินคา้เพื่อช่วยในการตดัสินใจ คิดเป็นร้อยละ 51.50 และราคาถูกกวา่
การซ้ือโดยวธีิอ่ืนคิดเป็นร้อยละ 45.50 ตามล าดบั  
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ตารางที ่4.10 แสดงจ านวน และร้อยละของมารดาจ าแนกตามผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
     เด็กปฐมวยัทางออนไลน์ 
 

ผู้ทีม่ีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือสินค้าเด็ก
ปฐมวยัทางออนไลน์ 

จ านวน ร้อยละ 

ตดัสินใจดว้ยตนเอง 139 69.50 
บุตร (สามารถรับรู้/พดูได)้ 1 0.50 
สามี 34 17.00 
ญาติ/สมาชิกในครอบครัว 2 1.00 
เพื่อน 4 2.00 
ขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ 10 5.00 
การแลกเปล่ียนความคิดเห็นในส่ือออนไลน์ 10 5.00 

รวม 200 100.00 
  

จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือสินคา้เด็กปฐมวยัทางออนไลน์
ของมารดาส่วนใหญ่ตดัสินใจดว้ยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 69.50 รองลงมาคือ สามี คิดเป็นร้อยละ 17.00  
มารดาพิจารณาขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ และการแลกเปล่ียนความคิดเห็นในส่ือออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 
5.00 ตามล าดบั  
 
ตารางที ่4.11 แสดงจ านวน และร้อยละของมารดาจ าแนกตามโอกาสในการซ้ือสินคา้เด็กปฐมวยัทาง 

     ออนไลน์ 
โอกาสในการซ้ือสินค้าเด็กปฐมวยัทางออนไลน์ จ านวน ร้อยละ 

เม่ือจ าเป็นตอ้งใชสิ้นคา้นั้น ๆ 111 55.50 
มีสินคา้ใหม่ 43 21.50 
พบสินคา้ถูกใจ 175 87.50 
ช่วงเวลาท่ีมีการส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา ของแถม 59 29.50 
โอกาสพิเศษ เช่น วนัเกิด วนัส าคญั 43 21.50 
ไม่จ  ากดัโอกาส 53 26.50 

หมายเหต:ุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นมารดา  จ านวน 200 คน 
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 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นมารดาส่วนใหญ่มีโอกาสในการซ้ือ
สินคา้เด็กปฐมวยัทางออนไลน์ของมารดา คือ พบสินคา้ถูกใจ คิดเป็นร้อยละ  87.50 รองลงมาคือ เม่ือ
จ าเป็นตอ้งใชสิ้นคา้นั้น ๆ คิดเป็นร้อยละ 55.50 และช่วงเวลาท่ีมีการส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา ของ
แถม คิดเป็นร้อยละ 29.50 ตามล าดบั  
 
ตารางที ่4.12 แสดงจ านวน และร้อยละของมารดาจ าแนกตามความถ่ีในการซ้ือสินคา้เด็กปฐมวยัทาง 

     ออนไลน์ 
 
ความถี่ในการซ้ือสินค้าเด็กปฐมวยัทางออนไลน์ จ านวน ร้อยละ 

1 - 2 คร้ังต่อเดือน 73 36.50 
3 – 4 คร้ังต่อเดือน 47 23.50 
มากกวา่ 5 คร้ังข้ึนไปต่อเดือน 28 14.00 
2 - 6 เดือนต่อคร้ัง 17 8.50 
7 เดือน – 1 ปีต่อคร้ัง 3 1.50 
นานๆคร้ัง 32 16.00 

รวม 200 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นมารดาส่วนใหญ่มีความถ่ีในการซ้ือ

สินคา้เด็กปฐมวยัทางออนไลน์ คือ 1 - 2 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 36.50 รองลงมาคือ 3 – 4 คร้ังต่อ
เดือน คิดเป็นร้อยละ 23.50 นานๆคร้ัง (มากกวา่ 1 ปี) คิดเป็นร้อยละ 16.00 และมากกวา่ 5 คร้ังข้ึนไป
ต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 14.00 ตามล าดบั  
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ตารางที ่4.13 แสดงจ านวนและร้อยละของมารดาจ าแนกตามช่วงเวลาท่ีซ้ือสินคา้เด็กปฐมวยัทาง 
    ออนไลน์ 

 
ช่วงเวลาทีซ้ื่อสินค้าเด็กปฐมวยัทางออนไลน์ จ านวน ร้อยละ 
06.01 – 09.00 น. 2 1.00 
09.01 – 12.00 น. 20 10.00 
12.01 – 15.00 น. 39 19.50 
15.01 – 18.00 น. 27 13.50 
18.01 – 21.00 น. 43 21.50 
21.01 – 24.00 น. 67 33.50 
01.01 – 03.00 น. 1 0.50 
03.01 – 06.00 น. 1 0.50 

รวม 200 100.00 
หมายเหต:ุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นมารดา  จ านวน 200 คน 

 

 จากตารางท่ี 4.13  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นมารดาส่วนใหญ่ใช้ช่วงเวลาท่ีซ้ือ
สินค้าเด็กปฐมวยัทางออนไลน์ คือ ช่วง 21.01 – 24.00 น. คิดเป็นร้อยละ  33.50 รองลงมาคือ ช่วง 
18.01 – 21.00 น. คิดเป็นร้อยละ 21.50 และช่วง 12.01 – 15.00 น. คิดเป็นร้อยละ 19.50 ตามล าดบั  
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ตารางที่ 4.14 แสดงจ านวนและร้อยละของมารดาจ าแนกตามประเภทเวบ็ไซต ์(E-Commerce 
Website) ท่ีเคยซ้ือสินคา้เด็กปฐมวยั 
 

เวบ็ไซต์ (E-Commerce Website) ที่ท่านเคยซ้ือสินค้าเด็กปฐมวยั จ านวน ร้อยละ 

ร้านคา้ออนไลน์ (E-Shop Web Site) เป็นรูปแบบเวบ็ไซตส์มบูรณ์
แบบ ท่ีมีทั้งระบบการจดัการสินคา้ ระบบตะกร้าสินคา้ (Shopping 
Cart) ระบบการช าระเงิน รวมถึงการขนส่งสินคา้ครบสมบูรณ์แบบ 
ท าใหผู้ซ้ื้อสามารถสั่งซ้ือสินคา้และท าการช าระเงินผา่นเวบ็ไซตไ์ด้
ทนัที เช่น www.clubkiddy.com www.kidd2009.com 
http://www.pantip.com/ เป็นตน้ 

98 49.00 

การประกาศซ้ือ-ขาย (E-Classified) เป็นรูปแบบเวบ็ไซต ์ท่ีเปิด
โอกาสใหผู้ท่ี้สนใจประกาศความตอ้งการ ซ้ือ-ขาย สินคา้ของตน
ไดภ้ายในเวบ็ไซต ์โดยเวบ็ไซตจ์ะท าหนา้ท่ีเหมือนกระดานข่าว
และตวักลางในการแสดงขอ้มูลสินคา้ต่างๆ และหากมีคนสนใจ
สินคา้ท่ีประกาศไว ้ก็สามารถติดต่อตรงไปยงัผูป้ระกาศไดท้นัที 
เช่น www.thaisecondhand.com www.pantip.com 
www.momypedia.com www.momyweb.com เป็นตน้ 

30 15.00 

ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Marketplace) เป็นเวบ็ไซตท่ี์มี
รูปแบบเป็นตลาดนดัขนาดใหญ่ โดยภายในเวบ็ไซตจ์ะมีการ
รวบรวมเวบ็ไซตข์องร้านคา้และบริษทัต่างๆ มากมาย โดยมีการ
แบ่งหมวดหมู่ของสินคา้เอาไว ้เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ไป ดูสินคา้
ภายในร้านคา้ต่างๆ ภายในตลาดไดอ้ยา่งง่ายดายและสะดวก โดย
รูปแบบของตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ บางแห่งมีการแบ่งออกเป็น
หลายรูปแบบ ตามลกัษณะของสินคา้ท่ีมีอยูภ่ายในตลาดแห่งนั้น 
เช่น www.weloveshopping.com www.lazada.co.th เป็นตน้ 

56 28.00 

 
 
 
 
 
 

http://www.clubkiddy.com/
http://www.kidd2009.com/
http://www.pantip.com/
http://www.thaisecondhand.com/
http://www.pantip.com/
http://www.momypedia.com/
http://www.momyweb.com/
http://www.weloveshopping.com/
http://www.lazada.co.th/
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ตารางที่ 4.14 แสดงจ านวนและร้อยละของมารดาจ าแนกตามประเภทเวบ็ไซต ์(E-Commerce 
Website) ท่ีเคยซ้ือสินคา้เด็กปฐมวยั (ต่อ) 
 

เวบ็ไซต์ (E-Commerce Website) ที่ท่านเคยซ้ือสินค้าเด็กปฐมวยั จ านวน ร้อยละ 

เว็บไซต์แคตตาล็อกสินค้าออนไลน์ (E-Catalog Web Site) เป็น
รูปแบบจดัท าเวบ็ไซต์ในรูปแบบแคตตาล็อกออนไลน์ ท่ีมีรูปภาพ
และรายละเอียด สินคา้พร้อมท่ีอยู่เบอร์โทรติดต่อ ไม่มีระบบการ
ช าระเงินผ่านทางเวบ็ไซต์ หรือระบบช้อปป้ิงการ์ด (ตะกร้าสินคา้
ออนไลน์) โดยหากผูส้นใจสินค้าก็เพียงโทรสอบถามและสั่งซ้ือ
สินคา้ได้ ซ่ึงเป็นการใช้เวบ็ไซต์เป็นเหมือนโบรชวัร์หรือแคตตาล็
อกออนไลน์ เพื่อให้ลูกคา้สามารถเขา้มาเลือกดูรายละเอียดสินคา้
และราคาได ้เช่น www.friday.co.th www.7catalog.com เป็นตน้ 

20 10.00 

เวบ็ไซตป์ระมูลสินคา้ (E-Auction Web Site) เป็นเวบ็ไซตท่ี์มี
รูปแบบของการน าสินคา้ของไปประมูลขายกนั โดยจะเป็นการ
แข่งขนัใน การเสนอราคาสินคา้ หากผูใ้ดเสนอราคาสินคา้ไดสู้งสุด
ในช่วงเวลาท่ีก าหนด ก็จะชนะการประมูลและสามารถซ้ือสินคา้
ช้ินนั้นไปได ้ดว้ยราคาท่ีไดก้ าหนดไว ้เช่น 
www.auction.tarad.com ผดิพลาด! การอ้างองิการเช่ือมโยงหลายมติไิม่
ถูกต้องตน้ 

11 5.50 

เวบ็ไซตส์ังคมออนไลน์ (Social Media Website) เวบ็ไซตท่ี์รองรับ
การใชง้านของสมาชิก สามารถบนัทึกและอพัเดทขอ้มูลของแต่ละ
บุคคลได ้เช่น Facebook Instagram เป็นตน้ 

131 65.50 

   หมายเหต:ุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นมารดา  จ านวน 200 คน 

  
 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นมารดาส่วนใหญ่ใช้เว็บไซต์ (E-
Commerce Website) ท่ีเคยซ้ือสินคา้เด็กปฐมวยั คือ  เวบ็ไซต์สังคมออนไลน์ (Social Media Website) 
เวบ็ไซต์ท่ีรองรับการใช้งานของสมาชิก สามารถบนัทึกและอพัเดทขอ้มูลของแต่ละบุคคลได้ เช่น 
Facebook Instagram เป็นตน้ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 65.50 รองลงมาคือ ร้านคา้ออนไลน์ (E-Shop 
Web Site) เป็นรูปแบบเว็บไซต์สมบูรณ์แบบ ท่ีมีทั้ งระบบการจดัการสินค้า ระบบตะกร้าสินค้า 
(Shopping Cart) ระบบการช าระเงิน รวมถึงการขนส่งสินคา้ครบสมบูรณ์แบบ ท าให้ผูซ้ื้อสามารถ
สั่งซ้ือสินคา้และท าการช าระเงินผา่นเวบ็ไซตไ์ดท้นัที เช่น www.clubkiddy.com www.kidd2009.com 

http://www.friday.co.th/
http://www.7catalog.com/
http://www.auction.tarad.com/
http://www.clubkiddy.com/
http://www.kidd2009.com/
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http://www.pantip.com/ เป็นตน้ คิดเป็นร้อยละ 49.00 และตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Marketplace) 
เป็นเว็บไซต์ท่ีมีรูปแบบเป็นตลาดนัดขนาดใหญ่ โดยภายในเวบ็ไซต์จะมีการรวบรวมเวบ็ไซต์ของ
ร้านคา้และบริษทัต่างๆ มากมาย โดยมีการแบ่งหมวดหมู่ของสินคา้เอาไว ้เพื่อให้ผูใ้ชส้ามารถเขา้ไป ดู
สินค้าภายในร้านค้าต่างๆ ภายในตลาดได้อย่างง่ายดายและสะดวก โดยรูปแบบของตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกส์ บางแห่งมีการแบ่งออกเป็นหลายรูปแบบ ตามลกัษณะของสินคา้ท่ีมีอยู่ภายในตลาด
แห่งนั้น เช่น www.weloveshopping.com www.lazada.co.th เป็นตน้ คิดเป็นร้อยละ 28.00 ตามล าดบั  
 
ตารางที่ 4.15 แสดงจ านวนและร้อยละของมารดาจ าแนกตามเวบ็ไซต ์(E-Commerce Website) ท่ีซ้ือ 

     สินคา้เด็กปฐมวยัเป็นประจ า 
 

เวบ็ไซต์ (E-Commerce Website) ที่ท่านเคยซ้ือ 
สินค้าเด็กปฐมวยัเป็นประจ า 

จ านวน ร้อยละ 

มีเวบ็ประจ า 68 34.00 
ไม่มีเวบ็ประจ า 132 66.00 

รวม 200 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบท่ีเป็นมารดาส่วนใหญ่ไม่มีเวบ็ประจ าเพื่อ

ซ้ือสินคา้เด็กปฐมวยั คิดเป็นร้อยละ 66.00 ส่วนมารดามีเวบ็ประจ าเพื่อซ้ือสินคา้เด็กปฐมวยั คิดเป็น
ร้อยละ 34.00 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.16 แสดงจ านวนและร้อยละของมารดาจ าแนกตามการศึกษาขอ้มูลสินคา้เด็กปฐมวยัก่อน 

     การตดัสินใจ 
 

การศึกษาข้อมูลสินค้าเด็กปฐมวยัก่อนการตัดสินใจ จ านวน ร้อยละ 

มี 187 93.50 
ไม่มี 13 6.50 

รวม 200 100.00 

 

http://www.pantip.com/
http://www.weloveshopping.com/
http://www.lazada.co.th/
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จากตารางท่ี 4.16 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบท่ีเป็นมารดาส่วนใหญ่มีการศึกษาขอ้มูลสินคา้
เด็กปฐมวยัก่อนการตดัสินใจ คิดเป็นร้อยละ 93.50 และไม่มีการศึกษาขอ้มูลสินคา้เด็กปฐมวยัก่อนการ
ตดัสินใจ คิดเป็นร้อยละ 6.50  ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.17 แสดงจ านวนและร้อยละของมารดาจ าแนกตามแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้เด็ก
ปฐมวยัทางออนไลน์ 
 

แหล่งข้อมูลเกีย่วกบัการซ้ือสินค้าเด็กปฐมวยั 
ทางออนไลน์ 

จ านวน ร้อยละ 

อินเตอร์เน็ต/เวบ็ไซต์ 195 97.50 
การแนะน าจากบุคคลท่ีรู้จกั 66 33.00 
นิตยสาร/ส่ิงพิมพ ์ 19 9.50 
ส่ือโทรทศัน์/วทิยุ 11 5.50 
ร้านคา้/เจา้ของธุรกิจ 19 9.50 

หมายเหต:ุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นมารดา  จ านวน 200 คน 

 
จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ผูต้อบแบบสอบท่ีเป็นมารดาส่วนใหญ่ใช้แหล่งขอ้มูลเก่ียวกบั

การซ้ือสินค้าเด็กปฐมวยัทางออนไลน์ คือ อินเตอร์เน็ต/เว็บไซต์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.50 
รองลงมาคือ การแนะน าจากบุคคลท่ีรู้จกั คิดเป็นร้อยละ 33.50 แหล่งของมูลออนไลน์ประเภท
นิตยสาร/ส่ิงพิมพห์รือจากร้านคา้/เจา้ของธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 9.50 และจากส่ือโทรทศัน์/วิทยุ คิดเป็น
ร้อยละ 5.50 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.18 แสดงจ านวนและร้อยละของมารดาจ าแนกตามเวบ็ไซตท่ี์เป็นแหล่งขอ้มูลจาก 
    อินเตอร์เน็ตเก่ียวกบัซ้ือสินคา้เด็กปฐมวยัทางออนไลน์ 

 
เวบ็ไซต์ทีเ่ป็นแหล่งข้อมูลจากอนิเตอร์เน็ตเกีย่วกบั

ซ้ือสินค้าเด็กปฐมวยัทางออนไลน์ 
จ านวน ร้อยละ 

google 155 77.50 
pantip 89 44.50 
momypedia 21 10.50 
momyweb 5 2.50 
baby2talk 2 1.00 
facebook 159 79.50 
อ่ืน ๆ  1 0.50 
หมายเหต:ุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นมารดา  จ านวน 200 คน 

 
จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบท่ีเป็นมารดาส่วนใหญ่ใช้เว็บไซต์ท่ี เป็น

แหล่งขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตเก่ียวกบัซ้ือสินคา้เด็กปฐมวยัทางออนไลน์คือ facebook มากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 79.50 รองลงมาคือ google ร้อยละ 77.50 pantip ร้อยละ 44.50 และ momypedia ร้อยละ 10.50 
ตามล าดบั  
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ตารางที่ 4.19 แสดงจ านวนและร้อยละของมารดาจ าแนกตามการช าระค่าสินคา้เด็กปฐมวยัผา่นระบบ 
     พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

 

การช าระค่าสินค้าเด็กปฐมวยัผ่านระบบพาณชิย์
อเิลก็ทรอนิกส์ 

จ านวน ร้อยละ 

บตัรเครดิต/บตัรเดบิต 17 8.50 
ช าระเงินผา่นระบบ Paypal/Paysbuy 5 2.50 
โอนเงินผา่นบญัชีท่ีธนาคาร 68 34.00 
ช าระเงินผา่น ATM 74 37.00 
ช าระดว้ยการตดับญัชีผา่นของธนาคารผา่นระบบ 
Electronic Banking (E-Banking)    

31 15.50 

พสัดุเก็บเงินปลายทาง 3 1.50 
นดัเจอผูข้ายแลว้ช าระเงินสด 2 1.00 

รวม 200 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบท่ีเป็นมารดาส่วนใหญ่เลือกการช าระค่าสินคา้

เด็กปฐมวยัผ่านระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ คือ ช าระเงินผา่น ATM  คิดเป็นร้อยละ 37.00 รองลงมา
คือ โอนเงินผา่นบญัชีท่ีธนาคาร คิดเป็นร้อยละ 34.00 และช าระดว้ยการตดับญัชีผา่นของธนาคารผา่น
ระบบ Electronic Banking (E-Banking) คิดเป็นร้อยละ 15.50 ตามล าดบั  
 
ตารางที่ 4.20 แสดงจ านวนและร้อยละของมารดาจ าแนกตามช่องทางการรับสินคา้เด็กปฐมวยั 
 

ช่องทางการรับสินค้าเด็กปฐมวยั จ านวน ร้อยละ 

รับสินคา้ดว้ยตนเอง 3 1.50 
รับสินคา้ทางไปรษณีย ์ 175 87.50 
ทางร้านคา้/บริษทัจดัส่งให้ 22 11.00 
อ่ืน ๆ  0 0.00 

รวม 200 100.00 
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จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบท่ีเป็นมารดาส่วนใหญ่ใชช่้องทางการรับสินคา้
เด็กปฐมวยั คือ รับสินคา้ทางไปรษณีย์ คิดเป็นร้อยละ 87.50 รองลงมาคือ ทางร้านคา้/บริษทัจดัส่งให ้
คิดเป็นร้อยละ 11.00 และรับสินคา้ดว้ยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 1.50 ตามล าดบั  

 
ตารางที่ 4.21 แสดงจ านวนและร้อยละของมารดาจ าแนกตามระดบัความพึงพอใจหลงัจากไดรั้บ 

     สินคา้เด็กปฐมวยัท่ีสั่งซ้ือทางออนไลน์ 
 

ระดับความพงึพอใจ จ านวน ร้อยละ 

พึงพอใจมากท่ีสุด 27 13.50 
พึงพอใจมาก 124 62.00 
พึงพอใจปานกลาง 46 23.00 
พึงพอใจนอ้ย 3 1.50 
พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 0 0.00 

รวม 200 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ผูต้อบแบบสอบท่ีเป็นมารดาส่วนใหญ่มีระดบัความพึงพอใจ

หลงัจากไดรั้บสินคา้เด็กปฐมวยัท่ีสั่งซ้ือทางออนไลน์ คือ มีความพึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 62.00 
รองลงมา คือ พึงพอใจปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 23.00 พึงพอใจมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 13.50 และพึง
พอใจนอ้ย คิดเป็นร้อยละ 1.50 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.22 แสดงจ านวนและร้อยละของมารดาจ าแนกตามการเลือกใชบ้ริการเวบ็ไซตเ์ดิม 
 

การเลือกใชบ้ริการเวบ็ไซตเ์ดิม จ านวน ร้อยละ 

ซ้ือ 115 57.50 
ไม่แน่ใจ 84 42.00 
ไม่ซ้ือ 1 0.50 

รวม 200 100.00 
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จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบท่ีเป็นมารดาส่วนใหญ่จะซ้ือซ ้ าจากเวบ็ไซตเ์ดิม 
คิดเป็นร้อยละ 57.50 รองลงมาคือ ไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 42.00 มีเพียงร้อยละ 0.50 ท่ีไม่ซ้ือซ ้ าจาก
เวบ็ไซตเ์ดิม 

 
ตารางที่ 4.23 แสดงจ านวนและร้อยละของมารดาจ าแนกตามสาเหตุท่ีเลือกซ้ือจากบริการเวบ็ไซตเ์ดิม 

 

สาเหตุทีเ่ลอืกซ้ือจากบริการเวบ็ไซต์เดิม จ านวน ร้อยละ 
เน่ืองจากมีความเช่ือใจในการซ้ือสินคา้/ใหข้อ้มูลท่ี
เป็นความจริง 

146 73.00 

เน่ืองจากสินคา้มีคุณภาพตรงตามความตอ้งการ 124 62.00 
เน่ืองจากราคาถูก 84 42.00 
เน่ืองจากมีการส่งเสริมการตลาด/ลด แลก แจก 
แถม/ช่วงเทศกาล 

28 14.00 

เน่ืองจากช่องทางการช าระเงินค่าสินคา้สะดวก
ปลอดภยั 

41 20.50 

เน่ืองจากไม่คิดค่าจดัส่ง/ส่งถึงตรงเวลา 30 15.00 
เน่ืองจากไม่ตอ้งการคน้หาขอ้มูลใหม่ 31 15.50 
อ่ืน ๆ  0 0.00 
หมายเหต:ุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นมารดา  จ านวน 200 คน 

 
จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบท่ีเป็นมารดาส่วนใหญ่ให้เหตุผลท่ีเลือกซ้ือจาก

บริการเวบ็ไซตเ์ดิม คือ มีความเช่ือใจในการซ้ือสินคา้/ให้ขอ้มูลท่ีเป็นความจริง คิดเป็นร้อยละ 73.00 
รองลงมาคือ สินคา้มีคุณภาพตรงตามความตอ้งการ คิดเป็นร้อยละ 62.00 และราคาถูก คิดเป็นร้อยละ 
42.00 ตามล าดบั  
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ตารางที่ 4.24 แสดงจ านวนและร้อยละของมารดาจ าแนกตามสาเหตุท่ีไม่เลือกซ้ือจากบริการเวบ็ไซต ์
     เดิม 

 

สาเหตุทีไ่ม่เลอืกซ้ือจากบริการเวบ็ไซต์เดิม จ านวน ร้อยละ 
เน่ืองตอ้งการทดลองซ้ือจากแหล่งใหม่ 139 69.50 
เน่ืองจากราคาไม่สมเหตุสมผล 67 33.50 
เน่ืองจากระบบอินเตอร์เน็ตขดัขอ้ง 12 6.00 
เน่ืองจากไม่มีการส่งเสริมการตลาดท่ีน่าสนใจ 31 15.50 
อ่ืน ๆ   6 3.00 
หมายเหต:ุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นมารดา  จ านวน 200 คน 
อ่ืนๆ ไดแ้ก่ สินคา้คุณภาพไม่ดี, ไม่มีสินคา้ท่ีตอ้งการ 

 
จากตารางท่ี 4.24 พบว่า ผูต้อบแบบสอบท่ีเป็นมารดาส่วนใหญ่ให้เหตุผลท่ีไม่เลือกซ้ือ

จากบริการเวบ็ไซตเ์ดิม คือ ตอ้งการทดลองซ้ือจากแหล่งใหม่ คิดเป็นร้อยละ 69.50 รองลงมาคือ ราคา
ไม่สมเหตุสมผล คิดเป็นร้อยละ 33.50 และไม่มีการส่งเสริมการตลาดท่ีน่าสนใจ คิดเป็นร้อยละ 15.50 
ตามล าดบั 
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ส่วนที ่3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าเด็กปฐมวยัทางออนไลน์ 
  
ตารางที ่4.25 แสดงจ านวน และร้อยละ ระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑท่ี์ 

    มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เด็กปฐมวยัทางออนไลน์ 
 

  
จากตารางท่ี 4.25 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบท่ีเป็นมารดาให้ความส าคัญส่วนประสม

การตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อการซ้ือสินคา้เด็กปฐมวยัทางออนไลน์โดยรวมในระดบัมาก โดยปัจจยั
ยอ่ย อนัดบัแรก คือ ความหลากหลายของสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.33) สินคา้มีคุณภาพ มาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 
4.16) ความหลากหลายของตราสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.91) การรับประกนัคุณภาพสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.86) 
ช่ือเสียงของตราสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.79) สินคา้ท่ีไม่มีจ  าหน่ายในประเทศ (ค่าเฉล่ีย 3.62) และบริการรับ
คืนหรือเปล่ียนสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.55) ตามล าดบั  

ด้านผลติภัณฑ์ 
ระดบัความส าคัญ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที่ 

มากท่ีสุด 
(ร้อยละ) 

มาก 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

น้อยท่ีสุด 
(ร้อยละ) 

1. สินคา้มีคุณภาพ 
มาตรฐาน 

74 87 36 3 0 
4.16 

2 

 (37.00) (43.50) (18.00) (1.50) (0.00) มาก  
2. ความหลากหลายของ

สินคา้ 
83 100 17 0 0 

4.33 
1 

 (41.50) (50.00) (8.50) (0.00) (0.00) มาก  
3. ความหลากหลายของ

ตรา 
49 88 59 4 0 

3.91 
3 

สินคา้ (24.50) (44.00) (29.50) (2.00) (0.00) มาก  
4. ช่ือเสียงของตราสินคา้ 35 88 76 1 0 3.79 5 
 (17.50) (44.00) (38.00) (0.50) (0.00) มาก  
5. สินคา้ท่ีไม่มีจ าหน่ายใน 37 75 68 14 6 3.62 6 

ประเทศ (18.50) (37.50) (34.00) (7.00) (3.00) มาก  
6. บริการรับคืนหรือเปล่ียน 54 61 45 21 19 3.55 7 

สินคา้ (27.00) (30.50) (22.50) (10.50) (9.50) มาก  
7.  การรับประกนัคุณภาพ 73 53 52 17 5 3.86 4 

สินคา้ (36.50) (26.50) (26.00) (8.50) (2.50) มาก  
ค่าเฉลีย่โดยรวม 3.89 

มาก 
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ตารางที ่4.26 แสดงจ านวน และร้อยละ ระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดดา้นราคาท่ีมีผล 

    ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เด็กปฐมวยัทางออนไลน์ 
 

                   
 จากตารางท่ี 4.26 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบท่ีเป็นมารดาให้ความส าคัญส่วนประสม

การตลาดดา้นราคามีผลต่อการซ้ือสินคา้เด็กปฐมวยัทางออนไลน์โดยรวมในระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ย 
อนัดบัแรก คือ ความชดัเจนในการแสดงราคาสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.33) รองลงมาคือ ระบบความปลอดภยั
ของการช าระเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.14)  ความสมเหตุสมผลของราคาสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.11) ราคาถูกกวา่การ
ซ้ือดว้ยวธีิอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 3.91) และความหลากหลายของการช าระเงิน (ค่าเฉล่ีย 3.79)  ตามล าดบั  
 
 
 
 
 
 

ด้านราคา 

ระดบัความส าคัญ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที่ 

มากท่ีสุด 
(ร้อยละ) 

มาก 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

น้อยท่ีสุด 
(ร้อยละ) 

1. ความชดัเจนในการ 101 66 31 2 0 4.33 1 
แสดงราคาสินคา้ (50.50) (33.00) (15.50) (1.00) (0.00) มาก  

2. ราคาถูกกวา่การซ้ือ
ดว้ย 

62 68 59 11 0 3.91 4 

         วธีิอ่ืน (31.00) (34.00) (29.50) (5.50) (0.00) มาก  
3. ความสมเหตุสมผล

ของ 
75 73 50 2 0 4.11 3 

ราคาสินคา้ (37.50) (36.50) (25.00) (1.00) (0.00) มาก  
4. ความหลากหลายของ 45 78 68 7 2 3.79 5 

การช าระเงิน (22.50) (39.00) (34.00) (3.50) (1.00) มาก  
5. ระบบความปลอดภยั 89 55 51 5 0 4.14 2 

ของการช าระเงิน (44.50) (27.50) (25.50) (2.50) (0.00) มาก  
ค่าเฉลีย่โดยรวม 4.05 

มาก 
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ตารางที ่4.27 แสดงจ านวน และร้อยละ ระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการ 
    จดัจ าหน่ายทางออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เด็กปฐมวยัทางออนไลน์ 

 

 
จากตารางท่ี 4.27 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบท่ีเป็นมารดาให้ความส าคัญส่วนประสม

การตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายทางออนไลน์มีผลต่อการซ้ือสินค้าเด็กปฐมวยัทางออนไลน์
โดยรวมในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อย อนัดบัแรก คือ แสดงขอ้มูลและรูปถ่ายของสินคา้อย่างละเอียด 
(ค่าเฉล่ีย 4.49) รองลงมาคือ ระบบการติดต่อกันระหว่างผู ้ซ้ือและผู ้ขาย (ค่าเฉล่ีย 4.39) ระบบ
ตรวจสอบสถานะการสั่งซ้ือสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.33) ความตรงต่อเวลาในการจดัส่งสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.32) 
ความน่าเช่ือถือของเวบไซต ์(ค่าเฉล่ีย 4.24) วิธีการใชง้านเวบไซต ์ง่ายและชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.07) และ
ช่ือเสียงของเวบไซต์ (ค่าเฉล่ีย 3.94) ตามล าดบั และปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นมารดาให้
ความส าคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ความสวยงามของการออกแบบเวบไซต ์(ค่าเฉล่ีย 3.43)  

 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ทางออนไลน์ 

ระดบัความส าคัญ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที่ 

มากท่ีสุด 
(ร้อยละ) 

มาก 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

น้อยท่ีสุด 
(ร้อยละ) 

1. ช่ือเสียงของเวบไซต ์ 57 81 55 6 1 3.94 7 
 (28.50) (40.50) (27.50) (3.00) (0.50) มาก  
2. ความน่าเช่ือถือของ 88 77 31 3 1 4.24 5 
      เวบไซต ์ (44.00) (38.50) (15.50) (1.50) (0.50) มาก  
3. ความสวยงามของการ 24 61 96 14 5 3.43 8 

ออกแบบเวบไซต ์ (12.00) (30.50) (48.00) (7.00) (2.50) ปานกลาง  
4. วธีิการใชง้านเวบไซต์ 65 93 35 5 2 4.07 6 

ง่ายและชดัเจน (32.50) (46.50) (17.50) (2.50) (1.00) มาก  
5. แสดงขอ้มลูและรูปถ่าย 117 64 18 1 0 4.49 1 

ของสินคา้อยา่งละเอียด (58.50) (32.00) (9.00) (0.50) (0.00) มาก  
6. ระบบการติดต่อกนั 106 67 25 2 0 4.39 2 

ระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย (53.00) (33.50) (12.50) (1.00) (0.00) มาก  
7. ระบบตรวจสอบสถานะ 97 73 28 2 0 4.33 3 

การส่ังซ้ือสินคา้ (48.50) (36.50) (14.00) (1.00) (0.00) มาก  
8. ความตรงต่อเวลาในการ 105 63 26 2 4 4.32 4 

จดัส่งสินคา้ (52.50) (31.50) (13.00) (1.00) (2.00) มาก  
ค่าเฉลีย่โดยรวม 4.15 

มาก 
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ตารางที ่4.28  แสดงจ านวน และร้อยละ ระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริม 
    การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เด็กปฐมวยัทางออนไลน์ 

 

                    
จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบท่ีเป็นมารดาใหค้วามส าคญัส่วนประสม

การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการซ้ือสินคา้เด็กปฐมวยัทางออนไลน์โดยรวมในระดบั
มาก โดยปัจจยัยอ่ย อนัดบัแรก คือ การส่ือสารการใหข้อ้มูลของสินคา้อยา่งถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.38) 
รองลงมาคือ การจดัส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา แจกของแถม เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.65) และปัจจยัยอ่ย
ท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นมารดาใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การจดัระบบสมาชิก 
(ค่าเฉล่ีย 3.39) และการโฆษณาประชาสัมพนัธ์เวบไซตผ์า่นส่ืออ่ืน เช่น วทิย ุโทรทศัน์ และส่ือส่ิงพิมพ ์
เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.21) ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ระดบัความส าคัญ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที่ 

มากท่ีสุด 
(ร้อยละ) 

มาก 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
(ร้อยละ) 

น้อย 
(ร้อยละ) 

น้อยท่ีสุด 
(ร้อยละ) 

1. การโฆษณาประชาสัมพนัธ์  18 55 89 26 12 3.21 4 
เวบไซตผ์า่นส่ืออ่ืน เช่น 
วทิย ุโทรทศัน์ และส่ือ
ส่ิงพิมพ ์เป็นตน้ 

(9.00) (27.50) (44.50) (13.00) (6.00) ปานกลาง  

2. การจดัส่งเสริมการขาย เช่น  42 68 69 19 2 3.65 2 
ลดราคา แจกของแถม เป็น
ตน้ 

(21.00) (34.00) (34.50) (9.50) (1.00) มาก  

3. การส่ือสารการใหข้อ้มลู 106 67 24 3 0 4.38 1 
ของสินคา้อยา่งถูกตอ้ง (53.00) (33.50) (12.00) (1.50) (0.00) มาก  

4. การจดัระบบสมาชิก 31 52 89 20 8 3.39 3 
 (15.50) (26.00) (44.50) (10.00) (4.00) ปานกลาง  

ค่าเฉลีย่โดยรวม 3.66 
มาก 
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ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกบัปัจจัยที่มีผลต่อการซ้ือสินค้าส าหรับเด็กปฐมวยัทางออนไลน์  จ าแนกตามอายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
   
ตารางที ่4.29  แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์

     ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของมารดา จ าแนกตามอาย ุ
 

 
จากตารางท่ี  4.29 พบว่าปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือของมารดา จ าแนกตามอายุ อนัดบัแรกไดแ้ก่ ความหลากหลายของสินคา้ ค่าเฉล่ีย 4.33 
ความคิดเห็นในระดบัมาก รองลงมา คือ สินคา้มีคุณภาพมาตรฐาน ค่าเฉล่ีย 4.16 ความคิดเห็นในระดบั
มาก และความหลากหลายของตราสินคา้ ค่าเฉล่ีย 3.91 ความคิดเห็นในระดบัมาก ตามล าดบั 

ด้านผลติภัณฑ์ 

อายุของมารดา 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

น้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 20 ปี 

21 - 30 ปี 31 – 40 ปี 41 ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. สินคา้มีคุณภาพ  4.67 4.12 4.21 3.00 4.16 
มาตรฐาน (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

2. ความหลากหลายของ 4.33 4.30 4.35 4.20 4.33 
     สินคา้ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3. ความหลากหลายของ 3.67 3.92 3.95 2.80 3.91 

ตราสินคา้ (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 
4. ช่ือเสียงของตราสินคา้ 3.33 3.97 3.73 3.00 3.79 
 (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 
5. สินคา้ท่ีไม่มีจ าหน่ายใน 2.00 3.68 3.64 3.00 3.62 

ประเทศ (นอ้ย) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 
6. บริการรับคืนหรือ 3.67 3.17 3.80 2.20 3.55 

เปล่ียนสินคา้ (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (นอ้ย) (มาก) 
7.  การรับประกนัคุณภาพ 4.00 3.62 4.03 2.60 3.86 

สินคา้ (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 
ค่าเฉลีย่โดยรวม 

 
3.89 
(มาก) 
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พบวา่ มารดาท่ีมีช่วงอายุนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปีให้ความส าคญัระดบัมากท่ีสุดในเร่ือง
สินคา้มีคุณภาพมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 4.67) และให้ความส าคญัระดบัน้อยในเร่ืองสินคา้ท่ีไม่มีจ  าหน่าย
ในประเทศ (ค่าเฉล่ีย 2.00)  

มารดาท่ีมีช่วงอายุ 41 ปีข้ึนไป ให้ความส าคัญระดับน้อยในเร่ืองบริการรับคืนหรือ
เปล่ียนสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 2.20) 
 
ตารางที ่4.30 แสดงค่าเฉล่ีย แปลผลระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคาท่ีมีผลต่อ 

    การตดัสินใจซ้ือของมารดา จ าแนกตามอาย ุ
 

                   
จากตารางท่ี 4.30 พบวา่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบท่ีเป็นมารดาให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ย

ดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ จ าแนกตามอายุ ในระดบัมาก ได้แก่ ความชัดเจนในการแสดง
ราคาสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.33) รองลงมา คือ ระบบความปลอดภยัของการช าระเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.14) และ
ความสมเหตุสมผลของราคาสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.11) ตามล าดบั 

ด้านราคา 

อายุของมารดา 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

น้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 20 ปี 

21 - 30 ปี 31 – 40 ปี 41 ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ความชดัเจนในการ 4.00 4.30 4.37 3.80 4.33 
     แสดงราคาสินคา้ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
2. ราคาถูกกวา่การซ้ือดว้ย 4.00 3.88 3.93 3.60 3.91 
     วธีิอ่ืน (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3. ความสมเหตุสมผลของ 4.00 3.92 4.23 3.40 4.11 

ราคาสินคา้ (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 
4. ความหลากหลายของ 4.33 3.76 3.80 3.40 3.79 

การช าระเงิน (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 
5. ระบบความปลอดภยั 4.33 3.91 4.29 3.40 4.14 

ของการช าระเงิน (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 
ค่าเฉลีย่โดยรวม 

 
4.05 
(มาก) 
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พบวา่ มารดาท่ีมีช่วงอายุต่าง ๆให้ความส าคญัระดบัมากในเร่ืองความสมเหตุสมผลของ
ราคาสินคา้ ความหลากหลายของการช าระเงิน และ ระบบความปลอดภยัของการช าระเงิน แต่มีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือของมารดาท่ีมีช่วงอาย ุ41 ปีข้ึนไป ใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.40)  
 
ตารางที ่4.31 แสดงค่าเฉล่ีย แปลผลระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการ 

    จดัจ าหน่ายทางออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของมารดา จ าแนกตามอาย ุ
 

 
จากตารางท่ี 4.31 พบว่า ผูต้อบแบบสอบท่ีเป็นมารดาให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยด้าน

รช่องทางการจดัจ าหน่ายทางออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ จ าแนกตามอายุ ในระดบัมาก ไดแ้ก่ 
การแสดงขอ้มูลและรูปถ่ายของสินคา้อยา่งละเอียด (ค่าเฉล่ีย 4.49) รองลงมา คือ ระบบการติดต่อกนั

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ทางออนไลน์ 

อายุของมารดา 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

น้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 20 ปี 

21 - 30 ปี 31 – 40 ปี 41 ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ช่ือเสียงของเวบไซต ์ 4.67 3.83 3.99 3.40 3.94 
 (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

2. ความน่าเช่ือถือของ 4.00 4.14 4.33 3.40 4.24 
เวบไซต ์ (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

3. ความสวยงามของการ 3.00 3.45 3.42 3.40 3.43 
ออกแบบเวบไซต ์ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4. วธีิการใชง้านเวบไซต ์ง่าย 4.00 4.00 4.13 3.40 4.07 
และชดัเจน (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

5. แสดงขอ้มลูและรูปถ่าย 4.67 4.32 4.60 3.60 4.49 
ของสินคา้อยา่งละเอียด (มากท่ีสุด) (มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

6. ระบบการติดต่อกนั 4.00 4.38 4.43 3.60 4.39 
ระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

7. ระบบตรวจสอบสถานะ 4.33 4.35 4.34 3.60 4.33 
การส่ังซ้ือสินคา้ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

8. ความตรงต่อเวลาในการ 4.00 4.23 4.39 3.80 4.32 
จดัส่งสินคา้ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 
 

4.15 
(มาก) 
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ระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย (ค่าเฉล่ีย 4.39) และระบบตรวจสอบสถานะการสั่งซ้ือสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.33) 
ตามล าดบั 

พบวา่ มารดาท่ีมีช่วงอายนุอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี ใหค้วามส าคญัระดบัมากท่ีสุดในเร่ือง
การแสดงขอ้มูลและรูปถ่ายของสินคา้อยา่งละเอียด และช่ือเสียงของเวบไซต ์(ค่าเฉล่ีย 4.67) และ
มารดาท่ีมีช่วงอาย ุ31-40 ปี ใหค้วามส าคญัระดบัมากท่ีสุดในเร่ืองการแสดงขอ้มูลและรูปถ่ายของ
สินคา้อยา่งละเอียด (ค่าเฉล่ีย 4.60) เช่นกนั  

มีเพียงกลุ่มมารดาท่ีมีอาย ุ41 ปีข้ึนท่ีใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ช่ือเสียงของ
เวบไซต ์ความน่าเช่ือถือของเวบไซต ์และวธีิการใชง้านเวบไซต ์ง่ายและชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.40) 
 
ตารางที ่4.32 แสดงค่าเฉล่ีย แปลผลระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริม 

    การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของมารดา จ าแนกตามอาย ุ
 

                 
   จากตารางท่ี 4.32 พบว่า ผูต้อบแบบสอบท่ีเป็นมารดาให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยด้าน

การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ จ าแนกตามอายุ ในระดบัมาก ไดแ้ก่ การส่ือสารการ

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

อายุของมารดา 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

น้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 20 ปี 

21 - 30 ปี 31 – 40 ปี 41 ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. การโฆษณา 2.00 3.30 3.20 2.80 3.21 
ประชาสัมพนัธ์เวบไซตไ์ม่ผา่นส่ือ
อ่ืน เช่น วทิยโุทรทศัน์ และส่ือ
ส่ิงพิมพ ์เป็นตน้ 

(นอ้ย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2. การจดัการส่งเสริมการขาย 2.67 3.62 3.71 2.80 3.65 
เช่น ลดราคา แจกของแถม เป็น
ตน้ 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

3. การส่ือสารการใหข้อ้มลู 4.67 4.29 4.47 3.20 4.38 
     ของสินคา้อยา่งถูกตอ้ง (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 
4. การจดัระบบสมาชิก 2.67 3.47 3.38 3.00 3.39 

 (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
ค่าเฉลีย่โดยรวม 

 
3.66 
 (มาก) 
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ให้ขอ้มูลของสินคา้อย่างถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.38) รองลงมา คือ  การจดัการส่งเสริมการขาย (ค่าเฉล่ีย 
3.65) และให้ควาส าคญัระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การจดัระบบสมาชิก (ค่าเฉล่ีย 3.39) และการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์เวบไซตไ์ม่ผา่นส่ืออ่ืน (ค่าเฉล่ีย 3.21) ตามล าดบั 

พบวา่ มารดาท่ีมีช่วงอายนุอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี ให้ความส าคญัระดบัมากท่ีสุดในเร่ือง
การส่ือสารการให้ขอ้มูลของสินคา้อยา่งถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.67) และให้ความส าคญัระดบัน้อยในเร่ือง
การโฆษณาประชาสัมพนัธ์เวบไซตไ์ม่ผา่นส่ืออ่ืน (ค่าเฉล่ีย 2.00) 
 
ตารางที ่4.33 แสดงค่าเฉล่ีย แปลผลระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑท่ี์มี 

    ผลต่อการตดัสินใจซ้ือของมารดา จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัการศึกษา 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ต ่ากว่า
มัธยมศึกษาตอน

ปลาย 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี ปริญญาโท
หรือสูงกว่า 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. สินคา้มีคุณภาพ  4.33 4.09 4.25 4.17 4.12 4.16 
มาตรฐาน (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

2. ความหลากหลาย 4.33 4.36 4.50 4.29 4.39 4.33 
     ของสินคา้ (มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) (มาก) 
3. ความหลากหลาย 4.00 4.09 4.17 3.86 3.94 3.91 

ของตราสินคา้ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
4. ช่ือเสียงของตรา 3.67 4.09 4.17 3.77 3.67 3.79 
     สินคา้ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
5. สินคา้ท่ีไม่มี 3.67 3.27 3.92 3.64 3.55 3.62 

จ าหน่ายในประเทศ (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
6. บริการรับคืน 3.33 3.18 3.67 3.57 3.57 3.55 

หรือเปล่ียนสินคา้ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
7. การรับประกนั 3.67 3.55 3.50 3.91 3.90 3.86 

คุณภาพสินคา้ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
ค่าเฉลีย่โดยรวม 3.89 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 4.33 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบท่ีเป็นมารดาให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยดา้น
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ จ าแนกตามระดบัการศึกษาในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความหลากหลาย
ของสินค้า (ค่าเฉล่ีย 4.33) รองลงมา คือ สินค้ามีคุณภาพมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 4.16) และความ
หลากหลายของตราสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.91)  
 พบวา่ มารดาท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. ให้ความส าคญัระดบัมากท่ีสุดในเร่ือง
ความหลากหลายของสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.50)  

มารดาท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย ให้ความส าคญัระดบัปานกลาง
ในเร่ืองบริการรับคืนหรือเปล่ียนสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.33)  

มารดาท่ีมีระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ให้ความส าคญัระดบัปานกลางในเร่ือง
สินคา้ท่ีไม่มีจ  าหน่ายในประเทศ (ค่าเฉล่ีย 3.27) และบริการรับคืนหรือเปล่ียนสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.18) 
ตามล าดบั  
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ตารางที ่4.34 แสดงค่าเฉล่ีย แปลผลระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคาท่ีมีผลต่อ 
    การตดัสินใจซ้ือของมารดา จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

                   
จากตารางท่ี 4.34 พบว่า ผูต้อบแบบสอบท่ีเป็นมารดาให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยด้าน

ราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ จ าแนกตามระดบัการศึกษาในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความชัดเจนในการ
แสดงราคาสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.33) รองลงมา คือ ระบบความปลอดภยัของการช าระเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.14) 
และความสมเหตุสมผลของราคาสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.11) ตามล าดบั  

พบว่า มารดาท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.ให้ความส าคญัระดบัปาน
กลางในเร่ืองราคาถูกกวา่การซ้ือดว้ยวธีิอ่ืนจะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของ (ค่าเฉล่ีย 3.27) 
 
 
 
 
 

ด้านราคา 

ระดบัการศึกษา 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ต ่ากว่า
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี ปริญญาโท
หรือสูงกว่า 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ความชดัเจนใน 4.00 3.82 4.33 4.35 4.41 4.33 
การแสดงราคาสินคา้ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

2. ราคาถูกกวา่การ 4.00 3.27 4.25 3.94 3.88 3.91 
ซ้ือดว้ยวธีิอ่ืน (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3. ความสมเหตุสม 4.00 3.55 4.25 4.08 4.27 4.11 
ผลของราคาสินคา้ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4. ความหลากหลาย 3.67 3.82 3.92 3.78 3.76 3.79 
ของการช าระเงิน (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

5. ระบบความปลอดภยั 3.67 3.55 4.00 4.16 4.29 4.14 
ของการช าระเงิน (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 4.05 
(มาก) 



 

 43 

ตารางที ่4.35 แสดงค่าเฉล่ีย แปลผลระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการ 
    จดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของมารดา จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

 
จากตารางท่ี 4.35 พบว่า ผูต้อบแบบสอบท่ีเป็นมารดาให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยด้าน

ช่องทางการจดัจ าหน่ายทางออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ จ าแนกตามระดบัการศึกษาในระดบั
มาก ไดแ้ก่ การแสดงขอ้มูลและรูปถ่ายของสินคา้อยา่งละเอียด (ค่าเฉล่ีย 4.49) รองลงมา คือ ระบบการ
ติดต่อกนัระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย (ค่าเฉล่ีย 4.39) และระบบตรวจสอบสถานะการสั่งซ้ือสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 
4.33) ตามล าดบั  

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ทางออนไลน์ 

ระดบัการศึกษา 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ต ่ากว่า
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรี ปริญญาโท
หรือสูงกว่า 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ช่ือเสียงของเวบไซต ์ 4.33 4.27 3.92 3.93 3.86 3.94 
 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

2. ความน่าเช่ือถือของ 4.33 4.09 4.25 4.26 4.20 4.24 
เวบไซต ์ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3. ความสวยงามของ 4.00 3.27 3.33 3.43 3.43 3.43 
การออกแบบเวบไซต ์ (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4. วธีิการใชง้านเวบ  4.33 3.73 4.08 4.02 4.24 4.07 
ไซตง่์ายและชดัเจน (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

5. แสดงขอ้มลูและรูป 4.33 4.18 4.25 4.54 4.49 4.49 
ถ่ายของสินคา้อยา่ง
ละเอียด 

(มาก) (มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

6. ระบบการติดต่อกนั 4.33 4.00 4.33 4.43 4.37 4.39 
ระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

7. ระบบตรวจสอบ 4.33 4.09 4.50 4.34 4.31 4.33 
      สถานะการส่ังซ้ือสินคา้ (มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) (มาก) 
8. ความตรงต่อเวลาใน 4.33 3.91 4.50 4.32 4.35 4.32 
      การจดัส่งสินคา้ (มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) (มาก) 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 4.15 
(มาก) 
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พบว่า มารดาท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ให้ความส าคญัระดบัมากท่ีสุดในเร่ืองการ
แสดงขอ้มูลและรูปถ่ายของสินคา้อยา่งละเอียด (ค่าเฉล่ีย 4.54)  

มารดาท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.ให้ความส าคญัระดบัมากท่ีสุดในเร่ืองระบบ
ตรวจสอบสถานะการสั่งซ้ือสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.50) และความตรงต่อเวลาในการจดัส่งสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 
4.50) 
 
ตารางที ่4.36 แสดงค่าเฉล่ีย แปลผลระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริม 

    การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของมารดา จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

                 
 จากตารางท่ี 4.36 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบท่ีเป็นมารดาใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้น
การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ จ าแนกตามระดบัการศึกษาในระดบัมาก ไดแ้ก่ การ

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระดบัการศึกษา 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ต ่ากว่า
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี ปริญญาโทหรือ
สูงกว่า 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. การโฆษณาประชา 3.67 3.18 3.75 3.20 3.06 3.21 
สัมพนัธ์เวบไซตไ์ม่ผา่น
ส่ืออ่ืนเช่น วทิย ุ
โทรทศัน์ และส่ือ
ส่ิงพิมพ ์เป็นตน้ 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2. การจดัการส่งเสริม 3.67 3.45 4.08 3.70 3.43 3.65 
การขายเช่น ลดราคา 
แจก ของแถม 
เป็นตน้ 

(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

3. การส่ือสารการให ้ 4.33 4.09 4.25 4.43 4.35 4.38 
     ขอ้มลูของสินคา้     
      อยา่งถูกตอ้ง 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4. การจดัระบบสมาชิก 4.33 3.27 3.83 3.38 3.27 3.39 
 (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 3.66 
(มาก) 
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ส่ือสารการใหข้อ้มูลของสินคา้อยา่งถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.38) รองลงมา คือ  การจดัการส่งเสริมการขาย 
(ค่าเฉล่ีย 3.65) ตามล าดบั และใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การจดัระบบสมาชิก (ค่าเฉล่ีย 
3.39) และการโฆษณาประชาสัมพนัธ์เวบไซตไ์ม่ผา่นส่ืออ่ืน (ค่าเฉล่ีย 3.21) ตามล าดบั  

พบวา่ มารดาทุกระดบัการศึกษาใหค้วามส าคญัระดบัมากในเร่ืองการส่ือสารการให้
ขอ้มูลของสินคา้อยา่งถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.33 4.09 4.25 4.43 และ 4.35 ตามล าดบั)  
 
ตารางที ่4.37  แสดงค่าเฉล่ีย แปลผลระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑท่ี์มี 

     ผลต่อการตดัสินใจซ้ือของมารดา จ าแนกตามอาชีพ 
 

  

ด้านผลติภัณฑ์ 

อาชีพ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

พนักงาน
บริษัท 

ข้าราชการ
พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

รับจ้างทั่วไป แม่บ้าน ประกอบธุรกจิ
ส่วนตัว ค้าขาย 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. สินคา้มีคุณภาพ  4.34 4.11 3.71 4.02 4.10 4.16 
มาตรฐาน (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

2. ความหลากหลาย 4.31 4.61 4.57 4.23 4.24 4.33 
     ของสินคา้ (มาก) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) (มาก) 
3. ความหลากหลาย 3.84 4.18 4.00 3.81 3.95 3.91 

ของตราสินคา้ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
4. ช่ือเสียงของตรา 3.70 3.96 4.00 3.81 3.76 3.79 
     สินคา้ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
5. สินคา้ท่ีไม่มีจ าหน่าย 3.62 3.39 3.43 3.68 3.71 3.62 

ในประเทศ (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 
6. บริการรับคืนหรือ 3.70 3.54 3.00 3.79 3.10 3.55 

เปล่ียนสินคา้ (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 
7. การรับประกนั 3.99 3.82 3.14 3.96 3.66 3.86 

คุณภาพสินคา้ (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 
ค่าเฉลีย่โดยรวม 

 
3.89 
(มาก) 



 

 46 

จากตารางท่ี 4.37  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบท่ีเป็นมารดาให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้น
การผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ จ าแนกตามอาชีพในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความหลากหลายของ
สินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.33) รองลงมา คือ สินคา้มีคุณภาพมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 4.16) และความหลากหลาย
ของตราสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.91) ตามล าดบั 

พบวา่ มารดาท่ีมีอาชีพขา้ราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ และรับจา้งทัว่ไป ให้ความส าคญั
ระดบัมากท่ีสุดในเร่ืองความหลากหลายของสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.61 และ 4.57 ตามล าดบั)  

มารดาท่ีมีอาชีพรับจ้างทั่วไป ให้ความส าคัญระดับปานกลางในเร่ืองสินค้าท่ีไม่มี
จ  าหน่ายในประเทศ บริการรับคืนหรือเปล่ียนสินคา้ และการรับประกนัคุณภาพสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.43, 
3.00 และ 3.14 ตามล าดบั) 
 
ตารางที ่4.38 แสดงค่าเฉล่ีย แปลผลระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคาท่ีมีผลต่อ 

    การตดัสินใจซ้ือของมารดา จ าแนกตามอาชีพ 

                   

ด้านราคา 

อาชีพ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

พนักงาน
บริษัท 

ข้าราชการ, 
พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

รับจ้างทั่วไป แม่บ้าน ประกอบธุรกจิ
ส่วนตัว ค้าขาย 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ความชดัเจนในการ 4.52 4.46 4.29 4.11 4.15 4.33 

แสดงราคาสินคา้ (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
2. ราคาถูกกวา่การซ้ือ 4.06 4.11 3.86 3.70 3.71 3.91 

ดว้ยวธีิอ่ืน (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3. ความสมเหตุสมผล 4.21 4.43 3.71 4.02 3.85 4.11 

ของราคาสินคา้ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
4. ความหลากหลายของ 3.83 3.93 3.43 3.79 3.66 3.79 

การช าระเงิน (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 
5. ระบบความปลอดภยั 4.26 4.14 3.43 4.13 4.05 4.14 

ของการช าระเงิน (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 
ค่าเฉลีย่โดยรวม 

 
4.05 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 4.38 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบท่ีเป็นมารดาใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้น
ราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ จ าแนกตามอาชีพในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความชดัเจนในการแสดงราคา
สินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.33) รองลงมา คือ ระบบความปลอดภยัของการช าระเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.14) และความ
สมเหตุสมผลของราคาสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.11) ตามล าดบั  

พบว่า มารดาท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทั ให้ความส าคญัระดบัมากท่ีสุดในเร่ืองความ
ชดัเจนในการแสดงราคาสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.52)  

มารดาท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป ให้ความส าคญัระดบัปานกลางในเร่ืองความหลากหลาย
ของการช าระเงิน (ค่าเฉล่ีย 3.43) และระบบความปลอดภยัของการช าระเงินจะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ของ (ค่าเฉล่ีย 3.43)  

 
ตารางที ่4.39  แสดงค่าเฉล่ีย แปลผลระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการ 

     จดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของมารดา จ าแนกตามอาชีพ 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ทางออนไลน์ 

อาชีพ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

พนักงาน
บริษัท 

ข้าราชการ
พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

รับจ้างทั่วไป แม่บ้าน ประกอบธุรกจิ
ส่วนตัว ค้าขาย 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ช่ือเสียงของเวบไซต ์ 3.81 4.07 4.29 4.04 3.90 3.94 
 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

2. ความน่าเช่ือถือของ 4.34 4.29 4.43 4.13 4.12 4.24 
เวบไซต ์ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3. ความสวยงามของการ 3.52 3.57 3.71 3.32 3.22 3.43 
ออกแบบเวบไซต ์ (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4. วธีิการใชง้านเวบไซต ์ง่าย 4.06 4.21 4.43 4.11 3.88 4.07 
และชดัเจน (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

5. แสดงขอ้มลูและรูปถ่าย 4.49 4.54 4.29 4.49 4.46 4.49 
ของสินคา้อยา่งละเอียด (มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

6. ระบบการติดต่อกนั 4.43 4.46 4.29 4.34 4.32 4.39 
ระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

7. ระบบตรวจสอบสถานะ 4.35 4.50 4.43 4.30 4.17 4.33 
การส่ังซ้ือสินคา้ (มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

8. ความตรงต่อเวลาในการ 4.47 4.43 4.43 4.21 4.05 4.32 
จดัส่งสินคา้ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 
 

4.15 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 4.39 พบว่า ผูต้อบแบบสอบท่ีเป็นมารดาให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่ายทางออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ จ าแนกตามอาชีพในระดบัมาก ไดแ้ก่ 
การแสดงขอ้มูลและรูปถ่ายของสินคา้อยา่งละเอียด (ค่าเฉล่ีย 4.49) รองลงมา คือ ระบบการติดต่อกนั
ระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย (ค่าเฉล่ีย 4.39) และระบบตรวจสอบสถานะการสั่งซ้ือสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.33) 
ตามล าดบั 

พบวา่ มารดาท่ีมีอาชีพขา้ราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ ให้ความส าคญัระดบัมากท่ีสุดใน
เร่ืองการแสดงข้อมูลและรูปถ่ายของสินค้าอย่างละเอียด (ค่าเฉล่ีย 4.54) และระบบตรวจสอบ
สถานะการสัง่ซ้ือสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.50)  

มารดาท่ีมีอาชีพแม่บา้น และประกอบธุรกิจส่วนตวั คา้ขาย ให้ความส าคญัระดบัปาน
กลางในเร่ืองความสวยงามของการออกแบบเวบไซต ์(ค่าเฉล่ีย 3.32 และ 3.22 ตามล าดบั) 
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ตารางที ่4.40 แสดงค่าเฉล่ีย แปลผลระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริม 
    การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของมารดา จ าแนกตามอาชีพ 

 

                 
  จากตารางท่ี 4.40 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบท่ีเป็นมารดาใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้น
การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ จ าแนกตามอาชีพในระดบัมาก ไดแ้ก่ การส่ือสาร
การใหข้อ้มูลของสินคา้อยา่งถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.38) รองลงมา คือ  การจดัการส่งเสริมการขาย 
(ค่าเฉล่ีย 3.65) และใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การจดัระบบสมาชิก (ค่าเฉล่ีย 3.39) และ
การโฆษณาประชาสัมพนัธ์เวบไซตไ์ม่ผา่นส่ืออ่ืน (ค่าเฉล่ีย 3.21) ตามล าดบั  

พบวา่ มารดาท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทั ให้ความส าคญัระดบัมากในเร่ืองการส่ือสารการ
ใหข้อ้มูลของสินคา้อยา่งถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.45)  

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

อาชีพ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

พนักงาน
บริษัท 

ข้าราชการ, 
พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ 

รับจ้างทั่วไป แม่บ้าน ประกอบธุรกจิ
ส่วนตัว, ค้าขาย 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. การโฆษณา 3.19 3.36 4.00 3.19 3.00 3.21 
ประชาสัมพนัธ์เวบไซต์
ไม่ผา่นส่ืออ่ืน เช่น วทิย ุ
โทรทศัน์ และส่ือ
ส่ิงพิมพ ์ 
เป็นตน้ 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2. การจดัการส่งเสริม  3.65 3.71 3.71 3.60 3.63 3.65 
การขาย เช่น ลดราคา 
แจกของแถม เป็นตน้ 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3. การส่ือสารการให ้ 4.45 4.32 4.00 4.32 4.41 4.38 
     ขอ้มลูของสินคา้อยา่ง 
      ถูกตอ้ง 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4. การจดัระบบสมาชิก 3.32 3.89 3.57 3.36 3.17 3.39 
 (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 
 

3.66 
(มาก) 
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มารดาท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไปใหค้วามส าคญัระดบัมากในเร่ืองการโฆษณาประชาสัมพนัธ์
เวบไซตไ์ม่ผา่นส่ืออ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.00)  

มารดาท่ีมีอาชีพขา้ราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ และรับจา้งทัว่ไป ให้ความส าคญัระดบั
มากในเร่ืองการจดัระบบสมาชิก (ค่าเฉล่ีย 3.89 และ 3.57 ตามล าดบั) 
 
ตารางที ่4.41  แสดงค่าเฉล่ีย แปลผลระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑท่ี์มี 

    ผลต่อการตดัสินใจซ้ือของมารดา จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

  
 
 

ด้านผลติภัณฑ์ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

น้อยกว่า 
10,000 บาท 

10,001 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

40,001 – 
50,000 บาท 

50,001 บาท
ขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. สินคา้มีคุณภาพ  4.00 4.05 4.19 4.13 4.33 4.33 4.16 
มาตรฐาน (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

2. ความหลากหลาย 4.08 4.41 4.46 4.25 4.08 4.22 4.33 
     ของสินคา้ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3. ความหลากหลาย 3.67 4.00 3.96 3.79 3.83 3.86 3.91 

ของตราสินคา้ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
4. ช่ือเสียงของตรา 3.25 3.73 3.98 3.83 3.92 3.69 3.79 
      สินคา้ (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
5. สินคา้ท่ีไม่มี 2.75 3.70 3.77 3.88 3.50 3.39 3.62 

จ าหน่ายในประเทศ (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 
6. บริการรับคืน 3.42 3.39 3.79 3.46 3.50 3.61 3.55 

หรือเปล่ียนสินคา้ (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 
7. การรับประกนั 3.67 3.83 3.98 3.79 3.58 3.94 3.86 

คุณภาพสินคา้ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
ค่าเฉลีย่โดยรวม 3.89 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 4.41 พบว่า ผูต้อบแบบสอบท่ีเป็นมารดาให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยด้าน
ผลิตภัณฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือนในระดับมาก ได้แก่ ความ
หลากหลายของสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.33) รองลงมา คือ สินคา้มีคุณภาพมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 4.16) และ
ความหลากหลายของตราสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.91) ตามล าดบั  

พบว่า มารดาท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท ให้ความส าคญั
ระดบัปานกลางในเร่ืองบริการรับคืนหรือเปล่ียนสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.42) ช่ือเสียงของตราสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 
3.25) และสินคา้ท่ีไม่มีจ  าหน่ายในประเทศ (ค่าเฉล่ีย 2.75) ตามล าดบั  

มารดาท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท  และ 30,001 – 40,000 บาทให้
ความส าคัญระดับปานกลางในเร่ืองการบริการรับคืนหรือเปล่ียนสินค้า  Zค่าเฉล่ีย 3.39 และ 3.46 
ตามล าดบั)  

มารดาท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญัในระดบัปานกาลางใน
เร่ืงอสินคา้ท่ีไม่มีจ  าหน่ายในประเทศ (ค่าเฉล่ีย 3.39) 
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ตารางที ่4.42 แสดงค่าเฉล่ีย แปลผลระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคาท่ีมีผลต่อ 
    การตดัสินใจซ้ือของมารดา จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

                   
จากตารางท่ี 4.42 พบว่า ผูต้อบแบบสอบท่ีเป็นมารดาให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยด้าน

ราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความชดัเจนใน
การแสดงราคาสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.33) รองลงมา คือ ระบบความปลอดภยัของการช าระเงิน (ค่าเฉล่ีย 
4.14) และความสมเหตุสมผลของราคาสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.11) ตามล าดบั  

พบว่า มารดาท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน40,001 – 50,000 บาท ให้ความส าคญัระดบัมาก
ท่ีสุดในเร่ืองความชดัเจนในการแสดงราคาสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.50)  
 

ด้านราคา 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

น้อยกว่า 
10,000 บาท 

10,001 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

40,001 – 
50,000 บาท 

50,001 บาท
ขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ความชดัเจน
ใน 

3.92 4.23 4.48 4.33 4.50 4.36 4.33 

การแสดงราคา
สินคา้ 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

2. ราคาถูกกวา่
การ 

3.83 3.95 3.87 4.04 3.92 3.81 3.91 

ซ้ือดว้ยวธีิอ่ืน (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3. ความสมเหตุ 3.83 4.02 4.15 4.33 4.00 4.17 4.11 

สมผลของ
ราคาสินคา้ 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4. ความหลาก  3.50 3.83 3.87 3.83 3.75 3.67 3.79 
หลายของการ
ช าระเงิน 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

5. ระบบความ 3.83 4.00 4.19 4.17 4.17 4.39 4.14 
ปลอดภยัของ
การช าระเงิน 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 4.05 
(มาก) 
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ตารางที ่4.43 แสดงค่าเฉล่ีย แปลผลระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการ 
    จดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของมารดา จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

 
จากตารางท่ี 4.43 พบว่า ผูต้อบแบบสอบท่ีเป็นมารดาให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยด้าน

ช่องทางการจดัจ าหน่ายทางออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนใน
ระดบัมาก ได้แก่ การแสดงขอ้มูลและรูปถ่ายของสินคา้อย่างละเอียด (ค่าเฉล่ีย 4.49) รองลงมา คือ 
ระบบการติดต่อกันระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย (ค่าเฉล่ีย 4.39) และระบบตรวจสอบสถานะการสั่งซ้ือ
สินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.33) ตามล าดบั  

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ทางออนไลน์ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

น้อยกว่า 
10,000 บาท 

10,001 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

40,001 – 
50,000 บาท 

50,001 บาท
ขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ช่ือเสียงของเวบไซต ์ 3.92 3.94 3.98 4.08 3.58 3.89 3.94 
 (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

2. ความน่าเช่ือถือของ 3.92 4.22 4.35 4.46 4.00 4.17 4.24 
เวบไซต ์ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3. ความสวยงามของการ 2.83 3.48 3.48 3.58 3.42 3.33 3.43 
ออกแบบเวบไซต ์

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
(ปาน
กลาง) 

4. วธีิการใชง้านเวบไซต ์ง่าย 3.92 3.95 4.21 4.13 4.08 4.08 4.07 
และชดัเจน (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

5. แสดงขอ้มลูและรูปถ่าย 4.25 4.45 4.50 4.58 4.75 4.44 4.49 
ของสินคา้อยา่งละเอียด 

(มาก) (มาก) 
(มาก
ท่ีสุด) 

(มาก
ท่ีสุด) 

(มาก
ท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

6. ระบบการติดต่อกนั 4.00 4.36 4.52 4.50 4.00 4.42 4.39 
ระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย 

(มาก) (มาก) 
(มาก
ท่ีสุด) 

(มาก
ท่ีสุด) (มาก) (มาก) (มาก) 

7. ระบบตรวจสอบสถานะ 4.00 4.33 4.44 4.38 4.08 4.31 4.33 
การส่ังซ้ือสินคา้ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

8. ความตรงต่อเวลาในการ 3.92 4.34 4.44 4.38 4.08 4.25 4.32 
จดัส่งสินคา้ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ค่าเฉลีย่โดยรวม 4.15 
(มาก) 
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พบวา่ มารดาท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท และ 
30,001 – 40,000 บาท ให้ความส าคญัระดบัมากท่ีสุดในเร่ืองการแสดงขอ้มูลและรูปถ่ายของสินค้า
อยา่งละเอียด (ค่าเฉล่ีย 4.75 4.58 และ 4.50 ตามล าดบั)  

มารดาท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน20,001 – 30,000 บาท และ 30,001 – 40,000 บาทให้
ความส าคญัระดบัมากท่ีสุดในเร่ืองระบบการติดต่อกนัระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย (ค่าเฉล่ีย 4.52 และ 4.50 
ตามล าดบั) 
 
ตารางที ่4.44 แสดงค่าเฉล่ีย แปลผลระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริม 

    การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของมารดา จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

                 

จากตารางท่ี 4.44 พบว่า ผูต้อบแบบสอบท่ีเป็นมารดาให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยด้าน
การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนในระดบัมาก ไดแ้ก่ 
การส่ือสารการให้ขอ้มูลของสินคา้อย่างถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.38) รองลงมา คือ  การจดัการส่งเสริมการ

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

น้อยกว่า 
10,000 บาท 

10,001 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

40,001 – 
50,000 บาท 

50,001 บาท
ขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 2.42 3.42 3.37 3.13 2.67 3.08 3.21 
เวบไซตไ์ม่ผา่นส่ืออ่ืน เช่น 
วทิย ุโทรทศัน์ และส่ือ
ส่ิงพิมพ ์เป็นตน้ 
 

(นอ้ย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2. การจดัการส่งเสริมการขาย 3.42 3.59 3.96 3.63 3.17 3.53 3.65 
เช่น ลดราคา แจกของแถม 
เป็นตน้ 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

3. การส่ือสารการใหข้อ้มลู
ของ 

4.00 4.28 4.58 4.50 4.33 4.33 4.38 

     สินคา้อยา่งถกูตอ้ง (มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) (มาก) 
4. การจดัระบบ 2.92 3.59 3.62 3.42 3.25 2.89 3.39 

สมาชิก (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
ค่าเฉลีย่โดยรวม 3.66 

(มาก) 
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ขาย (ค่าเฉล่ีย 3.65) ตามล าดบั และให้ความส าคญัรดบัปานกลางในเร่ืองการจดัระบบสมาชิก (ค่าเฉล่ีย 
3.39) และการโฆษณาประชาสัมพนัธ์เวบไซตไ์ม่ผา่นส่ืออ่ืน (ค่าเฉล่ีย 3.21) ตามล าดบั  

พบว่า มารดาท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท และ 30,001 – 40,000 บาท 
ให้ความส าคญัระดบัมากท่ีสุดในเร่ืองการส่ือสารการให้ขอ้มูลของสินคา้อยา่งถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.58 
และ 4.50 ตามล าดบั)  

มารดาท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท ให้ความส าคญัระดบัน้อยในเร่ือง
การโฆษณาประชาสัมพันธ์เวบไซต์ไม่ผ่านส่ืออ่ืน เช่น วิทยุ โทรทัศน์ และส่ือส่ิงพิมพ์ เป็นต้น 
(ค่าเฉล่ีย 2.42) 
 


