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แบบสอบถาม 
 

พฤติกรรมของมารดาต่อการซ้ือสินค้าส าหรับเด็กปฐมวยัทางออนไลน์ 
แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อประกอบการศึกษาคน้ควา้แบบอิสระในระดบัปริญญาโท คณะ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ สาขาวิชาการตลาด โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมของ
มารดาต่อการซ้ือสินคา้ส าหรับเด็กปฐมวยัทางออนไลน์  ทั้งน้ี ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านจะน ามาใช้ในการ
วิเคราะห์ผลแบบภาพรวม เพื่อประโยชน์ในเชิงวิชาการต่อไป จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่านสละเวลา
ตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณมาในโอกาสน้ี 

   นางสาวรัชดาวรรณ  สังขค์  าภาร์ ผูศึ้กษา 
 
กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่อง  หน้าข้อความทีต่รงกบัความเป็นจริงของท่านมากทีสุ่ด ถ้าไม่ 
มีข้อความทีท่่านต้องการเลอืก โปรดระบุข้อความน้ันลงในช่องอืน่ๆ 
ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
1. อายขุองมารดา 

 นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี  21 - 30 ปี    31 - 40 ปี  
 41 ปีข้ึนไป 

2. ระดบัการศึกษา 
 ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.      
 อนุปริญญา/ปวส.   ปริญญาตรี               
 ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 

3. อาชีพ 
 พนกังานบริษทัเอกชน  ขา้ราชการ, พนกังานรัฐวิสาหกิจ  
 รับจา้งทัว่ไป    แม่บา้น    
 ประกอบธุรกิจส่วนตวั, คา้ขาย  เกษียณก่อนก าหนด   
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………………… 

4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 นอ้ยกวา่ 10,000 บาท   10,001 – 20,000 บาท   
 20,001 – 30,000 บาท   30,001 – 40,000 บาท   
 40,001 – 50,000 บาท   50,001 บาทข้ึนไป 
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5. เพศของบุตรท่ีอยูใ่นช่วงปฐมวยั 
 ชาย   หญิง  

6. ท่านคิดวา่การซ้ือสินคา้เด็กปฐมวยัทางออนไลน์ มีความน่าสนใจหรือไม่ 
 น่าสนใจ  
 เฉยๆ/ไม่มีความคิดเห็น 
 ไม่น่าสนใจ  

 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการตอบสนองของมารดาท่ีมีต่อสินคา้เด็กปฐมวยัทางออนไลน์ 
1. ประเภทของสินคา้เด็กปฐมวยัท่ีท่านเคยซ้ือทางออนไลน์ท่ีผา่นมา (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 1) สินคา้หมวดเคร่ืองแต่งกาย ไดแ้ก่ เส้ือผา้ รองเทา้ เคร่ืองประดบั และกระเป๋า 
 2) สินคา้หมวดรถเขน็และคาร์ซีท ไดแ้ก่ รถเขน็ คาร์ซีท และอุปกรณ์เสริม 
 3) สินคา้หมวดของเล่นและของช าร่วย ไดแ้ก่ ของเล่น ของช าร่วย หนงัสือ ดีวดีี และ 
           ส่ือพฒันาการ 
 4) สินคา้หมวดนมและอาหาร ไดแ้ก่ นม อาหาร อุปกรณ์ส าหรับการใหน้ม อุปกรณ์ 
           ส าหรับด่ืมและ รับประทานอาหาร 
 5) สินคา้หมวดอุปกรณ์อาบน ้า ไดแ้ก่ อุปกรณ์อาบน ้า และอุปกรณ์ขบัถ่าย 
 6) สินคา้หมวดความปลอดภยั ไดแ้ก่ ท่ีกั้น ท่ีกนัตก อุปกรณ์ป้องกนัอุบติัเหตุ  
           และยารักษาโรค 
 7) สินคา้หมวดห้องนอนเด็ก ไดแ้ก่ เฟอร์นิเจอร์ อุปกรณ์การนอน และเคร่ืองดกัฟัง 
 8) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………………… 

2. ราคาของสินคา้เด็กปฐมวยัท่ีท่านซ้ือทางออนไลน์ต่อคร้ังโดยเฉล่ียเป็นจ านวนเงินเท่าใด 
 ต ่ากวา่ 1,000 บาท   1,001 - 3,000 บาท   
 3,001 - 5,000 บาท   5,001 – 7,000 บาท    

 7,001 - 9,000 บาท   9,001 บาทข้ึนไป 
 
 

3. เหตุผลขอ้ใดท่ีท่านเลือกซ้ือสินคา้เด็กปฐมวยัทางออนไลน์ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 1) เป็นสินคา้ท่ีไม่มีจ  าหน่ายในประเทศ 
 2) ความหลากหลายของสินคา้ 
 3) สามารถเปรียบเทียบขอ้มูลสินคา้เพื่อช่วยในการตดัสินใจ 
 4) คนแนะน า 
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 5) ซ้ือตามเพื่อน 
 6) ราคาถูกกวา่การซ้ือโดยวธีิอ่ืน 
 7) มีร้านคา้ให้เลือกจ านวนมาก 
 8) สะดวกกวา่ไปซ้ือดว้ยตนเอง   
 9) สามารถสั่งซ้ือไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 
 10) ความหลากหลายของวธีิการช าระเงิน      
 11) การส่งเสริมการขายน่าสนใจ เช่น ส่วนลด และของแถม 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………………… 

4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือสินคา้เด็กปฐมวยัของท่าน 
 ตดัสินใจดว้ยตนเอง   บุตร (สามารถรับรู้/พดูได)้  สามี   
 ญาติ/สมาชิกในครอบครัว  เพื่อน    
 ขอ้มูลจากส่ือออนไลน์  การแลกเปล่ียนความคิดเห็นในส่ือออนไลน์ 

5. โอกาสในการซ้ือสินคา้เด็กปฐมวยัของท่าน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 เม่ือจ าเป็นตอ้งใชสิ้นคา้นั้น ๆ   
 มีสินคา้ใหม่  
 พบสินคา้ถูกใจ    
 ช่วงเวลาท่ีมีการส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา ของแถม 
 โอกาสพิเศษ เช่น วนัเกิด วนัส าคญั  
 ไม่จ  ากดัโอกาส  
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………………..  

6. ความถ่ีในการซ้ือสินคา้เด็กปฐมวยัทางออนไลน์ 
 1 - 2 คร้ังต่อเดือน   3 – 4 คร้ังต่อเดือน   
 มากกวา่ 5 คร้ังข้ึนไปต่อเดือน  2 - 6 เดือนต่อคร้ัง  
 7 เดือน – 1 ปีต่อคร้ัง   นานๆคร้ัง 
 

7. ช่วงเวลาท่ีท่านมกัมีการซ้ือสินคา้เด็กปฐมวยัทางออนไลน์ 
 06.01 – 09.00 น.   09.01 – 12.00 น.   12.01 – 15.00 น. 
 15.01 – 18.00 น.   18.01 – 21.00 น.   21.01 – 24.00 น. 
 01.01 – 03.00 น.   03.01 – 06.00 น. 
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8. เวบ็ไซต ์(E-Commerce Website) ท่ีท่านเคยซ้ือสินคา้เด็กปฐมวยัคือเวบ็ไซต์ใด (ตอบไดม้ากกว่า 
1 ขอ้) 
 1)  ร้านคา้ออนไลน์ (E-Shop Web Site) เป็นรูปแบบเวบ็ไซต์สมบูรณ์แบบ ท่ีมีทั้งระบบ

การจดัการสินคา้ ระบบตะกร้าสินคา้ (Shopping Cart) ระบบการช าระเงิน รวมถึงการขนส่งสินคา้ครบ
สมบูรณ์แบบ ท าให้ผู ้ซ้ือสามารถสั่งซ้ือสินค้าและท าการช าระเงินผ่านเว็บไซต์ได้ทันที  เช่น 
www.clubkiddy.com www.kidd2009.com http://www.pantip.com/ เป็ น ต้ น  (โ ป ร ด ร ะ บุ ช่ื อ
เวบ็ไซต)์ ……………………… 

 2)  การประกาศซ้ือ-ขาย (E-Classified) เป็นรูปแบบเว็บไซต์ ท่ีเปิดโอกาสให้ผูท่ี้สนใจ
ประกาศความต้องการ ซ้ือ-ขาย สินค้าของตนได้ภายในเว็บไซต์ โดยเว็บไซต์จะท าหน้าท่ีเหมือน
กระดานข่าวและตวักลางในการแสดงขอ้มูลสินคา้ต่างๆ และหากมีคนสนใจสินคา้ท่ีประกาศไว ้ก็
ส ามารถ ติดต่อตรงไปย ังผู ้ป ระกาศได้ทัน ที  เช่น  www.thaisecondhand.com www.pantip.com 
www.momypedia.com www.momyweb.com เป็นตน้ 
(โปรดระบุช่ือเวบ็ไซต)์ ……………………… 

 3)  ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Marketplace) เป็นเว็บไซต์ท่ีมีรูปแบบเป็นตลาดนัด
ขนาดใหญ่ โดยภายในเวบ็ไซต์จะมีการรวบรวมเวบ็ไซต์ของร้านคา้และบริษทัต่างๆ มากมาย โดยมี
การแบ่งหมวดหมู่ของสินคา้เอาไว ้เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ไป ดูสินคา้ภายในร้านคา้ต่างๆ ภายในตลาด
ไดอ้ย่างง่ายดายและสะดวก โดยรูปแบบของตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ บางแห่งมีการแบ่งออกเป็น
หลายรูปแบบ ตามลักษณะของสินค้าท่ีมีอยู่ภายในตลาดแห่งนั้น เช่น www.weloveshopping.com 
www.lazada.co.th เป็นตน้  
(โปรดระบุช่ือเวบ็ไซต)์ ……………………… 

 4)  เวบ็ไซตแ์คตตาล็อกสินคา้ออนไลน์ (E-Catalog Web Site) 
เป็นรูปแบบจดัท าเวบ็ไซตใ์นรูปแบบแคตตาล็อกออนไลน์ ท่ีมีรูปภาพและรายละเอียด สินคา้พร้อมท่ี
อยู่เบอร์โทรติดต่อ ไม่มีระบบการช าระเงินผ่านทางเวบ็ไซต์ หรือระบบช้อปป้ิงการ์ด (ตะกร้าสินคา้
ออนไลน์) โดยหากผูส้นใจสินคา้ก็เพียงโทรสอบถามและสั่งซ้ือสินคา้ได ้ซ่ึงเป็นการใช้เวบ็ไซต์เป็น
เหมือนโบรชวัร์หรือแคตตาล็อกออนไลน์ เพื่อให้ลูกคา้สามารถเขา้มาเลือกดูรายละเอียดสินคา้และ
ราคาได ้เช่น www.friday.co.th www.7catalog.com เป็นตน้ 
(โปรดระบุช่ือเวบ็ไซต)์ ……………………… 

 5)  เว็บไซต์ประมูลสินค้า (E-Auction Web Site) เป็นเว็บไซต์ท่ีมีรูปแบบของการน า
สินคา้ของไปประมูลขายกนั โดยจะเป็นการแข่งขนัใน การเสนอราคาสินคา้ หากผูใ้ดเสนอราคาสินคา้
ไดสู้งสุดในช่วงเวลาท่ีก าหนด ก็จะชนะการประมูลและสามารถซ้ือสินคา้ช้ินนั้นไปได ้ดว้ยราคาท่ีได้
ก าหนดไว ้เช่น www.auction.tarad.com Error! Hyperlink reference not valid.ตน้ 

http://www.clubkiddy.com/
http://www.kidd2009.com/
http://www.pantip.com/
http://www.thaisecondhand.com/
http://www.pantip.com/
http://www.momypedia.com/
http://www.momyweb.com/
http://www.weloveshopping.com/
http://www.lazada.co.th/
http://www.friday.co.th/
http://www.7catalog.com/
http://www.auction.tarad.com/
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(โปรดระบุช่ือเวบ็ไซต)์ ……………………… 
 6)  เว็บไซต์สังคมออนไลน์ (Social Media Website) เว็บไซต์ท่ีรองรับการใช้งานของ

สมาชิก สามารถบนัทึกและอพัเดทขอ้มูลของแต่ละบุคคลได ้เช่น Facebook Instagram เป็นตน้ 
(โปรดระบุช่ือเวบ็ไซต)์ ……………………… 

 7)  อ่ืน ๆ (โปรดระบุช่ือเวบ็ไซต)์……………………………... 
9. ท่านมีเวบ็ไซตท่ี์ซ้ือสินคา้เด็กปฐมวยัเป็นประจ า หรือไม่ 

 มี (โปรดระบุ) ……………  ไม่มี 
10. ท่านมีการศึกษาขอ้มูลสินคา้เด็กปฐมวยัก่อนการตดัสินใจซ้ือหรือไม่ 

 มี     ไม่มี 
11. แหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัซ้ือสินคา้เด็กปฐมวยัทางออนไลน์ของท่านจากแหล่งใดบา้ง (ตอบได้

มากกวา่ 1 ขอ้) 
 อินเตอร์เน็ต/เวบ็ไซต ์   การแนะน าจากบุคคลท่ีรู้จกั  
 นิตยสาร/ส่ิงพิมพ ์   ส่ือโทรทศัน์/วทิยุ   
 ร้านคา้/เจา้ของธุรกิจ 

12. แหล่งขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตเก่ียวกบัซ้ือสินคา้เด็กปฐมวยัทางออนไลน์ของท่านจากเวบ็ไซต์
ใดบา้ง (ตอบไดม้ากวา่ 1 ขอ้) 
 google    pantip    momypedia 
 momyweb    baby2talk    facebook  
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………………… 

13. การช าระค่าสินคา้เด็กปฐมวยัผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของท่านเป็นแบบใด  
 บตัรเครดิต/บตัรเดบิต  ช าระเงินผา่นระบบ Paypal/Paysbuy 
 โอนเงินผา่นบญัชีท่ีธนาคาร  ช าระเงินผา่น ATM 
 ช าระดว้ยการตดับญัชีผา่นของธนาคารผา่นระบบ Electronic Banking (E-Banking)    
 พสัดุเก็บเงินปลายทาง  นดัเจอผูข้ายแลว้ช าระเงินสด  

14. ช่องทางการรับสินคา้เด็กปฐมวยัของท่านเป็นแบบใด 
 รับสินคา้ดว้ยตนเอง   รับสินคา้ทางไปรษณีย ์  
 ทางร้านคา้/บริษทัจดัส่งให ้  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………………… 
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15. ระดบัความพึงพอใจของท่านหลงัจากไดรั้บสินคา้เด็กปฐมวยัท่ีสั่งซ้ือทางออนไลน์แลว้ 
 พึงพอใจมากท่ีสุด   
 พึงพอใจมาก    
 พึงพอใจปานกลาง   
 พึงพอใจนอ้ย   
 พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

16. หากท่านตอ้งการซ้ือสินคา้ประเภทเดิม ท่านจะเลือกใชบ้ริการเวบ็ไซตเ์ดิมหรือไม่  
 ซ้ือ   
 ไม่แน่ใจ    
 ไม่ซ้ือ  

17. สาเหตุท่ีเลือกซ้ือจากบริการเวบ็ไซตเ์ดิมเพราะเหตุใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 เน่ืองจากมีความเช่ือใจในการซ้ือสินคา้/ใหข้อ้มูลท่ีเป็นความจริง 
 เน่ืองจากสินคา้มีคุณภาพตรงตามความตอ้งการ 
 เน่ืองจากราคาถูก 
 เน่ืองจากมีการส่งเสริมการตลาด/ลด แลก แจก แถม/ช่วงเทศกาล 
 เน่ืองจากช่องทางการช าระเงินค่าสินคา้สะดวกปลอดภยั 
 เน่ืองจากไม่คิดค่าจดัส่ง/ส่งถึงตรงเวลา 
 เน่ืองจากไม่ตอ้งการคน้หาขอ้มูลใหม่ 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………………… 

18. สาเหตุท่ีไม่เลือกซ้ือจากบริการเวบ็ไซตเ์ดิมเพราะเหตุใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 เน่ืองตอ้งการทดลองซ้ือจากแหล่งใหม่ 
 เน่ืองจากราคาไม่สมเหตุสมผล 
 เน่ืองจากระบบอินเตอร์เน็ตขดัขอ้ง 
 เน่ืองจากไม่มีการส่งเสริมการตลาดท่ีน่าสนใจ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………………… 
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ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เด็กปฐมวยัทางออนไลน์  
ท่านคิดวา่ปัจจยัใดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เด็กปฐมวยัทางออนไลน์ของท่านมากนอ้ยเพียงใด  
โดยกรุณาใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่องแสดงระดบัความส าคญัท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก
ท่ีสุด 

 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนประสมการตลาด 
ระดบัความส าคญั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. ด้านผลติภัณฑ์ 
1.1 สินคา้มีคุณภาพ มาตรฐาน      
1.2 ความหลากหลายของสินคา้      
1.3 ความหลากหลายของตราสินคา้      
1.4 ช่ือเสียงของตราสินคา้      
1.5 สินคา้ท่ีไม่มีจ  าหน่ายในประเทศ      
1.6 บริการรับคืนหรือเปล่ียนสินคา้      
1.7 การรับประกนัคุณภาพสินคา้      
2. ด้านราคา 
2.1 ความชดัเจนในการแสดงราคาสินคา้      
2.2 ราคาถูกกวา่การซ้ือดว้ยวิธีอ่ืน      
2.3 ความสมเหตุสมผลของราคาสินคา้      
2.4 ความหลากหลายของการช าระเงิน      
2.5 ระบบความปลอดภยัของการช าระเงิน      
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ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เด็กปฐมวยัทางออนไลน์ ท่านคิด
วา่ปัจจยัใดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เด็กปฐมวยัทางออนไลน์ของท่านมากนอ้ยเพียงใด (ต่อ) 

ขอ้เสนอแนะ (โปรดระบุ)…………………………………………………………………………… 

 (ขอขอบคุณทุกท่านท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม)

ส่วนประสมการตลาด 
ระดบัความส าคญั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายทางออนไลน์ 
3.1 ช่ือเสียงของเวบไซต ์      
3.2 ความน่าเช่ือถือของเวบไซต ์      
3.3 ความสวยงามของการออกแบบเวบ
ไซต ์

     

3.4 วธีิการใชง้านเวบไซต ์ง่ายและชดัเจน       
3.5 แสดงขอ้มูลและรูปถ่ายของสินคา้อยา่ง
ละเอียด 

     

3.6 ระบบการติดต่อกนัระหวา่งผูซ้ื้อและ
ผูข้าย 

     

3.7 ระบบตรวจสอบสถานะการสั่งซ้ือ
สินคา้ 

     

3.8 ความตรงต่อเวลาในการจดัส่งสินคา้      
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 

4.1 การโฆษณาประชาสัมพนัธ์เวบไซต์
ผา่นส่ืออ่ืน เช่น วทิย ุโทรทศัน์ และส่ือ
ส่ิงพิมพ ์เป็นตน้  

     

4.2 การจดัส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา 
แจกของแถม เป็นตน้ 

     

4.3 การส่ือสารการใหข้อ้มูลของสินคา้
อยา่งถูกตอ้ง 

     

4.4 การจดัระบบสมาชิก      
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