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บทคดัย่อ 
 
          การคน้ควา้แบบอิสระน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมของมารดาต่อการซ้ือสินคา้
ส าหรับเด็กปฐมวยัทางออนไลน์ โดยกลุ่มตวัอยา่งของการศึกษาคร้ังน้ีคือ มารดาท่ีมีบุตรอายุตั้งแต่แรก
เกิดจนถึงอายุ 6 ปี จ  านวน 200 ราย ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience 
Sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ
เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และ ค่าเฉล่ีย  

 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นมีช่วงอายุระหว่าง 31 – 40 ปี มี
ระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ส่วนใหญ่ 10,001 – 20,000 บาท มีบุตรเพศหญิงท่ีอยูใ่นช่วงปฐมวยั 

 ส าหรับพฤติกรรมของมารดาต่อการซ้ือสินคา้ส าหรับเด็กปฐมวยัทางออนไลน์พบว่า 
มารดาส่วนใหญ่ซ้ือสินคา้หมวดเคร่ืองแต่งกาย ได้แก่ เส้ือผา้ รองเทา้ เคร่ืองประดบัและกระเป๋า ซ่ึง
ราคาของสินคา้เด็กปฐมวยัท่ีซ้ือทางออนไลน์ต่อคร้ังโดยเฉล่ียต ่ากว่า 1,000 บาท มีการช าระเงินค่า
สินคา้ผ่าน ATM และรับสินคา้ผ่านทางไปรษณีย ์โดยให้เหตุผลเพราะสะดวกกว่าไปซ้ือดว้ยตนเอง 
และมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้แต่ละคร้ังดว้ยตนเอง และจะซ้ือเม่ือพบสินคา้ถูกใจ โดยมีความถ่ีในการ
ซ้ือสินคา้เด็กปฐมวยัทางออนไลน์ 1 – 2 คร้ังต่อเดือน จะใชช่้วงเวลาตั้งแต่ 21.01 – 24.00 น.พร้อมทั้งมี
การศึกษาขอ้มูลสินคา้เด็กปฐมวยัก่อนการตดัสินใจซ้ือ ผา่นทางอินเตอร์เน็ตและเวบ็ไซต ์โดยเวบ็ไซต์
ท่ีเป็นแหล่งขอ้มูลคือ Facebook มีความพึงพอใจระดบัมากหลงัจากไดรั้บสินคา้ท่ีสั่งซ้ือทางออนไลน์ 
และจะซ้ือซ ้ าจากเวบ็ไซต์เดิม เน่ืองจากมีความเช่ือใจในการซ้ือสินคา้และให้ขอ้มูลท่ีเป็นความจริง 
ส่วนสาเหตุท่ีไม่ซ้ือซ ้ าจากเวบ็ไซตเ์ดิม เน่ืองจากตอ้งการทดลองซ้ือจากแหล่งใหม่ 



 

 จ 

 ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือสินคา้ส าหรับเด็กปฐมวยัทาง
ออนไลน์พบวา่ มารดาส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในระดบัมาก ใน
ปัจจยั ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายทางออนไลน์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้น
ราคา ตามล าดบั โดยปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ส าหรับ
เด็กปฐมวยัทางออนไลน์ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดับแรกคือ แสดงขอ้มูลและรูปถ่ายของสินคา้อยา่ง
ละเอียด ระบบการติดต่อกนัระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย และการส่ือสารการให้ขอ้มูลของสินคา้อยา่ง
ถูกตอ้ง ตามล าดบั 
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Abstract 
 

 The purpose of this independent study is to study behavior of mothers towards buying 
early childhood products via online. The samples of this study were 200 mothers whose children 
aged between newborn to six years. The researcher used convenient sampling to collect data. The 
instruments of this research were questionnaires and data analyzed by the statistics tools which were 
frequency, percentage and mean. 

 The research results showed that majority of the participants answering questionnaires 
were in between age of 31 to 40 years old with baby girls in early childhood, bachelor degree 
holder, private company employed and average income between 10,001 to 20,000 baht per month. 

 According to mothers’ buying behavior towards online early childhood merchandises, 
the study revealed that mother generally bought products in category of clothing such as clothes, 
shoes, bags and accessories which the total purchase was under 1,000 bath each time. They paid for 
the products via ATM and received them at post offices, because it was more convenient than 
shopping in person. They made their own decision, when they formed the products they liked. The 
purchases were made once or twice a month during 9.01 p.m. to 12.00 a.m. Participants reviewed   
baby products information before making their online purchases via Facebook.  After reviewing the 
products, they were highly satisfied and repurchased from the same websites because they trusted 
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them and got correct information. On the other hand, they did not repurchase from the same website 
because they wanted to try from new websites.  

 The findings about marketing mix factors affecting buying behavior of mothers 
towards online goods for early childhood revealed that the majority of respondents paid attention to 
marketing mix factors at high level on distribution, promotion, products, and price, consecutively. 
The three most affected sub-factors were; clear information and picture provided, communication 
system between buyers and sellers, and correct product information.  

 


