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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการ
เลือกใชบ้ริการสปาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมี
ผลต่อนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการเลือกใช้บริการสปาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ประชากรในการศึกษา
คร้ังน้ีคือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีอ าเภอเมืองเชียงใหม่และเคยใช้บริการสปาใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ านวน 300 ราย โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์
ขอ้มูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล 
ขอ้คน้พบและขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 
5.1สรุปผลการศึกษา 
 ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ร้อยละ 67.7                  
มีอาย ุ41-50 ปี ร้อยละ 32.3 และอายุ 31-40 ปี ร้อยละ 31.7 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-50,000 บาท 
ร้อยละ 40.3 ส่วนใหญ่การเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่คือ 3-4 คร้ัง ร้อยละ 39.0 และไม่ได้ใช้
บริการสปาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ทุกคร้ังท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ ร้อยละ 74.0 โดย
วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการ สปาคือ พกัผอ่น คลายเครียด ร้อยละ 50.7 ประเภทของการบริการสปา
ท่ีใชเ้ป็นประจ า คือ นวดแผนไทย ร้อยละ 43.3 และมีค่าใช้จ่ายโดยประมาณต่อการใช้บริการสปาใน
แต่ละคร้ังต่อ 1 ท่านคือ น้อยกว่า 1,000 บาท ร้อยละ 39.3 ส่วนใหญ่ไม่ได้เลือกท่ีพกัท่ีมีบริการสปา 
ร้อยละ 65.7 และเลือกท่ีพกัท่ีมีบริการสปา ร้อยละ 34.3 ส าหรับผูท่ี้ใช้บริการสปาในท่ีพกั มีร้อยละ 
45.0 ให้เหตุผลท่ีใช้บริการสปาในท่ีพกัคือ มีภาพลกัษณ์ดีกวา่บริการสปาท่ีไม่ไดอ้ยู่ในท่ีพกั ร้อยละ 
27.4 ส าหรับผูท่ี้ไม่ได้ใช้บริการ สปาท่ีอยู่ในท่ีพกัเหตุผลเพราะมีการจดัโปรโมชั่นท่ีน่าสนใจ และ
พนักงานมีความรู้ ความช านาญในการให้บริการ เท่ากนั ร้อยละ 23.6 ส่วนใหญ่แหล่งท่ีท าให้รู้จกั
บริการสปาท่ีใชบ้ริการ คือ อินเตอร์เน็ต เช่น เวบ็ไซต ์สังคมออนไลน์ต่างๆ เป็นตน้ ร้อยละ 54.7  
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 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาดบริการทีม่ีผลต่อนักท่องเทีย่วชาวไทยใน
การเลอืกบริการสปาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดับท่ีมีผลในการเลือกบริการสปา 
โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.92) ในปัจจยัย่อยให้ระดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบั
แรกคือความสะอาดของอุปกรณ์ประเภทผา้ เช่น ผา้ขนหนู ผา้ปูเตียง เส้ือคลุม เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.37) 
รองลงมาคือ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใช้ปลอดภยั มีการท าความสะอาดหลงัการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 
4.20) และใชส้มุนไพรท่ีมีคุณภาพดีตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.07)   
 ปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลในการเลือกบริการสปา โดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.92) ในปัจจยัยอ่ยให้ระดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคืออตัรา
ค่าบริการสปาแต่ละประเภทและแพ็คเกจ มีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.12) รองลงมาคือ อัตรา
ค่าบริการสปาแต่ละประเภทและแพ็คเกจ มีการก าหนดไวช้ัดเจน (ค่าเฉล่ีย 4.11) และสามารถช าระ
ค่าบริการดว้ยบตัรเครดิตได ้(ค่าเฉล่ีย 3.75)  
 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดับท่ีมีผลในการเลือก
บริการสปา โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.85) ในปัจจยัย่อยให้ระดับท่ีมีผลมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรกคือสถานท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย 4.01) รองลงมาคือ เวลาในการเปิด
และปิดสถานบริการสปาสะดวกกบัผูไ้ปใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.96) และมีสถานท่ีจอดรถสะดวกและ
เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.82)  
 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลในการเลือกบริการ
สปา โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.59) ในปัจจยัย่อยให้ระดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรกคือมีการจดัท ารายการส่งเสริมการขาย เช่น ซ้ือบริการสปา 2 แพ็คเกจแถม 1 แพ็คเกจฟรี 
(ค่าเฉล่ีย 3.76) รองลงมาคือ มีเอกสาร/คู่มือแนะน าเก่ียวกับประโยชน์ของสปาและบริการแต่ละ
ประเภท (ค่าเฉล่ีย 3.73) และมีระบบสมาชิกเพื่อรับส่วนลดต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.55)   
 ปัจจัยด้านบุคคล  ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลในการเลือกบริการสปา โดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.09) ในปัจจยัย่อยให้ระดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรกคือ
พนกังานมีความรู้ความช านาญเก่ียวกบัสปา (ค่าเฉล่ีย 4.24) รองลงมาคือ พนกังานมีความรู้ในเร่ืองขอ้
ควรระวงัและขอ้ห้ามในการนวดเพื่อสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.20) และพนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ดี ยิม้แยม้
แจ่มใส (ค่าเฉล่ีย 4.06)  
 ปัจจัยด้านกระบวนการ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลในการเลือกบริการสปา 
โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.14) ในปัจจยัยอ่ยให้ระดบัท่ีมีผล มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบั
แรกคือขั้นตอนในการให้บริการมีความปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย 4.80) รองลงมาคือ ระยะเวลาในการรอรับ
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บริการแต่ละขั้นตอนมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.16) และขั้นตอนการใช้บริการสะดวกและรวดเร็ว 
(ค่าเฉล่ีย 4.13)   
 ปัจจัยด้านสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลใน
การเลือกบริการสปา โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.41) ในปัจจยัย่อยให้ระดบัท่ีมีผลมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรกคือห้องบริการสปาส าหรับลูกค้ามีความเป็นส่วนตัว (ค่าเฉล่ีย 4.55) 
รองลงมาคือ ความสะอาดของสถานท่ีท่ีให้บริการสปา (ค่าเฉล่ีย 4.50) และให้ระดบัท่ีมีผลในระดบั
มากคือ มีเสียงดนตรีเสริมสร้างบรรยากาศให้ลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้บริการรู้สึกผ่อนคลาย (ค่าเฉล่ีย 4.42) 
และสถานบริการมีบรรยากาศดี ตกแต่งสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 4.38)  
 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลในการเลือก
บริการสปาทุกปัจจยัในระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียคือ ดา้นสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
(ค่าเฉล่ีย 4.41) รองลงมาคือ ด้านกระบวนการ (ค่าเฉล่ีย 4.14) ด้านบุคคล (ค่าเฉล่ีย 4.09) ด้าน
ผลิตภณัฑ์ และดา้นราคา เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.92) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.85) และดา้น
การส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.59) 
 

 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาดบริการทีม่ีผลต่อนักท่องเทีย่วชาวไทยใน
การเลอืกบริการสปา ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  จ าแนกตามเพศ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 3.1 ข้อมูลเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาดบริการทีม่ีผลต่อนักท่องเทีย่วชาวไทยในการ
เลอืกบริการสปาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  จ าแนกตามเพศ 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงใหร้ะดบัท่ีมีผลในการ
เลือกบริการสปา โดยรวมในระดบัมาก 

ในปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย ให้ระดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก
คือ ความสะอาดของอุปกรณ์ประเภทผา้  เช่น ผา้ขนหนู ผา้ปูเตียง เส้ือคลุม เป็นต้น (ค่าเฉล่ีย 4.27) 
รองลงมา เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชป้ลอดภยั มีการท าความสะอาดหลงัการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.23) 
และมีบริการสปาให้เลือกหลายประเภท เช่น นวดแผนไทย อบไอน ้ าสมุนไพร เป็นตน้ ใชส้มุนไพรท่ี
มีคุณภาพดี เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.98) 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ให้ระดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรกคือ ความ
สะอาดของอุปกรณ์ประเภทผา้ เช่น ผา้ขนหนู ผา้ปูเตียง เส้ือคลุม เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.41) รองลงมา 
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใช้ปลอดภยั มีการท าความสะอาดหลงัการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.18) และใช้
สมุนไพรท่ีมีคุณภาพดี (ค่าเฉล่ีย 4.12) 

ปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงให้ระดบัท่ีมีผลในการเลือก
บริการสปา โดยรวมในระดบัมาก 
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ในปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย ให้ระดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก
คือ อตัราค่าบริการสปาแต่ละประเภทและแพ็คเกจ มีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.12) รองลงมา อตัรา
ค่าบริการสปาแต่ละประเภทและแพ็คเกจ มีการก าหนดไวช้ัดเจน (ค่าเฉล่ีย 4.08) และสามารถช าระ
ค่าบริการดว้ยบตัรเครดิตได ้(ค่าเฉล่ีย 3.75) 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ให้ระดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดับแรกคือ อตัรา
ค่าบริการสปาแต่ละประเภทและแพ็คเกจ มีการก าหนดไวช้ัดเจน (ค่าเฉล่ีย 4.12) รองลงมา อตัรา
ค่าบริการสปาแต่ละประเภทและแพค็เกจ มีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.11) และสามารถช าระค่าบริการ
ดว้ยบตัรเครดิตได ้(ค่าเฉล่ีย 3.75) 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงใหร้ะดบั
ท่ีมีผลในการเลือกบริการสปา โดยรวมในระดบัมาก 

ในปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย ให้ระดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก
คือ สถานท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย 4.01) รองลงมา เวลาในการเปิดและปิดสถานบริการ 
สปาสะดวกกบัผูไ้ปใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.99) และมีสถานท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.85) 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ให้ระดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรกคือ สถานท่ีตั้ง
สะดวกต่อการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย 4.01) รองลงมา เวลาในการเปิดและปิดสถานบริการสปาสะดวกกบัผู ้
ไปใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.95) และมีสถานท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.80) 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงให้ระดบัท่ี
มีผลในการเลือกบริการสปา โดยรวมในระดบัมาก 

ในปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย ให้ระดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก
คือ มีการจดัท ารายการส่งเสริมการขาย เช่น ซ้ือบริการสปา 2 แพ็คเกจแถม 1 แพ็คเกจฟรี (ค่าเฉล่ีย 
3.79) รองลงมา มีเอกสาร/คู่มือแนะน าเก่ียวกบัประโยชน์ของสปาและบริการแต่ละประเภท (ค่าเฉล่ีย 
3.66) และมีระบบสมาชิกเพื่อรับส่วนลดต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.53)  

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ใหร้ะดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรกคือ มีเอกสาร/
คู่มือแนะน าเก่ียวกบัประโยชน์ของสปาและบริการแต่ละประเภท (ค่าเฉล่ีย 3.77) รองลงมา มีการจดัท า
รายการส่งเสริมการขาย เช่น ซ้ือบริการสปา 2 แพค็เกจแถม 1 แพค็เกจฟรี (ค่าเฉล่ีย 3.75) และมีระบบ
สมาชิกเพื่อรับส่วนลดต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.56) 

ปัจจัยด้านบุคคล ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงให้ระดบัท่ีมีผลในการ
เลือกบริการสปา โดยรวมในระดบัมาก 

ในปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย ให้ระดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก
คือ พนกังานมีความรู้ความช านาญเก่ียวกบัสปา (ค่าเฉล่ีย 4.12) รองลงมา พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ดี 
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ยิ้มแยม้แจ่มใส พนักงานมีความรู้ในเร่ืองข้อควรระวงัและข้อห้ามในการนวดเพื่อสุขภาพ  เท่ากัน 
(ค่าเฉล่ีย 4.11) และพนกังานมีการแต่งกายเรียบร้อยเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.07)    

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ให้ระดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรกคือ พนกังาน
มีความรู้ความช านาญเก่ียวกบัสปา (ค่าเฉล่ีย 4.30) รองลงมา พนักงานมีความรู้ในเร่ืองขอ้ควรระวงั
และขอ้ห้ามในการนวดเพื่อสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.24) และพนักงานมีมนุษยสัมพนัธ์ดี ยิ้มแยม้แจ่มใส   
(ค่าเฉล่ีย 4.03) 

ปัจจัยด้านกระบวนการ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงให้ระดบัท่ีมีผลใน
การเลือกบริการสปา โดยรวมในระดบัมาก 

ในปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย ให้ระดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก
คือ ขั้นตอนในการให้บริการมีความปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย 4.82) รองลงมา ระยะเวลาในการรอรับบริการ
แต่ละขั้นตอนมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.24) และขั้นตอนการใชบ้ริการสะดวกและรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 
4.13) 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ให้ระดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรกคือ ขั้นตอน
ในการให้บริการมีความปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย 4.79) รองลงมา ขั้นตอนการใช้บริการสะดวกและรวดเร็ว 
ระยะเวลาในการรอรับบริการแต่ละขั้นตอนมีความเหมาะสม เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.13) และมีการแจง้ขอ้
ควรปฏิบติัก่อนการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.87) 

ปัจจัยด้านสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและ
เพศหญิงใหร้ะดบัท่ีมีผลในการเลือกบริการสปา โดยรวมในระดบัมาก 

ในปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย ให้ระดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก
คือ ห้องบริการสปาส าหรับลูกคา้มีความเป็นส่วนตวั (ค่าเฉล่ีย 4.61) รองลงมา มีเสียงดนตรีเสริมสร้าง
บรรยากาศให้ลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้บริการรู้สึกผ่อนคลาย (ค่าเฉล่ีย 4.56) และความสะอาดของสถานท่ีท่ี
ใหบ้ริการสปา (ค่าเฉล่ีย 4.55) 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ให้ระดับท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดับแรกคือ ห้อง
บริการสปาส าหรับลูกคา้มีความเป็นส่วนตวั (ค่าเฉล่ีย 4.52) รองลงมา ความสะอาดของสถานท่ีท่ี
ให้บริการสปา (ค่าเฉล่ีย 4.47) และมีเสียงดนตรีเสริมสร้างบรรยากาศให้ลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้บริการรู้สึก
ผอ่นคลาย (ค่าเฉล่ีย 4.36) 
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 3.2 ข้อมูลเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาดบริการทีม่ีผลต่อนักท่องเทีย่วชาวไทยในการ
เลอืกบริการสปา  ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงรายได้ให้ระดับท่ีมีผลในการเลือก
บริการสปา โดยรวมในระดบัมาก 

ในปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-30,000 บาท ให้ระดบัท่ี
มีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรกคือ ความสะอาดของอุปกรณ์ประเภทผา้  เช่น ผา้ขนหนู ผา้ปูเตียง 
เส้ือคลุม เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.37) รองลงมา เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชป้ลอดภยั มีการท าความสะอาด
หลงัการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.14) และใชส้มุนไพรท่ีมีคุณภาพดี (ค่าเฉล่ีย 4.06) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-50,000 บาท ใหร้ะดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 อนัดบัแรกคือ ความสะอาดของอุปกรณ์ประเภทผา้ เช่น ผา้ขนหนู ผา้ปูเตียง เส้ือคลุม เป็นตน้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.41) รองลงมา เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชป้ลอดภยั มีการท าความสะอาดหลงัการให้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย 4.27) และมีบริการสปาใหเ้ลือกหลายประเภท เช่น นวดแผนไทย อบไอน ้ าสมุนไพร เป็นตน้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.13) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป ให้ระดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 อนัดบัแรกคือ ความสะอาดของอุปกรณ์ประเภทผา้ เช่น ผา้ขนหนู ผา้ปูเตียง เส้ือคลุม เป็นตน้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.30) รองลงมา เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชป้ลอดภยั มีการท าความสะอาดหลงัการให้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย 4.15) และใชส้มุนไพรท่ีมีคุณภาพดี (ค่าเฉล่ีย 4.07) 

ปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงรายไดใ้ห้ระดบัท่ีมีผลในการเลือกบริการ
สปา โดยรวมในระดบัมาก 

ในปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-30,000 บาท ให้ระดบัท่ี
มีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรกคือ อตัราค่าบริการสปาแต่ละประเภทและแพค็เกจ มีความเหมาะสม 
(ค่าเฉล่ีย 4.10) รองลงมา อตัราค่าบริการสปาแต่ละประเภทและแพ็คเกจ มีการก าหนดไวช้ัดเจน 
(ค่าเฉล่ีย 4.07) และสามารถช าระค่าบริการดว้ยบตัรเครดิตได ้(ค่าเฉล่ีย 3.81)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-50,000 บาท ใหร้ะดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรกคือ อัตราค่าบริการสปาแต่ละประเภทและแพ็คเกจ มีการก าหนดไวช้ัดเจน 
(ค่าเฉล่ีย 4.18) รองลงมาคือ อตัราค่าบริการสปาแต่ละประเภทและแพค็เกจ มีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 
4.17) และมีบริการให้เลือกหลายระดับราคา สามารถช าระค่าบริการด้วยบัตรเครดิตได้ เท่ากัน 
(ค่าเฉล่ีย 3.74) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป ให้ระดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 อนัดบัแรกคือ อตัราค่าบริการสปาแต่ละประเภทและแพ็คเกจ มีการก าหนดไวช้ดัเจน อตัรา
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ค่าบริการสปาแต่ละประเภทและแพ็คเกจ มีความเหมาะสม เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.05) รองลงมา สามารถ
ช าระค่าบริการดว้ยบตัรเครดิตได ้(ค่าเฉล่ีย 3.71) และมีบริการใหเ้ลือกหลายระดบัราคา (ค่าเฉล่ีย 3.66) 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงรายไดใ้หร้ะดบัท่ีมีผลใน
การเลือกบริการสปา โดยรวมในระดบัมาก 

 ในปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-30,000 บาท ให้ระดบัท่ี
มีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรกคือ สถานท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย 3.98) รองลงมา เวลา
ในการเปิดและปิดสถานบริการสปาสะดวกกบัผูไ้ปใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.96) และมีสถานท่ีจอดรถ
สะดวกและเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.80) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-50,000 บาท ใหร้ะดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 อนัดบัแรกคือ สถานท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย 4.02) รองลงมา เวลาในการเปิดและ
ปิดสถานบริการสปาสะดวกกับผูไ้ปใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.98) และมีสถานท่ีจอดรถสะดวกและ
เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.86) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป ให้ระดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 อนัดบัแรกคือ สถานท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย 4.04) รองลงมา เวลาในการเปิดและ
ปิดสถานบริการสปาสะดวกกับผูไ้ปใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.94) และมีสถานท่ีจอดรถสะดวกและ
เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.77) 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงรายไดใ้ห้ระดบัท่ีมีผลใน
การเลือกบริการสปา โดยรวมในระดบัมาก 

ในปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-30,000 บาท ให้ระดบัท่ี
มีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดับแรกคือ มีการจดัท ารายการส่งเสริมการขาย เช่น ซ้ือบริการสปา 2 
แพค็เกจแถม 1 แพค็เกจฟรี (ค่าเฉล่ีย 3.81) รองลงมา มีเอกสาร/คู่มือแนะน าเก่ียวกบัประโยชน์ของสปา
และบริการแต่ละประเภท (ค่าเฉล่ีย 3.73) และมีระบบสมาชิกเพื่อรับส่วนลดต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.55) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-50,000 บาท ใหร้ะดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 อนัดบัแรกคือ มีเอกสาร/คู่มือแนะน าเก่ียวกบัประโยชน์ของสปาและบริการแต่ละประเภท 
(ค่าเฉล่ีย 3.81) รองลงมา มีการจดัท ารายการส่งเสริมการขาย เช่น ซ้ือบริการสปา 2 แพ็คเกจแถม 1 
แพค็เกจฟรี (ค่าเฉล่ีย 3.79) และมีระบบสมาชิกเพื่อรับส่วนลดต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.63)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป ให้ระดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 อนัดบัแรกคือ มีการจดัท ารายการส่งเสริมการขาย เช่น ซ้ือบริการสปา 2 แพ็คเกจแถม 1 
แพค็เกจฟรี (ค่าเฉล่ีย 3.67) รองลงมา มีเอกสาร/คู่มือแนะน าเก่ียวกบัประโยชน์ของสปาและบริการแต่
ละประเภท (ค่าเฉล่ีย 3.62) และมีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.44) 
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ปัจจัยด้านบุคคล ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงรายไดใ้ห้ระดบัท่ีมีผลในการเลือกบริการ
สปา โดยรวมในระดบัมาก 

ในปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-30,000 บาท ให้ระดบัท่ี
มีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดับแรกคือ พนักงานมีความรู้ความช านาญเก่ียวกับสปา (ค่าเฉล่ีย 4.20) 
รองลงมา พนกังานมีความรู้ในเร่ืองขอ้ควรระวงัและขอ้ห้ามในการนวดเพื่อสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.15) 
และพนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ดี ยิม้แยม้แจ่มใส (ค่าเฉล่ีย 4.02) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-50,000 บาท ใหร้ะดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 อนัดบัแรกคือ พนกังานมีความรู้ความช านาญเก่ียวกบัสปา (ค่าเฉล่ีย 4.35) รองลงมา พนกังาน
มีความรู้ในเร่ืองขอ้ควรระวงัและขอ้ห้ามในการนวดเพื่อสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.31) และพนกังานมีมนุษย
สัมพนัธ์ดี ยิม้แยม้แจ่มใส (ค่าเฉล่ีย 4.12) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป ให้ระดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 อนัดบัแรกคือ พนกังานมีความรู้ความช านาญเก่ียวกบัสปา (ค่าเฉล่ีย 4.13) รองลงมา พนกังาน
มีความรู้ในเร่ืองขอ้ควรระวงัและขอ้ห้ามในการนวดเพื่อสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.10) และพนกังานมีมนุษย
สัมพนัธ์ดี ยิม้แยม้แจ่มใส (ค่าเฉล่ีย 4.01) 

ปัจจัยด้านกระบวนการ  ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงรายไดใ้ห้ระดบัท่ีมีผลในการเลือก
บริการสปา โดยรวมในระดบัมาก 

ในปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-30,000 บาท ให้ระดบัท่ี
มีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกคือ ขั้นตอนในการให้บริการมีความปลอดภัย (ค่าเฉล่ีย 4.78) 
รองลงมา ระยะเวลาในการรอรับบริการแต่ละขั้นตอนมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.12) และขั้นตอน
การใชบ้ริการสะดวกและรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.11)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-50,000 บาท ใหร้ะดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 อนัดบัแรกคือ ขั้นตอนในการให้บริการมีความปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย 4.84) รองลงมา ระยะเวลา
ในการรอรับบริการแต่ละขั้นตอนมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.22) และขั้นตอนการใชบ้ริการสะดวก
และรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.17)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป ให้ระดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 อนัดบัแรกคือ ขั้นตอนในการให้บริการมีความปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย 4.77) รองลงมา ระยะเวลา
ในการรอรับบริการแต่ละขั้นตอนมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.12) และขั้นตอนการใชบ้ริการสะดวก
และรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.09)  

ปัจจัยด้านสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงรายไดใ้ห้
ระดบัท่ีมีผลในการเลือกบริการสปา โดยรวมในระดบัมาก 
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ในปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-30,000 บาท ให้ระดบัท่ี
มีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรกคือ ห้องบริการสปาส าหรับลูกคา้มีความเป็นส่วนตวั (ค่าเฉล่ีย 4.56) 
รองลงมา มีเสียงดนตรีเสริมสร้างบรรยากาศให้ลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้บริการรู้สึกผ่อนคลาย ความสะอาด
ของสถานท่ีท่ีให้บริการสปา เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.49) และสถานบริการมีบรรยากาศดี ตกแต่งสวยงาม 
(ค่าเฉล่ีย 4.40) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-50,000 บาท ใหร้ะดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 อนัดบัแรกคือ ห้องบริการสปาส าหรับลูกคา้มีความเป็นส่วนตวั (ค่าเฉล่ีย 4.55) รองลงมา 
ความสะอาดของสถานท่ีท่ีให้บริการสปา (ค่าเฉล่ีย 4.50) และสถานบริการมีบรรยากาศดี ตกแต่ง
สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 4.42) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป ให้ระดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 อนัดบัแรกคือ ห้องบริการสปาส าหรับลูกคา้มีความเป็นส่วนตวั (ค่าเฉล่ีย 4.54) รองลงมา 
ความสะอาดของสถานท่ีท่ีให้บริการสปา (ค่าเฉล่ีย 4.50) และมีเสียงดนตรีเสริมสร้างบรรยากาศให้
ลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการรู้สึกผอ่นคลาย (ค่าเฉล่ีย 4.39) 
 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อนักท่องเท่ียวชาวไทยในการ
เลือกใชบ้ริการสปาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ สามารถอภิปรายผลดงัต่อไปน้ี 

 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลในการเลือก
บริการสปาทุกปัจจยัในระดบัมากโดยให้ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจล าดบัแรกคือ ดา้นภาพลกัษณ์
และการน าเสนอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพีรญา คุปตรัตน์ (2550) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัด้าน
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการเดยส์ปาของคนไทยในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ท่ีผล
การศึกษาพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามให้ระดับท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุดล าดับแรกคือปัจจัยด้าน
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของกฤติยา แยม้เอ่ียม (2554) ท่ีศึกษาเร่ือง
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกสถานบริการสปาเพื่อสุขภาพในเขต
วฒันากรุงเทพมหานคร ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลในระดบัมากล าดบั
แรกคือ ปัจจยัดา้นบุคคล เพราะจากผลการศึกษาปัจจยัดา้นบุคคล ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผล
ในระดบัมากเป็นล าดบัท่ี 3 และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของมนสัชนก ยอดวุฒิ (2554) ท่ีศึกษา
เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการโอเอซิส สปาในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุดล าดบัแรกคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ และไม่สอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของพชร บุญญลกัษม์ (2557) ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการ
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เลือกใช้บริการสปาของนักท่องเท่ียวชาวจีนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ท่ีผลการศึกษาพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามใหร้ะดบัท่ีมีผลในระดบัมากล าดบัแรกคือ ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดับท่ีมีผลในการเลือกบริการสปา มี
ค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกคือ ความสะอาดของอุปกรณ์ประเภทผา้ เช่น ผา้ขนหนู ผา้ปูเตียง 
เส้ือคลุม เป็นตน้ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของกฤติยา แยม้เอ่ียม (2554) ท่ีผลการศึกษาพบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลในระดบัมากล าดบัแรกคือ ความสะอาดของเคร่ืองใช้ประเภทผา้ 
เช่น ผา้ขนหนู ผา้ปูเตียง เส้ือคลุม มีการเปล่ียนชุดใหม่ทุกคร้ังหลงัการให้บริการลูกคา้แต่ละราย แต่ไม่
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พีรญา คุปตรัตน์ (2550) ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้
ระดบัท่ีมีผลในระดบัมากล าดบัแรกคือ ให้บริการนวดน ้ ามนั อโรมา และเป็นผลิตภณัฑ์หรือวตัถุท่ีมี
การผลิตจากธรรมชาติ และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของมนสัชนก ยอดวุฒิ (2554) ท่ีผลการศึกษา
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุดล าดบัแรกคือ บริการนวดหน้า และไม่
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพชร บุญญลกัษม์ (2557) ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้
ระดบัท่ีมีผลในระดบัมากล าดบัแรกคือ มีน ้ ามนัหอมระเหยให้เลือกหลายกล่ินตามคุณสมบติัในการใช ้

สาเหตุท่ีไม่สอดคลอ้งกบัพีรญา คุปตรัตน์ มนสัชนก ยอดวุฒิและพชร บุญญลกัษม์ คือ กลุ่มตวัอยา่ง
และสถานท่ีในการเก็บแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนั 
 ปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลในการเลือกบริการสปา มีค่าเฉล่ีย
สูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกคือ อตัราค่าบริการสปาแต่ละประเภทและแพ็คเกจ มีความเหมาะสม   
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพีรญา คุปตรัตน์ (2550) ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้
ระดบัท่ีมีผลในระดบัมากล าดบัแรกคือการก าหนดราคาแบบแพค็เกจท่ีเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของกฤติยา แยม้เอ่ียม (2554) ท่ีผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลใน
ระดบัมากล าดบัแรกคือ อตัราค่าบริการสปาแต่ละประเภท/แพค็เกจก าหนดไวช้ดัเจน แต่ไม่สอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของมนสัชนก ยอดวุฒิ (2554) ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมี
ผลในระดบัมากล าดบัแรกคือ มีเมนูการแจง้ราคาการให้บริการอยา่งชดัเจน และไม่สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของพชร บุญญลกัษม์ (2557) ท่ีผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลใน
ระดบัมากท่ีสุดล าดบัแรกคือ มีการแสดงราคาค่าบริการท่ีชดัเจน สาเหตุท่ีไม่สอดคลอ้งกบัมนสัชนก 
ยอดวุฒิและพชร บุญญลกัษม์ เพราะมีเมนูการแจง้ราคาการให้บริการอย่างชัดเจน มีระดบัท่ีมีผลใน
ระดบัมากรองจากอตัราค่าบริการสปาแต่ละประเภทและแพค็เกจ มีความเหมาะสม  
 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดับท่ีมีผลในการเลือก
บริการสปา มีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกคือ สถานท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทาง ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของ พีรญา คุปตรัตน์ (2550) ท่ี ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัท่ีมีผล
ในระดับมากล าดับแรกคือ สถานท่ีตั้ งท่ีอยู่ในแหล่งชุมชน  มีความสะดวกในการเดินทาง และ
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สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพชร บุญญลกัษม์ (2557) ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้
ระดับท่ีมีผลในระดับมากล าดับแรกคือ สถานท่ีตั้ งท่ีอยู่ในแหล่งชุมชน แต่ไม่สอดคล้องกับผล
การศึกษาของกฤติยา แยม้เอ่ียม (2554) ท่ีผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลใน
ระดบัมากล าดบัแรกคือเวลาในการเปิด-ปิดสถานบริการเพื่อสุขภาพสะดวกกบัผูไ้ปใชบ้ริการ และไม่
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของมนสัชนก ยอดวุฒิ (2554) ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้
ระดบัท่ีมีผลในระดบัมากล าดบัแรกคือสถานท่ีสวยงาม สะดุดตา สาเหตุท่ีไม่สอดคลอ้งกบักฤติยา แยม้
เอ่ียม และมนสัชนก ยอดวฒิุ เพราะมีการพฒันาแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนั  
 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลในการเลือกบริการ
สปา มีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกคือ มีการจดัท ารายการส่งเสริมการขาย เช่น ซ้ือบริการ
สปา 2 แพ็คเกจแถม 1 แพ็คเกจฟรี ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการศึกษาของกฤติยา แยม้เอ่ียม (2554) ท่ีผล
การศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลในระดบัมากล าดบัแรกคือมีการจดัท ารายการ
ส่งเสริมการขาย และสอดคล้องกบัผลการศึกษาของพชร บุญญลกัษม์ (2557) ท่ีผลการศึกษาพบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลในระดบัมากล าดบัแรกคือ มีการลดราคาในบางโอกาส แต่ไม่
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พีรญา คุปตรัตน์ (2550) ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้
ระดับท่ีมีผลในระดับมากล าดับแรกคือสถานประกอบการมีการน าเสนอเอกสาร /คู่มือแนะน า
เก่ียวกบัสปา และมีพนกังานขายคอยแนะน าสินคา้และบริการ และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ
มนสัชนก ยอดวุฒิ (2554) ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัท่ีมีผลในระดบัมากล าดบั
แรกคือ มีระบบสมาชิกเพื่อรับส่วนลดในการใช้บริการ สาเหตุท่ีไม่สอดคล้องกบัพีรญา คุปตรัตน์ 
เพราะสถานประกอบการมีการน าเสนอเอกสาร/คู่มือแนะน าเก่ียวกบัสปา มีระดบัท่ีมีผลในระดบัมาก
รองจากมีการจดัท ารายการส่งเสริมการขาย เช่น ซ้ือบริการสปา 2 แพ็คเกจแถม 1 แพ็คเกจฟรีและ
สาเหตุท่ีไม่สอดคลอ้งกบัมนสัชนก ยอดวุฒิ เพราะมีระบบสมาชิกเพื่อรับส่วนลดในการใช้บริการ มี
ระดบัท่ีมีผลในระดบัมากเป็นล าดบัท่ีสาม 

 ปัจจัยด้านบุคคล  ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลในการเลือกบริการสปา มีค่าเฉล่ีย
สูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกคือ พนกังานมีความรู้ความช านาญเก่ียวกบัสปา ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ พีรญา คุปตรัตน์ (2550) ท่ี ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลใน
ระดับมากล าดบัแรกคือพนักงานท่ีพูดจาไพเราะ บริการด้วยความระมดัระวงั กิริยามารยาทสุภาพ       
มีมนุษยสัมพนัธ์ดี ยิม้แยม้แจ่มใส และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของกฤติยา แยม้เอ่ียม (2554) ท่ีผล
การศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ระดับท่ีมีผลในระดับมากล าดับแรกคือ พนักงานมีมนุษย
สัมพนัธ์ดี ยิม้แยม้แจ่มใส มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ
มนสัชนก ยอดวุฒิ (2554) ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัท่ีมีผลในระดบัมากล าดบั
แรกคือมีพนกังานให้บริการทั้งชายและหญิง และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพชร บุญญลกัษม ์
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(2557) ท่ีผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ระดับท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุดล าดับแรกคือ 
พนกังานหรือผูน้วด มีมนุษยสัมพนัธ์ดี ยิม้แยม้ สาเหตุท่ีไม่สอดคลอ้งกบัพีรญา คุปตรัตน์ กฤติยา แยม้
เอ่ียมและพชร บุญญลกัษม์ เพราะพนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ดี ยิ้มแยม้แจ่มใส มีระดบัท่ีมีผลในระดบั
มากเป็นล าดบัท่ีสาม และสาเหตุท่ีไม่สอดคลอ้งกบัมนสัชนก ยอดวฒิุ เพราะมีการพฒันาแบบสอบถาม
ท่ีแตกต่างกนั 

 ปัจจัยด้านกระบวนการ  ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลในการเลือกบริการสปา มี
ค่าเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุดล าดับแรกคือ ขั้นตอนในการให้บริการมีความปลอดภัย ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพีรญา คุปตรัตน์ (2550) ท่ีผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้
ระดบัท่ีมีผลในระดบัมากล าดบัแรกคือมีป้ายอธิบายให้ลูกคา้ได้เห็นผลิตภณัฑ์และราคาของแต่ละ   
แพค็เก็จท่ีให้บริการไดอ้ยา่งชดัเจน และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของกฤติยา แยม้เอ่ียม (2554) ท่ี
ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ระดับท่ีมีผลในระดับมากล าดบัแรกคือขั้นตอนการใช้
บริการสะดวก รวดเร็ว และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพชร บุญญลกัษม ์(2557) ท่ีผลการศึกษา
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุดล าดบัแรกคือ ใหบ้ริการตามเวลาท่ีก าหนด 
สาเหตุท่ีไม่สอดคลอ้งกบัพีรญา คุปตรัตน์ เพราะมีการพฒันาแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนั สาเหตุท่ีไม่
สอดคลอ้งกบักฤติยา แยม้เอ่ียม เพราะขั้นตอนในการใชบ้ริการสะดวกและรวดเร็ว มีระดบัท่ีมีผลใน
ระดบัมากเป็นล าดบัท่ีสาม และสาเหตุท่ีไม่สอดคลอ้งกบัพชร บุญญลกัษม์ เพราะระยะเวลาในการรอ
รับบริการแต่ละขั้นตอนมีความเหมาะสม มีระดับท่ีมีผลในระดับมากรองจาก ขั้นตอนในการ
ใหบ้ริการมีความปลอดภยั 
 ปัจจัยด้านสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลใน
การเลือกบริการสปา มีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากท่ีสุดล าดบัแรกคือ ห้องบริการสปาส าหรับลูกคา้มี
ความเป็นส่วนตวั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพีรญา คุปตรัตน์ (2550) ท่ีผลการศึกษาพบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลในระดบัมากล าดบัแรกคือ สถานท่ีให้บริการมีความสะอาด และ
ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของกฤติยา แยม้เอ่ียม (2554) ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ให้ระดบัท่ีมีผลในระดบัมากล าดบัแรกคือความสะอาดของห้องน ้ า/ห้องอาบน ้ า/ห้องท่ีให้บริการสปา
เพื่อสุขภาพ และไม่สอดคล้องกบัผลการศึกษาของมนัสชนก ยอดวุฒิ (2554) ท่ีผลการศึกษาพบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลในระดบัมากล าดบัแรกคือมีเวลาเปิด-ปิดท่ีเป็นมาตรฐาน และไม่
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพชร บุญญลกัษม์ (2557) ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้
ระดบัท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุดล าดบัแรกคือ ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการทั้งภายในและภายนอก
อาคาร สาเหตุท่ีไม่สอดคลอ้งกบัพีรญา คุปตรัตน์และกฤติยา แยม้เอ่ียม เพราะสถานท่ีใหบ้ริการมีความ
สะอาด มีระดบัท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุดรองจาก ห้องบริการสปาส าหรับลูกคา้มีความเป็นส่วนตวั และ
สาเหตุท่ีไม่สอดคลอ้งกบัพชร บุญญลกัษม ์เพราะมีการพฒันาแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนั 
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5.3 ข้อค้นพบ 

 การศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อนักท่องเท่ียวชาวไทยในการ
เลือกใชบ้ริการสปาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  มีขอ้คน้พบดงัน้ี 

1. ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามจะไม่ไดใ้ชบ้ริการสปาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ทุกคร้ังท่ี
เดินทางมาเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ มีเพียงร้อยละ 26.0 ท่ีใช้บริการทุกคร้ังท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดั
เชียงใหม ่โดยเฉพาะการเลือกสถานท่ีพกัส่วนใหญ่ไม่เลือกท่ีพกัท่ีมีบริการสปา 

2. นอกจากการใชบ้ริการสปาเพื่อพกัผอ่น คลายเครียดแลว้ วตัถุประสงคใ์นการใช้
บริการสปารองลงมาคือเพื่อความสวยงาม ความงาม โดยประเภทของการบริการสปาท่ีใชเ้ป็นประจ า
คือ นวดแผนไทย และนวดกดจุดฝ่าเทา้ 
 3.  แหล่งท่ีท าใหรู้้จกับริการสปาท่ีใชบ้ริการคือ อินเตอร์เน็ต เช่น เวบ็ไซต ์สังคมออนไลน์
ต่างๆ เป็นตน้ รองลงมา ส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ เช่น หนงัสือ นิตยสาร ใบปลิว เป็นตน้ 
 4. ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ มีผลต่อการเลือกใช้บริการสปามากคือด้าน
ภาพลกัษณ์และการน าเสนอ 
 5. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสปา
ทุกปัจจยัยอ่ยในระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือความสะอาดของอุปกรณ์ประเภทผา้ เช่น 
ผา้ขนหนู ผา้ปูเตียง เส้ือคลุม เป็นตน้  
 6. ปัจจยัด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสปาทุก
ปัจจยัย่อยในระดับมาก โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคืออตัราค่าบริการสปาแต่ละประเภทและ
แพค็เกจ มีความเหมาะสม 
 7. ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ 
สปาทุกปัจจยัยอ่ยในระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สถานท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทาง 

8. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการสปาเกือบทุกปัจจยัย่อยในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือมีการจดัท ารายการ
ส่งเสริมการขาย เช่น ซ้ือบริการสปา 2 แพค็เกจแถม 1 แพค็เกจฟรี 

9. ปัจจยัดา้นบุคคล ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสปาทุก
ปัจจยัยอ่ยในระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ พนกังานมีความรู้ความช านาญเก่ียวกบัสปา
 10. ปัจจยัด้านกระบวนการ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ 
สปาเกือบทุกปัจจยัย่อยในระดับมาก โดยปัจจยัย่อยท่ีให้ระดับท่ีมีผลมากท่ีสุดคือ ขั้นตอนในการ
ใหบ้ริการมีความปลอดภยั 
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11. ปัจจยัดา้นสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมี
ผลต่อการเลือกใชบ้ริการสปาเกือบทุกปัจจยัยอ่ยในระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีใหร้ะดบัท่ีมีผลมากท่ีสุด
คือ หอ้งบริการสปาส าหรับลูกคา้มีความเป็นส่วนตวั และความสะอาดของสถานท่ีท่ีใหบ้ริการสปา 

12. ปัจจยัดา้นสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ พบวา่เพศชายให้ระดบัท่ีมีผลมาก
ท่ีสุดในเร่ือง มีเสียงดนตรีเสริมสร้างบรรยากาศให้ลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการรู้สึกผอ่นคลาย ห้องบริการ 
สปาส าหรับลูกคา้มีความเป็นส่วนตวั และความสะอาดของสถานท่ีท่ีให้บริการสปา ส่วนเพศหญิงให้
ระดบัท่ีมีผลมากท่ีสุดในเร่ือง หอ้งบริการสปาส าหรับลูกคา้มีความเป็นส่วนตวั 

13. ปัจจยัส่วนประสมการตลาดเม่ือท าการทดสอบความแตกต่างตามเพศ พบว่าไม่มี
ความแตกต่างกนั ยกเวน้ปัจจยัย่อยท่ีแตกต่างกนั 2 ปัจจยัย่อย ไดแ้ก่ พนกังานมีความรู้ความช านาญ
เก่ียวกบัสปา และมีเสียงดนตรีเสริมสร้างบรรยากาศใหลู้กคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการรู้สึกผอ่นคลาย 

 
ตารางท่ี  5.1  แสดงค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกบริการ 
สปาเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย 10 ล าดบัแรก 
ล าดบั ปัจจยัย่อย ปัจจยัหลกัด้าน ค่าเฉลีย่ ระดบัทีม่ผีล 

1 ขั้นตอนในการใหบ้ริการมีความปลอดภยั ดา้นกระบวนการ 4.80 มากท่ีสุด 

2 
หอ้งบริการสปาส าหรับลูกคา้มีความเป็น
ส่วนตวั 

ดา้นสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ 

4.55 มากท่ีสุด 

3 ความสะอาดของสถานท่ีท่ีใหบ้ริการสปา 
ดา้นสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ 

4.50 มากท่ีสุด 

4 
มีเสียงดนตรีเสริมสร้างบรรยากาศใหลู้กคา้ท่ี
เขา้มาใชบ้ริการรู้สึกผอ่นคลาย 

ดา้นสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ 

4.42 มาก 

5 สถานบริการมีบรรยากาศดี ตกแต่งสวยงาม 
ดา้นสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ 

4.38 มาก 

6 
ความสะอาดของอุปกรณ์ประเภทผา้ เช่น 
ผา้ขนหนู ผา้ปูเตียง เส้ือคลุม เป็นตน้ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.37 มาก 

7 พนกังานมีความรู้ความช านาญเก่ียวกบัสปา บุคคล 4.24 มาก 

8 
สถานบริการมีใบรับรองการเป็น
ผูป้ระกอบการตามมาตรฐานกระทรวง
สาธารณสุข 

ดา้นสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ 

4.20 มาก 

8 
พนกังานมีความรู้ในเร่ืองขอ้ควรระวงัและขอ้
หา้มในการนวดเพื่อสุขภาพ 

บุคคล 4.20 มาก 

8 
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชป้ลอดภยั มีการท า
ความสะอาดหลงัการใหบ้ริการ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.20 มาก 
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ตารางท่ี  5.1 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือก
บริการสปาเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย 10 ล าดบัแรก 
ล าดบั ปัจจยัย่อย ปัจจยัหลกัด้าน ค่าเฉลีย่ ระดบัทีม่ผีล 

9 
ระยะเวลาในการรอรับบริการแตล่ะขั้นตอนมี
ความเหมาะสม 

ดา้นกระบวนการ 4.16 มาก 

10 ขั้นตอนการใชบ้ริการสะดวกและรวดเร็ว ดา้นกระบวนการ 4.13 มาก 

 
5.4 ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการ 
เลือกใชบ้ริการสปาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ มีขอ้เสนอแนะเรียงตามค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ดงัต่อไปน้ี 
 ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

 ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัในเร่ืองของห้องท่ีให้บริการ ซ่ึงผูรั้บบริการมีความ
ต้องการความเป็นส่วนตัว ดังนั้ นควรมีห้องให้บริการสปาท่ีมีความเป็นส่วนตัว หรือจัดพื้นท่ีท่ี
ให้บริการให้มีความเป็นส่วนตัวเท่าท่ีจะสามารถท าได้ ส่วนเร่ืองของความสะอาดของสถานท่ี
ให้บริการสปา ควรมัน่ตรวจสอบและรักษาความสะอาดทัว่ทั้งบริเวณสถานประกอบการใหส้ะอาดอยู่
อยา่งสม ่าเสมอ อีกทั้งควรมีเสียงดนตรีเพื่อเสริมสร้างบรรยากาศให้ผูรั้บบริการท่ีเขา้มาใชบ้ริการรู้สึก
ผอ่นคลาย โดยคดัสรรเสียงดนตรีท่ีจะเสริมสร้างความผ่อนคลายแก่ผูรั้บบริการให้เหมาะสมกบัการ
ตกแต่งหรือรูปแบบของสถานประกอบการ เพื่อให้เป็นไปตามความคาดหวงัของผูรั้บบริการท่ีมาใช้
บริการ นอกจากนั้นควรออกแบบและตกแต่งสถานประกอบการให้สวยงามทั้งภายนอกและภายใน
อาคาร และควรแสดงใบรับรองการเป็นผูป้ระกอบการตามมาตรฐานกระทรวงสาธารณะสุขให้
ผูรั้บบริการไดเ้ห็นอยา่งชดัเจน  
 ปัจจัยด้านกระบวนการ    
 ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัในขั้นตอนในการให้บริการมีความปลอดภยั เม่ือ
ผูรั้บบริการมาใช้บริการควรมีการสอบถามขอ้มูลเบ้ืองตน้ทุกคร้ังโดยเฉพาะขอ้มูลเก่ียวกับอาการ
เจ็บป่วยเบ้ืองต้นของลูกค้า เช่น ผูรั้บบริการมีข้อห้ามในการนวด เช่น ภาวะกระดูกพรุนรุนแรง มี
ประวติัการหกล้มแล้วกระดูกหัก หรือการกินยารักษาโรคกระดูกพรุน เพราะการนวดจะท าให้
ผูรั้บบริการมีโอกาสกระดูกหกัง่าย ควรใหน้กับ าบดัอธิบายการให้บริการในแต่ละขั้นตอนโดยละเอียด 
ซ่ึงควรปฏิบติัตามมาตรฐานตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขก าหนดไว ้ระยะเวลาในการรอรับบริการแต่
ละขั้นตอนมีความเหมาะสม ควรวางแผนขั้นตอนการให้บริการไวอ้ย่างชัดเจนและเหมาะสม ตอ้ง
ไม่ให้ผูรั้บบริการรอนานหรือเร็วจนเกินไปในการรอรับบริการในแต่ละขั้นตอน ขั้นตอนในการใช้
บริการนั้นควรมีความสะดวกและรวดเร็วเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด ประเด็นต่อไป คือ ตอ้งมีการ
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แจง้ขอ้ควรปฏิบติัของผูรั้บบริการก่อนการรับบริการทุกคร้ัง และการเลือกกล่ินน ้ ามนัหอมระเหย ควร
มีกล่ินน ้ามนัหอมระเหยใหผู้รั้บบริการเลือกกล่ินน ้ามนัหอมระเหยท่ีใชใ้นการใชบ้ริการไดด้ว้ยตนเอง 
ตวัอยา่ง ขั้นตอนการใหบ้ริการ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 ขั้นตอนขา้งตน้เป็นเพียงตวัอยา่งในการออกแบบขั้นตอนและระยะเวลาในการรับบริการ
ท่ีเหมาะสม ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัประเภทของการบริการสปาด้วย ขั้นตอนต่างๆ ควรมีความชัดเจนว่าท า
อะไร ใช้เวลาเท่าไร เพื่อจะท าให้ผูรั้บบริการเขา้ใจถึงขั้นตอนต่างๆ ของทางสถานประกอบการได ้   
ซ่ึงสถานประกอบการควรจะมีป้ายแสดงขั้นตอนต่างๆ ไวใ้หผู้รั้บบริการไดเ้ห็นอยา่งชดัเจน  
 ด้านบุคคล   
 ผูป้ระกอบการต้องสรรหาบุคลากรท่ีมีความรู้ความช านาญเก่ียวกับสปาโดยเฉพาะ
บุคลากรตอ้งมีความรู้ในเร่ืองขอ้ควรระวงัและขอ้ห้ามในการนวดเพื่อสุขภาพ ทั้งน้ีอาจจะมีการจดัท า
แผนการฝึกอบรมให้กับบุคลากร เพื่อเป็นการฝึกฝน ทบทวนและพัฒนาบุคลากรของสถาน
ประกอบการ ซ่ึงจะท าให้การให้บริการเป็นมาตรฐานเดียวกนั น าไปสู่การสร้างความเช่ือมัน่ให้กบั
ผูรั้บบริการ อีกประเด็นหน่ึง คือ ผูป้ระกอบการควรก าชบัให้บุคลากรให้มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ยิม้แยม้
แจ่มใส อยู่ตลอดเวลา และการแต่งกายควรจะต้องเรียบร้อยและเหมาะสม และควรวางแผนให้มี
บุคลากรเพียงพอต่อการให้บริการ ซ่ึงอาจจะวางแผนจ านวนของบุคลากรโดยสังเกตจากช่วงเวลาท่ีมีผู ้
มารับบริการท่ีแตกต่างกนั 

 ด้านผลติภัณฑ์ 
 ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัในเร่ืองของความสะอาดของอุปกรณ์ประเภทผา้ เช่น 
ผา้ขนหนู ผา้ปูเตียง เส้ือคลุม ให้มีความสะอาดอยู่เสมอ โดยเฉพาะเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใช้ตอ้งมี
ความปลอดภัยสูง มีการท าความสะอาดหลังการให้บริการทุกคร้ัง ซ่ึงควรก าหนดเป็นแผนการ
ปฏิบติังานให้ชดัเจน นอกจากนั้นการใชส้มุนไพรควรใชส้มุนไพรท่ีมีคุณภาพดีมาให้บริการแก่ลูกคา้ 
ควรใชน้ ้ ามนัหอมระเหยจาก ธรรมชาติ 100% มีการบอกประโยชน์ของการบริการสปาแต่ละประเภท 

1. สอบถามขอ้มูลผูรั้บบริการ, เลือกบริการสปา (5 นาที) 
 

2. ผูรั้บบริการเปล่ียนชุด, พนกังานเตรียมสถานท่ีและอุปกรณ์ (5 นาที) 

3. เร่ิมการใหบ้ริการ (60-120 นาที) 
 

4. ผูรั้บบริการเปล่ียนชุด, บริการเคร่ืองด่ืม (5 นาที) 
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และมีน ้ ามนัหอมระเหยให้เลือกหลายกล่ิน เช่น กล่ินส้ม กล่ินกุหลาบ กล่ินมะลิ กล่ินลาเวนเดอร์    
เป็นต้น ซ่ึงควรมีติดป้ายให้ผูรั้บบริการเห็นอย่างชัดเจน เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผูรั้บบริการ 
นอกจากนั้นผูป้ระกอบการควรมีบริการสปาให้เลือกหลายประเภท  เช่น นวดแผนไทย อบไอน ้ า
สมุนไพร เป็นตน้ รวมถึงมีบริการสปาหลายแพค็เกจให้ลูกคา้ไดเ้ลือกหลายประเภท เช่น พอกตวัดว้ย
สมุนไพรรวมกบันวดอโรมา หรืออบไอน ้ าสมุนไพรรวมกบัขดัผิวดว้ยเกลือ เป็นตน้ ทั้งน้ีให้เป็นไป
ตามความสามารถของสถานประกอบการแต่ละแห่ง รวมถึงเคร่ืองมือและอุปกรณ์ประเภทอบไอน ้ า
และอบความร้อนมีเคร่ืองมือวดัอุณหภูมิและเคร่ืองตดัไฟอัตโนมติัก ากับอยู่ด้วย ควรปฏิบัติตาม
มาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุข และหลังจากลูกค้ารับบริการเสร็จแล้วควรจดัเคร่ืองด่ืมเพื่อ
สุขภาพไวบ้ริการใหแ้ก่ลูกคา้ดว้ย  
 ด้านราคา     
 ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัการจดัรายการค่าบริการสปาแต่ละประเภทแต่ละ
แพค็เกจใหมี้ความเหมาะสม ซ่ึงควรสอดคลอ้งกบัคุณภาพในการให้บริการของสถานประกอบการแต่
ละแห่ง และควรการก าหนดอตัราค่าบริการสปาแต่ละประเภทและไวอ้ยา่งชดัเจน โดยการจดัท าป้าย
ค่าบริการหรือจดัท าแผ่นพบัแสดงค่าบริการไวใ้ห้ผูรั้บบริการสามารถเห็นและเขา้ใจได้อย่างชดัเจน 
รวมถึง ควรมีบริการให้เลือกหลายระดบัราคา เพื่อให้ผูรั้บบริการในแต่ละกลุ่มไดท่ี้เลือกบริการต่างๆ 
ให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด นอกจากนั้นควรมีบริการรับบตัรเครดิต เพื่อให้ผูรั้บบริการสามารถช าระ
ค่าบริการดว้ยบตัรเครดิตได ้  
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย   
 ผูป้ระกอบการควรเลือกสถานท่ีตั้งของกิจการในท าเลท่ีสะดวกต่อการเดินทาง อาจตั้งอยู่
ในยา่นชุมชนท่ีทางคมนาคมสะดวก เขา้ถึงไดง่้าย และควรจดัสถานท่ีจอดรถไวอ้ยา่งเพียงพอ และควร
ให้ผูรั้บบริการติดต่อจองเวลาเพื่อใช้บริการไดท้างโทรศพัท ์และควรแจง้เวลาเปิด-ปิดสถานบริการส
ปาใหแ้ก่ผูรั้บบริการทราบอยา่งชดัเจน 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด  
 ผูป้ระกอบการควรจดัท าเวบ็ไซตห์รือเฟชบุ๊ค เพจของสถานบริการสปาไว ้เพื่อให้ความรู้
เก่ียวกับสปาเพื่อสุขภาพ และผลิตภัณฑ์ ท่ีใช้เพื่อนวดบ าบัด รวมไปถึงประวติัการอบรมและ
ประสบการณ์ของพนักงาน และควรก าหนดผูรั้บผิดชอบให้ดูแลในส่วนน้ีไวอ้ย่างชัดเจน เพราะ
ผูรั้บบริการส่วนใหญ่มีการค้นหาข้อมูลเก่ียวกับสปา โดยค้นหาทางอินเทอร์เน็ต ควรมีการจดัท า
เอกสารหรือคู่มือแนะน าเก่ียวกบัประโยชน์ของสปาและบริการแต่ละประเภทไว ้อาจจะจดัท าเป็น
หนังสือหรือแผ่นพบัก็ได้ ตามความเหมาะสมของแต่ละสถานประกอบการ เพื่อให้ผูรั้บบริการได้
ทราบเก่ียวกบัประโยชน์ของสปาและบริการแต่ละประเภทไดด้้วยตนเอง รวมถึงการจดัท ารายการ
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ส่งเสริมการขาย เช่น ซ้ือบริการสปา 2 แพ็คเกจแถม 1 แพค็เกจฟรี และมีระบบสมาชิกเพื่อรับส่วนลด
ต่างๆ เพื่อเป็นการกระตุน้ใหผู้รั้บบริการกลบัมาใชบ้ริการมากข้ึน 


