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บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 

 การศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการ
เลือกใชบ้ริการสปาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ สามารถแบ่งผลการศึกษาออกเป็น 3 ส่วนดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน
การเลือกบริการสปาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน
การเลือกบริการสปาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตามเพศและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 17 

4.1 ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทสปาท่ีใชบ้่อยท่ีสุด 

เพศ จ านวน  ร้อยละ 
สปาเพื่อสุขภาพ 150 50.0 
นวดเพื่อสุขภาพ 150 50.0 

รวม 300 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใชบ้ริการสปาเพื่อสุขภาพ ร้อยละ 50.0 และ
ใชบ้ริการนวดเพื่อสุขภาพ ร้อยละ 50.0 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน  ร้อยละ 
ชาย 97 32.3 
หญิง 203 67.7 

รวม 300 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 67.7 เป็นเพศ
ชาย ร้อยละ 32.3 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 20 ปี 2 0.7 
21-30 ปี 63 21.0 
31-40 ปี 95 31.7 
41-50 ปี 97 32.3 
51-60 ปี 37 12.3 
มากกวา่ 60  ปีข้ึนไป 6 2.0 

รวม 300 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีอาย ุ41-50 ปี ร้อยละ 32.3 รองลงมาอาย ุ31-
40 ร้อยละ 31.7 อาย ุ21-30 ปี ร้อยละ 21.0  อาย ุ51-60 ปี ร้อยละ 12.3 อาย ุมากกวา่ 60 ปีข้ึนไป ร้อยละ 
2.0 และไม่เกิน 20 ปี ร้อยละ 0.7 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 10,000 บาท 7 2.3 
10,001-30,000 บาท 90 30.0 
30,001-50,000 บาท 121 40.3 
50,001-70,000 บาท 62 20.7 
มากกวา่ 70,000 บาท 20 6.7 

รวม 300 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-
50,000 บาท ร้อยละ 40.3 รองลงมาคือ 10,001-30,000 บาท ร้อยละ 30.0 50,001-70,000 บาท ร้อยละ 
20.7 มากกวา่ 70,000 บาท ร้อยละ 6.7 และไม่เกิน 10,000 บาท ร้อยละ 2.3 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการเดินทางมาเท่ียวจงัหวดั
เชียงใหม่เป็นจ านวนก่ีคร้ัง  

การเดินทางมาเที่ยวจังหวดัเชียงใหม่ จ านวน ร้อยละ 
1-2 คร้ัง 85 28.3 
3-4 คร้ัง 117 39.0 
5-6 คร้ัง 46 15.3 
มากกวา่ 6 คร้ัง 52 17.4 

รวม 300 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่การเดินทางมาเท่ียวจงัหวดั
เชียงใหมคื่อ 3-4 คร้ัง ร้อยละ 39.0 รองลงมาคือ 1-2 คร้ัง ร้อยละ 28.3 มากกวา่ 6 คร้ัง ร้อยละ 17.4 และ 
5-6 คร้ัง ร้อยละ 15.3 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการใชบ้ริการสปาในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ทุกคร้ังท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ 
การใช้บริการสปาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ทุก
คร้ังทีเ่ดินทางมาเทีย่วจังหวดัเชียงใหม่ 

จ านวน ร้อยละ 

ใชบ้ริการ 78 26.0 
ไม่ไดใ้ชบ้ริการ 222 74.0 

รวม 300 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ไดใ้ชบ้ริการสปาในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ทุกคร้ังท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ ร้อยละ 74.0 และใชบ้ริการ ร้อยละ 26.0 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการใช้
บริการสปา 

วตัถุประสงค์ในการใช้บริการสปา จ านวน ร้อยละ 
รักษาสุขภาพ 69 23.0 
พกัผอ่น คลายเครียด 152 50.7 
ความสวยงาม ความงาม 79 26.3 

รวม 300 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการ  
สปาคือ พกัผอ่น คลายเครียด ร้อยละ 50.7 รองลงมาคือ ความสวยงาม ความงาม ร้อยละ 26.3 และ
รักษาสุขภาพ ร้อยละ 23.0 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทของการบริการ  
สปาท่ีใชเ้ป็นประจ า 

ประเภทของการบริการสปาทีใ่ช้เป็นประจ า จ านวน ร้อยละ 
นวดแผนไทย 130 43.3 
นวดประคบสมุนไพร 89 29.7 
นวดกดจุดฝ่าเทา้ 120 40.0 
นวดอโรมา (นวดน ้ามนัหอมระเหยสมุนไพร) 89 29.7 
นวดลา้นนาเอก็โซติก 22 7.3 
นวดสวดิีส 0 0.0 
นวดสวนดอก 15 5.0 
นวดน ้ามนักดเส้นลึก 59 19.7 
แช่น ้าสมุนไพร 15 5.0 
แช่น ้าในอ่างน ้าวน (อ่างจากุซซ่ี) 7 2.3 
อบไอน ้าสมุนไพร 20 6.7 
ขดัผวิหนา้ผิวกายดว้ยสมุนไพร 27 9.0 
ก าจดัขน 22 7.3 
พอกตวั 14 4.7 
ทรีทเมน้ทห์นา้ใส 16 5.3 

หมายเหตุ: ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ จากจ านวน 300 ราย 
 

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประเภทของการบริการสปาท่ีใช้
เป็นประจ า คือ นวดแผนไทย ร้อยละ 43.3 รองลงมาคือ นวดกดจุดฝ่าเทา้ ร้อยละ 40.0 นวดประคบ
สมุนไพร ร้อยละ 29.7 นวดอโรมา (นวดน ้ ามนัหอมระเหยสมุนไพร) ร้อยละ 29.7 นวดน ้ ามนักดเส้น
ลึก ร้อยละ 19.7 ขดัผิวหน้าผิวกายดว้ยสมุนไพร ร้อยละ 9.0 นวดลา้นนาเอ็กโซติก ร้อยละ 7.3 ก าจดั
ขน ร้อยละ 7.3อบไอน ้ าสมุนไพร ร้อยละ 6.7 ทรีทเมน้ทห์นา้ใส ร้อยละ 5.3 นวดสวนดอก ร้อยละ 5.0  
แช่น ้าสมุนไพร ร้อยละ 5.0 พอกตวั ร้อยละ 4.7 แช่น ้าในอ่างน ้าวน (อ่างจากุซซ่ี) ร้อยละ 2.3   
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ตารางท่ี 4.9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามค่าใชจ่้ายโดยประมาณต่อ
การใชบ้ริการสปาในแต่ละคร้ังต่อ 1 ท่าน 
ค่าใช้จ่ายโดยประมาณต่อการใช้บริการสปาในแต่ละ

คร้ังต่อ 1 ท่าน 
จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1,000 บาท 118 39.3 
1,000-1,500 บาท 107 35.7 
1,501-2,000 บาท 43 14.3 
2,001 บาทข้ึนไป 32 10.7 

รวม 300 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ค่าใชจ่้ายโดยประมาณต่อการใช้
บริการสปาในแต่ละคร้ังต่อ 1 ท่านคือ นอ้ยกวา่ 1,000 บาท ร้อยละ 39.3 รองลงมาคือ 1,000-1,500 
บาท ร้อยละ 35.7 1,501-2,000 บาท ร้อยละ 14.3 และ 2,001 บาทข้ึนไป ร้อยละ 10.7 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการเลือกท่ีพกัท่ีมีบริการสปา 

การเลอืกทีพ่กัทีม่ีบริการสปา จ านวน ร้อยละ 
เลือกท่ีพกัท่ีมีบริการสปา 103 34.3 
ไม่เลือกท่ีพกัท่ีมีบริการสปา 197 65.7 

รวม 300 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ไดเ้ลือกท่ีพกัท่ีมีบริการสปา       
ร้อยละ 65.7 และเลือกท่ีพกัท่ีมีบริการสปา ร้อยละ 34.3 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการใชบ้ริการสปาในท่ีพกั 
การใช้บริการสปาในทีพ่กั จ านวน ร้อยละ 

ใช่ 135 45.0 
ไม่ใช่ 165 55.0 

รวม 300 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ไดใ้ชบ้ริการสปาในท่ีพกั      
ร้อยละ 55.0 และใชบ้ริการสปาในท่ีพกั ร้อยละ 45.0 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลท่ีใชบ้ริการสปาในท่ี
พกั 

เหตุผลทีใ่ช้บริการสปาในทีพ่ัก จ านวน ร้อยละ 
การบริการมีมาตรฐานและมีบริการใหเ้ลือกหลากหลาย 34 25.2 
มีภาพลกัษณ์ดีกวา่บริการสปาท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นท่ีพกั 37 27.4 
มีราคาถูกกวา่และคุณภาพใกลเ้คียงกบับริการสปาท่ี
ไม่ไดอ้ยูใ่นท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นท่ีพกั 

8 5.9 

สถานท่ีตั้งอยูใ่นท าเลท่ีดี มีความสะดวกในการเดินทาง 0 0.0 
มีการจดัโปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจ 8 5.9 
พนกังานมีความรู้ ความช านาญในการใหบ้ริการ 24 17.8 
ขั้นตอนในการใหบ้ริการสะดวกและรวดเร็ว 24 17.8 
สถานบริการมีการตกแต่งสวยงามและมีบรรยากาศดี 0 0.0 

รวม 135 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เหตุผลท่ีใชบ้ริการสปาในท่ีพกัคือ   
มีภาพลกัษณ์ดีกวา่บริการสปาท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นท่ีพกั ร้อยละ 27.4 รองลงมาคือ การบริการมีมาตรฐานและ  
มีบริการใหเ้ลือกหลากหลาย ร้อยละ 25.2 พนกังานมีความรู้ ความช านาญในการใหบ้ริการ และขั้นตอน
ในการใหบ้ริการสะดวกและรวดเร็ว เท่ากนั ร้อยละ 17.8 และมีราคาถูกกวา่และคุณภาพใกลเ้คียงกบั
บริการสปาท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นท่ีพกั และมีการจดัโปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจ เท่ากนั ร้อยละ 5.9 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลท่ีใชบ้ริการสปาท่ี
ไม่ไดอ้ยูใ่นท่ีพกั 

เหตุผลทีใ่ช้บริการสปาทีไ่ม่ได้อยู่ในทีพ่กั จ านวน ร้อยละ 
การบริการมีมาตรฐานและมีบริการใหเ้ลือก
หลากหลาย 

7 4.2 

มีภาพลกัษณ์ดีกวา่บริการสปาท่ีอยูใ่นท่ีพกั 14 8.5 
มีราคาถูกกวา่และคุณภาพใกลเ้คียงกบับริการสปา
ท่ีอยูใ่นท่ีพกั 

30 18.2 

สถานท่ีตั้งอยูใ่นท าเลท่ีดี มีความสะดวกในการ
เดินทาง 

14 8.5 

มีการจดัโปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจ 39 23.6 
พนกังานมีความรู้ ความช านาญในการใหบ้ริการ 39 23.6 
สถานบริการมีการตกแต่งสวยงามและมี
บรรยากาศดี 

22 13.3 

รวม 165 100.0 
 
 

 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เหตุผลท่ีใชบ้ริการสปาท่ีไม่ไดอ้ยู่
ในท่ีพกั คือ มีการจดัโปรโมชั่นท่ีน่าสนใจ และพนักงานมีความรู้ ความช านาญในการให้บริการ 
เท่ากัน ร้อยละ 23.6 รองลงมาคือ มีราคาถูกกว่าและคุณภาพใกล้เคียงกับบริการสปาท่ีอยู่ในท่ีพกั     
ร้อยละ 18.2 สถานบริการมีการตกแต่งสวยงามและมีบรรยากาศดี ร้อยละ 13.3 มีภาพลกัษณ์ดีกว่า
บริการสปาท่ีอยู่ในท่ีพกั และสถานท่ีตั้งอยู่ในท าเลท่ีดี มีความสะดวกในการเดินทาง เท่ากนั ร้อยละ 
8.5 และการบริการมีมาตรฐานและมีบริการใหเ้ลือกหลากหลาย ร้อยละ 4.2 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามแหล่งท่ีท าใหรู้้จกับริการ  
สปาท่ีใชบ้ริการ 

แหล่งที่ท าให้รู้จักบริการสปาทีใ่ช้บริการ จ านวน ร้อยละ 
ส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ เช่น หนงัสือ นิตยสาร ใบปลิว เป็นตน้ 161 53.7 
แหล่งบุคคล เช่น ญาติพี่นอ้ง เพื่อน คนรู้จกั เป็นตน้ 146 48.7 
อินเตอร์เน็ต เช่น เวบ็ไซต ์สังคมออนไลน์ต่างๆ เป็นตน้ 164 54.7 
หน่วยงานราชการต่างๆ เช่น กระทรวงสาธารณสุข กระทรวง
การท่องเท่ียวและกีฬา เป็นตน้ 

0 0.0 

หมายเหต:ุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากจ านวน 300 ราย 

 
 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่แหล่งท่ีท าให้รู้จกับริการสปาท่ีใช้
บริการ คือ อินเตอร์เน็ต เช่น เว็บไซต์ สังคมออนไลน์ต่างๆ เป็นตน้ ร้อยละ 54.7 รองลงมาคือ ส่ือ
ส่ิงพิมพต่์างๆ เช่น หนังสือ นิตยสาร ใบปลิว เป็นตน้ ร้อยละ 53.7 และแหล่งบุคคล เช่น ญาติพี่น้อง 
เพื่อน คนรู้จกั เป็นตน้ ร้อยละ 48.7 
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4.2 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลอืก
บริการสปาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัทีม่ผีล 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที่ 
มากท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีบริการสปาใหเ้ลือกหลาย
ประเภท เช่น นวดแผนไทย 
อบไอน ้ าสมุนไพร เป็นตน้ 

88 
(29.3) 

131 
(43.7) 

81 
(27.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.02 
(มาก) 

4 

มีบริการสปาหลายแพค็เกจให้
เลือก เช่น พอกตวัดว้ย
สมุนไพรรวมกบันวดอโรมา 
หรืออบไอน ้ าสมุนไพรรวม
กบั ขดัผิวดว้ยเกลือ เป็นตน้ 

48 
(16.0) 

187 
(62.3) 

58 
(19.3) 

7 
(2.3) 

0 
(0.0) 

3.92 
(มาก) 

5 

มีการบอกประโยชนข์องการ
บริการสปาแต่ละประเภท 

48 
(16.0) 

138 
(46.0) 

100 
(33.3) 

14 
(4.7) 

0 
(0.0) 

3.73 
(มาก) 

8 

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใช้
ปลอดภยั มีการท าความ
สะอาดหลงัการใหบ้ริการ 

123 
(41.0) 

127 
(42.3) 

36 
(12.0) 

14 
(4.7) 

0 
(0.0) 

4.20 
(มาก) 

2 

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ประเภท
อบไอน ้ าและอบความร้อนมี
เคร่ืองมือวดัอุณหภูมิและ
เคร่ืองตดัไฟอตัโนมติัก ากบัอยู่
ดว้ย 

72 
(24.0) 

113 
(37.7) 

115 
(38.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.86 
(มาก) 

6 

ความสะอาดของอุปกรณ์
ประเภทผา้ เช่น ผา้ขนหนู ผา้
ปูเตียง เส้ือคลุม เป็นตน้ 

154 
(51.3) 

109 
(36.3) 

30 
(10.0) 

7 
(2.3) 

0 
(0.0) 

4.37 
(มาก) 

1 

ใชส้มุนไพรท่ีมีคุณภาพดี 87 
(29.0) 

155 
(51.7) 

51 
(17.0) 

7 
(2.3) 

0 
(0.0) 

4.07 
(มาก) 

3 
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัทีม่ผีล 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที่ 
มากท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ใชน้ ้ ามนัหอมระเหยจาก 
ธรรมชาติ100% 

64 
(21.3) 

107 
(35.7) 

122 
(40.7) 

7 
(2.3) 

0 
(0.0) 

3.76 
(มาก) 

7 

มีน ้ ามนัหอมระเหยใหเ้ลือก
หลายกล่ิน เช่น กล่ินสม้ กล่ิน
กหุลาบ กล่ินมะลิ กล่ินลาเวน
เดอร์ เป็นตน้ 

40 
(13.3) 

103 
(34.3) 

157 
(52.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.61 
(มาก) 

10 

มีเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพจดัไว้
บริการหลงัการบริการลูกคา้ 

40 
(13.3) 

130 
(43.3) 

124 
(41.3) 

6 
(2.0) 

0 
(0.0) 

3.68 
(มาก) 

9 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.92 
(มาก) 

 

 
 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัท่ีมีผลในการ
เลือกบริการสปา โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.92) ในปัจจยัยอ่ยให้ระดบัท่ีมีผลในระดบั
มาก เรียงล าดับคือความสะอาดของอุปกรณ์ประเภทผา้ เช่น ผา้ขนหนู ผา้ปูเตียง เส้ือคลุม เป็นต้น 
(ค่าเฉล่ีย 4.37)  เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชป้ลอดภยั มีการท าความสะอาดหลงัการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 
4.20) ใชส้มุนไพรท่ีมีคุณภาพดี (ค่าเฉล่ีย 4.07) มีบริการสปาใหเ้ลือกหลายประเภท เช่น นวดแผนไทย 
อบไอน ้ าสมุนไพร เป็นต้น (ค่าเฉล่ีย 4.02) มีบริการสปาหลายแพ็คเกจให้เลือก  เช่น พอกตัวด้วย
สมุนไพรรวมกบันวดอโรมา หรืออบไอน ้ าสมุนไพรรวมกบั ขดัผิวดว้ยเกลือ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.92)  
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ประเภทอบไอน ้ าและอบความร้อนมีเคร่ืองมือวดัอุณหภูมิและเคร่ืองตดัไฟ
อตัโนมติัก ากบัอยูด่ว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.86) ใชน้ ้ ามนัหอมระเหยจาก ธรรมชาติ 100% (ค่าเฉล่ีย 3.76) มีการ
บอกประโยชน์ของการบริการสปาแต่ละประเภท (ค่าเฉล่ีย 3.73) มีเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพจดัไวบ้ริการ
หลงัการบริการลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.68) และมีน ้ ามนัหอมระเหยให้เลือกหลายกล่ิน เช่น กล่ินส้ม กล่ิน
กุหลาบ กล่ินมะลิ กล่ินลาเวนเดอร์ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.61) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ปัจจยัดา้นราคา 

ปัจจยัด้านราคา 

ระดบัทีม่ผีล 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที่ 
มากท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

อตัราค่าบริการสปาแต่ละ
ประเภทและแพค็เกจ มีการ
ก าหนดไวช้ดัเจน 

63 
(21.0) 

214 
(71.3) 

16 
(5.3) 

7 
(2.3) 

0 
(0.0) 

4.11 
(มาก) 

2 

อตัราค่าบริการสปาแต่ละ
ประเภทและแพค็เกจ มีความ
เหมาะสม 

71 
(23.7) 

193 
(64.3) 

36 
(12.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.12 
(มาก) 

1 

มีบริการใหเ้ลือกหลายระดบั
ราคา 

24 
(8.0) 

169 
(56.3) 

100 
(33.3) 

7 
(2.3) 

0 
(0.0) 

3.70 
(มาก) 

4 

สามารถช าระค่าบริการดว้ย
บตัรเครดิตได ้

32 
(10.7) 

162 
(54.0) 

106 
(35.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.75 
(มาก) 

3 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.92 
(มาก) 

 

 

 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ปัจจยัดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลในการเลือก
บริการสปา โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.92) ในปัจจยัยอ่ยให้ระดบัท่ีมีผลในระดบัมาก 
เรียงล าดบัคืออตัราค่าบริการสปาแต่ละประเภทและแพ็คเกจ มีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.12) อตัรา
ค่าบริการสปาแต่ละประเภทและแพ็คเกจ มีการก าหนดไวช้ัดเจน (ค่าเฉล่ีย 4.11) สามารถช าระ
ค่าบริการด้วยบตัรเครดิตได้ (ค่าเฉล่ีย 3.75) และมีบริการให้เลือกหลายระดบัราคา (ค่าเฉล่ีย 3.70) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 

ปัจจยัด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

 

ระดบัทีม่ผีล 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที่ 
มากท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

สถานท่ีตั้งสะดวกต่อการ
เดินทาง 

61 
(20.3) 

196 
(65.3) 

29 
(9.7) 

14 
(4.7) 

0 
(0.0) 

4.01 
(มาก) 

1 

เวลาในการเปิดและปิดสถาน
บริการสปาสะดวกกบัผูไ้ปใช้
บริการ 

46 
(15.3) 

197 
(65.7) 

57 
(19.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.96 
(มาก) 

2 

มีสถานท่ีจอดรถสะดวกและ
เพียงพอ 

46 
(15.3) 

167 
(55.7) 

73 
(24.3) 

14 
(4.7) 

0 
(0.0) 

3.82 
(มาก) 

3 

สามารถติดต่อจองเวลาทาง
โทรศพัท ์

8 
(2.7) 

176 
(58.7) 

109 
(36.3) 

7 
(2.3) 

0 
(0.0) 

3.62 
(มาก) 

4 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.85 
(มาก) 

 

 

 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบั
ท่ีมีผลในการเลือกบริการสปา โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.85) ในปัจจยัยอ่ยใหร้ะดบัท่ี
มีผลในระดบัมาก เรียงล าดบัคือสถานท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย 4.01) เวลาในการเปิดและ
ปิดสถานบริการสปาสะดวกกบัผูไ้ปใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.96) มีสถานท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ  
(ค่าเฉล่ีย 3.82) และสามารถติดต่อจองเวลาทางโทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 3.62) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

ปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด 

 

ระดบัทีม่ผีล 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั
ที่ 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีเอกสาร/คู่มือแนะน าเก่ียวกบั
ประโยชนข์องสปาและบริการ
แต่ละประเภท 

31 
(10.3) 

158 
(52.7) 

111 
(37.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.73 
(มาก) 

2 

มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ 23 
(7.7) 

93 
(31.0) 

184 
(61.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.46 
(ปานกลาง) 

4 

มีการจดัท ารายการส่งเสริม
การขาย เช่น ซ้ือบริการสปา 2 
แพค็เกจแถม 1 แพค็เกจฟรี 

48 
(16.0) 

152 
(50.7) 

81 
(27.0) 

19 
(6.3) 

0 
(0.0) 

3.76 
(มาก) 

1 

มีระบบสมาชิกเพ่ือรับส่วนลด
ต่างๆ 

16 
(5.3) 

138 
(46.0) 

140 
(46.7) 

6 
(2.0) 

0 
(0.0) 

3.55 
(มาก) 

3 

มีการใหส่้วนลดโดยการ
สะสมคะแนน 

16 
(5.3) 

118 
(39.3) 

154 
(51.3) 

12 
(4.0) 

0 
(0.0) 

3.46 
(ปานกลาง) 4 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.59 
(มาก) 

 

 

 จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ี
มีผลในการเลือกบริการสปา โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.59) ในปัจจยัยอ่ยให้ระดบัท่ีมี
ผลในระดบัมาก เรียงล าดบัคือมีการจดัท ารายการส่งเสริมการขาย เช่น ซ้ือบริการสปา 2 แพค็เกจแถม 
1 แพ็คเกจฟรี (ค่าเฉล่ีย 3.76) มีเอกสาร/คู่มือแนะน าเก่ียวกับประโยชน์ของสปาและบริการแต่ละ
ประเภท (ค่าเฉล่ีย 3.73) มีระบบสมาชิกเพื่อรับส่วนลดต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.55) และให้ระดบัท่ีมีผลใน
ระดบัปานกลางไดแ้ก่ มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ และมีการให้ส่วนลดโดยการสะสมคะแนน เท่ากนั 
(คา่เฉล่ีย 3.46) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ปัจจยัดา้นบุคคล 
 

ปัจจยัด้านบุคคล 
 

ระดบัทีม่ผีล 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที่ 
มากท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

พนกังานมีมนุษยสมัพนัธ์ดี 
ยิม้แยม้แจ่มใส   

62 
(20.7) 

193 
(64.3) 

45 
(15.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.06 
(มาก) 

3 

พนกังานมีความรู้ความ
ช านาญเก่ียวกบัสปา 

118 
(39.3) 

136 
(45.3) 

46 
(15.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.24 
(มาก) 

1 

พนกังานมีความรู้ในเร่ืองขอ้
ควรระวงัและขอ้หา้มในการ
นวดเพื่อสุขภาพ 

106 
(35.3) 

148 
(49.3) 

46 
(15.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.20 
(มาก) 

2 

พนกังานมีการแต่งกาย
เรียบร้อยเหมาะสม 

74 
(24.7) 

152 
(50.7) 

74 
(24.6) 

0 
(0.0)  

0 
(0.0) 

4.00 
(มาก) 

4 

มีพนกังานเพียงพอต่อการ
ใหบ้ริการ 

62 
(20.7) 

157 
(52.3) 

81 
(27.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.94 
(มาก) 

5 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.09 
(มาก) 

 

 

 

 จากตารางท่ี 4.19 พบว่าปัจจยัด้านบุคคล  ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลในการ
เลือกบริการสปา โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.09) ในปัจจยัยอ่ยให้ระดบัท่ีมีผลในระดบั
มาก เรียงล าดบัคือพนักงานมีความรู้ความช านาญเก่ียวกบัสปา (ค่าเฉล่ีย 4.24) พนกังานมีความรู้ใน
เร่ืองขอ้ควรระวงัและขอ้ห้ามในการนวดเพื่อสุขภาพ  (ค่าเฉล่ีย 4.20) พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ดี ยิ้ม
แยม้แจ่มใส (ค่าเฉล่ีย 4.06) พนกังานมีการแต่งกายเรียบร้อยเหมาะสม  (ค่าเฉล่ีย 4.00) และมีพนกังาน
เพียงพอต่อการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.94) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ปัจจยัดา้นกระบวนการ 
 

ปัจจยัด้านกระบวนการ 
 

ระดบัทีม่ผีล 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั
ที่ 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีการแจง้ขอ้ควรปฏิบติัก่อน
การใหบ้ริการ 

32 
(10.7) 

199 
(66.3) 

69 
(23.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.88 
(มาก) 

4 

ขั้นตอนการใชบ้ริการสะดวก
และรวดเร็ว 

92 
(30.7) 

155 
(51.7) 

53 
(17.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.13 
(มาก) 

3 

ระยะเวลาในการรอรับบริการ
แต่ละขั้นตอนมีความ
เหมาะสม 

108 
(36.0) 

133 
(44.3) 

59 
(19.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.16 
(มาก) 

2 

ผูรั้บบริการสามารถเลือกกล่ิน
น ้ ามนัหอมระเหยในการใช้
บริการได ้

56 
(18.7) 

116 
(38.7) 

121 
(40.3) 

7 
(2.3) 

0 
(0.0) 

3.74 
(มาก) 

5 

ขั้นตอนในการใหบ้ริการมี
ความปลอดภยั 

249 
(83.0) 

43 
(14.3) 

8 
(2.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

1 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.14 
(มาก) 

 

 

 จากตารางท่ี 4.20 พบว่าปัจจยัดา้นกระบวนการ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลใน
การเลือกบริการสปา โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.14) ในปัจจยัย่อยให้ระดบัท่ีมีผลใน
ระดบัมากท่ีสุดคือขั้นตอนในการให้บริการมีความปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย 4.80) และให้ระดบัท่ีมีผลใน
ระดบัมากเรียงล าดบัคือ ระยะเวลาในการรอรับบริการแต่ละขั้นตอนมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.16)  
ขั้นตอนการใช้บริการสะดวกและรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.13)  มีการแจง้ขอ้ควรปฏิบติัก่อนการให้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย 3.88) และผูรั้บบริการสามารถเลือกกล่ินน ้ ามนัหอมระเหยในการใชบ้ริการได ้(ค่าเฉล่ีย 3.74) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
 

ปัจจยัด้านการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

 

ระดบัทีม่ผีล 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั
ที่ 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

สถานบริการมีใบรับรองการ
เป็นผูป้ระกอบการตาม
มาตรฐานกระทรวง
สาธารณสุข 

92 
(30.7) 

177 
(59.0) 

31 
(10.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.20 
(มาก) 

5 

สถานบริการมีบรรยากาศดี 
ตกแต่งสวยงาม 

143 
(47.7) 

128 
(42.7) 

29 
(9.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.38 
(มาก) 

4 

มีเสียงดนตรีเสริมสร้าง
บรรยากาศใหลู้กคา้ท่ีเขา้มาใช้
บริการรู้สึกผอ่นคลาย 

148 
(49.3) 

131 
(43.7) 

21 
(7.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.42 
(มาก) 

3 

หอ้งบริการสปาส าหรับลูกคา้
มีความเป็นส่วนตวั 

172 
(57.3) 

120 
(40.0) 

8 
(2.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

1 

ความสะอาดของสถานท่ีท่ี
ใหบ้ริการสปา 

157 
(52.3) 

135 
(45.0) 

8 
(2.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

2 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.41 
(มาก) 

 

 

 จากตารางท่ี 4.21 พบว่าปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ระดบัท่ีมีผลในการเลือกบริการสปา โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.41) 
ในปัจจยัย่อยให้ระดบัท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุดคือห้องบริการสปาส าหรับลูกคา้มีความเป็นส่วนตวั 
(ค่าเฉล่ีย 4.55)  ความสะอาดของสถานท่ีท่ีใหบ้ริการสปา (ค่าเฉล่ีย 4.50) และใหร้ะดบัท่ีมีผลในระดบั
มากคือ มีเสียงดนตรีเสริมสร้างบรรยากาศให้ลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้บริการรู้สึกผ่อนคลาย (ค่าเฉล่ีย 4.42) 
สถานบริการมีบรรยากาศดี ตกแต่งสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 4.38) และสถานบริการมีใบรับรองการเป็น
ผูป้ระกอบการตามมาตรฐานกระทรวงสาธารณสุข (ค่าเฉล่ีย 4.20) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.22 แสดงค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ค่าเฉลีย่ ระดบัทีม่ผีล ล าดบัที ่
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.92 มาก 4 
ดา้นราคา 3.92 มาก 4 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.85 มาก 5 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.59 มาก 6 
ดา้นบุคคล 4.09 มาก 3 
ดา้นกระบวนการ 4.14 มาก 2 
ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 4.41 มาก 1 

 
 จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบั
ท่ีมีผลในการเลือกบริการสปาทุกปัจจยัในระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียคือ ดา้นการสร้างและน าเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.41) รองลงมาคือ ด้านกระบวนการ (ค่าเฉล่ีย 4.14) ด้านบุคคล 
(ค่าเฉล่ีย 4.09) ด้านผลิตภณัฑ์ และด้านราคา เท่ากัน (ค่าเฉล่ีย 3.92) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(ค่าเฉล่ีย 3.85) และดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.59) 
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4.3 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวชาวไทยในการเลอืก
บริการสปาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตามเพศ และรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 3.1 ข้อมูลเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาดบริการทีม่ีผลต่อนักท่องเทีย่วชาวไทยในการ
เลอืกบริการสปาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตามเพศ 
 
ตารางท่ี 4.23 แสดงค่าเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์  
จ าแนกตามเพศ 

 
ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

n=97 n=203 N=300 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีบริการสปาให้เลือกหลายประเภท เช่น นวดแผนไทย 
อบไอน ้ าสมุนไพร เป็นตน้ 

3.98 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

มีบริการสปาหลายแพ็คเกจให้เลือก เช่น พอกตวัด้วย
สมุนไพรรวมกับนวดอโรมา หรืออบไอน ้ าสมุนไพร 
รวมกบั ขดัผิวดว้ยเกลือ เป็นตน้ 

3.82 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

มีการบอกประโยชน์ของการบริการสปาแต่ละประเภท 3.72 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใช้ปลอดภัย  มีการท าความ
สะอาดหลงัการใหบ้ริการ 

4.23 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ประเภทอบไอน ้ าและอบความ 
ร้อนมีเคร่ืองมือวดัอุณหภูมิและเคร่ืองตดัไฟอตัโนมติั
ก ากบัอยูด่ว้ย 

3.87 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

ความสะอาดของอุปกรณ์ประเภทผา้ เช่น ผา้ขนหนู ผา้ปู
เตียง เส้ือคลุม เป็นตน้ 

4.27 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

ใชส้มุนไพรท่ีมีคุณภาพดี 3.98 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

ใชน้ ้ ามนัหอมระเหยจาก ธรรมชาติ100% 3.73 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

มีน ้ ามันหอมระเหยให้เลือกหลายกล่ิน เช่น กล่ินส้ม 
กล่ินกหุลาบ กล่ินมะลิ กล่ินลาเวนเดอร์ เป็นตน้ 

3.64 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

มีเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพจัดไวบ้ริการหลังการบริการ
ลูกคา้ 

3.73 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

 ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.90 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 



 

 35 

จากตารางท่ี  4.23 พบวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศ 

หญิงใหร้ะดบัท่ีมีผลในการเลือกบริการสปา โดยรวมในระดบัมาก 

ในปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย ใหร้ะดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด  3 อนัดบัแรก 

คือ ความสะอาดของอุปกรณ์ประเภทผา้  เช่น ผา้ขนหนู ผา้ปูเตียง เส้ือคลุม เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.27) 
รองลงมา เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชป้ลอดภยั มีการท าความสะอาดหลงัการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.23) 
และมีบริการสปาใหเ้ลือกหลายประเภท เช่น นวดแผนไทย อบไอน ้าสมุนไพร เป็นตน้ ใชส้มุนไพรท่ีมี
คุณภาพดี เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.98) 

 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ใหร้ะดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด  3 อนัดบัแรกคือ ความ 
สะอาดของอุปกรณ์ประเภทผา้ เช่น ผา้ขนหนู ผา้ปูเตียง เส้ือคลุม เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.41) รองลงมา 
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใช้ปลอดภยั มีการท าความสะอาดหลงัการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.18) และใช้
สมุนไพรท่ีมีคุณภาพดี (ค่าเฉล่ีย 4.12) 
 

ตารางท่ี 4.24 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นราคา จ าแนก
ตามเพศ 

ปัจจัยด้านราคา 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

n=97 n=203 N=300 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

อตัราค่าบริการสปาแต่ละประเภทและแพค็เกจ มีการก าหนด
ไวช้ดัเจน 

4.08 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

อัตราค่าบริการสปาแต่ละประเภทและแพ็คเกจ  มีความ
เหมาะสม 

4.12 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

มีบริการใหเ้ลือกหลายระดบัราคา 3.69 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

สามารถช าระค่าบริการดว้ยบตัรเครดิตได ้ 3.75 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

 ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.91 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ปัจจยัดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงให้
ระดบัท่ีมีผลในการเลือกบริการสปา โดยรวมในระดบัมาก 
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ในปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย ให้ระดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก
คือ อตัราค่าบริการสปาแต่ละประเภทและแพ็คเกจ มีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.12) รองลงมา อตัรา
ค่าบริการสปาแต่ละประเภทและแพ็คเกจ มีการก าหนดไวช้ดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.08) และสามารถช าระ
ค่าบริการดว้ยบตัรเครดิตได ้(ค่าเฉล่ีย 3.75) 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ให้ระดับท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรกคือ อตัรา
ค่าบริการสปาแต่ละประเภทและแพ็คเกจ มีการก าหนดไวช้ัดเจน (ค่าเฉล่ีย 4.12) รองลงมา อตัรา
ค่าบริการสปาแต่ละประเภทและแพค็เกจ มีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.11) และสามารถช าระค่าบริการ
ดว้ยบตัรเครดิตได ้(ค่าเฉล่ีย 3.75) 
 
ตารางท่ี 4.25 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย จ าแนกตามเพศ 

 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย   

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

n=97 n=203 N=300 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

สถานท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทาง 4.01 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

เวลาในการเปิดและปิดสถานบริการสปาสะดวกกับผูไ้ปใช้
บริการ 

3.99 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

มีสถานท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ 3.85 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

สามารถติดต่อจองเวลาทางโทรศพัท ์ 3.66 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

 ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.88 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 4.25 พบว่าปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศ
ชายและเพศหญิงใหร้ะดบัท่ีมีผลในการเลือกบริการสปา โดยรวมในระดบัมาก 

ในปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย ให้ระดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก
คือ สถานท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย 4.01) รองลงมา  เวลาในการเปิดและปิดสถานบริการ 
สปาสะดวกกบัผูไ้ปใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.99) และมีสถานท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.85) 
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ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ให้ระดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรกคือ สถาน
ท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย 4.01) รองลงมา เวลาในการเปิดและปิดสถานบริการสปาสะดวก
กบัผูไ้ปใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.95) และมีสถานท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.80) 
 
ตารางท่ี 4.26 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด จ าแนกตามเพศ 

 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

n=97 n=203 N=300 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีเอกสาร/คู่มือแนะน าเก่ียวกบัประโยชน์ของสปาและบริการ
แต่ละประเภท 

3.66 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ 3.49 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

มีการจัดท ารายการส่งเสริมการขาย เช่น ซ้ือบริการสปา 2 
แพค็เกจแถม 1 แพค็เกจฟรี 

3.79 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

มีระบบสมาชิกเพ่ือรับส่วนลดต่างๆ 3.53 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

มีการใหส่้วนลดโดยการสะสมคะแนน 3.46 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

 ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.59 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชาย 
และเพศหญิงใหร้ะดบัท่ีมีผลในการเลือกบริการสปา โดยรวมในระดบัมาก 

ในปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย ให้ระดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก
คือ มีการจดัท ารายการส่งเสริมการขาย เช่น ซ้ือบริการสปา 2 แพ็คเกจแถม 1 แพ็คเกจฟรี (ค่าเฉล่ีย 
3.79) รองลงมา มีเอกสาร/คู่มือแนะน าเก่ียวกบัประโยชน์ของสปาและบริการแต่ละประเภท (ค่าเฉล่ีย 
3.66) และมีระบบสมาชิกเพื่อรับส่วนลดต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.53) 

  



 

 38 

ผู้ตอบแบบสอบถามเพศหญิง ให้ ระดับท่ี มีผลมีค่าเฉ ล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกคือ                
มีเอกสาร/คู่มือแนะน าเก่ียวกบัประโยชน์ของสปาและบริการแต่ละประเภท (ค่าเฉล่ีย 3.77) รองลงมา 
มีการจดัท ารายการส่งเสริมการขาย เช่น ซ้ือบริการสปา 2 แพ็คเกจแถม 1 แพ็คเกจฟรี (ค่าเฉล่ีย 3.75) 
และมีระบบสมาชิกเพื่อรับส่วนลดต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.56) 
 

ตารางท่ี 4.27  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นบุคคล  จ  าแนก
ตามเพศ 

 

ปัจจัยด้านบุคคล  

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

n=97 n=203 N=300 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

พนกังานมีมนุษยสมัพนัธ์ดี ยิม้แยม้แจ่มใส   4.11 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

พนกังานมีความรู้ความช านาญเก่ียวกบัสปา 4.12 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

พนกังานมีความรู้ในเร่ืองขอ้ควรระวงัและขอ้ห้ามในการนวด
เพื่อสุขภาพ 

4.11 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

พนกังานมีการแต่งกายเรียบร้อยเหมาะสม 4.07 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีพนกังานเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 3.98 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

 ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.08 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 4.27 พบว่าปัจจยัดา้นบุคคล  ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง
ใหร้ะดบัท่ีมีผลในการเลือกบริการสปา โดยรวมในระดบัมาก 

ในปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย ให้ระดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก
คือ พนกังานมีความรู้ความช านาญเก่ียวกบัสปา (ค่าเฉล่ีย 4.12) รองลงมา พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ดี 
ยิ้มแยม้แจ่มใส พนักงานมีความรู้ในเร่ืองข้อควรระวงัและขอ้ห้ามในการนวดเพื่อสุขภาพ  เท่ากัน 
(ค่าเฉล่ีย 4.11) และพนกังานมีการแต่งกายเรียบร้อยเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.07)    
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ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ให้ระดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรกคือ พนกังาน
มีความรู้ความช านาญเก่ียวกบัสปา (ค่าเฉล่ีย 4.30) รองลงมา พนักงานมีความรู้ในเร่ืองขอ้ควรระวงั
และขอ้ห้ามในการนวดเพื่อสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.24) และพนักงานมีมนุษยสัมพนัธ์ดี  ยิ้มแยม้แจ่มใส   
(ค่าเฉล่ีย 4.03) 
 
ตารางท่ี 4.28 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้านกระบวนการ 
จ าแนกตามเพศ 

 
ปัจจัยด้านกระบวนการ  

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

n=97 n=203 N=300 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีการแจง้ขอ้ควรปฏิบติัก่อนการใหบ้ริการ 3.90 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

ขั้นตอนการใชบ้ริการสะดวกและรวดเร็ว 4.13 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

ระยะเวลาในการรอรับบริการแต่ละขั้นตอนมีความเหมาะสม 4.24 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

ผูรั้บบริการสามารถเลือกกล่ินน ้ ามันหอมระเหยในการใช ้
บริการได ้

3.86 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

ขั้นตอนในการใหบ้ริการมีความปลอดภยั 4.82 
(มากท่ีสุด) 

4.79 
(มากท่ีสุด) 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

 ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.19 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ปัจจยัดา้นกระบวนการ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศ

หญิงใหร้ะดบัท่ีมีผลในการเลือกบริการสปา โดยรวมในระดบัมาก 

ในปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย ให้ระดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก
คือ ขั้นตอนในการให้บริการมีความปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย 4.82) รองลงมา  ระยะเวลาในการรอรับบริการ
แต่ละขั้นตอนมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.24) และขั้นตอนการใชบ้ริการสะดวกและรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 
4.13) 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ให้ระดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรกคือ ขั้นตอน
ในการให้บริการมีความปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย 4.79) รองลงมา ขั้นตอนการใชบ้ริการสะดวกและรวดเร็ว 
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ระยะเวลาในการรอรับบริการแต่ละขั้นตอนมีความเหมาะสม เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.13) และมีการแจง้ขอ้
ควรปฏิบติัก่อนการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.87) 
 

ตารางท่ี 4.29 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามเพศ 

 

ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

n=97 n=203 N=300 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

สถานบริการมีใบรับรองการเป็นผูป้ระกอบการตามมาตรฐาน
กระทรวงสาธารณสุข 

4.25 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

สถานบริการมีบรรยากาศดี ตกแต่งสวยงาม 4.44 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

มีเสียงดนตรีเสริมสร้างบรรยากาศให้ลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ
รู้สึกผอ่นคลาย 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.36 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

หอ้งบริการสปาส าหรับลูกคา้มีความเป็นส่วนตวั 4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

ความสะอาดของสถานท่ีท่ีใหบ้ริการสปา 4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.47 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

 ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.48 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี  4.29 พบว่าปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงใหร้ะดบัท่ีมีผลในการเลือกบริการสปา โดยรวมในระดบัมาก 

ในปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย ให้ระดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก
คือ ห้องบริการสปาส าหรับลูกคา้มีความเป็นส่วนตวั (ค่าเฉล่ีย 4.61) รองลงมา  มีเสียงดนตรีเสริมสร้าง
บรรยากาศให้ลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้บริการรู้สึกผ่อนคลาย (ค่าเฉล่ีย 4.56) และความสะอาดของสถานท่ีท่ี
ใหบ้ริการสปา (ค่าเฉล่ีย 4.55) 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ให้ระดับท่ีมีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดับแรกคือ ห้อง
บริการสปาส าหรับลูกคา้มีความเป็นส่วนตวั (ค่าเฉล่ีย 4.52) รองลงมา ความสะอาดของสถานท่ีท่ี
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ให้บริการสปา (ค่าเฉล่ีย 4.47) และมีเสียงดนตรีเสริมสร้างบรรยากาศให้ลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้บริการรู้สึก
ผอ่นคลาย (ค่าเฉล่ีย 4.36) 
 

 3.2 ข้อมูลเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาดบริการทีม่ีผลต่อนักท่องเทีย่วชาวไทยในการ
เลอืกบริการสปาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 
ตารางท่ี 4.30 แสดงค่าเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์  
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

10,000-
30,000 บาท  

 30,001-50,000 
บาท  

 50,001 บาท
ขึน้ไป  

รวม 

n=97 n=121 n=82 N=300 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีบริการสปาให้เลือกหลายประเภท  เช่น 
นวดแผนไทย อบไอน ้ าสมุนไพร เป็นตน้ 

3.95 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

มีบริการสปาหลายแพ็คเกจให้เลือก  เช่น 
พอกตัวด้วยสมุนไพรรวมกับนวดอโรมา 
หรืออบไอน ้ าสมุนไพรรวมกับ ขดัผิวด้วย
เกลือ เป็นตน้ 

3.93 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

มีการบอกประโยชน์ของการบริการสปาแต่
ละประเภท 

3.66 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชป้ลอดภยั มีการ
ท าความสะอาดหลงัการใหบ้ริการ 

4.14 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ประเภทอบไอน ้ าและ
อบความร้อนมีเคร่ืองมือวดัอุณหภูมิและ
เคร่ืองตดัไฟอตัโนมติัก ากบัอยูด่ว้ย 

3.75 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

ความสะอาดของอุปกรณ์ประเภทผา้  เช่น 
ผา้ขนหนู ผา้ปูเตียง เส้ือคลุม เป็นตน้ 

4.37 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

 
 



 

 42 

ตารางท่ี 4.30 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

10,000-
30,000 บาท  

 30,001-50,000 
บาท  

 50,001 บาท
ขึน้ไป  

รวม 

n=97 n=121 n=82 N=300 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ใชส้มุนไพรท่ีมีคุณภาพดี 4.06 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

ใชน้ ้ ามนัหอมระเหยจาก ธรรมชาติ100% 3.72 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

มีน ้ ามนัหอมระเหยให้เลือกหลายกล่ิน เช่น 
กล่ินส้ม กล่ินกุหลาบ กล่ินมะลิ กล่ินลาเวน
เดอร์ เป็นตน้ 

3.60 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

มีเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพจดัไวบ้ริการหลงัการ
บริการลูกคา้ 

3.68 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

 ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.89 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.30 พบวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงรายไดใ้หร้ะดบั

ท่ีมีผลในการเลือกบริการสปา โดยรวมในระดบัมาก 

ในปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-30,000 บาท ใหร้ะดบัท่ี
มีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรกคือ ความสะอาดของอุปกรณ์ประเภทผา้  เช่น ผา้ขนหนู ผา้ปูเตียง 
เส้ือคลุม เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.37) รองลงมา เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชป้ลอดภยั มีการท าความสะอาด
หลงัการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.14) และใชส้มุนไพรท่ีมีคุณภาพดี (ค่าเฉล่ีย 4.06) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-50,000 บาท ใหร้ะดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 อนัดบัแรกคือ ความสะอาดของอุปกรณ์ประเภทผา้ เช่น ผา้ขนหนู ผา้ปูเตียง เส้ือคลุม เป็นตน้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.41) รองลงมา เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชป้ลอดภยั มีการท าความสะอาดหลงัการให้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย 4.27) และมีบริการสปาให้เลือกหลายประเภท เช่น นวดแผนไทย อบไอน ้ าสมุนไพร เป็นตน้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.13) 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป ให้ระดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 อนัดบัแรกคือ ความสะอาดของอุปกรณ์ประเภทผา้ เช่น ผา้ขนหนู ผา้ปูเตียง เส้ือคลุม เป็นตน้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.30) รองลงมา เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชป้ลอดภยั มีการท าความสะอาดหลงัการให้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย 4.15) และใชส้มุนไพรท่ีมีคุณภาพดี (ค่าเฉล่ีย 4.07) 
 

ตารางท่ี 4.31 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นราคา จ าแนก
ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
ปัจจยัด้านราคา 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

10,000-
30,000 บาท  

 30,001-50,000 
บาท  

 50,001 บาท
ขึน้ไป  

รวม 

n=97 n=121 n=82 N=300 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

อัตราค่าบริการสปาแต่ละประเภทและ
แพค็เกจ มีการก าหนดไวช้ดัเจน 

4.07 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

อัตราค่าบริการสปาแต่ละประเภทและ
แพค็เกจ มีความเหมาะสม 

4.10 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

มีบริการใหเ้ลือกหลายระดบัราคา 3.68 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

สามารถช าระค่าบริการดว้ยบตัรเครดิตได ้ 3.81 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.92 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 4.31 พบว่าปัจจยัดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงรายไดใ้ห้ระดบัท่ีมี
ผลในการเลือกบริการสปา โดยรวมในระดบัมาก 

ในปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-30,000 บาท ใหร้ะดบัท่ี
มีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรกคือ อตัราค่าบริการสปาแต่ละประเภทและแพค็เกจ มีความเหมาะสม 
(ค่าเฉล่ีย 4.10) รองลงมา อตัราค่าบริการสปาแต่ละประเภทและแพ็คเกจ มีการก าหนดไวช้ัดเจน 
(ค่าเฉล่ีย 4.07) และสามารถช าระค่าบริการดว้ยบตัรเครดิตได ้(ค่าเฉล่ีย 3.81)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-50,000 บาท ใหร้ะดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรกคือ อัตราค่าบริการสปาแต่ละประเภทและแพ็คเกจ มีการก าหนดไวช้ัดเจน 
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(ค่าเฉล่ีย 4.18) รองลงมาคือ อตัราค่าบริการสปาแต่ละประเภทและแพค็เกจ มีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 
4.17) และมีบริการให้เลือกหลายระดับราคา สามารถช าระค่าบริการด้วยบัตรเครดิตได้ เท่ากัน 
(ค่าเฉล่ีย 3.74) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป ให้ระดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด  3 อนัดบัแรกคือ อตัราค่าบริการสปาแต่ละประเภทและแพค็เกจ มีการก าหนดไวช้ดัเจน อตัรา
ค่าบริการสปาแต่ละประเภทและแพค็เกจ มีความเหมาะสม เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.05) รองลงมา สามารถ
ช าระค่าบริการดว้ยบตัรเครดิตได ้(ค่าเฉล่ีย 3.71) และมีบริการใหเ้ลือกหลายระดบัราคา (ค่าเฉล่ีย 3.66) 
 

ตารางท่ี 4.32 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นราคา จ าแนก
ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย   

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

10,000-
30,000 บาท  

 30,001-50,000 
บาท  

 50,001 บาท
ขึน้ไป  

รวม 

n=97 n=121 n=82 N=300 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

สถานท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทาง 3.98 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

เวลาในการเปิดและปิดสถานบริการสปา
สะดวกกบัผูไ้ปใชบ้ริการ 

3.96 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

มีสถานท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ 3.80 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

สามารถติดต่อจองเวลาทางโทรศพัท ์ 3.63 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

 ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.84 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 4.32 พบวา่ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วง
รายไดใ้หร้ะดบัท่ีมีผลในการเลือกบริการสปา โดยรวมในระดบัมาก 

ในปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-30,000 บาท ใหร้ะดบัท่ี 
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มีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรกคือ สถานท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย 3.98) รองลงมา เวลา
ในการเปิดและปิดสถานบริการสปาสะดวกกบัผูไ้ปใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.96) และมีสถานท่ีจอดรถ
สะดวกและเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.80) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-50,000 บาท ใหร้ะดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 อนัดบัแรกคือ สถานท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย 4.02) รองลงมา เวลาในการเปิดและ
ปิดสถานบริการสปาสะดวกกับผูไ้ปใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.98) และมีสถานท่ีจอดรถสะดวกและ
เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.86) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป ให้ระดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 อนัดบัแรกคือ สถานท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย 4.04) รองลงมา เวลาในการเปิดและ
ปิดสถานบริการสปาสะดวกกับผูไ้ปใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.94) และมีสถานท่ีจอดรถสะดวกและ
เพียงพอ (คา่เฉล่ีย 3.77) 
 

ตารางท่ี 4.33 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

10,000-
30,000 บาท  

 30,001-50,000 
บาท  

 50,001 บาท
ขึน้ไป  

รวม 

n=97 n=121 n=82 N=300 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีเอกสาร/คู่มือแนะน าเก่ียวกับประโยชน์
ของสปาและบริการแต่ละประเภท 

3.73 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ 3.43 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

มีการจดัท ารายการส่งเสริมการขาย เช่น ซ้ือ
บริการสปา 2 แพค็เกจแถม 1 แพค็เกจฟรี 

3.81 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

มีระบบสมาชิกเพ่ือรับส่วนลดต่างๆ 3.55 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

มีการใหส่้วนลดโดยการสะสมคะแนน 3.43 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

 ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.59 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 4.33 พบว่าปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วง
รายไดใ้หร้ะดบัท่ีมีผลในการเลือกบริการสปา โดยรวมในระดบัมาก 

ในปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-30,000 บาท ใหร้ะดบัท่ี
มีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด  3 อนัดับแรกคือ มีการจดัท ารายการส่งเสริมการขาย เช่น ซ้ือบริการสปา 2 
แพ็คเกจแถม 1 แพ็คเกจฟรี (ค่าเฉล่ีย 3.81) รองลงมา มีเอกสาร/คู่มือแนะน าเก่ียวกบัประโยชน์ของ 
สปาและบริการแต่ละประเภท (ค่าเฉล่ีย 3.73) และมีระบบสมาชิกเพื่อรับส่วนลดต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.55) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-50,000 บาท ใหร้ะดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 อนัดบัแรกคือ มีเอกสาร/คู่มือแนะน าเก่ียวกบัประโยชน์ของสปาและบริการแต่ละประเภท 
(ค่าเฉล่ีย 3.81) รองลงมา มีการจดัท ารายการส่งเสริมการขาย เช่น ซ้ือบริการสปา 2 แพ็คเกจแถม 1 
แพค็เกจฟรี (ค่าเฉล่ีย 3.79) และมีระบบสมาชิกเพื่อรับส่วนลดต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.63)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป ให้ระดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 อนัดับแรกคือ มีการจดัท ารายการส่งเสริมการขาย เช่น ซ้ือบริการสปา 2 แพ็คเกจแถม 1 
แพค็เกจฟรี (ค่าเฉล่ีย 3.67) รองลงมา มีเอกสาร/คู่มือแนะน าเก่ียวกบัประโยชน์ของสปาและบริการแต่
ละประเภท (ค่าเฉล่ีย 3.62) และมีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.44) 
 

ตารางท่ี 4.34 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้นบุคคล จ าแนก
ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจัยด้านบุคคล    

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

10,000-
30,000 บาท  

 30,001-50,000 
บาท  

 50,001 บาท
ขึน้ไป  

รวม 

n=97 n=121 n=82 N=300 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

พนกังานมีมนุษยสมัพนัธ์ดี ยิม้แยม้แจ่มใส   4.02 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

พนกังานมีความรู้ความช านาญเก่ียวกบัสปา 4.20 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

พนักงานมีความรู้ในเร่ืองขอ้ควรระวงัและ
ขอ้หา้มในการนวดเพื่อสุขภาพ 

4.15 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

พนกังานมีการแต่งกายเรียบร้อยเหมาะสม 3.98 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 
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ตารางท่ี 4.34 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้านบุคคล  
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

ปัจจัยด้านบุคคล 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

10,000-
30,000 บาท  

 30,001-50,000 
บาท  

 50,001 บาท
ขึน้ไป  

รวม 

n=97 n=121 n=82 N=300 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีพนกังานเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 3.89 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

 ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.05 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.34 พบวา่ปัจจยัดา้นบุคคล ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงรายไดใ้ห้ระดบัท่ีมี

ผลในการเลือกบริการสปา โดยรวมในระดบัมาก 

ในปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-30,000 บาท ใหร้ะดบัท่ี
มีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดับแรกคือ พนักงานมีความรู้ความช านาญเก่ียวกบัสปา (ค่าเฉล่ีย 4.20) 
รองลงมา พนักงานมีความรู้ในเร่ืองขอ้ควรระวงัและขอ้ห้ามในการนวดเพื่อสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.15) 
และพนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ดี ยิม้แยม้แจ่มใส (ค่าเฉล่ีย 4.02) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-50,000 บาท ใหร้ะดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 อนัดบัแรกคือ พนกังานมีความรู้ความช านาญเก่ียวกบัสปา (ค่าเฉล่ีย 4.35) รองลงมา พนกังาน
มีความรู้ในเร่ืองขอ้ควรระวงัและขอ้ห้ามในการนวดเพื่อสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.31) และพนกังานมีมนุษย
สัมพนัธ์ดี ยิม้แยม้แจ่มใส (ค่าเฉล่ีย 4.12) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป ให้ระดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 อนัดบัแรกคือ พนกังานมีความรู้ความช านาญเก่ียวกบัสปา (ค่าเฉล่ีย 4.13) รองลงมา พนกังาน
มีความรู้ในเร่ืองขอ้ควรระวงัและขอ้ห้ามในการนวดเพื่อสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.10) และพนกังานมีมนุษย
สัมพนัธ์ดี ยิม้แยม้แจ่มใส (ค่าเฉล่ีย 4.01) 
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ตารางท่ี 4.35 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้านกระบวนการ 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจัยด้านกระบวนการ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

10,000-
30,000 บาท  

 30,001-50,000 
บาท  

 50,001 บาท
ขึน้ไป  

รวม 

n=97 n=121 n=82 N=300 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีการแจง้ขอ้ควรปฏิบติัก่อนการใหบ้ริการ 3.86 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

ขั้นตอนการใชบ้ริการสะดวกและรวดเร็ว 4.11 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

ระยะเวลาในการรอรับบริการแต่ละขั้นตอน
มีความเหมาะสม 

4.12 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

ผูรั้บบริการสามารถเลือกกล่ินน ้ ามันหอม
ระเหยในการใชบ้ริการได ้

3.70 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

ขั้นตอนในการใหบ้ริการมีความปลอดภยั 4.78 
(มากท่ีสุด) 

4.84 
(มากท่ีสุด) 

4.77 
(มากท่ีสุด) 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

 ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.12 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.35 พบว่าปัจจยัด้านกระบวนการ ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงรายได้ให้

ระดบัท่ีมีผลในการเลือกบริการสปา โดยรวมในระดบัมาก 

ในปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-30,000 บาท ใหร้ะดบัท่ี
มีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกคือ ขั้นตอนในการให้บริการมีความปลอดภัย (ค่าเฉล่ีย 4.78) 
รองลงมา ระยะเวลาในการรอรับบริการแต่ละขั้นตอนมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.12) และขั้นตอน
การใชบ้ริการสะดวกและรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.11)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-50,000 บาท ใหร้ะดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 อนัดบัแรกคือ ขั้นตอนในการให้บริการมีความปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย 4.84) รองลงมา ระยะเวลา
ในการรอรับบริการแต่ละขั้นตอนมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.22) และขั้นตอนการใชบ้ริการสะดวก
และรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.17)  
 



 

 49 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป ให้ระดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 อนัดบัแรกคือ ขั้นตอนในการให้บริการมีความปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย 4.77) รองลงมา ระยะเวลา
ในการรอรับบริการแต่ละขั้นตอนมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.12) และขั้นตอนการใชบ้ริการสะดวก
และรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.09)  
 

ตารางท่ี 4.36 แสดงค่าเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัด้านสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจยัดา้นสร้างและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ   

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

10,000-
30,000 บาท  

 30,001-50,000 
บาท  

 50,001 บาท
ขึน้ไป  

รวม 

n=97 n=121 n=82 N=300 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ส ถ าน บ ริ ก า ร มี ใ บ รั บ ร อ ง ก าร เป็ น
ผู ้ประกอบการตามมาตรฐานกระทรวง
สาธารณสุข 

4.16 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

สถานบริการมีบรรยากาศดี ตกแต่งสวยงาม 4.40 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

มีเสียงดนตรีเสริมสร้างบรรยากาศให้ลูกคา้
ท่ีเขา้มาใชบ้ริการรู้สึกผอ่นคลาย 

4.49 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

ห้องบริการสปาส าหรับลูกค้ามีความเป็น
ส่วนตวั 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

ความสะอาดของสถานท่ีท่ีใหบ้ริการสปา 4.49 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

 ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.42 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.36 พบว่าปัจจัยด้านสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผู ้ตอบ

แบบสอบถามทุกช่วงรายไดใ้หร้ะดบัท่ีมีผลในการเลือกบริการสปา โดยรวมในระดบัมาก 

ในปัจจยัยอ่ย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-30,000 บาท ใหร้ะดบัท่ี
มีผลมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรกคือ ห้องบริการสปาส าหรับลูกคา้มีความเป็นส่วนตวั (ค่าเฉล่ีย 4.56) 
รองลงมา  มีเสียงดนตรีเสริมสร้างบรรยากาศให้ลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้บริการรู้สึกผอ่นคลาย ความสะอาด



 

 50 

ของสถานท่ีท่ีให้บริการสปา เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.49) และสถานบริการมีบรรยากาศดี ตกแต่งสวยงาม 
(ค่าเฉล่ีย 4.40) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-50,000 บาท ใหร้ะดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 อนัดบัแรกคือ ห้องบริการสปาส าหรับลูกคา้มีความเป็นส่วนตวั (ค่าเฉล่ีย 4.55) รองลงมา 
ความสะอาดของสถานท่ีท่ีให้บริการสปา (ค่าเฉล่ีย 4.50) และสถานบริการมีบรรยากาศดี ตกแต่ง
สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 4.42) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป ให้ระดบัท่ีมีผลมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 อนัดบัแรกคือ ห้องบริการสปาส าหรับลูกคา้มีความเป็นส่วนตวั (ค่าเฉล่ีย 4.54) รองลงมา 
ความสะอาดของสถานท่ีท่ีให้บริการสปา (ค่าเฉล่ีย 4.50) และมีเสียงดนตรีเสริมสร้างบรรยากาศให้
ลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการรู้สึกผอ่นคลาย (ค่าเฉล่ีย 4.39) 
 

 

 


