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บทที ่3 

ระเบียบวธีิการศึกษา 
 

 การศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อนักท่องเท่ียวชาวไทยในการ
เลือกใชบ้ริการสปาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ มีระเบียบวธีิการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1  ขอบเขตเนือ้หา 
การศึกษาในคร้ังน้ีจะศึกษาเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดบริการท่ี มีผลต่อ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยในเลือกใช้บริการสปาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) 
ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้าน
บุคคล (People) ดา้นกระบวนการ (Process) ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
evidence and presentation) 

3.1.2  ประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีคือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีอ าเภอ

เมืองเชียงใหม่และเคยใชบ้ริการสปาในอ าเภอเมืองเชียงใหม ่
3.1.3 ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 
เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ี

อ าเภอเมืองเชียงใหม่และใชบ้ริการสปาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีแทจ้ริง จึงใช้การเปิดตารางก าหนด
ขนาดตวัอยา่งของ Seymour Sudman โดยพิจารณาจากขนาดตวัอยา่งท่ีมีหน่วยเป็นคนในระดบัทอ้งถ่ิน
จ านวน 200-500 ตัวอย่าง (Sudman, 1976 อ้างใน กุณฑลี ร่ืนรมย์, 2549) ในท่ีน้ีผู ้ศึกษาใช้ขนาด
ตวัอย่างจ านวน 300 ตวัอย่าง ใช้วิธีเลือกตวัอย่างแบบโควตา้ (Quota Sampling) เฉพาะนักท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีอ าเภอเมืองเชียงใหม่และเคยใช้บริการสปาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
โดยมีการเก็บขอ้มูลท่ีสถานประกอบธุรกิจสปาประเภทต่างๆ ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีเป็นสมาชิก
ของสมาคมไทยล้านนาสปาจ านวน 24 แห่ง แบ่งเป็นกิจการสปาเพื่อสุขภาพ จ านวน 21 แห่งและ
กิจการนวดเพื่อสุขภาพ จ านวน 3 แห่ง โดยเก็บตวัอย่างประเภทกิจการสปาเพื่อสุขภาพจ านวน 150 
ตวัอยา่งและกิจการนวดเพื่อสุขภาพจ านวน 150 ตวัอยา่ง 
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3.2 วธีิการศึกษา 
3.2.1  การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaires) จากนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยใช้บริการสปาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  านวน        
300 ตวัอย่าง โดยการเก็บขอ้มูลท่ีสถานประกอบธุรกิจสปาประเภทต่างๆ ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ท่ี
เป็นสมาชิกของสมาคมไทยลา้นนาสปา 24 แห่ง แบ่งเป็นกิจการสปาเพื่อสุขภาพ จ านวน 21 แห่งและ
กิจการนวดเพื่อสุขภาพ จ านวน 3 แห่ง โดยเก็บตวัอย่างประเภทกิจการสปาเพื่อสุขภาพจ านวน 150 
ตวัอยา่งและกิจการนวดเพื่อสุขภาพจ านวน 150 ตวัอยา่ง 

 
3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ซ่ึงแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน คือ 
  ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยใชบ้ริการสปาใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ ได้แก่ เพศ อายุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  การเคยเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่
เป็นจ านวนก่ีคร้ัง  การใช้บริการสปาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ทุกคร้ังท่ีท่านเดินทางมาเท่ียวจงัหวดั
เชียงใหม่ใช่หรือไม่  วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการสปาของท่านตรงกบัขอ้ใดมากท่ีสุด  ประเภทของ
การบริการสปาท่ีท่านใช้เป็นประจ า  ค่าใช้จ่ายโดยประมาณต่อการใช้บริการสปาในแต่ละคร้ังต่อ 1 
ท่าน   ท่านเลือกท่ีพกัท่ีมีบริการสปาด้วยใช่หรือไม่   ท่านใช้บริการสปาในท่ีพกัใช่หรือไม่  ท่านใช้
บริการสปาในท่ีพกัเพราะเหตุใดเป็นหลกั  ท่านใชบ้ริการสปาท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นท่ีพกัของท่านเพราะเหตุใด
เป็นหลกั  ท่านรู้จกับริการสปาท่ีใชบ้ริการจากแหล่งใด   

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ในการเลือกใช้บริการสปาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา(Price) ช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย (Place) การส่งเส ริมการตลาด (Promotion) บุคคล (People) กระบวนการ 
(Process) และการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) โดยมี
ลกัษณะเป็นแบบมาตรวดัประเมินค่า แบ่งเป็น 5 ระดบัคือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อย
ท่ีสุด 

ส่วนท่ี 3 ข้อมูลปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกับการเลือกใช้บริการสปาในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ 
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3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลท่ีได้จะน ามาประมวลผลและวิเคราะห์โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency)      

ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) ซ่ึงการวดัระดบัความส าคญัของแต่ละปัจจยัในแต่ละค าถาม   
จะใช้เกณฑ์การแบ่งระดบัออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มีผลมากท่ีสุด มีผลมาก มีผลปานกลาง มีผลน้อย      
มีผลน้อยท่ีสุด ตามวิธี Rating Scales (กุลฑลี ร่ืนรมย,์ 2549) โดยแต่ละระดบัมีการก าหนดคะแนน 
ดงัน้ี 

   ระดบัท่ีมีผล    คะแนน 
     มากท่ีสุด        5 
     มาก         4 
     ปานกลาง        3 
     นอ้ย         2 

            นอ้ยท่ีสุด        1 
คะแนนท่ีไดจ้ะน ามาหาค่าเฉล่ียเลขคณิต และแปลความหมายค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี 

            ค่าเฉล่ีย            ระดบัท่ีมีผล 
                  4.50 – 5.00                มากท่ีสุด 
                  3.50 – 4.49                มาก 
                  2.50 – 3.49                ปานกลาง 
                  1.50 – 2.49                นอ้ย 
                  1.00 – 1.49                นอ้ยท่ีสุด 
 
3.5  สถานทีใ่ช้ในการด าเนินการศึกษาและรวมรวมข้อมูล  
  ในการศึกษาคร้ังน้ีใช้สถานท่ีในการด าเนินงานการศึกษา คือ คณะบริหารธุรกิจ
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ และสถานท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ สถานประกอบธุรกิจสปาประเภทต่างๆ ใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีเป็นสมาชิกของสมาคมไทยลา้นนาสปาจ านวน แบ่งเป็นกิจการสปาเพื่อสุขภาพ 
จ านวน 21 แห่งและกิจการนวดเพื่อสุขภาพ จ านวน 3 แห่ง 
 
3.6   ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษา 
 ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษาคร้ังน้ีตั้งแต่เดือนเมษายน – พฤศจิกายน 2557  และ
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเดือนกนัยายน 2557 


