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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
  ในการศึกษาเร่ืองส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อนักท่องเท่ียวชาวไทยในการ
เลือกใช้บริการสปาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ มีแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งคือ แนวคิดปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดบริการ มาตรฐานกิจการสปาและนวดเพื่อสุขภาพ และความหมายและประเภท
ของสปา ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎี 

2.1.1 แนวคิดเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2546: 434) ไดก้ล่าวถึงเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคก์ารตลาด

ให้ตรงเป้าหมายกบัผูบ้ริโภคและสามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ได้เหนือคู่แข่งขนั ธุรกิจ
บริการจึงใชส่้วนประสมทางการตลาดบริการ (The Service Marketing Mix) หรือ 7 P’s ไดแ้ก่  

1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ผลิตภณัฑ์ส่ิงท่ีมีตวัตนและไม่มีตวัตนรวมถึง การบรรจุ 
ภณัฑ์ สี ราคา คุณภาพ ตราสินค้า บริการ ช่ือเสียงของผูข้าย ตลอดจนสินค้า ความช านาญบุคคล 
สถานท่ี องคก์าร ขอ้มูลและความคิดเพื่อตอบสนองความตอ้งการและผูซ้ื้อไดรั้บความพึงพอใจ 

2. การก าหนดราคา (Price) หมายถึง มูลค่าของผลิตภณัฑ์ สินคา้หรือบริการท่ีอยู่ในรูป
ของจ านวนเงิน การก าหนดราคาตอ้งให้เหมาะสมกบัตลาดเป้าหมายและวตัถุประสงค์ทางการตลาด
บริการ “ผลิตภณัฑ์ยิ่งมีเทคโนโลยีสูงมากข้ึนเท่าไร (เช่น รถยนต์และคอมพิวเตอร์) ยอดขายของ
ผลิตภณัฑ์ตอ้งข้ึนอยู่กบัคุณภาพและความสามารถในการจดัหาบริการท่ีมาพร้อมกบัผลิตภณัฑ์นั้นๆ
ให้กับลูกค้า เช่น การส่งสินค้า การซ่อมแซมและบ ารุงรักษา การแนะน าติดตั้ง การฝึกอบรมการ
ประกนั” จ าเป็นตอ้งใชต้น้ทุนท่ีสูงข้ึนการก าหนดราคาขายตอ้งสูงข้ึนตาม 

3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place or Distribution) หมายถึง การน าผลิตภณัฑ์และบริการ
ออกสู่ตลาดส่งถึงมือผูบ้ริโภค และผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม แบ่งกิจกรรมออกเป็น 2 ส่วน คือ 

  3.1 ช่องทางการจ าหน่าย (Distribution channel) การท่ีกลุ่มบุคคลหรือกลุ่ม
องคก์ารท่ีจะน าหรือเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์ บริการ จากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภค ผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรมและ
คนกลาง รวมถึง การวิเคราะห์ออกแบบโครงสร้างการจดัจ าหน่ายท่ีเหมาะสม การเลือกท าเลท่ีตั้งการ
คดัเลือกคนกลาง การประสานงาน ควบคุมและประเมินผลช่องทางจ าหน่าย 
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  3.2 การสนับสนุนการกระจายตวัสินคา้ (Market logistic) กิจกรรมต่างๆท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยสินคา้จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค ผูใ้ชท้างอุตสาหกรรมยงัรวมถึงการขนส่ง
และเก็บรักษาสินคา้เพื่อใหเ้กิดค่าใชจ่้ายตน้ทุนต ่าสุดโดยสินคา้ถึงผูบ้ริโภคไดท้นัตามเวลา 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อส่ือสารขอ้มูลการตลาดระหวา่ง
ผูซ้ื้อและผูข้ายเพื่อเตือนความทรงจ า แจง้ข่าวสาร จูงใจให้เกิดความตอ้งการและพฤติกรรมการบริโภค
อาจขายโดยใชบุ้คคล (Personal Selling) เป็นการเสนอการขายสินคา้แบบเผชิญหนา้กนั(Face-to-Face) 
พนกังานขายตอ้งเขา้พบปะกบัผูซ้ื้อโดยตรงเพื่อเสนอขายสินคา้ การส่งเสริมการตลาดโดยวิธีน้ีเป็นวิธี
ท่ีดีท่ีสุดแต่เสียค่าใชจ่้ายสูง และการขายโดยไม่ใชบุ้คคล (Nonpersonal selling) เคร่ืองมือท่ีใชส่้งเสริม
การตลาด  ได้แก่  การโฆษณา (Advertising) การขายโดยใช้พนักงานขาย  (Personal Selling) การ
ส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) การเผยแพร่ข่าวสารและประชาสัมพันธ์ (Publicity and Public 
Relation) การตลาดโดยตรง (Direct Marketing) และการตลาดออนไลน์ (Online Marketing) 

5. บุคคล (People) หรือ พนกังาน (Employee) ตอ้งมีการคดัเลือก การฝึกอบรมพนกังาน
ผูใ้ห้บริการ การจูงใจ การมีความรู้ความสามารถ  ความคิดริเร่ิม เพื่อสามารถสร้างคุณค่าเพิ่มเพื่อ
ตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ไดแ้ตกต่างจากคู่แข่งขนั 

6. การสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  (Physical evidence and presentation)   
ธุรกิจบริการตอ้งพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM) สภาพแวดลอ้มท่ี
สะดวกสบาย การตกแต่ง การมีหลักฐานการรับรองความรู้ความช านาญ  แสดงให้เห็นบริการท่ีมี
คุณภาพ เพื่อสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ ทั้งดา้นความสะอาด ความรวดเร็วและประโยชน์อ่ืนๆ 

7. กระบวนการ (Process) ธุรกิจบริการ คุณภาพของบริการเป็นส่ิงส าคญั ดงันั้นการส่ง
มอบคุณภาพของการบริการใหก้บัลูกคา้ตอ้งรวดเร็วและสร้างความพึงพอใจสูงสุดใหลู้กคา้ 

 
 2.1.2 มาตรฐานกจิการสปาและนวดเพือ่สุขภาพ 
 1. มาตรฐานสถานท่ีของสถานประกอบกิจการสปาและนวดเพื่อสุขภาพ  โดยมี
รายละเอียด ดงัน้ีคือ ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีมีความสะดวก ปลอดภยัและไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ซ่ึงอาคาร
ตอ้งท าด้วยวสัดุท่ีมั่นคงถาวร ไม่ช ารุดและไม่มีคราบส่ิงสกปรก พื้นท่ีท่ีให้บริการทั้งภายในและ
ภายนอกสถานท่ีประกอบกิจการสปาและนวดเพื่อสุขภาพตอ้งสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อยอยู่เสมอ 
ตอ้งจดัใหมี้การระบายอากาศเพียงพอและมีการจดัการส่ิงปฏิกลูมูลฝอยและน ้าเสียท่ีถูกหลกัสุขาภิบาล 
นอกจากน้ีกรณีสถานประกอบการท่ีมีการให้บริการหลายลักษณะรวมอยู่ในอาคารเดียวกันหรือ
สถานท่ีเดียวกนั จะตอ้งมีการแบ่งสัดส่วนให้ชดัเจนและแต่ละสัดส่วนจะตอ้งมีพื้นท่ีและลกัษณะตาม
มาตรฐานของการให้บริการแต่ละประเภท จดัให้มีห้องอาบน ้ า ห้องส้วม อ่างลา้งมือ ห้องผลดัเปล่ียน
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เส้ือผา้และตูเ้ก็บเส้ือผา้ท่ีสะอาดถูกสุขลกัษณะและปลอดภยัอย่างเพียงพอและควรแยกส่วนระหวา่ง
เพศชายและเพศหญิง  
 2. มาตรฐานผูด้  าเนินการกิจการสปาและนวดเพื่อสุขภาพ โดยผูป้ระกอบการตอ้งจดัให้มี
ผูด้  าเนินการคนหน่ึงเป็นผูค้วบคุมดูแลและรับผิดชอบในการด าเนินการสถานประกอบการนั้ น         
ซ่ึงผู ้ด าเนินการต้องควบคุมดูแลกิจการของสถานประกอบการนั้ นได้โดยใกล้ชิดและไม่เป็น
ผูด้  าเนินการสถานประกอบการแห่งอ่ืนอยูก่่อน โดยผูด้  าเนินการมีหน้าท่ีควบคุมและดูแลผูใ้ห้บริการ
ในสถานประกอบการ ใหบ้ริการตามนโยบายและคู่มือปฏิบติังานของสถานประกอบการแห่งนั้น โดย
เคร่งครัด ควบคุมและดูแลผูใ้ห้บริการในสถานประกอบการมิให้มีการลกัลอบ  หรือมีการคา้ หรือร่วม
ประเวณี  หรือมีการกระท า หรือบริการท่ีขัดต่อกฎหมาย วฒันธรรม ศีลธรรมและประเพณีอันดี 
ตรวจสอบและควบคุมดูแลการบริการ อุปกรณ์ ผลิตภณัฑ์และเคร่ืองใช้ต่างๆให้ได้มาตรฐาน ถูก
สุขลกัษณะและใช้ไดอ้ย่างปลอดภยั และท่ีส าคญัผูด้  าเนินการตอ้งแสดงใบรับรองมาตรฐานไวใ้นท่ี
เปิดเผยและมองเห็นไดช้ดัเจน ณ สถานประกอบการนั้น นอกจากน้ีในกรณีท่ีมีการเปล่ียนผูด้  าเนินการ
กิจการสปาเพื่อสุขภาพ หรือผูด้  าเนินการ ขาดคุณสมบติั หรือมีลกัษณะตอ้งหา้ม ผูป้ระกอบการจะตอ้ง
จัดหาผู ้ด าเนินการใหม่และต้องแจ้งเป็นหนังสือให้กองการประกอบโรคศิลปะส าหรับในเขต
กรุงเทพมหานคร หรือส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัในเขตทอ้งท่ี ทราบภายใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีมีการ
เปล่ียนผูด้  าเนินการ ในระหว่างท่ีด าเนินการจดัหาผูด้  าเนินการใหม่ให้กิจการสปาเพื่อสุขภาพนั้น
ประกอบกิจการต่อไปได ้แต่ไม่เกิน 30 วนั 
 3. มาตรฐานผูใ้ห้บริการกิจการสปาและนวดเพื่อสุขภาพ ผูใ้ห้บริการหรือพนกังานนวด
ตอ้งไดรั้บการอบรมหรือถ่ายทอดความรู้ ตามหลกัสูตรจากหน่วยงานราชการ สถาบนัหรือสถานศึกษา
ท่ีคณะกรรมการตรวจและประเมินมาตรฐานสถานประกอบการกลางรับรอง  หรือเป็นผู ้ท่ี มี
ประสบการณ์การทางานในกิจการสปาและนวดเพื่อสุขภาพมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี และผ่านการ
ทดสอบความรู้และประสบการณ์โดยคณะกรรมการตรวจและประเมินมาตรฐานสถานประกอบการ
กลาง  
 4. มาตรฐานการบริการกิจการสปาและนวดเพื่อสุขภาพ  ผูป้ระกอบการต้องจดัการ
บริการให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์และมาตรฐานการบริการแต่ละประเภท โดยจะตอ้งมีบริการหลกั
ประกอบดว้ย การนวดเพื่อสุขภาพ การใชน้ ้ าเพื่อสุขภาพ เช่น บริการอบไอน ้ า อ่างน ้ าวน บ่อน ้ าร้อน 
บ่อน ้ าเยน็ เป็นตน้ และให้มีบริการอ่ืน เช่น การพอกโคลน การเสริมสวย การออกก าลงักาย อาหาร
สุขภาพ  โยคะ สมาธิและอ่ืนๆ  อีก 3 รายการเป็นอย่างน้อย จดัให้มีผูใ้ห้บริการท่ีมีคุณสมบัติตาม
ขอ้ก าหนดและห้ามมิให้น าผูท่ี้ขาดคุณสมบติัมาให้บริการ โดยสถานประกอบการตอ้งมีลกัษณะการ
ให้บริการดังน้ีคือ  ผู้ประกอบการต้องแสดงทะเบียนประวติัผู ้ให้บริการตามแบบท่ีกระทรวง  
สาธารณสุขก าหนด ตอ้งจดัท า ทะเบียนประวติัผูรั้บบริการ ไวเ้ป็นหลักฐานตามแบบท่ีกระทรวง
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สาธารณสุขก าหนด โดยตอ้งเก็บรักษาไวใ้ห้อยู่ในสภาพท่ีตรวจสอบไดไ้ม่น้อยกว่า 5 ปี นบัแต่วนัท่ี
จดัท า ตอ้งแสดงรายการบริการและอตัราค่าบริการไวใ้นท่ีเปิดเผยและมองเห็นไดง่้าย หรือสามารถให้
ตรวจสอบได้ การให้บริการจะต้องไม่เป็นการฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยการประกอบโรคศิลปะ การ
ประกอบวิชาชีพอ่ืนตามกฎหมายว่าด้วยวิชาชีพทางการแพทย  ์กฎหมายว่าดว้ยสถานพยาบาล และ
กฎหมายวา่ดว้ยสถานบริการ นอกจากน้ีผูป้ระกอบการตอ้งก าหนดให้มีเคร่ืองแบบส าหรับผูใ้หบ้ริการ 
โดยเป็นเคร่ืองแบบท่ีรัดกุม สุภาพ สะอาดเรียบร้อย สะดวกต่อการปฏิบติังานและต้องมีป้ายช่ือผู ้
ให้บริการติดไวท่ี้หนา้อกดา้นซ้ายและผูป้ระกอบการตอ้งไม่จดัหรือยนิยอมให้มีรูปแบบการใหบ้ริการ 
ท่ีอาจเขา้ข่ายหรือฝ่าฝืนกฎหมายสถานบริการหรือบริการท่ีจะตอ้งขออนุญาตเป็นพิเศษ เช่น การพนนั 
การแสดงดนตรี การขบัร้อง คาราโอเกะ สนุกเกอร์ เตน้ร า ตลอดจนจดัใหมี้มหรสพอ่ืนๆ เป็นตน้ 
 5. มาตรฐานความปลอดภยัของกิจการสปาและนวดเพื่อสุขภาพ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ีคือ
ผูป้ระกอบการตอ้งจดัให้มีชุดปฐมพยาบาล ไวใ้นสถานประกอบการ และพร้อมใชง้านไดต้ลอดเวลาท่ี
มีการให้บริการ ภายในบริเวณท่ีให้บริการอบความร้อน  อบไอน ้ า อ่างน ้ าวน และบ่อน ้ าร้อน น ้ าเย็น 
ต้องมีเคร่ืองว ัดอุณหภูมิ  เคร่ืองควบคุมอุณหภู มิอัตโนมัติและเคร่ืองตั้ งเวลา เพื่อให้พนักงาน
ผูรั้บผิดชอบอุปกรณ์สามารถปรับและควบคุมอุณหภูมิให้อยูใ่นสภาวะท่ีปลอดภยัส าหรับผูรั้บบริการ
ตลอดเวลาและต้องจัดให้มีระบบฉุกเฉินส าหรับบริการอบความร้อน  อบไอน ้ าและอ่างน ้ าวน            
ซ่ึงสามารถหยุดการท างานของอุปกรณ์ดงักล่าวไดโ้ดยอตัโนมติัในทนัทีท่ีเกิดจากภาวะ ซ่ึงอาจเป็น
อนัตรายต่อผูรั้บบริการและการเข้าถึงเพื่อใช้ระบบฉุกเฉินนั้นต้องสามารถกระท าได้โดยง่ายและ
สะดวกในเวลาท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน ส าหรับผา้ อุปกรณ์และเคร่ืองมือทุกชนิดเม่ือใช้บริการแลว้ ตอ้งซัก
หรือลา้งท าความสะอาดอย่างถูกสุขลกัษณะ ก่อนน ากลบัมาใช้บริการคร้ังต่อไป และในกรณีท่ีการ
ใหบ้ริการมีความเส่ียงต่อการแพร่เช้ือ เช่น การใชไ้มห้รืออุปกรณ์ท่ีใชข้ดัหรือขดูผิวหนงัในการบริการ
กดจุดฝ่าเทา้ ตอ้งผา่นกรรมวิธีการฆ่าเช้ือท่ีสามารถฆ่าและควบคุมเช้ือได ้ไม่นอ้ยกวา่เทคนิคการปลอด
เช้ือทุกคร้ังหลงัการใหบ้ริการ (กระทรวงสาธารณสุข, 2555:ออนไลน์) 
 
 2.1.3 ความหมายและประเภทของสปา 
 สปา  ตามความหมายของกองการประกอบโรคศิล ป์  กรมสนับส นุนบ ริการ
สุขภาพ  กระทรวงสาธารณสุข  "สปา" หมายถึง สถานบริการเพื่อสุขภาพ  หรือสถานพยาบาลท่ี
ให้บริการลูกคา้ทัว่ไปดว้ยศาสตร์การนวดเพื่อสุขภาพ การปฏิบติัต่อร่างกายเพื่อสุขภาพ และการใช้น ้ า
เพื่อสุขภาพเป็น บริการหลกั เพื่อปรับความสมดุลของร่างกายและจิตใจ โดยให้ค  าแนะน าดา้นบริการท่ี
จดัไวต้ามหลกัวิชาการ รวมถึงอาจจะมีการให้ค  าแนะน าการส่งเสริมสุขภาพดว้ยการออกก าลงักาย 
โภชนาการ การปรับพฤติกรรมตามหลกัการแพทยส์ากล และสร้างหลกัสุขภาพดว้ยศาสตร์การแพทย์
ทางเลือก ทั้งน้ีใหมี้มาตรฐานตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขก าหนด 
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 องค์กรสปาระหว่างประเทศ (International Spa Association: ISPA-Europe) จัดตั้ งข้ึน
เพือ่เผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจและใหข้อ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมสปาไดแ้บ่งธุรกิจสปาออกเป็น 7 ประเภท 
ดงัน้ี 
 1. Destination Spa หมายถึง สถานบริการสปาท่ีให้บริการด้านการดูแลและส่งเสริม
สุขภาพดว้ยบริการสปาโดยเฉพาะ สปาประเภทน้ีจะมีบริการหอ้งพกัและส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ 
ส าหรับผูใ้ชบ้ริการอย่างครบวงจร โดยผูใ้ช้บริการจะตอ้งเขา้พกัและร่วมกิจกรรมภายใตโ้ปรแกรมท่ี
สถานบริการจดัเตรียมไว ้เช่น โปรแกรมคลายความเครียด โปรแกรมท าสมาธิและดูสุขภาพจิต เป็นตน้
 2. Resort / Hotel Spa หมายถึง สถานบริการสปาในรีสอร์ทหรือโรงแรม ซ่ึงตั้ งอยู่ใน
สถานท่ีพกัตากอากาศท่ีมีความสวยงามตามธรรมชาติ เช่น ริมทะเล ภูเขา บ่อน ้ าร้อน สปาประเภทน้ี
เกิดข้ึนเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการผอ่นคลายความตึงเครียดดว้ยบริการสปานอกเหนือจากการ
ใชบ้ริการหอ้งพกัของรีสอร์ทหรือโรงแรมนั้นๆ 
 3. Day Spa / City Spa หมายถึง สถานบริการสปาท่ีมีรูปแบบการให้บริการท่ีสะดวก
รวดเร็วขั้นตอนการบริการไม่ยุง่ยากสามารถใช้บริการในระหวา่งวนัไดโ้ดยไม่จ  าเป็นตอ้งเขา้พกั ท่ีตั้ง
ของสปาประเภทน้ีส่วนใหญ่จะอยูใ่นเมืองใหญ่หรือยา่นธุรกิจส าคญัๆท่ีผูใ้ช้บริการสามารถเขา้ถึงได้
ง่าย เนน้การให้บริการนวดเสริมความงามและการผอ่นคลายความตึงเครียดดว้ยน ้ ามนัหอมระเหย สปา
ประเภทน้ีไดรั้บความนิยมมากในกลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเวลานอ้ยหรือผูท่ี้ท  างานอยูใ่นเมือง 
 4. Medical Spa หมายถึง สถานบริการสปาท่ีมีการบ าบัดรักษาควบคู่กับศาสตร์ทาง
การแพทยแ์ละใชเ้คร่ืองมือแพทยบ์างอยา่งอยูภ่ายใตก้ารดูแลของบุคลากรทางการแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ มกั
อยูใ่นสถานรักษาพยาบาล เช่นโรงพยาบาล คลินิก เป็นตน้ 
 5. Mineral Spring Spa หมายถึง การให้บริการสปาตามแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นบ่อน ้ าแร่
หรือน ้าพุร้อนท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ 
 6. Club Spa หมายถึง สถานบริการสปาท่ีมีการผสมผสานกับการออกก าลังกายเพื่อ
บริการสมาชิกท่ีตอ้งการการผอ่นคลายหลงัจากออกก าลงักาย 
 7. Cruise Ship Spa หมายถึง สถานบริการสปาบนเรือส าราญผสานกบัการออกก าลงักาย
และการจดัเตรียมอาหารเพื่อสุขภาพเพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการมีความสุขสบายและรู้สึกผอ่นคลายในระหวา่ง
การเดินทาง 
 ในขณะท่ีตามค านิยามของประกาศกระทรวงสาธารณสุขตามพระราชบญัญัติสถาน
บริการแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2546 ไดก้ าหนดรูปแบบของธุรกิจประเภทสปาไว ้3 แบบ ดงัน้ี 
 1. กิจการสปาเพื่อสุขภาพ หมายถึง การประกอบกิจการเพื่อให้การดูแลและเสริมสร้าง
สุขภาพ โดยมีบริการหลกั คือ การนวดเพื่อสุขภาพและการใช้น ้ าเพื่อสุขภาพ และอาจมีบริการเสริม
ประเภทต่างๆ อาทิ การท าสมาธิและโยคะ การอบเพื่อสุขภาพ การออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ โภชน
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บ าบดัและการควบคุมอาหาร การใชส้มุนไพรหรือผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพ ตลอดจนการแพทยท์างเลือก
อ่ืนๆ ประกอบด้วย ซ่ึงตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขขา้งตน้ ได้ก าหนดเพิ่มเติมไวว้่า กิจการฯ 
ตอ้งมีบริการหลกัและให้มีบริการเสริมอ่ืนอีกอยา่งนอ้ย 3 รายการ อาทิ การพอกโคลน การเสริมสวย 
โยคะ ฯลฯ เป็นตน้ 
 2. กิจการนวดเพื่อสุขภาพ หมายถึง การนวดเพื่อการผ่อนคลายกลา้มเน้ือ ความเม่ือยลา้ 
เช่น การนวดแผนไทย (ท่ีไม่ใช่การรักษาโรค) และการนวดฝ่าเทา้ เป็นตน้  
 3. กิจการนวดเพื่อเสริมสวย หมายถึง การนวดท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อเสริมความงาม เช่น 
การนวดในร้านท าผม/เสริมสวย เป็นตน้ 
  
2.2 ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 
 พีรญา คุปตรัตน์ (2550) ศึกษาเร่ืองปัจจยัด้านการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการเดยส์ปาของคนไทยในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัดา้นการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสปาท่ีใช้ระยะเวลาสั้ นท่ีเน้นการนวดแผนไทยหรือ เดยส์ปาของคน
ไทยในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ลูกคา้ชาวไทยจ านวน 250 ราย       
ท่ีใช้บริการเดยส์ปาในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 4 แห่ง ท่ีผา่นการรับรองมาตรฐานสถาน
ประกอบการจากกระทรวงสาธารณสุขจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่ม
ตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีส่วนใหญ่เป็นลูกคา้เพศหญิงท่ีมีอายุระหว่าง 21-30 ปี มีการศึกษาเฉล่ียใน
ระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน/ห้างร้าน รายไดอ้ยู่ระหวา่ง 10,001-20,000 บาท 
ซ่ึงส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสแลว้ 
 ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดับ
ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดล าดบัแรกคือ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ส าหรับปัจจยัย่อยใน
แต่ละด้านให้ความส าคัญมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดับมากล าดับแรกดังน้ี ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ให้
ความส าคญัในระดบัมากล าดบัแรกไดแ้ก่ บริการนวดน ้ ามนั อโรมา และเป็นผลิตภณัฑ์หรือวตัถุท่ีมี
การผลิตจากธรรมชาติ ปัจจยัดา้นราคา ให้ความส าคญัในระดบัมากล าดบัแรก ไดแ้ก่ การก าหนดราคา
แบบแพคเก็จท่ีเหมาะสม ปัจจยัดา้นสถานท่ีให้ความส าคญัในระดบัมากล าดบัแรก ไดแ้ก่ สถานท่ีตั้งท่ี
อยูใ่นแหล่งชุมชน มีความสะดวกในการเดินทาง ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ให้ความส าคญัใน
ระดบัมากล าดบัแรก ไดแ้ก่ สถานประกอบการมีการน าเสนอเอกสาร/คู่มือแนะน าเก่ียวกบัสปา และมี
พนกังานขายคอยแนะน าสินคา้และบริการ ปัจจยัดา้นบุคคล ให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดล าดบั
แรก ไดแ้ก่ พนกังานท่ีพูดจาไพเราะ บริการดว้ยความระมดัระวงั กิริยามารยาทสุภาพ มีมนุษยสัมพนัธ์
ดี ยิม้แยม้แจ่มใส ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดล าดบัแรกไดแ้ก่ 



 

11 

สถานท่ีให้บริการมีความสะอาด ส่วนปัจจยัดา้นกระบวนการ ให้ความส าคญัในระดบัมากล าดบัแรก 
ไดแ้ก่ มีป้ายอธิบายใหลู้กคา้ไดเ้ห็นผลิตภณัฑแ์ละราคาของแต่ละแพค็เก็จท่ีใหบ้ริการไดอ้ยา่งชดัเจน  
 กฤติยา แย้มเอี่ยม (2554) ศึกษาเร่ืองปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ
ผูบ้ริโภคในการเลือกสถานบริการสปาเพื่อสุขภาพในเขตวฒันากรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การศึกษาคร้ังน้ี  คือ  ผู้บ ริโภคท่ีใช้บ ริการสปาท่ีสถานบริการสปาเพื่ อสุขภาพในเขตวัฒนา  
กรุงเทพมหานคร ทุกสถานประกอบการท่ีผ่านการรับรองมาตรฐาน  (Spa Shop) จากส านักงาน
ส่งเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข จ านวน 275 ราย  
ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31-40 ปีสถานภาพโสด มีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน  มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-30,000 
บาท ประเภทของบริการสปาเพื่อสุขภาพท่ีใช้ประจ าคือ  นวดแผนไทย มีความถ่ีในการใช้บริการ       
1-2 คร้ังต่อเดือน ใชบ้ริการในวนัเสาร์-อาทิตย ์เวลา 16.01-20.00 น. มีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ัง
นอ้ยกว่า 1,000 บาท และมีวตัถุประสงค์ในการใช้บริการเพื่อพกัผ่อนคลายเครียด ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการท่ี มีผลต่อผู ้บ ริโภคในการเลือกสถานบริการสปาเพื่อสุขภาพในเขตวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการใน
ระดบัมากทุกปัจจยั เรียงตามล าดบัดงัน้ี ปัจจยัดา้นบุคคล ในเร่ืองพนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ดี ยิม้แยม้
แจ่มใส มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ ปัจจยัด้านภาพลกัษณ์และการน าเสนอ ในเร่ืองความ
สะอาดของห้องน ้ า/ห้องอาบน ้ า/ห้องท่ีให้บริการสปาเพื่อสุขภาพ  ปัจจัยด้านราคา ในเร่ืองอัตรา
ค่าบริการสปาแต่ละประเภท/แพ็คเกจก าหนดไวช้ัดเจน ปัจจยัดา้นสถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหน่าย   
ในเร่ืองเวลาในการเปิด-ปิดสถานบริการเพื่อสุขภาพสะดวกกบัผูไ้ปใช้บริการ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์   
ในเร่ืองความสะอาดของเคร่ืองใช้ประเภทผา้ เช่น ผา้ขนหนู ผา้ปูเตียง เส้ือคลุม มีการเปล่ียนชุดใหม่
ทุกคร้ังหลังการให้บริการลูกค้าแต่ละราย ปัจจยัด้านกระบวนการ ในเร่ืองขั้นตอนการใช้บริการ
สะดวก รวดเร็ว และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ในเร่ืองมีการจดัท ารายการส่งเสริมการขาย 

มนัสชนก ยอดวุฒิ (2554) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโอเอซิส สปาใน
จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลและระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
เลือกใช้บริการโอเอซิส สปา จงัหวดัเชียงใหม่ อีกทั้งความเป็นไปได้ในการก าหนดมาตรฐานการ
จดัการธุรกิจสปา การศึกษาใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวมขอ้มูลของนกัเรียนผูท่ี้เขา้มา
ใชบ้ริการโอเอซิส สปา จงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 150 คน ผลการศึกษา พบวา่ ขอ้มูลของผูท่ี้เขา้มาใช้
บริการนั้นในเร่ืองช่วงอายุมีผลมากท่ีสุดต่อการเลือกใชบ้ริการโอเอซิส สปา รองลงมา คือ รายไดโ้ดย
เฉล่ียต่อเดือน ส าหรับปัจจยัทางการตลาดในทุกลกัษณะนั้น แสดงให้เห็นไดแ้ลว้วา่บริการในเร่ืองใด
ของแต่ละด้านท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการมากท่ีสุด ทั้งน้ีเองผลการวิเคราะห์ในส่วนสุดทา้ยท าให้
ทราบทศันคติของผูที้ใชบ้ริการวา่ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการมากท่ีสุด คือ  ปัจจยั
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ดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นบุคลากร ส าหรับความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการโอเอซิสสปา จงัหวดัเชียงใหม่ในระดบัท่ีมาก คือปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นการสร้างน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

ส าหรับปัจจยัย่อยในแต่ละด้านให้ระดบัท่ีมีผลดงัน้ี ด้านผลิตภณัฑ์มีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดบัมากท่ีสุดล าดบัแรก คือ บริการนวดหนา้ ดา้นราคา มีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกคือ มี
เมนูการแจง้ราคาการให้บริการอยา่งชดัเจน ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก
ล าดบัแรกคือ สถานท่ีสวยงาม สะดุดตา  มีป้ายช่ือร้านขนาดใหญ่ ง่ายต่อการมองเห็น ดา้นการส่งเสริม
การตลาด  มีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกคือ มีระบบสมาชิกเพื่อรับส่วนลดในการใชบ้ริการ  
ดา้นบุคคล มีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกคือ มีพนกังานให้บริการทั้งชายและหญิง ดา้นการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกคือ มีเวลาเปิด-ปิดท่ีเป็น
มาตรฐาน   

พชร บุญญลักษม์ (2557) ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการสปาของนักท่องเท่ียวชาวจีนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ 
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีใชบ้ริการสปาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  านวน 250 ราย ผลการศึกษาพบวา่ ส่วน
ใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย อายุ 21-30 ปี อาชีพลูกจ้าง/พนักงาน รายได้ต่อเดือนเฉล่ีย 
10,001-15,000 หยวน มาเชียงใหม่คร้ังน้ีเป็นคร้ังแรกโดยมาเท่ียวเชียงใหม่ประมาณ 3-4 วนั และมี
วตัถุประสงค์ในการเดินทางเพื่อการท่องเท่ียว บริการสปาท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุดเป็นการนวดตวั โดย
แรงจูงใจใดท่ีช่วยส่งเสริมให้ตัดสินใจเลือกใช้บริการสปาเป็นการคลายเครียดจากการท างาน 
ระยะเวลาในการใชบ้ริการสปาต่อ 1 คร้ัง คือ 3 ชัว่โมง ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจใชบ้ริการสปา คือ 
คนในครอบครัว/แฟน วิธีการจองหรือเลือกใช้บริการสปา ส่วนใหญ่ใชบ้ริการเม่ือเจอสปา (Walk-in) 
ส่ือท่ีท าให้รู้จกัและท่ีได้รับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบับริการสปา คือ อินเทอร์เน็ต/เวบ็ไซด์ ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

ส าหรับปัจจยัย่อยในแต่ละด้านให้ระดบัท่ีมีผลดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดบัมากท่ีสุดล าดบัแรก คือ มีน ้ามนัหอมระเหยใหเ้ลือกหลายกล่ินตามคุณสมบติัในการใช ้ดา้นราคา 
มีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรกคือ มีการแสดงราคาค่าบริการท่ีชัดเจน ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย มีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดับมากล าดับแรกคือ สถานท่ีตั้ งอยู่ในแหล่งชุมชน สะดวกในการ
เดินทาง ดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกคือ มีการลดราคาในบาง
โอกาส เช่น ช่วงเทศกาล ด้านบุคคล มีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกคือ พนักงาน/ผูน้วด มี
มนุษยสัมพนัธ์ดี ยิม้แยม้ ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก
ล าดบัแรกคือ ความสะอาดของสถานท่ีใหบ้ริการทั้งภายในและภายนอกอาคาร 


