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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1   หลกักำรและเหตุผล 
 ในปัจจุบนัอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไดก้ลายมาเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความส าคญัอยา่งมาก
ต่อระบบเศรษฐกิจโลกและอุตสาหกรรมท่องเท่ียวนั้นได้เป็นสินค้าหลักในระบบการคา้ระหว่าง
ประเทศในหลายประเทศ ดา้นอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของประเทศไทยถือวา่เป็นอุตสาหกรรมท่ีส าคญั
อุตสาหกรรมหน่ึง ในการกระตุน้ใหเ้กิดการขยายตวัทางเศรษฐกิจของประเทศและเป็นการสร้างความ
มัง่คัง่ให้กบัประชาชนและประเทศชาติ โดยผูว้า่การการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) เปิดเผย
ภาพรวมการท่องเท่ียวในปี 2555 ว่ามีจ  านวนนักท่องเท่ียวประมาณ 22 ลา้นคน เพิ่มข้ึนจากปีท่ีผ่าน
มาถึง 15 เปอร์เซ็นต์ และรายได้จากการท่องเท่ียวในปี 2555 มีรายได้รวมทั้งส้ิน 965,000 ล้านบาท 
เพิ่มข้ึนจากปีท่ีผ่านมาถึง 24 เปอร์เซ็นต์ (มติชน, 2556:ออนไลน์) และปี 2556 จะเพิ่มเป็น 24 ลา้นคน
ข้ึนไป ในไตรมาสแรกของปี 2556 น้ี สามารถพิสูจน์ไดแ้ลว้วา่  มีนกัท่องเท่ียวเขา้มาถึง 2.2-2.3 ลา้น
คนต่อเดือน (คมชดัลึก, 2556:ออนไลน์) จงัหวดัเชียงใหม่ซ่ึงปัจจุบนักลายเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียว 
การขนส่งทางอากาศ ศูนย์กลางงานหัตถศิลป์และเป็นเมืองแห่งการสร้างสรรค์ เป็นเมืองน่าอยู ่        
น่าเท่ียวและน่าลงทุน มีจ านวนนกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนจากปี 2554 จ านวนนกัท่องเท่ียว 5.6 ลา้นคน เป็น 
6.5 ล้านคนในปี 2555 และรายได้จากการท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนจากปี 2554 จาก 43,000 ล้านบาท เป็น 
53,000 ลา้นบาท โดยจงัหวดัเชียงใหม่นั้นเคยไดรั้บรางวลัระดบัโลกต่างๆ เช่น รางวลัเมืองท่องเท่ียวท่ี
ดีท่ีสุดของโลกเป็น  อนัดับ 2 จากนิตยสาร Travel&Leisure และได้รับการคดัเลือกให้เป็น 1 ใน 10 
ของเมืองน่าเท่ียวจากวารสารท่องเท่ียว Lonely Planet เป็นต้น ซ่ึงรางวลัเหล่าน้ีเป็นเคร่ืองหมาย
รับประกนัว่าเชียงใหม่เป็นเมืองน่าเท่ียวและ มีศกัยภาพพร้อมในทุกด้านการท่องเท่ียว (บา้นเมือง, 
2556:ออนไลน์) ซ่ึงส่งผลให้จ  านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่นั้นเพิ่มข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ือง ทั้งนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติและนักท่องเท่ียวชาวไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักท่องเท่ียวชาว
ไทยนั้น มีแนวโน้มมาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่เพิ่มมากข้ึนอย่างต่อเน่ือง ในปี 2552 จ านวน 
2,382,267 คน ในปี 2553 จ านวน 2,465,328 คน และในปี 2554 จ  านวน  2,528,793 คน ตามล าดับ 
(ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2556:ออนไลน์) 
 ธุรกิจท่องเท่ียวท่ีส าคญัของประเทศไทยธุรกิจหน่ึง คือ ธุรกิจสปา โดยในปีท่ีผ่านมา
ตลาดธุรกิจสปาไทยมีอตัราการเติบโตและยงัมีแนวโนม้เติบโตอยา่งต่อเน่ือง กลายเป็นสินคา้ท่องเท่ียว
ท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับระดบัสากลในดา้นคุณภาพการบริการและผลลพัธ์ท่ีดีต่อสุขภาพ ไม่แพธุ้รกิจ
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บริการประเภทอ่ืนๆ (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน, 2556:ออนไลน์) 
ซ่ึงภาพรวมของธุรกิจสปาไทยนั้น นายกรด โรจนเสถียร นายกสมาคมสปาไทย มองว่ามีอตัราการ
เติบโตเฉล่ีย 5-6% ต่อปี ซ่ึงจากขอ้มูลของกระทรวงพาณิชยพ์บวา่มูลค่าของตลาดธุรกิจสปาไทยต่อปี
จะอยูท่ี่ 1.5-1.6 หม่ืนลา้นบาท ใกลเ้คียงกบัผลส ารวจในมุมมองจากต่างประเทศ อย่าง ยโูร มอนิเตอร์ 
ท่ีส ารวจพบวา่ตลาดเมดิคลั ทวัริสตข์องประเทศไทย คาดวา่มูลค่าตลาดในปีน้ีอยูท่ี่ 1.7 หม่ืนลา้นบาท 
แยกเป็นรายไดจ้ากธุรกิจเดสติเนชนั สปา คือ สปาท่ีมีการบ าบดัครบวงจร อาทิ ชีวาศรม มีรายไดอ้ยูท่ี่ 
3.8 พนัลา้นบาท ธุรกิจสปาภายในโรงแรมและรีสอร์ท อยู่ท่ี 1.1 หม่ืนลา้นบาท และธุรกิจนวดแผน
ไทยหรือเดยส์ปา 2.3 พนัลา้นบาท เขายงัมองวา่ทิศทางของธุรกิจน้ียงัมีแนวโน้มขยายตวัต่อเน่ืองจาก
ปัจจยัใน 3 เร่ืองหลกั คือ 1.การเพิ่มข้ึนของกลุ่มคนในระดบักลาง 2.จ านวนประชากรสูงอายุมีอตัรา
การเพิ่มสูงข้ึน 3.โลกท่ีมีการพฒันาเป็นเมกะซิตี คือ การพฒันาเมืองให้ยิ่งใหญ่มากข้ึน จะท าให้คน
ตอ้งการหาพื้นท่ีธรรมชาติมากยิ่งข้ึน จึงถือเป็นโอกาสของธุรกิจสปา นายกรด มองว่านโยบายของ
รัฐบาลไทยในขณะน้ีท่ีวางยทุธศาสตร์ประเทศท่ีให้ความส าคญัต่อธุรกิจสุขภาพและสปาไทยมากข้ึน
จึงถือวา่เดินถูกทางแลว้ เพราะประเทศทัว่โลกไดก้ลายเป็นสังคมของผูสู้งอายุเพิ่มมากข้ึน ดงันั้นการ
กระตุน้ให้คนหนัมาดูแลสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี ก็จะท าใหค้นมีชีวิตท่ียืนยาวข้ึน (หนงัสือพิมพ์
ฐานเศรษฐกิจ, 2556:ออนไลน์) จากประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร่ือง ก าหนดสถานท่ีเพื่อสุขภาพ
หรือเพื่อเสริมสวยฯ  แบ่งสถานประกอบการออกเป็น 3 ประเภท คือ  1.กิจการสปาเพื่อสุขภาพ 
หมายถึง การประกอบกิจการเพื่อให้การดูแลและเสริมสร้างสุขภาพ โดยมีบริการหลกั คือ การนวด
เพื่อสุขภาพและการใชน้ ้าเพื่อสุขภาพ และอาจมีบริการเสริมประเภทต่างๆ อาทิ การท าสมาธิและโยคะ 
การอบเพื่อสุขภาพ การออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ โภชนบ าบดัและการควบคุมอาหาร การใชส้มุนไพร
หรือผลิตภณัฑ์เพื่อสุขภาพ ตลอดจนการแพทยท์างเลือกอ่ืนๆ ประกอบดว้ย ซ่ึงตามประกาศกระทรวง
สาธารณสุขขา้งตน้ ไดก้ าหนดเพิ่มเติมไวว้่า กิจการฯ ตอ้งมีบริการหลกัและให้มีบริการเสริมอ่ืนอีก
อยา่งน้อย 3 รายการ อาทิ การพอกโคลน การเสริมสวย โยคะ ฯลฯ เป็นตน้ 2.กิจการนวดเพื่อสุขภาพ 
หมายถึง การนวดเพื่อการผอ่นคลายกลา้มเน้ือ ความเม่ือยลา้ เช่น การนวดแผนไทย (ท่ีไม่ใช่การรักษา
โรค) และการนวดฝ่าเทา้ เป็นตน้ 3.กิจการนวดเพื่อเสริมสวย หมายถึง การนวดท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ
เสริมความงาม เช่น การนวดในร้านท าผม/เสริมสวย เป็นต้น (กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ 
กระทรวงพาณิชย,์ 2556:ออนไลน์) ปัจจุบนัจงัหวดัเชียงใหม่ มีผูป้ระกอบการธุรกิจให้บริการสปา
เกิดข้ึนหลายราย จึงมีการรวมตวักนัจดัตั้ งเป็นสมาคมเพื่อแลกเปล่ียนข่าวสารและก าหนดรูปแบบ
มาตรฐานการให้บริการ โดยจดัตั้งเป็นสมาคมล้านนาไทยสปา ซ่ึงมีผูป้ระกอบการท่ีมีคุณภาพและ
ไดรั้บมาตรฐานจ านวน 49 แห่ง (ศูนยบ์ริการขอ้มูลการคา้การลงทุน จงัหวดัเชียงใหม่, 2556:ออนไลน์) 
จากการส ารวจเป็นผูป้ระกอบการในอ าเภอเมืองเชียงใหม่จ  านวน 24 แห่ง แบ่งเป็นกิจการสปาเพื่อ
สุขภาพ จ านวน 21 แห่งและกิจการนวดเพื่อสุขภาพจ านวน 3 แห่ง ซ่ึงแต่ละประเภทก็จะมีจุดเด่น

http://tisccm.moc.go.th/tisc/f_content.aspx?tag=%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88
http://tisccm.moc.go.th/tisc/f_content.aspx?tag=%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://tisccm.moc.go.th/tisc/f_content.aspx?tag=%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://tisccm.moc.go.th/tisc/f_content.aspx?tag=%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%99
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แตกต่างกนัออกไป ยกตวัอยา่งเช่น ระรินจินดา เวลเนส สปา เชียงใหม่ มีจุดเด่น คือ ใหค้วามส าคญักบั
คุณภาพการบริการและการน านวตักรรมท่ีทนัสมยั ปลอดภยั สบาย จากต่างประเทศ และเนน้การดูแล
ลูกคา้เป็นพิเศษแบบหน่ึงต่อหน่ึง เป็นตน้ (กรุงเทพธุรกิจ, 2556:ออนไลน์) โอเอซิสสปา มีจุดเด่น คือ 
เร่ืองการบริการท่ีได้มาตรฐานเท่าเทียมกนัทุกสาขาและในส่วนของพนักงานให้บริการนวดจะตอ้ง
ผา่นกระบวนการอบรมจากศูนยพ์ฒันาบุคลากรของโอเอซิสสปา เพื่อให้เป็นระบบแบบแผนเดียวกนั 
เป็นตน้ โดยภาพรวมของธุรกิจสปาในจงัหวดัเชียงใหม่สามารถท ารายไดสู่้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
ของจงัหวดัเชียงใหม่ ราวปีละประมาณ 1,000 ล้านบาท โดยมีการส ารวจว่ามีนักท่องเท่ียวมาใช้
บริการสปาในจงัหวดัเชียงใหม่เฉล่ียปีละ 100,000 คน ซ่ึงในจ านวนน้ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ประมาณร้อยละ 70 และนกัท่องเท่ียวชาวไทยร้อยละ 30 (ศูนยบ์ริการขอ้มูลการคา้การลงทุน จงัหวดั
เชียงใหม่, 2556:ออนไลน์) ซ่ึงในเวลาน้ีทางอุตสาหกรรมสปาไดว้างแผนท่ีจะขยายตลาดคนไทยให้
มากข้ึน (ไทยเออีซี, 2556:ออนไลน์)  
 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแผนของอุตสาหกรรมสปาท่ีจะขยายตลาดคนไทยให้เพิ่มมากข้ึน ดงันั้น 
ผูว้ิจยัจึงได้สนใจในการท าวิจยัเร่ือง “ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อนักท่องเท่ียวชาวไทยในการ
เลือกใช้บริการสปาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่” ซ่ึงจะเป็นการศึกษาให้ทราบถึงความคิดเห็นของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่และความตอ้งการในการใช้บริการสปาใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่และส่วนประสมการตลาดใดท่ีเป็นท่ีมีผลต่อนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการเลือกใช้
บริการสปาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ เพื่อให้ทราบถึงแนวทางการสร้างกลยุทธ์ทางการตลาด สร้าง
แรงจูงใจในการเลือกใช้สปาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่แก่กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทย  ให้ได้รับ
ประสบการณ์ท่ีดีในการใชบ้ริการสปาในประเทศไทย อีกทั้งยงัเป็นการคน้หาปัญหาในการด าเนินงาน
และหาแนวทางในการแก้ไขขอ้บกพร่องให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ ช่วยให้เกิดการพฒันา
ธุรกิจสปาในจงัหวดัเชียงใหม่และในประเทศไทยต่อไป 
 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อนักท่องเท่ียวชาวไทยในการเลือกใช้
บริการสปาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

 
1.3  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรศึกษำ 

1. ทราบถึงส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเลือกใช้
บริการสปาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  

http://tisccm.moc.go.th/tisc/f_content.aspx?tag=%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1
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2. สามารถน าข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานของผูป้ระกอบการสถาน
บริการสปาและพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มผูใ้ช้บริการท่ีเป็น
นกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อไป 

 
1.4  นิยำมศัพท์ 

ส่วนประสมกำรตลำดบริกำร หมายถึง  ส่วนประสมการตลาดบริการท่ี มีผลต่อ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในเลือกใช้บริการสปาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคคล ด้านการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ  

สปำ หมายถึง สถานประกอบธุรกิจสปาประเภทต่างๆ ในอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ท่ี
เป็นสมาชิกของสมาคมไทยลา้นนาสปา ประกอบไปดว้ย  1.กานดาสปา 2.การเวก เฮลท์ แอนด์ บิวต้ี 
สปา  3.ฉตัรหัตถเวช แอนด์สปา 4.ชีวา สปา 5.ชีวี วนา สปา 6.ช่ี แชงกรี-ลา สปา 7.นครา สปา 8.บา้น
สบาย วิลเลจ รีสอร์ท แอนด์ สปา 9.มาสุมิ สปา 10.พีค สปา แอนด์ บิ้วต้ี ซาลอน 11.ย ูสปา เชียงใหม่ 
12.รติลา้นนาสปา 13.ระรินจินดา เวลเนส สปา เชียงใหม่ 14.ลานนาค าสปา 15.สปาเซ็นวารี โรงแรม
คุม้พญา รีสอร์ทแอนด์สปา, เซ็นทารา บูติค คอลเล็คชัน่ 16.สปาเซ็นวารี โรงแรมเซ็นทารา ดวงตะวนั 
เชียงใหม่ 17.อาร์ททิส บิวต้ี แอนด์ เดย ์สปา 18.อโมรา สปา เชียงใหม่ 19.เชียงใหม่ สปา มนัตรา      
20.เดอะวิลเลจ สปา 21.เทวา สปา 22.เฮลท์ ลา้นนา สปา 23.โอเอซิส สปา (ลานนา) 24.ไชแอมสปา 
เฮลล ์แอนด ์บิ้วต้ี (สมาคมไทยลา้นนาสปา, 2556:ออนไลน์) 

นักท่องเที่ยวชำวไทย หมายถึง ผูท่ี้เดินทางมาท่องเท่ียวในอ าเภอเมืองเชียงใหม่และเคย
ใชบ้ริการสปาประเภทต่างๆ ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  

 
 


