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เลขท่ีแบบสอบถาม………………….. 
 

แบบสอบถาม 
เพือ่ประกอบการค้นคว้าแบบอสิระ 

เร่ือง ส่วนประสมการตลาดบริการทีม่ีผลต่อนักท่องเทีย่วชาวไทยในการเลอืกบริการสปา                            
ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

________________________________________________________________________________ 
 แบบสอบถามฉบับน้ีจดัท าข้ึนเพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการศึกษาวิชา การค้นควา้แบบอิสระ 
(Independent Study) ของนกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการตลาด คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อศึกษาส่วน
ประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการเลือกบริการสปาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
 
ค าช้ีแจง: แบบสอบถามฉบับนีแ้บ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี ้
 ส่วนที่ 1: ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2: ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการ
เลือกบริการสปาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 3: ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อบริการสปาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
 
ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
            นายธนทตั อ้ึงจิตรไพศาล 
             ผูศึ้กษา 
     นกัศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจ สาขาการตลาด 
             คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม ่
 
ท่านเป็นนักท่องเทีย่วและเคยใช้บริการสปาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
 (    ) ใช่ (เร่ิมตอบค าถามขอ้ท่ี 1.)    
 (    ) ไม่ใช่ (จบการสอบถาม) 
หมายเหตุ: ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของท่านถือเป็นความลบัและจะน าไปใชป้ระโยชน์
ในทางวชิาการเท่านั้น ผูศึ้กษาจึงใคร่ขอใหท้่านผูต้อบแบบสอบถาม กรุณาตอบแบบสอบถามตาม
ความเป็นจริง 
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ส่วนที่ 1: ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  / ลงใน (    ) หนา้ตวัเลือกท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
 
1. ประเภทของบริการสปาท่ีท่านใชบ้ริการบ่อยท่ีสุดในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ (เลือกไดเ้พียงค าตอบ
เดียว) 
 (    ) 1. สปาเพื่อสุขภาพ หมายถึง การดูแลและเสริมสร้างสุขภาพ มีบริการหลกั คือ การนวด
เพื่อสุขภาพและการใช้น ้ าเพื่อสุขภาพ และอาจมีบริการเสริมประเภทต่างๆ อาทิ การอบเพื่อสุขภาพ   
การออกก าลังกายเพื่อสุขภาพ โภชนบ าบดัและการควบคุมอาหาร การท าสมาธิและโยคะ การใช้
สมุนไพรหรือผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพ ตลอดจนการแพทยท์างเลือกอ่ืนๆ ประกอบดว้ย 
 (    ) 2. นวดเพื่อสุขภาพ หมายถึง การนวดเพื่อการผอ่นคลายกลา้มเน้ือ ความเม่ือยลา้ เช่น การ
นวดแผนไทย (ท่ีไม่ใช่การรักษาโรค) และการนวดฝ่าเทา้ เป็นตน้ 
2. เพศ 
 (    ) 1. ชาย   (    ) 2. หญิง 
3. อาย ุ
 (    ) 1. ไม่เกิน 20 ปี  (    ) 2. 21 - 30 ปี 
 (    ) 3. 31 - 40 ปี   (    ) 4. 41 - 50 ปี 
 (    ) 5. 51 - 60 ปี   (    ) 6. มากกวา่ 60 ข้ึนไป 
4.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 (    ) 1. ไม่เกิน 10,000 บาท (    ) 2. 10,001 – 30,000 บาท 
 (    ) 3. 30,001 – 50,000 บาท (    ) 4. 50,001 – 70,000 บาท 
 (    ) 5. มากกวา่ 70,000 บาท 
5. ท่านเคยเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่เป็นจ านวนก่ีคร้ัง 
 (    ) 1. 1-2 คร้ัง   (    ) 2. 3-4 คร้ัง 
 (    ) 3. 5-6 คร้ัง   (    ) 4. มากกวา่ 6 คร้ัง 
6. ท่านใชบ้ริการสปาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ทุกคร้ังท่ีท่านเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ใช่หรือไม่ 
 (    ) 1. ใช่   (    ) 2. ไม่ใช่ 
7. วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการสปาของท่านตรงกบัขอ้ใดมากท่ีสุด (เลือกเพียงค าตอบเดียว) 
 (    ) 1. รักษาสุขภาพ   (    ) 2. พกัผอ่น คลายเครียด   
 (    ) 3. ความสวย ความงาม (    ) 4. อ่ืน ๆ โปรดระบุ...................................................... 
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8. ประเภทของการบริการสปาท่ีท่านใชเ้ป็นประจ า (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (    ) 1. นวดแผนไทย   (    ) 2. นวดประคบสมุนไพร 
 (    ) 3. นวดกดจุดฝ่าเทา้   (    ) 4. นวดอโรมา (นวดน ้ามนัหอมระเหยสมุนไพร) 
 (    ) 5. นวดลา้นนาเอก็โซติก (    ) 6. นวดสวดิีส 
 (    ) 7. นวดสวนดอก   (    ) 8. นวดน ้ามนักดเส้นลึก 
 (    ) 9. แช่น ้าสมุนไพร   (    ) 10. แช่น ้าในอ่างน ้าวน (อ่างจากุซซ่ี) 
 (    ) 11. อบไอน ้าสมุนไพร  (    ) 12. ขดัผวิหนา้ผวิกายดว้ยสมุนไพร 
 (    ) 13. ก าจดัขน   (    ) 14. พอกตวั 
 (    ) 15. ทรีทเมน้ทห์นา้ใส  (    ) 16. อ่ืน ๆ โปรดระบุ..........................................  
9. ค่าใชจ่้ายโดยประมาณต่อการใชบ้ริการสปาในแต่ละคร้ังต่อ 1 ท่าน 
 (    ) 1. นอ้ยกวา่ 1,000 บาท  (    ) 2. 1,000 - 1,500 บาท 
 (    ) 3. 1,501 - 2,000 บาท (    ) 4. 2,001 บาทข้ึนไป 
10. ท่านเลือกท่ีพกัท่ีมีบริการสปาดว้ยใช่หรือไม่ 
 (    ) 1. ใช่   (    ) 2. ไม่ใช่ 
11. ท่านใชบ้ริการสปาในท่ีพกัใช่หรือไม่ 
 (    ) 1. ใช่ (ตอบขอ้ 12.)  (    ) 2. ไม่ใช่ (ขา้มไปตอบขอ้ 13.) 
12. ท่านใชบ้ริการสปาในท่ีพกัเพราะเหตุใดเป็นหลกั (เลือกไดเ้พียงค าตอบเดียว) 
 (    ) 1. การบริการมีมาตรฐานและมีบริการใหเ้ลือกหลากหลาย 
 (    ) 2. มีภาพลกัษณ์ดีกวา่บริการสปาท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นท่ีพกั 
 (    ) 3. มีราคาถูกกวา่และคุณภาพใกลเ้คียงกบับริการสปาท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นท่ีพกั 
 (    ) 4. สถานท่ีตั้งอยูใ่นท าเลท่ีดี มีความสะดวกในการเดินทาง    
 (    ) 5. มีการจดัโปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจ 
 (    ) 6. พนกังานมีความรู้ ความช านาญในการใหบ้ริการ 
 (    ) 7. ขั้นตอนในการใหบ้ริการสะดวกและรวดเร็ว 
 (    ) 8. สถานบริการมีการตกแต่งสวยงามและมีบรรยากาศดี 
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13. ท่านใชบ้ริการสปาท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นท่ีพกัของท่านเพราะเหตุใดเป็นหลกั (เลือกไดเ้พียงค าตอบเดียว) 
 (    ) 1. การบริการมีมาตรฐานและมีบริการใหเ้ลือกหลากหลาย 
 (    ) 2. มีภาพลกัษณ์ดีกวา่บริการสปาในท่ีพกั 
 (    ) 3. มีราคาถูกกวา่และคุณภาพใกลเ้คียงกบับริการสปาในท่ีพกั 
 (    ) 4. สถานท่ีตั้งอยูใ่นท าเลท่ีดี มีความสะดวกในการเดินทาง    
 (    ) 5. มีการจดัโปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจ 
 (    ) 6. พนกังานมีความรู้ ความช านาญในการใหบ้ริการ 
 (    ) 7. ขั้นตอนในการใหบ้ริการสะดวกและรวดเร็ว 
 (    ) 8. สถานบริการมีการตกแต่งสวยงามและมีบรรยากาศดี 
14. ท่านรู้จกับริการสปาท่ีใชบ้ริการจากแหล่งใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (    ) 1. ส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ เช่น หนงัสือ นิตยสาร ใบปลิว เป็นตน้ 
 (    ) 2. แหล่งบุคคล เช่น ญาติพี่นอ้ง เพื่อน คนรู้จกั เป็นตน้ 
 (    ) 3. อินเตอร์เน็ต เช่น เวบ็ไซต ์สังคมออนไลน์ต่างๆ เป็นตน้ 
 (    ) 4. หน่วยงานราชการต่างๆ เช่น กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  
เป็นตน้ 
 (    ) 5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................................................................................... 
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ส่วนที่ 2: ข้อมูลเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาดบริการทีม่ีผลต่อนักท่องเทีย่วชาวไทยในการเลอืก
บริการสปาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
ค าช้ีแจง: กรุณาให้ระดบัท่ีมีผลของปัจจยัต่อไปน้ีท่ีท่านใช้ในการพิจารณาเลือกบริการสปาในอ าเภอ
เมืองเชียงใหมโ่ปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องวา่ง ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

ข้อที่ 
ส่วนประสมการตลาดบริการทีม่ีผล

ในการเลอืกบริการสปา 

ระดับทีม่ีผล 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

 
1 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
มีบริการสปาใหเ้ลือกหลายประเภท 
เช่น นวดแผนไทย อบไอน ้า
สมุนไพร เป็นตน้ 

     

2 มีบริการสปาหลายแพค็เกจใหเ้ลือก 
เช่น พอกตวัดว้ยสมุนไพรรวมกบั
นวดอโรมา หรืออบไอน ้าสมุนไพร
รวมกบัขดัผวิดว้ยเกลือ เป็นตน้ 

     

3 มีการบอกประโยชน์ของการ
บริการสปาแต่ละประเภท 

     

4 เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชป้ลอดภยั 
มีการท าความสะอาดหลงัการ
ใหบ้ริการ 

     

5 เคร่ืองมือและอุปกรณ์ประเภทอบไอ
น ้าและอบความร้อนมีเคร่ืองมือวดั
อุณหภูมิและเคร่ืองตดัไฟอตัโนมติั
ก ากบัอยูด่ว้ย 

     

6 ความสะอาดของอุปกรณ์ประเภทผา้ 
เช่น ผา้ขนหนู ผา้ปูเตียง เส้ือคลุม 
เป็นตน้ 

     

7 ใชส้มุนไพรท่ีมีคุณภาพดี      
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ข้อที่ 
ส่วนประสมการตลาดบริการทีม่ีผล

ในการเลอืกบริการสปา 

ระดับทีม่ีผล 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

8 ใชน้ ้ามนัหอมระเหยจากธรรมชาติ
100% 

     

9 มีน ้ามนัหอมระเหยให้เลือกหลาย
กล่ิน เช่น กล่ินส้ม กล่ินกุหลาบ 
กล่ินมะลิ กล่ินลาเวนเดอร์ เป็นตน้ 

     

10 มีเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพจดัไวบ้ริการ
หลงัการบริการลูกคา้ 

     

 
11 

ปัจจัยด้านราคา 
อตัราค่าบริการสปาแต่ละประเภท
และแพค็เกจ มีการก าหนดไวช้ดัเจน 

     

12 อตัราค่าบริการสปาแต่ละประเภท
และแพค็เกจ มีความเหมาะสม 

     

13 มีบริการใหเ้ลือกหลายระดบัราคา      
14 สามารถช าระค่าบริการดว้ยบตัร

เครดิตได ้
     

 
15 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
สถานท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทาง 

     

16 เวลาในการเปิดและปิดสถานบริการ 
สปาสะดวกกบัผูไ้ปใชบ้ริการ 

     

17 มีสถานท่ีจอดรถสะดวกและ
เพียงพอ 

     

18 สามารถติดต่อจองเวลาทาง
โทรศพัท ์
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ข้อที่ 
ส่วนประสมการตลาดบริการทีม่ีผล

ในการเลอืกบริการสปา 

ระดับทีม่ีผล 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

 
19 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
มีเอกสาร/คู่มือแนะน าเก่ียวกบั
ประโยชน์ของสปาและบริการแต่ละ
ประเภท 

     

20 มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ      
21 มีการจดัท ารายการส่งเสริมการขาย 

เช่น ซ้ือบริการสปา 2 แพค็เกจแถม 
1 แพค็เกจฟรี 

     

22 มีระบบสมาชิกเพื่อรับส่วนลดต่างๆ      
23 มีการใหส่้วนลดโดยการสะสม

คะแนน 
     

 
24 

ปัจจัยด้านบุคคล 
พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ดี ยิม้แยม้
แจ่มใส   

     

25 พนกังานมีความรู้ความช านาญ
เก่ียวกบัสปา 

     

26 พนกังานมีความรู้ในเร่ืองขอ้ควร
ระวงัและขอ้หา้มในการนวดเพื่อ
สุขภาพ 

     

27 พนกังานมีการแต่งกายเรียบร้อย
เหมาะสม 

     

28 มีพนกังานเพียงพอต่อการให้บริการ      
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ข้อที่ 
ส่วนประสมการตลาดบริการทีม่ีผล

ในการเลอืกบริการสปา 

ระดับทีม่ีผล 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

 
29 

ปัจจัยด้านกระบวนการ 
มีการแจง้ขอ้ควรปฏิบติัก่อนการ
ใหบ้ริการ 

     

30 ขั้นตอนการใชบ้ริการสะดวกและ
รวดเร็ว 

     

31 ระยะเวลาในการรอรับบริการแต่ละ
ขั้นตอนมีความเหมาะสม 

     

32 ผูรั้บบริการสามารถเลือกกล่ินน ้ามนั
หอมระเหยในการใชบ้ริการได ้

     

33 ขั้นตอนในการใหบ้ริการมีความ
ปลอดภยั 

     

 
34 

ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ  
สถานบริการมีใบรับรองการเป็น
ผูป้ระกอบการตามมาตรฐาน
กระทรวงสาธารณสุข 

     

35 สถานบริการมีบรรยากาศดี ตกแต่ง
สวยงาม 

     

36 มีเสียงดนตรีเสริมสร้างบรรยากาศ
ใหลู้กคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการรู้สึกผอ่น
คลาย 

     

37 หอ้งบริการสปาส าหรับลูกคา้มี
ความเป็นส่วนตวั 

     

38 ความสะอาดของสถานท่ีท่ี
ใหบ้ริการสปา 
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ส่วนที่ 3: ข้อมูลเกีย่วกบัปัญหาและข้อเสนอแนะทีม่ีต่อสถานบริการสปาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 

********ขอขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม******** 
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