
 

13 
 

 

บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ บริษทั สีสัน เอเจน

ซ่ี จ  ากดั คร้ังน้ีไดแ้บ่งผลการศึกษา ออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของลูกคา้ของบริษทั ไดแ้ก่ เพศ  อายุ ต  าแหน่ง ประเภทธุรกิจ  ส่ือ 

การใชบ้ริการ งบประมาณ ความถ่ี 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ บริษทั สีสัน

เอเจนซ่ี จ  ากดั 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ บริษทั สีสัน

เอเจนซ่ี จ  ากดั จ าแนกตามงบประมาณ 
ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ บริษทั สีสัน

เอเจนซ่ี จ  ากดั จ าแนกตามความถ่ีของการใชบ้ริการ 
ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลปัญหาและขอ้เสนอแนะในการใหบ้ริการของบริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ากดั  
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4.1 ส่วนที ่1 : ข้อมูลทัว่ไปของลูกค้าของบริษัท 
 
ตารางที ่4.1  แสดงจ านวนและร้อยละของลูกคา้ของบริษทัจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ ล าดับ 

ชาย 31 34.44 2 
หญิง 59 65.56 1 

รวม 90 100.00  
 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ลูกคา้ของบริษทัเป็นเพศหญิงมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 65.56 และ
เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 34.44 

 
ตารางที ่4.2  แสดงจ านวนและร้อยละของลูกคา้ของบริษทัจ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ ล าดับ 

20 – 29 ปี 10 11.11 3 
30 – 39 ปี 62 68.89 1 
40 – 49 ปี 18 20.00 2 
50 ปีข้ึนไป 0 0.00  

รวม 90 100.00  
 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่าลูกคา้ของบริษทัส่วนใหญ่มีอายุ 30 – 39 ปี คิดเป็นร้อยละ 68.89 
รองลงมาคือ 40-49 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.00   20 – 29 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.11 และ 50ปีข้ึนไป ไม่มี
ผูต้อบ ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของลูกคา้ของบริษทัจ าแนกตามต าแหน่ง 

ต าแหน่ง จ านวน ร้อยละ ล าดับ 

เจา้ของกิจการ 6 6.67 4 
ผูจ้ดัการทัว่ไป 20 22.22 3 
ผูจ้ดัการหรือพนกังานฝ่ายการตลาด 41 45.56 1 
ผูจ้ดัการหรือพนกังานฝ่ายประชาสัมพนัธ์ 23 25.56 2 

รวม 90 100.00  
 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ลูกคา้ของบริษทัมีต าแหน่งเป็นผูจ้ดัการหรือพนกังานฝ่ายการตลาด 

มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 45.56 รองลงมาคือ ผูจ้ดัการหรือพนกังานฝ่ายประชาสัมพนัธ์  คิดเป็นร้อยละ 
25.56 ผูจ้ดัการทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 22.22 และ เจา้ของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 6.67 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของลูกคา้ของบริษทัจ าแนกตามประเภทธุรกิจ 

ประเภทธุรกจิ จ านวน ร้อยละ ล าดับ 

กลุ่มธุรกิจอาหาร เคร่ืองด่ืม สถาน
บนัเทิง  

14 15.56 4 

กลุ่มธุรกิจท่ีพกัอาศยั โรงแรม รีสอร์ท 18 20.00 3 

กลุ่มธุรกิจเพื่อสุขภาพ สปา การนวด
แผนไทย เสริมสวย  

19 21.11 2 

กลุ่มธุรกิจขายของท่ีระลึกประเภท
หตัถกรรม 

0 0.00 
 

กลุ่มธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ และอุปกรณ์
ตกแต่ง 

27 30.00 1 

 กลุ่มธุรกิจยานยนต ์  12 13.33 5 

กลุ่มธุรกิจส่ือสารโทรมคมนาคม 0 0.00  

หน่วยงานราชการ    0 0.00  

รวม 90 100.00  
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จากตารางท่ี4.4 พบว่าลูกค้าของบริษัทประกอบธุรกิจในกลุ่มธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ และ
อุปกรณ์ตกแต่ง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 30.00 รองลงมาคือ กลุ่มธุรกิจเพื่อสุขภาพ สปา การนวดแผน
ไทย เสริมสวย คิดเป็นร้อยละ 21.11 กลุ่มธุรกิจท่ีพกัอาศยั โรงแรม รีสอร์ท คิดเป็นร้อยละ 20.00 กลุ่ม
ธุรกิจอาหาร เคร่ืองด่ืม สถานบนัเทิง คิดเป็นร้อยละ 15.56 กลุ่มธุรกิจยานยนต์ คิดเป็นร้อยละ 13.33 
และกลุ่มธุรกิจขายของท่ีระลึกประเภทหัตถกรรม  กลุ่มธุรกิจส่ือสารโทรคมนาคม และหน่วยงาน
ราชการ ไม่มีผูต้อบ ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของลูกค้าของบริษทัจ าแนกตามส่ือท่ีท าให้รู้จกับริษทั สีสัน        
เอเจนซ่ี จ  ากดั 

ส่ือทีท่ าให้รู้จักบริษัท สีสัน เอเจนซ่ี จ ากดั จ านวน ร้อยละ ล าดับ 

ป้ายโฆษณาขา้งทาง 37 41.11 2 
เวบ็ไซด ์หรือ ส่ือออนไลน์ 30 33.33 5 
นิตยสาร 31 34.44 4 
หนงัสือพิมพ ์ 12 13.33 8 
บุคคลแนะน า 28 31.11 6 
เห็นจากการออกแบบตกแต่งหนา้บริษทั 
เช่น ป้ายหนา้บริษทัฯ 

32 35.56 3 

เห็นจากป้ายรถเคล่ือนท่ีของบริษทั 23 25.56 7 
พนกังานของบริษทั สีสัน เอเจนซ่ี จ  ากดั 
เขา้มาติดต่อ 

46 51.11 1 

    หมายเหตุ 1 : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
           2 : จ านวนลูกคา้ของบริษทัทั้งส้ิน 90 ราย 
 

จากตารางท่ี  4.5 พบว่าลูกค้าของบริษทัส่วนใหญ่รู้จกับริษทั สีสัน เอเจนซ่ี จ  ากดั จาก
พนักงานของบริษทั สีสัน เอเจนซ่ี จ  ากดั เขา้มาติดต่อ คิดเป็นร้อยละ 51.11 รองลงมาคือป้ายโฆษณา
ขา้งทาง คิดเป็นร้อยละ 41.11 เห็นจากการออกแบบตกแต่งหน้าบริษทั เช่น ป้ายหน้าบริษทัฯ คิดเป็น
ร้อยละ 35.56  นิตยสาร คิดเป็นร้อยละ 34.44 เวบ็ไซด์ หรือ ส่ือออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ33.33 บุคคล
แนะน า คิดเป็นร้อยละ 31.11 เห็นจากป้ายรถเคล่ือนท่ีของบริษัท  คิดเป็นร้อยละ25.56 และ 
หนงัสือพิมพ ์คิดเป็นร้อยละ 13.33 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของลูกคา้ของบริษทัจ าแนกตามการใชบ้ริการ 

การใช้บริการ จ านวน ร้อยละ ล าดับ 

งานป้ายขนาดเล็ก 62 68.89 1 
พิธีกร และ พรีเซ็นเตอร์ 25 27.78 6 
งานผลิตส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ 25 27.78 6 
ผลิตโฆษณาเพื่อออกส่ือวทิยุ 26 28.89 5 
บริการรับจดังานต่างๆ ทั้งอีเวน้ท ์และออร์
กาไนเซอร์ กิจกรรมส่งเสริมการขายต่างๆ 

50 55.56 2 

ถ่ายท าหรือตดัต่อวดีีโอ  
(VDO Presentation) 

23 25.56 7 

งานป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ 35 38.89 4 
การออกแบบเวบ็ไซด์ การพฒันาเวบ็ไซด ์
และโปรโมทเวบ็ไซต ์

44 48.89 3 

บริการใหเ้ช่าพื้นท่ี 13 14.44 8 
    หมายเหตุ 1 : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
        2 : จ านวนลูกคา้ของบริษทัทั้งส้ิน 90 ราย 
 

จากตารางท่ี  4.6 พบวา่ส่วนใหญ่ลูกคา้ของบริษทัเคยใชบ้ริการงานป้ายขนาดเล็ก คิดเป็น
ร้อยละ 68.89 รองลงมาคือ บริการรับจดังานต่างๆ ทั้งอีเวน้ท ์และออร์กาไนเซอร์ กิจกรรมส่งเสริมการ
ขายต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 55.56  การออกแบบเวบ็ไซด์ การพฒันาเวบ็ไซด์ และโปรโมทเวบ็ไซต์ คิด
เป็นร้อยละ 48.89 งานป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 38.89 ผลิตโฆษณาเพื่อออกส่ือวิทยุ คิด
เป็นร้อยละ 28.89 พิธีกร และ พรีเซ็นเตอร์ และงานผลิตส่ือส่ิงพิมพ์ต่างๆ มีค่าเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 
27.78 ถ่ายท าหรือตดัต่อวีดีโอ (VDO Presentation) คิดเป็นร้อยละ 25.56 และ บริการให้เช่าพื้นท่ี คิด
เป็นร้อยละ 14.44 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของลูกคา้ของบริษทัจ าแนกตามงบประมาณต่อปีในการใชบ้ริการ
กบับริษทั สีสัน เอเจนซ่ี จ  ากดั   

งบประมาณต่อปี จ านวน ร้อยละ ล าดับ 

ไม่เกิน 100,000 บาท 40 44.44 2 
100,001 – 300,000 บาท 50 55.56 1 
มากกวา่ 300,000 บาท 0 0.00  

รวม 90 100.00  
 

จากตารางท่ี  4.7 พบว่าส่วนใหญ่ลูกคา้ของบริษทัมีงบประมาณต่อปี 100,001 – 300,000 
บาท ในการใชบ้ริการกบับริษทั สีสัน เอเจนซ่ี จ  ากดั คิดเป็นร้อยละ 55.56 ไม่เกิน 100,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 44.44 และมากกวา่ 300,000 บาท ไม่มีผูต้อบ 
 
ตารางที ่4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของลูกคา้ของบริษทัจ าแนกตามความถ่ีในการใชบ้ริการต่อปี 

ความถี่ในการใช้บริการต่อปี  จ านวน ร้อยละ ล าดับ 

1 คร้ัง 31 34.44 2 
2- 4 คร้ัง 51 56.67 1 
มากกวา่ 4 คร้ัง 8 8.89 3 

รวม 90 100.00  
 

จากตารางท่ี  4.8 พบวา่ส่วนใหญ่ลูกคา้ของบริษทัมีความถ่ีในการใชบ้ริการต่อปี 2- 4 คร้ัง
ต่อปี คิดเป็นร้อยละ 56.67 รองลงมาคือ 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 34.44 และ มากกวา่ 4 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 
8.89 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.9 แสดงจ านวนและร้อยละของลูกคา้ของบริษทัจ าแนกตามเคยใช้บริการบริษทัส่ือโฆษณา  
ประชาสัมพนัธ์ รายอ่ืนหรือไม่ 

เคยใช้บริการรายอืน่หรือไม่ จ านวน ร้อยละ ล าดับ 

เคยใช ้ 63 70.00 1 
ไม่เคย 27 30.00 2 

รวม 90 100.00  
 

จากตารางท่ี  4.9 พบว่าส่วนใหญ่ลูกค้าของบริษัทเคยใช้บริการบริษัทส่ือโฆษณา 
ประชาสัมพนัธ์ รายอ่ืน คิดเป็นร้อยละ 70.00 และ ไม่เคย คิดเป็นร้อยละ 30.00 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.10 แสดงจ านวนและร้อยละของลูกคา้ของบริษทัท่ีเคยใชบ้ริการส่ือ โฆษณา ประชาสัมพนัธ์ 
รายอ่ืน 

บริษัทส่ือโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ จ านวน ร้อยละ ล าดับ 

บริษทั ดนตรีสีสัน จ ากดั  12 19.05 1 
บริษทั วซีายน์ มีเดีย จ  ากดั  7 11.11 5 
บริษทั เชียงใหม่ คชสารฆษณา จ ากดั  8 12.70 4 
บริษทั อิมแพคมีเดีย จ  ากดั 777  7 11.11 5 
บริษทั studio Indeed Creation  10 15.87 2 
บริษทั รวมป้ายแอนด์ดีไซน์ จ ากดั 9 14.29 3 
Nortern ART 5 7.94 6 
Nut OK Media  3 4.76 7 
Blue Media 2 3.17 8 

รวม 63 100.00  
 

จากตารางท่ี  4.10 พบวา่ลูกคา้ของบริษทัเคยใชบ้ริการ จากบริษทั ดนตรีสีสัน จ ากดั  มาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 19.05 รองลงมาคือ บริษทั studio Indeed Creation คิดเป็นร้อยละ 15.87 บริษทั 
รวมป้ายแอนด์ดีไซน์ จ ากดั คิดเป็นร้อยละ 14.29 บริษทั เชียงใหม่ คชสารฆษณา จ ากดั  คิดเป็นร้อยละ 
12.70 บริษทั อิมแพคมีเดีย จ  ากดั 777 และบริษทั วีซายน์ มีเดีย จ  ากดั มีค่าเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 11.11 
Nortern ART คิดเป็นร้อยละ 7.94 Nut OK Media  คิดเป็นร้อยละ 4.76 และ Blue Media คิดเป็นร้อยละ 
3.17 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.11 แสดงจ านวนและร้อยละของลูกคา้ของบริษทัจ าแนกตามการใชบ้ริการในคร้ังต่อไป 

การใช้บริการในคร้ังต่อไป จ านวน ร้อยละ ล าดับ 

ใชอ้ยา่งแน่นอน 73 81.11 1 
ไม่แน่ใจ  17 18.89 2 

รวม 90 100.00  
 

จากตารางท่ี  4.11 พบว่าลูกคา้ของบริษทัส่วนใหญ่จะใช้บริการจากบริษทัสีสัน เอเจนซ่ี 
จ  ากดั ในการท าส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ และกิจกรรมทางการตลาด อยา่งแน่นอน คิดเป็น   ร้อยละ 
81.11 และไม่แน่ใจ เน่ืองจาก คิดเป็นร้อยละ 18.89  
 
ตารางที ่ 4.12 แสดงจ านวนและร้อยละของลูกคา้ของบริษทัจ าแนกตามท่านจะแนะน าหรือไม่ 

ท่านจะแนะน าหรือไม่ จ านวน ร้อยละ ล าดับ 

แนะน าอยา่งแน่นอน 86 95.56 1 
ไม่แนะน า   4 4.44 2 

รวม 90 100.00  
 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ส่วนใหญ่ลูกคา้ของบริษทัจะแนะน าอยา่งแน่นอน คิดเป็น ร้อยละ 
95.56 รองลงมาคือ ไม่แนะน า คิดเป็นร้อยละ 4.44 ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 2 : ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ บริษัท สีสันเอเจนซ่ี 
จ ากดั 
ตารางที่ 4.13 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจของปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ของ
การตลาดบริการของ บริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ากดั 

ด้านผลติภณัฑ์ 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.ช่ือเสียงและความ
น่าเช่ือถือของบริษทั 

61 
(67.78) 

25 
(27.78) 

4 
(4.44) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

2 

2.ความช านาญของ
ทีมงานในการ
ด าเนินงาน  

64 
(71.11) 

20 
(22.22) 

6 
(6.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

1 

3.รูปแบบ เทคนิค การ
วางแผน จดังานวธีิการ
น าเสนอท่ีน่าสนใจ 

45 
(50.00) 

33 
(36.67) 

12 
(13.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.37 
(มาก) 

5 

4.ความแตกต่าง ความ
แปลกใหม่ในผลงาน
และบริการท่ีน าเสนอ 

34 
(37.78) 

45 
(50.00) 

11 
(12.22) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.26 
(มาก) 

6 

5.คุณภาพของงานท่ี
ไดรั้บตรงตามท่ี
ตอ้งการ 

62 
(68.89) 

22 
(24.44) 

6 
(6.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

3 

6.การออกแบบของส่ือ 
มีความโดดเด่น สะดุด
ตา 

53 
(58.89) 

33 
(36.67) 

4 
(4.44) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4 

7.มีบริการหลากหลาย
รูปแบบใหลู้กคา้เลือก
ตามความพอใจและ
งบประมาณ 

33 
(36.67) 

45 
(50.00) 

12 
(13.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.23 
(มาก) 

7 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

4.47 
(มาก) 
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จากตารางท่ี  4.13 พบว่าลูกคา้ของบริษทัพึงพอใจต่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์โดยรวมใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.47) โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด เรียงตามล าดับค่าเฉล่ีย ได้แก่ ความช านาญของทีมงานในการด าเนินงาน  (ค่าเฉล่ีย 4.64) 
รองลงมาคือช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 4.63) คุณภาพของงานท่ีไดรั้บตรง ตามท่ี 
ตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.62) และการออกแบบของส่ือ มีความโดดเด่น สะดุดตา (ค่าเฉล่ีย 4.63) ตามล าดบั 

ปัจจัยย่อยด้านผลิตภัณฑ์ ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ
ค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ รูปแบบ เทคนิค การวางแผนจดังานวิธีการน าเสนอท่ีน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 4.37) รองลงมา
คือ ความแตกต่าง ความแปลกใหม่ในผลงานและบริการท่ีน าเสนอ (ค่าเฉล่ีย 4.26) และมีบริการ
หลากหลายรูปแบบใหลู้กคา้เลือกตามความพอใจและงบประมาณ(ค่าเฉล่ีย 4.23) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.14 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของปัจจยัดา้นราคาของการตลาด
บริการของ บริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ากดั 

ด้านราคา 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.ราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพของงาน 

56 
(62.22) 

30 
(33.33) 

3 
(3.33) 

1 
(1.11) 

0 
(0.00) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

1 

2.มีการแจ้ง หรือจัดท าใบ
เสนอราคาล่วงหน้าอย่าง
ชดัเจน 

55 
(61.11) 

29 
(32.22) 

6 
(6.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

2 

3.มีเง่ือนไขในการช าระเงิน
ท่ีชดัเจน เหมาะสม 

39 
(43.33) 

35 
(38.89) 

16 
(17.78) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.26 
(มาก) 

3 

4.สามารถต่อรองราคาได ้ 30 
(33.33) 

41 
(45.56) 

19 
(21.11) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.12 
(มาก) 

4 

5.เงินมดัจ าการด าเนินงานมี
สดัส่วนท่ีเหมาะสม 

19 
(21.11) 

44 
(48.89) 

27 
(30.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.91 
(มาก) 

7 

6.สามารถช าระเงินแบบ
ผ่ อ น ช า ร ะ ต าม ง ว ด ท่ี
เหมาะสม 

25 
(27.78) 

38 
(42.22) 

25 
(27.78) 

2 
(2.22) 

0 
(0.00) 

3.96 
(มาก) 

6 

7.การใหส่้วนลดเงินสด 29 
(32.22) 

43 
(47.78) 

16 
(17.78) 

2 
(2.22) 

0 
(0.00) 

4.08 
(มาก) 

5 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

4.21 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ลูกคา้ของบริษทัพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นราคาโดยรวมในระดบัมาก 

(ค่าเฉล่ีย 4.21) โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เรียง
ตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของงาน (ค่าเฉล่ีย 4.57) และมีการแจง้ หรือจดัท า
ใบเสนอราคาล่วงหนา้อยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.54) ตามล าดบั 

ปัจจยัย่อยด้านราคา ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย 
ไดแ้ก่ มีเง่ือนไขในการช าระเงินท่ีชดัเจน เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.26) รองลงมาคือ สามารถต่อรองราคา
ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.12) การให้ส่วนลดเงินสด (ค่าเฉล่ีย 4.08) สามารถช าระเงินแบบผ่อนช าระตามงวดท่ี
เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.96) และ เงินมดัจ าการด าเนินงานมีสัดส่วนท่ีเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.91) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.15 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ของ
การตลาดบริการของ บริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ากดั 

ด้านการจดัจ าหน่าย 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.ท า เล ท่ี ตั้ งอยู่ ในแห ล่ง
ชุมชน เขา้ถึงง่าย ติดต่อได้
สะดวก 

26 
(28.89) 

46 
(51.11) 

15 
(16.67) 

2 
(2.22) 

1 
(1.11) 

4.04 
(มาก) 

2 

2.ความหลากหลายของ
ช่ อ งท าง ใน ก าร ติ ด ต่ อ  
บ ริษัท ฯ  เช่น  โท รศัพ ท ์
Email Face Book เป็นตน้ 

27 
(30.00) 

38 
(42.22) 

22 
(24.44) 

3 
(3.33) 

0 
(0.00) 

3.99 
(มาก) 

4 

3 . ค วามสะด วกใน ก าร
ติดต่อทางโทรศพัท ์

50 
(55.56) 

35 
(38.89) 

5 
(5.56) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

1 

4 . ค วามสะด วกใน ก าร
ติดต่อทางอีเมล ์(Email) 

25 
(27.78) 

39 
(43.33) 

22 
(24.44) 

4 
(4.44) 

0 
(0.00) 

3.94 
(มาก) 

5 

5.สามารถช าระเงินได้
หลากหลายวธีิ เช่น บตัร
เครดิต เช็ค  เงินสด เป็นตน้ 

23 
(25.56) 

44 
(48.89) 

23 
(25.56) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.00 
(มาก) 

3 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

4.09 
(มาก) 

 

 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ลูกคา้ของบริษทัพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายโดยรวมใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.09) โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่าย ท่ีอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความสะดวกในการติดต่อทางโทรศพัท(์ค่าเฉล่ีย 4.50)  

ปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่าย ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก เรียงตามล าดบั
ค่าเฉล่ีย ได้แก่ ท าเลท่ีตั้งอยู่ในแหล่งชุมชน เขา้ถึงง่าย ติดต่อไดส้ะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.04) รองลงมาคือ 
สามารถช าระเงินได้หลากหลายวิธี เช่น บัตรเครดิต เช็ค  เงินสด เป็นต้น (ค่าเฉล่ีย 4.00) ความ
หลากหลายของช่องทางในการติดต่อบริษทัฯ เช่น โทรศพัท์ Email Face Book เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.99) 
และ ความสะดวกในการติดต่อทางอีเมล ์(Email) (ค่าเฉล่ีย 3.94) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.16 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจของปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด ของการตลาดบริการของ บริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ากดั 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
มากทีสุ่ด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.มีรายการส่งเสริมการขายท่ี
น่ าสนใจ  เช่น  การลดราคา  
หรือการแถมป้ายขนาดเลก็เม่ือ
สัง่ท าในปริมาณท่ีก าหนด  

59 
(65.56) 

26 
(28.89) 

5 
(5.56) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

1 

2.มีการเผยแพร่ผ่านส่ือต่างๆ
เพื่อให้ลูกคา้เห็นคุณภาพงาน 
การจดังานท่ีไดม้าตรฐานและ
น่าเช่ือถือ 

40 
(44.44) 

36 
(40.00) 

14 
(15.56) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.29 
(มาก) 

5 

3.มีการประชาสัมพนัธ์ผลงาน
ท่ีผ่านมาให้ ลูกค้าเกิดความ
มัน่ใจและมีผลต่อการเลือกใช้
บริการ 

49 
(54.44) 

29 
(32.22) 

12 
(13.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.41 
(มาก) 

4 

4.โฆษณาของบริษัทมีความ
น่าสนใจและน่าเช่ือถือจึงท า
ใหลู้กคา้เลือกใชบ้ริการ 

47 
(52.22) 

38 
(42.22) 

5 
(5.56) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.47 
(มาก) 

2 

5.การให้ค  าแนะน าปรึกษาแก่
ลูกค้า  ในการโฆษณ าและ
ประชาสมัพนัธ์ ท่ีเหมาะสมกบั
ธุรกิจของลูกคา้ 

49 
(54.44) 

30 
(33.33) 

11 
(12.22) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.42 
(มาก) 

3 

6.มีการโฆษณาของผา่นส่ือ
ต่างๆท่ีหลากหลาย เช่น  วทิย ุ 
หนงัสือพิมพ ์ป้ายกลางแจง้ 
เป็นตน้ 

23 
(25.56) 

45 
(50.00) 

17 
(18.89) 

2 
(2.22) 

3 
(3.33) 

3.92 
(มาก) 

8 

7.มีการแจง้ข่าวสารโปรโมชัน่
ต่างๆ ผ่านส่ือทางตรงถึงลูกคา้
แต่ ล ะราย   อ าทิ เช่น  อี เม ล ์
โทรศพัท ์จดหมาย เป็นตน้ 

27 
(30.0) 

45 
(50.00) 

18 
(20.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.10 
(มาก) 

6 
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ตารางที่ 4.16 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด ของการตลาดบริการของ บริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ากดั 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

8.การมีเครือข่ายและ 
ความสมัพนัธ์อนัดีกบั
ลูกคา้เป้าหมาย 

26 
(28.89) 

45 
(50.00) 

19 
(21.11) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.08 
(มาก) 

7 

9.มีเวบ็ไซตแ์นะน า  
บริษทัฯ รวมถึงแสดง
รายละเอียดบริการท่ีมี 

47 
(52.22) 

33 
(36.67) 

10 
(11.11) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.41 
(มาก) 

4 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

4.30 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 4.16 พบว่าลูกค้าของบริษัทพึงพอใจต่อปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด

โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.30) โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริม
การตลาด ท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ได้แก่ มีรายการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ เช่น การลดราคา  หรือ
การแถมป้ายขนาดเล็กเม่ือสั่งท าในปริมาณท่ีก าหนด (ค่าเฉล่ีย 4.60)  

ปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เรียง
ตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ โฆษณาของบริษทัมีความน่าสนใจและน่าเช่ือถือจึงท าให้ลูกคา้เลือกใชบ้ริการ 
(ค่าเฉล่ีย 4.47) รองลงมาคือ การให้ค  าแนะน าปรึกษาแก่ลูกคา้ ในการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ ท่ี
เหมาะสมกบัธุรกิจของลูกคา้  (ค่าเฉล่ีย 4.42) มีการประชาสัมพนัธ์ผลงานท่ีผา่นมาให้ลูกคา้เกิดความ
มัน่ใจและมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ และมีเวบ็ไซตแ์นะน าบริษทัฯ รวมถึงแสดงรายละเอียดบริการท่ีมี 
ค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.41) มีการเผยแพร่ผา่นส่ือต่างๆเพื่อให้ลูกคา้เห็นคุณภาพงาน การจดังานท่ีได้
มาตรฐานและน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.29) มีการแจง้ข่าวสารโปรโมชัน่ต่างๆ ผา่นส่ือทางตรงถึงลูกคา้แต่
ละราย  อาทิเช่น อีเมล์ โทรศพัท ์จดหมาย เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.10) การมีเครือข่ายและความสัมพนัธ์อนั
ดีกบัลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.08) และมีการโฆษณาของผ่านส่ือต่างๆท่ีหลากหลาย เช่น  วิทยุ  หนงัสือพิมพ ์
ป้ายกลางแจง้ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.92) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.17 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจของปัจจัยด้านบุคลากรของ
การตลาดบริการของ บริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ากดั 

ด้านบุคลากร 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.พนกังานมีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคใ์นการผลิตงาน
และใหบ้ริการไดเ้ป็นอยา่งดี 

57 
(63.33) 

26 
(28.89) 

7 
(7.78) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4 

2.พนกังานพดูจาสุภาพ 
เรียบร้อย มารยาทดี 

42 
(46.67) 

38 
(42.22) 

10 
(11.11) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.36 
(มาก) 

6 

3.พนักงานมีบุค ลิกความ
น่าเช่ือถือ อ่อนนอ้ม 

21 
(23.33) 

54 
(60.00) 

15 
(16.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.07 
(มาก) 

7 

4.พนกังานมีความกระตือ 
รือร้นในการใหบ้ริการ 

66 
(73.33) 

23 
(25.56) 

1 
(1.11) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.72 
(มากท่ีสุด) 

1 

5.พนกังานมีการติดต่อลูกคา้
อย่างต่อเน่ืองพร้อมทั้ งดูแล
เอาใจใส่ลูกคา้เป็นอยา่งดี 

34 
(37.80) 

40 
(44.40) 

14 
(15.60) 

2 
(2.22) 

0 
(0.00) 

4.16 
(มาก) 

5 

6.พนกังานเสนอขายสามารถ
ตอบค าถามได้อย่างชัดเจน
และให้บ ริก ารได้อย่าง มี
คุณภาพ 

60 
(66.67) 

28 
(31.11) 

2 
(2.22) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

2 

7.พนกังานท่ีบริษทัฯมีฝ่าย
การตลาด ประชาสมัพนัธ์ 
และเจา้หนา้ท่ีติดต่อลูกคา้ 

62 
(68.89) 

19 
(21.11) 

9 
(10.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

3 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

4.44 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ลูกคา้ของบริษทัพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นบุคลากรโดยรวมในระดบั

มาก (ค่าเฉล่ีย 4.44) โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยดา้นบุคลากร ท่ีอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด เรียงตามล าดับค่าเฉล่ีย ได้แก่ พนักงานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ(ค่าเฉล่ีย 4.72)  
รองลงมาคือ พนักงานเสนอขายสามารถตอบค าถามได้อย่างชดัเจนและให้บริการไดอ้ย่างมีคุณภาพ 
(ค่าเฉล่ีย 4.64) พนกังานท่ีบริษทัฯมีฝ่ายการตลาด ประชาสัมพนัธ์ และเจา้หนา้ท่ีติดต่อลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 
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4.59) และ พนกังานมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการผลิตงานและให้บริการได้เป็นอย่างดี (ค่าเฉล่ีย 
4.56)ตามล าดบั 

ปัจจยัยอ่ยดา้นบุคลากร ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย 
ได้แก่ พนักงานพูดจาสุภาพ เรียบร้อย มารยาทดี  (ค่าเฉล่ีย 4.36) รองลงมาคือ พนักงานมีการติดต่อ
ลูกคา้อยา่งต่อเน่ืองพร้อมทั้งดูแลเอาใจใส่ลูกคา้เป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 4.16) และ พนกังานมีบุคลิกความ
น่าเช่ือถือ อ่อนนอ้ม (ค่าเฉล่ีย 4.07) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.18 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของปัจจยัด้านส่ิงน าเสนอทาง
กายภาพ ของการตลาดบริการของ บริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ากดั 

ด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพ 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.มีการจดัตกแต่งสถานท่ี
ภายในบริษทัฯสวยงาม  มี
เอกลกัษณ์ น่าเช่ือถือ 

28 
(31.11) 

46 
(51.11) 

16 
(17.78) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.13 
(มาก) 

3 

2.มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการ
ใหบ้ริการท่ีทนัสมยั 

31 
(34.44) 

37 
(41.11) 

22 
(24.44) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.10 
(มาก) 

4 

3.มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการ
ให้บริการท่ีครบวงจร  อาทิ 
ห้องบันทึกเสียง  สตู ดิโอ
ส าห รับ ถ่ายท า  และผ ลิต
รายการเป็นตน้ 

40 
(44.44) 

41 
(45.56) 

9 
(10.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.34 
(มาก) 

1 

4.สถานท่ีจอดรถกวา้งขวาง 
เพียงพอ 

29 
(32.22) 

45 
(50.00) 

16 
(17.78) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.14 
(มาก) 

2 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

4.17 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 4.18 พบว่าลูกคา้ของบริษทัพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ

โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.17) โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นส่ิงน าเสนอ
ทางกายภาพ ท่ีอยู่ในระดบัมาก เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการให้บริการท่ี
ครบวงจร อาทิ ห้องบันทึกเสียง  สตูดิโอส าหรับถ่ายท า และผลิตรายการเป็นต้น (ค่าเฉล่ีย 4.34) 
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รองลงมาคือ สถานท่ีจอดรถกวา้งขวาง เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.14) มีการจดัตกแต่งสถานท่ีภายในบริษทัฯ
สวยงาม  มีเอกลกัษณ์ น่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.13)  และ มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการให้บริการท่ีทนัสมยั 
(ค่าเฉล่ีย 4.10) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.19 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจของปัจจยัด้านกระบวนการ
ใหบ้ริการ ของการตลาดบริการของ บริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ากดั 

ด้านกระบวนการให้บริการ 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.มีขั้นตอนการน าเสนอ
ผลงานใหอ้งคก์รอยา่งเป็น
ระบบ มีมาตรฐาน 

35 
(38.89) 

46 
(51.11) 

9 
(10.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.29 
(มาก) 

9 

2.การส่งมอบงานท่ีได้
คุณภาพทนัตามเวลาท่ี
ก าหนด 

59 
(65.56) 

22 
(24.44) 

9 
(10.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4 

3.มีการประเมินผลการจดั
งานและสรุปข่าวสาร
ทั้งหมดใหแ้ก่ลูกคา้เม่ือ
ด าเนินงานเสร็จส้ิน 

41 
(45.56) 

45 
(50.00) 

4 
(4.44) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.41 
(มาก) 

8 

4.มีการบริการหลงัการ
ขายท่ีดี 

56 
(62.22) 

24 
(26.67) 

10 
(11.11) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

3 

5.มีกระบวนการควบคุม
คุณภาพการใหบ้ริการ 

42 
(46.67) 

44 
(48.89) 

4 
(4.44) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.42 
(มาก) 

6 

6.มีกระบวนการแกไ้ข
ปัญหาใหลู้กคา้ไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง ตรงประเด็น 

70 
(77.78) 

20 
(22.22) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.78 
(มากท่ีสุด) 

1 

7.มีกระบวนการแกไ้ข
ปัญหาใหลู้กคา้ไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

66 
(73.33) 

21 
(23.33) 

3 
(3.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

2 

8.การรับช าระเงินท่ี
รวดเร็วไม่ตอ้งรอนาน 

50 
(55.56) 

31 
(34.44) 

9 
10.00 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.46 
(มาก) 

5 

9.มีการจดัท าสญัญาจา้ง
อยา่งชดัเจน 

41 
(45.56) 

43 
(47.78) 

6 
(6.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.39 
(มาก) 

7 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

4.50 
(มากทีสุ่ด) 
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จากตารางท่ี 4.19 พบว่าลูกคา้ของบริษทัพึงพอใจต่อปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ
โดยรวมในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.50) โดยมีค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจต่อปัจจัยย่อยด้าน
กระบวนการให้บริการ ท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย ได้แก่ มีกระบวนการแก้ไข
ปัญหาให้ลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ตรงประเด็น  (ค่าเฉล่ีย 4.78) รองลงมาคือ มีกระบวนการแกไ้ขปัญหา
ให้ลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.70) การส่งมอบงานท่ีไดคุ้ณภาพทนัตามเวลาท่ีก าหนด (ค่าเฉล่ีย 
4.56) และ มีการบริการหลงัการขายท่ีดี (ค่าเฉล่ีย 4.51) ตามล าดบั 

ปัจจยัย่อยด้านกระบวนการให้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เรียง
ตามล าดับค่าเฉล่ีย ได้แก่ การรับช าระเงินท่ีรวดเร็วไม่ต้องรอนาน (ค่าเฉล่ีย 4.46) รองลงมาคือ มี
กระบวนการควบคุมคุณภาพการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.42) มีการประเมินผลการจดังานและสรุป
ข่าวสารทั้งหมดให้แก่ลูกคา้เม่ือด าเนินงานเสร็จส้ิน (ค่าเฉล่ีย 4.41) มีการจดัท าสัญญาจา้งอยา่งชดัเจน 
(ค่าเฉล่ีย 4.39) และมีขั้นตอนการน าเสนอผลงานให้องคก์รอยา่งเป็นระบบ มีมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 4.29) 
ตามล าดบั 
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จากการศึกษาความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ บริษทั สีสันเอเจนซ่ี 
จ  ากดั นั้นผูศึ้กษาไดท้  าการวิเคราะห์ตารางไขว ้(Cross-tabulation) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่าง      2 
ตวัแปร คือ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ และ งบประมาณต่อปี เพื่อจะไดท้ราบถึงความพึงพอใจ
ของลูกคา้รายใหญ่ และ รายย่อยวา่มีความพึงพอใจแตกต่างกนัอย่างไร ดงัแสดงรายละเอียดในส่วนท่ี 
4.3 ต่อไปน้ี 

 

4.3 ส่วนที่ 3 : ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ บริษัท สีสันเอเจน
ซ่ี จ ากดั จ าแนกตามงบประมาณต่อปี 
 
ตารางที่ 4.20 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจของปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ของ
การตลาดบริการของ บริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ากดั จ าแนกตามงบประมาณ 

ด้านผลติภณัฑ์ 

งบประมาณต่อปี  

ไม่เกนิ 100,000 บาท 100,001 – 300,000 บาท 

n=40 n=50 
1.ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของบริษทั 4.62 

(มากท่ีสุด) 
4.64 

(มากท่ีสุด) 
2.ความช านาญของทีมงานในการด าเนินงาน 4.58 

(มากท่ีสุด) 
4.70 

(มากท่ีสุด) 
3.รูปแบบ เทคนิค การวางแผนจดังานวธีิการน าเสนอ 
ท่ีน่าสนใจ 

4.38 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.ความแตกต่าง ความแปลกใหม่ในผลงานและ 
บริการท่ีน าเสนอ 

4.35 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

5.คุณภาพของงานท่ีไดรั้บตรงตามท่ีตอ้งการ 4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

6.การออกแบบของส่ือ มีความโดดเด่น สะดุดตา 4.40 
(มาก) 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

7.มีบริการหลากหลายรูปแบบใหลู้กคา้เลือกตาม 
ความพอใจและงบประมาณ 

4.32 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

รวมเฉลีย่ 
4.48 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ลูกคา้ของบริษทัท่ีมีงบประมาณในการใชบ้ริการจากบริษทั สีสัน
เอเจนซ่ี จ  ากัดไม่เกิน 100,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ โดยรวมในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.48)โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียง
ตามล าดับค่าเฉล่ีย ได้แก่ คุณภาพของงานท่ีได้รับตรง ตามท่ีต้องการ(ค่าเฉล่ีย 4.70)  รองลงมาคือ 
ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 4.62) และความช านาญของทีมงานในการด าเนินงาน 
(ค่าเฉล่ีย 4.54) ตามล าดบั 

ลูกคา้ของบริษทัท่ีมีงบประมาณในการใช้บริการจากบริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ากดัไม่เกิน 
100,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ ท่ีอยู่ในระดบัมาก เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย 
ไดแ้ก่ การออกแบบของส่ือ มีความโดดเด่น สะดุดตา (ค่าเฉล่ีย 4.40) รองลงมาคือ รูปแบบ เทคนิค การ
วางแผนจดังานวธีิการน าเสนอท่ีน่าสนใจ(ค่าเฉล่ีย 4.38) ความแตกต่าง ความแปลกใหม่ในผลงานและ
บริการท่ีน าเสนอ (ค่าเฉล่ีย 4.35) และมีบริการหลากหลายรูปแบบให้ลูกคา้เลือกตามความพอใจและ
งบประมาณ (ค่าเฉล่ีย 4.32) ตามล าดบั 

ลูกคา้ของบริษทัท่ีมีงบประมาณในการใชบ้ริการจากบริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ากดั100,001 – 
300,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ โดยรวมในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.47)โดยมี
ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย 
ไดแ้ก่ ความช านาญของทีมงานในการด าเนินงาน  (ค่าเฉล่ีย 4.70) รองลงมาคือการออกแบบของส่ือ 
มีความโดดเด่น สะดุดตา (ค่าเฉล่ีย 4.66) ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 4.64) และ
คุณภาพของงานท่ีไดรั้บตรงตามท่ีตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.56) ตามล าดบั 

ลูกคา้ของบริษทัท่ีมีงบประมาณในการใชบ้ริการจากบริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ากดั100,001 – 
300,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ ท่ีอยู่ในระดบัมาก เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย 
ไดแ้ก่รูปแบบ เทคนิค การวางแผนจดังานวิธีการน าเสนอท่ีน่าสนใจ  (ค่าเฉล่ีย 4.36) รองลงมาคือความ
แตกต่าง ความแปลกใหม่ในผลงานและบริการท่ีน าเสนอ (ค่าเฉล่ีย 4.18) และมีบริการหลากหลาย
รูปแบบใหลู้กคา้เลือกตาม ความพอใจและงบประมาณ (ค่าเฉล่ีย 4.16) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.21 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของปัจจยัดา้นราคาของการตลาด
บริการของ บริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ากดั จ าแนกตามงบประมาณต่อปี 

ด้านราคา 

งบประมาณต่อปี 

ไม่เกนิ 100,000 บาท 100,001 – 300,000 บาท 

n=40 n=50 

1.ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของงาน 
4.58 

(มากท่ีสุด) 
4.56 

(มากท่ีสุด) 

2.มีการแจง้ หรือจดัท าใบเสนอราคาล่วงหนา้อยา่งชดัเจน 
4.60 

(มากท่ีสุด) 
4.50 

(มากท่ีสุด) 

3.มีเง่ือนไขในการช าระเงินท่ีชดัเจน เหมาะสม 
4.48 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.สามารถต่อรองราคาได ้
4.22 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

5.เงินมดัจ าการด าเนินงานมีสดัส่วนท่ีเหมาะสม 
4.10 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

6.สามารถช าระเงินแบบผอ่นช าระตามงวดท่ีเหมาะสม 
4.02 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

7.การใหส่้วนลดเงินสด 
3.95 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

รวมเฉลีย่ 
4.28 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ลูกคา้ของบริษทัท่ีมีงบประมาณในการใชบ้ริการจากบริษทั สีสัน

เอเจนซ่ี จ  ากดัไม่เกิน 100,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นราคาโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
4.28)โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยด้านราคา อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เรียงตามล าดบั
ค่าเฉล่ีย ได้แก่ มีการแจง้ หรือจดัท าใบเสนอราคาล่วงหน้าอย่างชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 4.60) รองลงมาคือ
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของงาน (ค่าเฉล่ีย 4.58) ตามล าดบั 

ลูกคา้ของบริษทัท่ีมีงบประมาณในการใช้บริการจากบริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ากดัไม่เกิน 
100,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคา  ท่ีอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ 
มีเง่ือนไขในการช าระเงินท่ีชัดเจน เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.48) รองลงมาคือ สามารถต่อรองราคาได ้
(ค่าเฉล่ีย 4.22) เงินมดัจ าการด าเนินงานมีสัดส่วนท่ีเหมาะสม  (ค่าเฉล่ีย 4.10) สามารถช าระเงินแบบ
ผอ่นช าระตามงวดท่ีเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.02) และการใหส่้วนลดเงินสด (ค่าเฉล่ีย 3.95) ตามล าดบั 
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ลูกคา้ของบริษทัท่ีมีงบประมาณในการใชบ้ริการจากบริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ากดั100,001 – 
300,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัด้านราคาโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.15)โดยมีค่าเฉล่ีย
ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ ราคา
เหมาะสมกบัคุณภาพของงาน (ค่าเฉล่ีย 4.56) รองลงมาคือมีการแจง้ หรือจดัท าใบเสนอราคาล่วงหน้า
อยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.50) ตามล าดบั 

ลูกคา้ของบริษทัท่ีมีงบประมาณในการใชบ้ริการจากบริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ากดั100,001 – 
300,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ท่ีอยู่ในระดบัมาก เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่
การให้ส่วนลดเงินสด (ค่าเฉล่ีย 4.18) รองลงมาคือ มีเง่ือนไขในการช าระเงินท่ีชัดเจน เหมาะสม 
(ค่าเฉล่ีย 4.08) สามารถต่อรองราคาได้ (ค่าเฉล่ีย 4.04) สามารถช าระเงินแบบผ่อนช าระตามงวดท่ี
เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.90) และเงินมดัจ าการด าเนินงานมีสัดส่วนท่ีเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.76) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.22 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ของ
การตลาดบริการของ บริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ากดั จ าแนกตามงบประมาณต่อปี 

ด้านการจดัจ าหน่าย 

งบประมาณต่อปี 

ไม่เกนิ 100,000 บาท 100,001 – 300,000 บาท 

n=40 n=50 

1.ท าเลท่ีตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน เขา้ถึงง่าย ติดต่อไดส้ะดวก 4.00 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

2.ความหลากหลายของช่องทางในการติดต่อบริษทัฯ เช่น 
โทรศพัท ์Email Face Book เป็นตน้ 

3.87 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3. ความสะดวกในการติดต่อทางโทรศพัท ์ 4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.48 
(มาก) 

4. ความสะดวกในการติดต่อทางอีเมล ์(Email) 3.92 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

5.สามารถช าระเงินไดห้ลากหลายวธีิ เช่น บตัรเครดิต เช็ค  
เงินสด เป็นตน้ 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

รวมเฉลีย่ 
4.12 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ลูกคา้ของบริษทัท่ีมีงบประมาณในการใชบ้ริการจากบริษทั สีสัน

เอเจนซ่ี จ  ากดัไม่เกิน 100,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายโดยรวมในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.12)โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่าย ท่ีอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด ไดแ้ก่ ความสะดวกในการติดต่อทางโทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 4.52) 

ลูกคา้ของบริษทัท่ีมีงบประมาณในการใช้บริการจากบริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ากดัไม่เกิน 
100,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยด้านการจดัจ าหน่าย ท่ีอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ
ค่าเฉล่ีย ได้แก่ ท าเลท่ีตั้ งอยู่ในแหล่งชุมชน เข้าถึงง่าย ติดต่อได้สะดวกและสามารถช าระเงินได้
หลากหลายวิธี เช่น บตัรเครดิต เช็ค  เงินสด เป็นตน้ ค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.00) รองลงมาคือ ความ
สะดวกในการติดต่อทางอีเมล์ (Email)  (ค่าเฉล่ีย 3.92) และความหลากหลายของช่องทางในการติดต่อ
บริษทัฯ เช่น โทรศพัท ์Email Face Book เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.87) ตามล าดบั 

 ลูกคา้ของบริษทัท่ีมีงบประมาณในการใชบ้ริการจากบริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ากดั100,001 – 
300,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.22)โดยมี
ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย 
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ได้แก่ ความสะดวกในการติดต่อทางโทรศพัท์  (ค่าเฉล่ีย 4.48) รองลงมาคือ ท าเลท่ีตั้งอยู่ในแหล่ง
ชุมชน เข้าถึงง่าย ติดต่อได้สะดวก และความหลากหลายของช่องทางในการติดต่อบริษัทฯ เช่น 
โทรศพัท ์Email Face Book เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.08) สามารถช าระเงินไดห้ลากหลายวิธี เช่น บตัรเครดิต 
เช็ค  เงินสด เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.00) และความสะดวกในการติดต่อทางอีเมล์ (Email) (ค่าเฉล่ีย 3.96) 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.23 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจของปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด ของการตลาดบริการของ บริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ากดั จ าแนกตามงบประมาณต่อปี 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

งบประมาณต่อปี 

ไม่เกนิ 100,000 บาท 100,001 – 300,000 บาท 

n=40 n=50 

1.มีรายการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ เช่น การลดราคา  
หรือการแถมป้ายขนาดเลก็เม่ือสัง่ท าในปริมาณท่ีก าหนด  

4.62 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

2.มีการเผยแพร่ผ่านส่ือต่างๆเพ่ือให้ลูกคา้เห็นคุณภาพงาน 
การจดังานท่ีไดม้าตรฐานและน่าเช่ือถือ 

4.25 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

3.มีการประชาสัมพนัธ์ผลงานท่ีผ่านมาให้ลูกคา้เกิดความ
มัน่ใจและมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ 

4.42 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.โฆษณาของบริษทัมีความน่าสนใจและน่าเช่ือถือจึงท า
ใหลู้กคา้เลือกใชบ้ริการ 

4.48 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

5.การให้ค  าแนะน าปรึกษาแก่ลูกคา้ ในการโฆษณาและ
ประชาสมัพนัธ์ ท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจของลูกคา้ 

4.40 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

6.มีการโฆษณาของผา่นส่ือต่างๆท่ีหลากหลาย เช่น  วทิย ุ 
หนงัสือพิมพ ์ป้ายกลางแจง้ เป็นตน้ 

3.90 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

7.มีการแจ้งข่าวสารโปรโมชั่นต่างๆ ผ่านส่ือทางตรงถึง
ลูกคา้แต่ละราย  อาทิเช่น อีเมล ์โทรศพัท ์จดหมาย เป็นตน้ 

4.15 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

8.การมีเครือข่ายและความสมัพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ 
เป้าหมาย 

4.15 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

9.มีเวบ็ไซตแ์นะน าบริษทัฯ รวมถึงแสดงรายละเอียด
บริการท่ีมี 

4.30 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

รวมเฉลีย่ 
4.30 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ลูกคา้ของบริษทัท่ีมีงบประมาณในการใชบ้ริการจากบริษทั สีสัน

เอเจนซ่ี จ  ากดัไม่เกิน 100,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.30)โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด ได้แก่ มีรายการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ เช่น การลดราคา  หรือการแถมป้าย
ขนาดเล็กเม่ือสั่งท าในปริมาณท่ีก าหนด (ค่าเฉล่ีย 4.62) 
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ลูกคา้ของบริษทัท่ีมีงบประมาณในการใช้บริการจากบริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ากดัไม่เกิน 
100,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบั
ค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ โฆษณาของบริษทัมีความน่าสนใจและน่าเช่ือถือจึงท าให้ลูกคา้เลือกใชบ้ริการ(ค่าเฉล่ีย 
4.48) รองลงมาคือมีการประชาสัมพนัธ์ผลงานท่ีผ่านมาให้ลูกค้าเกิดความมั่นใจและมีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการ(ค่าเฉล่ีย 4.42) การให้ค  าแนะน าปรึกษาแก่ลูกคา้ ในการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ ท่ี
เหมาะสมกบัธุรกิจของลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.40) มีเวบ็ไซตแ์นะน าบริษทัฯ รวมถึงแสดงรายละเอียดบริการ
ท่ีมี (ค่าเฉล่ีย 4.30) มีการเผยแพร่ผา่นส่ือต่างๆเพื่อให้ลูกคา้เห็นคุณภาพงาน การจดังานท่ีไดม้าตรฐาน
และน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.25) มีการแจง้ข่าวสารโปรโมชั่นต่างๆ ผ่านส่ือทางตรงถึงลูกคา้แต่ละราย  
อาทิเช่น อีเมล์ โทรศพัท์ จดหมาย เป็นตน้ และการมีเครือข่ายและความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ มีค่า
เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.15) และมีการโฆษณาของผา่นส่ือต่างๆท่ีหลากหลาย เช่น  วิทยุ  หนงัสือพิมพ ์ป้าย
กลางแจง้ เป็นตน้(ค่าเฉล่ีย 3.90) ตามล าดบั 

ลูกคา้ของบริษทัท่ีมีงบประมาณในการใชบ้ริการจากบริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ากดั100,001 – 
300,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.30)
โดยมีค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริมการตลาด ท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย ได้แก่ มีรายการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ เช่น การลดราคา  หรือการแถมป้าย
ขนาดเล็กเม่ือสั่งท าในปริมาณท่ีก าหนด (ค่าเฉล่ีย 4.58) และมีเวบ็ไซต์แนะน าบริษทัฯ รวมถึงแสดง
รายละเอียดบริการท่ีมี (ค่าเฉล่ีย 4.30) 

ลูกคา้ของบริษทัท่ีมีงบประมาณในการใชบ้ริการจากบริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ากดั100,001 – 
300,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบั
ค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่โฆษณาของบริษทัมีความน่าสนใจและน่าเช่ือถือจึงท าให้ลูกคา้เลือกใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 
4.46) รองลงมาคือการใหค้  าแนะน าปรึกษาแก่ลูกคา้ ในการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ ท่ีเหมาะสมกบั
ธุรกิจของลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.44) มีการประชาสัมพนัธ์ผลงานท่ีผา่นมาให้ลูกคา้เกิดความมัน่ใจและมีผล
ต่อการเลือกใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.40) มีการเผยแพร่ผา่นส่ือต่างๆเพื่อให้ลูกคา้เห็นคุณภาพงาน การจดั
งานท่ีไดม้าตรฐานและน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.32) มีการแจง้ข่าวสารโปรโมชัน่ต่างๆ ผา่นส่ือทางตรงถึง
ลูกค้าแต่ละราย  อาทิเช่น อีเมล์ โทรศัพท์ จดหมาย เป็นต้น  (ค่าเฉล่ีย 4.06) การมีเครือข่ายและ
ความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.02) และมีการโฆษณาของผา่นส่ือต่างๆท่ีหลากหลาย เช่น  วทิย ุ 
หนงัสือพิมพ ์ป้ายกลางแจง้ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.94) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.24 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจของปัจจยัด้านบุคลากร ของ
การตลาดบริการของ บริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ากดั จ าแนกตามงบประมาณต่อปี 

ด้านบุคลากร 

งบประมาณต่อปี 

ไม่เกนิ 100,000 บาท 100,001 – 300,000 บาท 

n=40 n=50 

1.พนกังานมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการผลิตงานและ
ใหบ้ริการไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.43 
(มาก) 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

2.พนกังานพดูจาสุภาพ เรียบร้อย มารยาทดี 
4.38 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

3.พนกังานมีบุคลิกความน่าเช่ือถือ อ่อนนอ้ม 
4.08 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.พนกังานมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 
4.68 

(มากท่ีสุด) 
4.76 

(มากท่ีสุด) 

5.พนกังานมีการติดต่อลูกคา้อยา่งต่อเน่ืองพร้อมทั้งดูแล
เอาใจใส่ลูกคา้เป็นอยา่งดี 

4.27 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

6.พนกังานเสนอขายสามารถตอบค าถามไดอ้ยา่งชดัเจน
และใหบ้ริการไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

7.พนกังานท่ีบริษทัฯมีฝ่ายการตลาด ประชาสมัพนัธ์ และ
เจา้หนา้ท่ีติดต่อลูกคา้ 

4.48 
(มาก) 

4.68 
(มากท่ีสุด) 

รวมเฉลีย่ 
4.42 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ลูกคา้ของบริษทัท่ีมีงบประมาณในการใชบ้ริการจากบริษทั สีสัน

เอเจนซ่ี จ  ากัดไม่เกิน 100,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัด้านบุคลากร โดยรวมในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.42)โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยด้านบุคลากร ท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ พนกังานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.68) รองลงมา
คือพนักงานเสนอขายสามารถตอบค าถามได้อย่างชัดเจนและให้บริการได้อย่างมีคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 
4.62) ตามล าดบั 

ลูกคา้ของบริษทัท่ีมีงบประมาณในการใช้บริการจากบริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ากดัไม่เกิน 
100,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยด้านบุคลากร ท่ีอยู่ในระดบัมาก เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย 
ได้แก่ พนักงานท่ีบริษทัฯมีฝ่ายการตลาด ประชาสัมพนัธ์ และเจา้หน้าท่ีติดต่อลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.48) 
รองลงมาคือพนกังานมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการผลิตงานและให้บริการไดเ้ป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 
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4.43)พนกังานพูดจาสุภาพ เรียบร้อย มารยาทดี (ค่าเฉล่ีย 4.38) พนกังานมีการติดต่อลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง
พร้อมทั้งดูแลเอาใจใส่ลูกคา้เป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 4.27) และพนกังานมีบุคลิกความน่าเช่ือถือ อ่อนนอ้ม 
(ค่าเฉล่ีย 4.08) ตามล าดบั 

ลูกคา้ของบริษทัท่ีมีงบประมาณในการใชบ้ริการจากบริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ากดั100,001 – 
300,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านบุคลากร โดยรวมในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.46)โดยมี
ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นบุคลากร ท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย 
ไดแ้ก่ พนกังานมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ  (ค่าเฉล่ีย 4.76) รองลงมาคือพนกังานท่ีบริษทัฯมี
ฝ่ายการตลาด ประชาสัมพนัธ์ และเจา้หนา้ท่ีติดต่อลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.68) และพนกังานมีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคใ์นการผลิตงานและให้บริการไดเ้ป็นอยา่งดี และพนกังานเสนอขายสามารถตอบค าถามได้
อย่างชัดเจนและให้บริการได้อย่างมีคุณภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากัน มีค่าเฉล่ียเท่ากัน (ค่าเฉล่ีย 4.66) 
ตามล าดบั 

ลูกคา้ของบริษทัท่ีมีงบประมาณในการใชบ้ริการจากบริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ากดั100,001 – 
300,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยด้านบุคลากร ท่ีอยู่ในระดบัมาก เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย 
ไดแ้ก่ พนักงานพูดจาสุภาพ เรียบร้อย มารยาทดี (ค่าเฉล่ีย 4.34) รองลงมาคือพนักงานมีบุคลิกความ
น่าเช่ือถือ อ่อนนอ้ม และพนกังานมีการติดต่อลูกคา้อยา่งต่อเน่ืองพร้อมทั้งดูแลเอาใจใส่ลูกคา้เป็นอยา่ง
ดี มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.06) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.25 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของปัจจยัด้านส่ิงน าเสนอทาง
กายภาพ ของการตลาดบริการของ บริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ากดั จ าแนกตามงบประมาณต่อปี 

ด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพ 

งบประมาณต่อปี 

ไม่เกนิ 100,000 บาท 
100,001 – 300,000 

บาท 

n=40 n=50 

1.มีการจดัตกแต่งสถานท่ีภายในบริษทัฯสวยงาม  มี
เอกลกัษณ์ น่าเช่ือถือ 

4.07 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

2.มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการใหบ้ริการท่ีทนัสมยั 
4.02 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการใหบ้ริการท่ีครบวงจร อาทิ 
หอ้งบนัทึกเสียง  สตูดิโอส าหรับถ่ายท า และผลิตรายการ
เป็นตน้ 

4.32 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.สถานท่ีจอดรถกวา้งขวาง เพียงพอ 
4.05 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

รวมเฉลีย่ 
4.12 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ลูกคา้ของบริษทัท่ีมีงบประมาณในการใชบ้ริการจากบริษทั สีสัน

เอเจนซ่ี จ  ากดัไม่เกิน 100,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพโดยรวมใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.12)โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ 
อยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการให้บริการท่ีครบวงจร อาทิ 
ห้องบนัทึกเสียง  สตูดิโอส าหรับถ่ายท า และผลิตรายการเป็นตน้(ค่าเฉล่ีย 4.32) รองลงมาคือมีการจดั
ตกแต่งสถานท่ีภายในบริษทัฯสวยงาม  มีเอกลกัษณ์ น่าเช่ือถือ(ค่าเฉล่ีย 4.07) สถานท่ีจอดรถกวา้งขวาง 
เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.05) และมีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการใหบ้ริการท่ีทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 4.02) ตามล าดบั 

ลูกคา้ของบริษทัท่ีมีงบประมาณในการใชบ้ริการจากบริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ากดั100,001 – 
300,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
4.23)โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพท่ีอยู่ในระดบัมาก 
เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการให้บริการท่ีครบวงจร อาทิ ห้องบนัทึกเสียง  
สตูดิโอส าหรับถ่ายท า และผลิตรายการเป็นตน้  (ค่าเฉล่ีย 4.36) รองลงมาคือสถานท่ีจอดรถกวา้งขวาง 
เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.22) มีการจัดตกแต่งสถานท่ีภายในบริษัทฯสวยงาม  มีเอกลักษณ์ น่าเช่ือถือ 
(ค่าเฉล่ีย 4.18) และมีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการใหบ้ริการท่ีทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 4.16) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.26 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจของปัจจยัด้านกระบวนการ
ใหบ้ริการ ของการตลาดบริการของ บริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ากดั จ าแนกตามงบประมาณต่อปี 

ด้านกระบวนการให้บริการ 

งบประมาณต่อปี 

ไม่เกนิ 100,000 บาท 100,001 – 300,000 บาท 

n=40 n=50 

1.มีขั้นตอนการน าเสนอผลงานใหอ้งคก์รอยา่งเป็นระบบ 
มีมาตรฐาน 

4.17 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

2.การส่งมอบงานท่ีไดคุ้ณภาพทนัตามเวลาท่ีก าหนด 
4.45 
(มาก) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

3.มีการประเมินผลการจดังานและสรุปข่าวสารทั้งหมด
ใหแ้ก่ลูกคา้เม่ือด าเนินงานเสร็จส้ิน 

4.40 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.มีการบริการหลงัการขายท่ีดี 
4.45 
(มาก) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

5.มีกระบวนการควบคุมคุณภาพการใหบ้ริการ 
4.37 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

6.มีกระบวนการแกไ้ขปัญหาใหลู้กคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
ตรงประเด็น 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

4.76 
(มากท่ีสุด) 

7.มีกระบวนการแกไ้ขปัญหาใหลู้กคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
4.68 

(มากท่ีสุด) 
4.72 

(มากท่ีสุด) 

8.การรับช าระเงินท่ีรวดเร็วไม่ตอ้งรอนาน 
4.50 

(มากท่ีสุด) 
4.42 
(มาก) 

9.มีการจดัท าสญัญาจา้งอยา่งชดัเจน 
4.45 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

รวมเฉลีย่ 
4.47 
(มาก) 

4.52 
(มากทีสุ่ด) 

 
จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ลูกคา้ของบริษทัท่ีมีงบประมาณในการใชบ้ริการจากบริษทั สีสัน

เอเจนซ่ี จ  ากดัไม่เกิน 100,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการโดยรวมใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.47)โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการให้บริการอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ มีกระบวนการแกไ้ขปัญหาให้ลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
ตรงประเด็น (ค่าเฉล่ีย 4.80) รองลงมาคือมีกระบวนการแกไ้ขปัญหาให้ลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 
4.68) การรับช าระเงินท่ีรวดเร็วไม่ตอ้งรอนาน (ค่าเฉล่ีย 4.50) ตามล าดบั 
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ลูกคา้ของบริษทัท่ีมีงบประมาณในการใช้บริการจากบริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ากดัไม่เกิน 
100,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจัยย่อยด้านกระบวนการให้บริการ ท่ีอยู่ในระดับมาก เรียง
ตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ การส่งมอบงานท่ีไดคุ้ณภาพทนัตามเวลาท่ีก าหนด และมีการบริการหลงัการ
ขายท่ีดี และมีการจดัท าสัญญาจา้งอยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากนั(ค่าเฉล่ีย 4.45) มีการประเมินผลการจดั
งานและสรุปข่าวสารทั้งหมดให้แก่ลูกคา้เม่ือด าเนินงานเสร็จส้ิน (ค่าเฉล่ีย 4.40) มีกระบวนการควบคุม
คุณภาพการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.37) และมีขั้นตอนการน าเสนอผลงานให้องค์กรอย่างเป็นระบบ มี
มาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 4.17) ตามล าดบั 

ลูกคา้ของบริษทัท่ีมีงบประมาณในการใชบ้ริการจากบริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ากดั100,001 – 
300,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 
4.52)โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการให้บริการท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ มีกระบวนการแกไ้ขปัญหาใหลู้กคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ตรงประเด็น (ค่าเฉล่ีย
4.76) รองลงมาคือมีกระบวนการแกไ้ขปัญหาให้ลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.72) การส่งมอบงาน
ท่ีได้คุณภาพทนัตามเวลาท่ีก าหนด (ค่าเฉล่ีย 4.64) และมีการบริการหลงัการขายท่ีดี (ค่าเฉล่ีย 4.56) 
ตามล าดบั 

ลูกคา้ของบริษทัท่ีมีงบประมาณในการใชบ้ริการจากบริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ากดั100,001 – 
300,000 บาท มีความพึงพอใจต่อปัจจัยย่อยด้านกระบวนการให้บริการ ท่ีอยู่ในระดับมาก เรียง
ตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่มีกระบวนการควบคุมคุณภาพการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.46) รองลงมาคือ มี
การประเมินผลการจดังานและสรุปข่าวสารทั้งหมดให้แก่ลูกคา้เม่ือด าเนินงานเสร็จส้ิน และ การรับ
ช าระเงินท่ีรวดเร็วไม่ตอ้งรอนาน มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.42) มีขั้นตอนการน าเสนอผลงานให้
องค์กรอย่างเป็นระบบ มีมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 4.38) และมีการจดัท าสัญญาจา้งอย่างชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 
4.34) ตามล าดบั 

จากการศึกษาความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ บริษทั สีสันเอเจนซ่ี 
จ  ากดั นั้นผูศึ้กษาไดท้  าการวิเคราะห์ตารางไขว ้(Cross-tabulation) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่าง      2 
ตวัแปร คือ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ และ การใช้บริการต่อปี เพื่อจะได้ทราบถึงความพึง
พอใจของลูกคา้จ าแนกตามความถ่ี วา่ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 1 คร้ังต่อปี กบั ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 2 คร้ังข้ึน
ไป มีความพึงพอใจแตกต่างกนัอย่างไรโดยทางผูศึ้กษาได้ท าการรวมกลุ่มของลูกคา้ท่ีมาใช้บริการ
มากกว่า 4 คร้ังน ามารวมกับ 2-4 คร้ังเน่ืองจากจ านวนผูใ้ช้บริการมากกว่า 4 คร้ังมีน้อยเกินไปไม่
สามารถแปลผลทางสถิติใหมี้ความน่าเช่ือถือได ้ซ่ึงจะแสดงรายละเอียดในส่วนท่ี 4.4 ต่อไปน้ี 
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4.4 ส่วนที่ 4 : ข้อมูลเกีย่วกับระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ บริษัท สีสันเอเจน
ซ่ี จ ากดั จ าแนกการใช้บริการต่อปี 
 
ตารางที่ 4.27 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจของปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ของ
การตลาดบริการของ บริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ากดั จ าแนกตามการใชบ้ริการต่อปี 
 

ด้านผลติภณัฑ์ 

การใช้บริการต่อปี 

1 คร้ัง 2 คร้ังขึน้ไป 

n=31 n=59 
1.ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของบริษทั 4.68 

(มากท่ีสุด) 
4.61 

(มากท่ีสุด) 
2.ความช านาญของทีมงานในการด าเนินงาน 4.77 

(มากท่ีสุด) 
4.58 

(มากท่ีสุด) 
3.รูปแบบ เทคนิค การวางแผนจดังานวธีิการน าเสนอ 
ท่ีน่าสนใจ 

4.32 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.ความแตกต่าง ความแปลกใหม่ในผลงานและ 
บริการท่ีน าเสนอ 

4.35 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

5.คุณภาพของงานท่ีไดรั้บตรงตามท่ีตอ้งการ 4.68 
(มากท่ีสุด) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

6.การออกแบบของส่ือ มีความโดดเด่น สะดุดตา 4.45 
(มาก) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

7.มีบริการหลากหลายรูปแบบใหลู้กคา้เลือกตาม 
ความพอใจและงบประมาณ 

4.29 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

รวมเฉลีย่ 
4.51 

(มากทีสุ่ด) 
4.45 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ลูกคา้ของบริษทัใชบ้ริการจากบริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ากดั 1 คร้ังต่อ

ปี มีความพึงพอใจต่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ โดยรวมในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.51)โดยมีค่าเฉล่ีย
ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ 
ความช านาญของทีมงานในการด าเนินงาน (ค่าเฉล่ีย 4.77) รองลงมาคือช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของ
บริษทั  และคุณภาพของงานท่ีไดรั้บตรงตามท่ีตอ้งการมีค่าเฉล่ียเท่ากนั(ค่าเฉล่ีย 4.68) ตามล าดบั 

ลูกคา้ของบริษทัใช้บริการจากบริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ากดั 1 คร้ังต่อปี มีความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ การออกแบบของส่ือ มีความ
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โดดเด่น สะดุดตา (ค่าเฉล่ีย 4.45) รองลงมาคือความแตกต่าง ความแปลกใหม่ในผลงานและบริการท่ี
น าเสนอ(ค่าเฉล่ีย 4.35)รูปแบบ เทคนิค การวางแผนจดังานวิธีการน าเสนอท่ีน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 4.32) มี
บริการหลากหลายรูปแบบใหลู้กคา้เลือกตาม ความพอใจและงบประมาณ (ค่าเฉล่ีย 4.29)ตามล าดบั 

ลูกคา้ของบริษทัใชบ้ริการจากบริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ากดั 2 คร้ังข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.45)โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยั
ยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือ
ของบริษทั  (ค่าเฉล่ีย 4.61) รองลงมาคือ คุณภาพของงานท่ีไดรั้บตรงตามท่ีตอ้งการ และการออกแบบ
ของส่ือ มีความโดดเด่น สะดุดตา มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.59) และความช านาญของทีมงานในการ
ด าเนินงาน (ค่าเฉล่ีย 4.58) ตามล าดบั 

ลูกคา้ของบริษทัใชบ้ริการจากบริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ากดั  2 คร้ังข้ึนไปมีความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ รูปแบบ เทคนิค การวางแผน
จดังานวธีิการน าเสนอท่ีน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 4.39) ความแตกต่าง ความแปลกใหม่ในผลงานและบริการท่ี
น าเสนอ และมีบริการหลากหลายรูปแบบให้ลูกคา้เลือกตาม ความพอใจและงบประมาณ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากนั(ค่าเฉล่ีย 4.20) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.28 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของปัจจยัดา้นราคาของการตลาด
บริการของ บริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ากดั จ าแนกตามการใชบ้ริการต่อปี 

ด้านราคา 

การใช้บริการต่อปี 

1 คร้ัง 2 คร้ังขึน้ไป 

n=31 n=59 

1.ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของงาน 4.42 
(มาก) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

2.มีการแจง้ หรือจดัท าใบเสนอราคาล่วงหนา้อยา่งชดัเจน 4.48 
(มาก) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

3.มีเง่ือนไขในการช าระเงินท่ีชดัเจน เหมาะสม 4.23 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.สามารถต่อรองราคาได ้ 3.97 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

5.เงินมดัจ าการด าเนินงานมีสดัส่วนท่ีเหมาะสม 3.77 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

6.สามารถช าระเงินแบบผอ่นช าระตามงวดท่ีเหมาะสม 3.74 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

7.การใหส่้วนลดเงินสด 4.10 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

รวมเฉลีย่ 
4.10 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ลูกคา้ของบริษทัลูกคา้ของบริษทัใชบ้ริการจากบริษทั สีสันเอเจน

ซ่ี จ  ากดั 1 คร้ังต่อปี  มีความพึงพอใจต่อปัจจยัด้านราคาโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.10) โดยมี
ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคา อยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ มีการ
แจ้ง หรือจดัท าใบเสนอราคาล่วงหน้าอย่างชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 4.48) รองลงมาคือราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของงาน (ค่าเฉล่ีย 4.42)  มีเง่ือนไขในการช าระเงินท่ีชดัเจน เหมาะสม(ค่าเฉล่ีย 4.23) การให้
ส่วนลดเงินสด (ค่าเฉล่ีย 4.10) สามารถต่อรองราคาได้ (ค่าเฉล่ีย 3.97) เงินมดัจ าการด าเนินงานมี
สัดส่วนท่ีเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.77) และสามารถช าระเงินแบบผอ่นช าระตามงวดท่ีเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 
3.74) ตามล าดบั 
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ลูกคา้ของบริษทัใชบ้ริการจากบริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ากดั  2 คร้ังข้ึนไปมีความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัดา้นราคาโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.26)โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อย
ด้านราคา ท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย ได้แก่ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของงาน
(ค่าเฉล่ีย 4.64) รองลงมาคือ มีการแจง้ หรือจดัท าใบเสนอราคาล่วงหน้าอย่างชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 4.58) 
ตามล าดบั 

ลูกคา้ของบริษทัใชบ้ริการจากบริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ากดั  2 คร้ังข้ึนไปมีความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ท่ีอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ มีเง่ือนไขในการช าระเงินท่ีชดัเจน 
เหมาะสม  (ค่าเฉล่ีย 4.27) รองลงมาคือ สามารถต่อรองราคาได ้(ค่าเฉล่ีย 4.20) สามารถช าระเงินแบบ
ผอ่นช าระตามงวดท่ีเหมาะสม และการใหส่้วนลดเงินสด มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.07) และเงินมดัจ า
การด าเนินงานมีสัดส่วนท่ีเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.98) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.29 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ของ
การตลาดบริการของ บริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ากดั จ าแนกตามการใชบ้ริการต่อปี 

ด้านการจดัจ าหน่าย 

การใช้บริการต่อปี 

1 คร้ัง 2 คร้ังขึน้ไป 

n=31 n=59 

1.ท าเลท่ีตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน เขา้ถึงง่าย ติดต่อไดส้ะดวก 
3.84 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

2.ความหลากหลายของช่องทางในการติดต่อบริษทัฯ เช่น 
โทรศพัท ์Email Face Book เป็นตน้ 

3.81 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3. ความสะดวกในการติดต่อทางโทรศพัท ์
4.61 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4. ความสะดวกในการติดต่อทางอีเมล ์(Email) 
3.90 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

5.สามารถช าระเงินไดห้ลากหลายวธีิ เช่น บตัรเครดิต เช็ค  
เงินสด เป็นตน้ 

4.03 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

รวมเฉลีย่ 
4.11 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.29 ลูกคา้ของบริษทัใชบ้ริการจากบริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ากดั 1 คร้ังต่อปี มี

ความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.11)โดยมีค่าเฉล่ียระดบั
ความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยด้านการจดัจ าหน่าย ท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ได้แก่ ความสะดวกในการ
ติดต่อทางโทรศพัท ์(ค่าเฉล่ีย 4.61) 

ลูกคา้ของบริษทัใช้บริการจากบริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ากดั 1 คร้ังต่อปี มีความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัย่อยด้านการจดัจ าหน่าย ท่ีอยู่ในระดบัมาก เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย ได้แก่สามารถช าระเงินได้
หลากหลายวิธี เช่น บตัรเครดิต เช็ค  เงินสด เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.03) รองลงมาคือ ความสะดวกในการ
ติดต่อทางอีเมล์ (Email) (ค่าเฉล่ีย 3.90) ท าเลท่ีตั้ งอยู่ในแหล่งชุมชน เข้าถึงง่าย ติดต่อได้สะดวก 
(ค่าเฉล่ีย 3.84) และความหลากหลายของช่องทางในการติดต่อบริษทัฯ เช่น โทรศพัท์ Email Face 
Book เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.81) ตามล าดบั 

 ลูกคา้ของบริษทัใชบ้ริการจากบริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ากดั  2 คร้ังข้ึนไปมีความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.21)โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อ
ปัจจัยย่อยด้านการจัดจ าหน่ายท่ีอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ความสะดวกในการติดต่อทางโทรศัพท ์
(ค่าเฉล่ีย 4.44) รองลงมา คือ ท าเลท่ีตั้งอยู่ในแหล่งชุมชน เขา้ถึงง่าย ติดต่อไดส้ะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.15) 
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ความหลากหลายของช่องทางในการติดต่อบริษทัฯ เช่น โทรศพัท์ Email Face Book เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 
4.08) สามารถช าระเงินได้หลากหลายวิธี เช่น บตัรเครดิต เช็ค  เงินสด เป็นต้น (ค่าเฉล่ีย 3.98) และ
ความสะดวกในการติดต่อทางอีเมล ์(Email) (ค่าเฉล่ีย 3.97) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.30 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจของปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด ของการตลาดบริการของ บริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ากดั จ าแนกตามการใชบ้ริการต่อปี 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

การใช้บริการต่อปี 

1 คร้ัง 2 คร้ังขึน้ไป 

n=31 n=59 

1.มีรายการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ เช่น การลดราคา  
หรือการแถมป้ายขนาดเลก็เม่ือสัง่ท าในปริมาณท่ีก าหนด  

4.68 
(มากท่ีสุด) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

2.มีการเผยแพร่ผ่านส่ือต่างๆเพ่ือให้ลูกคา้เห็นคุณภาพงาน 
การจดังานท่ีไดม้าตรฐานและน่าเช่ือถือ 

4.35 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.มีการประชาสัมพนัธ์ผลงานท่ีผ่านมาให้ลูกคา้เกิดความ
มัน่ใจและมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.34 
(มาก) 

4.โฆษณาของบริษทัมีความน่าสนใจและน่าเช่ือถือจึงท า
ใหลู้กคา้เลือกใชบ้ริการ 

4.45 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

5.การให้ค  าแนะน าปรึกษาแก่ลูกคา้ ในการโฆษณาและ
ประชาสมัพนัธ์ ท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจของลูกคา้ 

4.45 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

6.มีการโฆษณาของผา่นส่ือต่างๆท่ีหลากหลาย เช่น  วทิย ุ 
หนงัสือพิมพ ์ป้ายกลางแจง้ เป็นตน้ 

4.10 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

7.มีการแจ้งข่าวสารโปรโมชั่นต่างๆ ผ่านส่ือทางตรงถึง
ลูกคา้แต่ละราย  อาทิเช่น อีเมล ์โทรศพัท ์จดหมาย เป็นตน้ 

3.97 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

8.การมีเครือข่ายและความสมัพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ 
เป้าหมาย 

4.03 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

9.มีเวบ็ไซตแ์นะน าบริษทัฯ รวมถึงแสดงรายละเอียด
บริการท่ีมี 

4.39 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

รวมเฉลีย่ 
4.33 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 4.30 พบวา่ลูกคา้ของบริษทัใชบ้ริการจากบริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ากดั 1 คร้ังต่อ
ปี มีความพึงพอใจต่อปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.33)โดยมี
ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ได้แก่ มี
รายการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ เช่น การลดราคา  หรือการแถมป้ายขนาดเล็กเม่ือสั่งท าในปริมาณท่ี
ก าหนด (ค่าเฉล่ีย 4.68) รองลงมาคือ มีการประชาสัมพนัธ์ผลงานท่ีผา่นมาให้ลูกคา้เกิดความมัน่ใจและ
มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.55) ตามล าดบั 
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ลูกคา้ของบริษทัใช้บริการจากบริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ากดั 1 คร้ังต่อปี มีความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ โฆษณาของบริษทัมี
ความน่าสนใจและน่าเช่ือถือจึงท าใหลู้กคา้เลือกใชบ้ริการ และการใหค้  าแนะน าปรึกษาแก่ลูกคา้ ในการ
โฆษณาและประชาสัมพนัธ์ ท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจของลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.45) รองลงมา
คือ มีเวบ็ไซตแ์นะน าบริษทัฯ รวมถึงแสดงรายละเอียดบริการท่ีมี (ค่าเฉล่ีย 4.39)  มีการเผยแพร่ผา่นส่ือ
ต่างๆเพื่อให้ลูกค้าเห็นคุณภาพงาน การจดังานท่ีได้มาตรฐานและน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.35) มีการ
โฆษณาของผา่นส่ือต่างๆท่ีหลากหลาย เช่น  วิทยุ  หนงัสือพิมพ ์ป้ายกลางแจง้ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.10) 
การมีเครือข่ายและความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้  (ค่าเฉล่ีย 4.03) และมีการแจง้ข่าวสารโปรโมชัน่ต่างๆ 
ผา่นส่ือทางตรงถึงลูกคา้แต่ละราย  อาทิเช่น อีเมล ์โทรศพัท ์จดหมาย เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.97) ตามล าดบั 

ลูกคา้ของบริษทัใชบ้ริการจากบริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ากดั  2 คร้ังข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.28) โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความพึง
พอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีรายการส่งเสริมการขายท่ี
น่าสนใจ เช่น การลดราคา  หรือการแถมป้ายขนาดเล็กเม่ือสั่งท าในปริมาณท่ีก าหนด  (ค่าเฉล่ีย 4.56) 

ลูกคา้ของบริษทัใชบ้ริการจากบริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ากดั  2 คร้ังข้ึนไปมีความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ โฆษณาของบริษทัมี
ความน่าสนใจและน่าเช่ือถือจึงท าให้ลูกค้าเลือกใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.47) รองลงมาคือ มีเว็บไซต์
แนะน าบริษทัฯ รวมถึงแสดงรายละเอียดบริการท่ีมี (ค่าเฉล่ีย 4.42)  การให้ค  าแนะน าปรึกษาแก่ลูกคา้ 
ในการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ ท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจของลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.41) มีการประชาสัมพนัธ์
ผลงานท่ีผ่านมาให้ลูกคา้เกิดความมัน่ใจและมีผลต่อการเลือกใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.34) มีการเผยแพร่
ผ่านส่ือต่างๆเพื่อให้ลูกคา้เห็นคุณภาพงาน การจดังานท่ีไดม้าตรฐานและน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.25) มี
การแจง้ข่าวสารโปรโมชัน่ต่างๆ ผา่นส่ือทางตรงถึงลูกคา้แต่ละราย  อาทิเช่น อีเมล ์โทรศพัท ์จดหมาย 
เป็นต้น (ค่าเฉล่ีย 4.17) การมีเครือข่ายและความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า (ค่าเฉล่ีย 4.10) และมีการ
โฆษณาของผา่นส่ือต่างๆท่ีหลากหลาย เช่น  วิทยุ  หนงัสือพิมพ ์ป้ายกลางแจง้ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.83) 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.31 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจของปัจจยัด้านบุคลากร ของ
การตลาดบริการของ บริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ากดั จ าแนกตามการใชบ้ริการต่อปี 

ด้านบุคลากร 

การใช้บริการต่อปี 

1 คร้ัง 2 คร้ังขึน้ไป 

n=31 n=59 

1.พนกังานมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการผลิตงานและ
ใหบ้ริการไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

2.พนกังานพดูจาสุภาพ เรียบร้อย มารยาทดี 4.35 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

3.พนกังานมีบุคลิกความน่าเช่ือถือ อ่อนนอ้ม 3.97 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.พนกังานมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 4.74 
(มากท่ีสุด) 

4.71 
(มากท่ีสุด) 

5.พนักงานมีการติดต่อลูกคา้อย่างต่อเน่ืองพร้อมทั้ งดูแล
เอาใจใส่ลูกคา้เป็นอยา่งดี 

4.06 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

6.พนักงานเสนอขายสามารถตอบค าถามได้อย่างชดัเจน
และใหบ้ริการไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

4.68 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

7.พนกังานท่ีบริษทัฯมีฝ่ายการตลาด ประชาสมัพนัธ์ และ
เจา้หนา้ท่ีติดต่อลูกคา้ 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

รวมเฉลีย่ 
4.41 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 31 พบวา่ลูกคา้ของบริษทัใชบ้ริการจากบริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ากดั 1 คร้ังต่อปี 

มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นบุคลากร โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.41) โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความ
พึงพอใจต่อปัจจยัย่อยด้านบุคลากร ท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ พนักงานมี
ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.74) รองลงมาคือพนกังานเสนอขายสามารถตอบค าถาม
ไดอ้ยา่งชดัเจนและให้บริการไดอ้ยา่งมีคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.68) พนกังานมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์น
การผลิตงานและให้บริการได้เป็นอย่างดี (ค่าเฉล่ีย 4.58) และพนักงานท่ีบริษัทฯมีฝ่ายการตลาด 
ประชาสัมพนัธ์ และเจา้หนา้ท่ีติดต่อลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.52) ตามล าดบั 

ลูกคา้ของบริษทัใช้บริการจากบริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ากดั 1 คร้ังต่อปี มีความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัยอ่ยดา้นบุคลากร ท่ีอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ พนกังานพูดจาสุภาพ เรียบร้อย 
มารยาทดี (ค่าเฉล่ีย 4.35)รองลงมาคือ พนกังานมีการติดต่อลูกคา้อยา่งต่อเน่ืองพร้อมทั้งดูแลเอาใจใส่
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ลูกค้าเป็นอย่างดี(ค่าเฉล่ีย 4.06) และพนักงานมีบุคลิกความน่าเช่ือถือ อ่อนน้อม (ค่าเฉล่ีย 3.97) 
ตามล าดบั 

ลูกคา้ของบริษทัใชบ้ริการจากบริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ากดั  2 คร้ังข้ึนไปมีความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัด้านบุคลากร โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.46)โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยั
ยอ่ยดา้นบุคลากร ท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ พนกังานมีความกระตือรือร้น
ในการให้บริการ  (ค่าเฉล่ีย 4.71) รองลงมาคือพนกังานเสนอขายสามารถตอบค าถามไดอ้ย่างชัดเจน
และให้บริการไดอ้ยา่งมีคุณภาพ และพนกังานท่ีบริษทัฯมีฝ่ายการตลาด ประชาสัมพนัธ์ และเจา้หนา้ท่ี
ติดต่อลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.63) พนกังานมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการผลิตงานและ
ใหบ้ริการไดเ้ป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 4.54) ตามล าดบั 

ลูกคา้ของบริษทัใชบ้ริการจากบริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ากดั  2 คร้ังข้ึนไปมีความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัยอ่ยดา้นบุคลากร ท่ีอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ พนกังานพดูจาสุภาพ เรียบร้อย 
มารยาทดี (ค่าเฉล่ีย 4.36) รองลงมาคือ พนกังานมีการติดต่อลูกคา้อยา่งต่อเน่ืองพร้อมทั้งดูแลเอาใจใส่
ลูกค้าเป็นอย่างดี (ค่าเฉล่ีย 4.20) และพนักงานมีบุคลิกความน่าเช่ือถือ อ่อนน้อม (ค่าเฉล่ีย 4.12) 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.32 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของปัจจยัด้านส่ิงน าเสนอทาง
กายภาพ ของการตลาดบริการของ บริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ากดั จ าแนกตามการใชบ้ริการต่อปี 

ด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพ 

การใช้บริการต่อปี 

1 คร้ัง 2 คร้ังขึน้ไป 

n=31 n=59 

1.มีการจดัตกแต่งสถานท่ีภายในบริษทัฯสวยงาม  มี
เอกลกัษณ์ น่าเช่ือถือ 

4.03 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

2.มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการใหบ้ริการท่ีทนัสมยั 3.87 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

3.มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการใหบ้ริการท่ีครบวงจร อาทิ 
หอ้งบนัทึกเสียง  สตูดิโอส าหรับถ่ายท า และผลิตรายการ
เป็นตน้ 

4.29 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.สถานท่ีจอดรถกวา้งขวาง เพียงพอ 4.00 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

รวมเฉลีย่ 
4.05 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.32 พบวา่ลูกคา้ของบริษทัใชบ้ริการจากบริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ากดั 1 คร้ังต่อ

ปี มีความพึงพอใจต่อปัจจยัด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.05)โดยมี
ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ อยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบั
ค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการให้บริการท่ีครบวงจร อาทิ ห้องบนัทึกเสียง  สตูดิโอส าหรับ
ถ่ายท า และผลิตรายการเป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.29) รองลงมาคือมีการจัดตกแต่งสถานท่ีภายใน
บริษทัฯสวยงาม  มีเอกลกัษณ์ น่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.03) สถานท่ีจอดรถกวา้งขวาง เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 
4.00) และมีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการใหบ้ริการท่ีทนัสมยั  (ค่าเฉล่ีย 3.87) ตามล าดบั 

ลูกคา้ของบริษทัใชบ้ริการจากบริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ากดั  2 คร้ังข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.25)โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความพึง
พอใจต่อปัจจยัย่อยด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพท่ีอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับค่าเฉล่ีย ได้แก่ มี
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการให้บริการท่ีครบวงจร อาทิ ห้องบนัทึกเสียงสตูดิโอส าหรับถ่ายท า และผลิต
รายการเป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.37) รองลงมาคือมีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการใหบ้ริการท่ีทนัสมยั และสถานท่ี
จอดรถกวา้งขวาง เพียงพอมีค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.22) และมีการจดัตกแต่งสถานท่ีภายในบริษทัฯ
สวยงาม  มีเอกลกัษณ์ น่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.19) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.33 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจของปัจจยัด้านกระบวนการ
ใหบ้ริการ ของการตลาดบริการของ บริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ากดั จ าแนกตามการใชบ้ริการต่อปี 

ด้านกระบวนการให้บริการ 

การใช้บริการต่อปี 

1 คร้ัง 2 คร้ังขึน้ไป 

n=31 n=59 

1.มีขั้นตอนการน าเสนอผลงานใหอ้งคก์รอยา่งเป็นระบบ 
มีมาตรฐาน 

4.19 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

2.การส่งมอบงานท่ีไดคุ้ณภาพทนัตามเวลาท่ีก าหนด 
4.48 
(มาก) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

3.มีการประเมินผลการจดังานและสรุปข่าวสารทั้งหมด
ใหแ้ก่ลูกคา้เม่ือด าเนินงานเสร็จส้ิน 

4.42 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.มีการบริการหลงัการขายท่ีดี 
4.45 
(มาก) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

5.มีกระบวนการควบคุมคุณภาพการใหบ้ริการ 
4.32 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

6.มีกระบวนการแกไ้ขปัญหาใหลู้กคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ตรง
ประเด็น 

4.71 
(มากท่ีสุด) 

4.81 
(มากท่ีสุด) 

7.มีกระบวนการแกไ้ขปัญหาใหลู้กคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
4.74 

(มากท่ีสุด) 
4.68 

(มากท่ีสุด) 

8.การรับช าระเงินท่ีรวดเร็วไม่ตอ้งรอนาน 
4.42 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

9.มีการจดัท าสญัญาจา้งอยา่งชดัเจน 
4.45 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

รวมเฉลีย่ 
4.46 
(มาก) 

4.52 
(มากทีสุ่ด) 

 
จากตารางท่ี 4.33 พบวา่ลูกคา้ของบริษทัใชบ้ริการจากบริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ากดั 1 คร้ังต่อ

ปี มีความพึงพอใจต่อปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย  4.46)โดยมี
ค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยด้านกระบวนการให้บริการอยู่ในระดับมากท่ีสุด เรียง
ตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ มีกระบวนการแกไ้ขปัญหาให้ลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.74) รองลงมา
คือ มีกระบวนการแกไ้ขปัญหาให้ลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ตรงประเด็น (ค่าเฉล่ีย 4.71) การส่งมอบงานท่ี
ไดคุ้ณภาพทนัตามเวลาท่ีก าหนด (ค่าเฉล่ีย 4.48) ตามล าดบั 
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ลูกคา้ของบริษทัใช้บริการจากบริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ากดั 1 คร้ังต่อปี มีความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการใหบ้ริการ โดยท่ีอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ มีการบริการ
หลงัการขายท่ีดี และมีการจดัท าสัญญาจา้งอยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากนั(ค่าเฉล่ีย 4.45) รองลงมาคือมี
การประเมินผลการจดังานและสรุปข่าวสารทั้งหมดให้แก่ลูกคา้เม่ือด าเนินงานเสร็จส้ิน และการรับ
ช าระเงินท่ีรวดเร็วไม่ตอ้งรอนาน มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.42)  มีกระบวนการควบคุมคุณภาพการ
ให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.32) และมีขั้นตอนการน าเสนอผลงานให้องค์กรอย่างเป็นระบบ มีมาตรฐาน 
(ค่าเฉล่ีย 4.19 ตามล าดบั 

ลูกคา้ของบริษทัใชบ้ริการจากบริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ากดั  2 คร้ังข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.52) โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความ
พึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการให้บริการท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ 
มีกระบวนการแกไ้ขปัญหาให้ลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.74) รองลงมาคือมีกระบวนการแกไ้ข
ปัญหาใหลู้กคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ตรงประเด็น (ค่าเฉล่ีย 4.71) ตามล าดบั 

ลูกคา้ของบริษทัใชบ้ริการจากบริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ากดั 2 คร้ังข้ึนไปมีความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการให้บริการ ท่ีอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ การส่งมอบงาน
ท่ีไดคุ้ณภาพทนัตามเวลาท่ีก าหนด (ค่าเฉล่ีย 4.48) รองลงมาคือ มีการบริการหลงัการขายท่ีดี และมีการ
จดัท าสัญญาจา้งอย่างชัดเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.45) มีการประเมินผลการจดังานและสรุป
ข่าวสารทั้งหมดให้แก่ลูกคา้เม่ือด าเนินงานเสร็จส้ิน และการรับช าระเงินท่ีรวดเร็วไม่ตอ้งรอนาน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากัน (ค่าเฉล่ีย 4.42) มีกระบวนการควบคุมคุณภาพการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.32) และมี
ขั้นตอนการน าเสนอผลงานใหอ้งคก์รอยา่งเป็นระบบ มีมาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 4.19) ตามล าดบั 

 
4.5 ส่วนที ่5 : ข้อมูลปัญหา และข้อเสนอแนะในการให้บริการของบริษัทสีสันเอเจนซ่ี จ ากดั  

1. การติดต่อทาง Email ไม่ค่อยมีพนกังานติดต่อกลบั จ านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.67 
2. ควรมีการแบ่งช าระเงินใหเ้ป็นงวดท่ีเหมาะสม โดยการช าระงวดสุดทา้ยตอ้งรอหลงัเสร็จ

ส้ินงานหรือติดตั้งงานพร้อมตรวจรับให้เรียบร้อยก่อน จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.33 
 

 


