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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1  หลกักำรและเหตุผล 

การส่งเสริมการตลาด ถือเป็นปัจจยัส่วนประสมตลาดส าคญัท่ีขบัเคล่ือนให้ธุรกิจสามารถ
ด าเนินไปได้อย่างราบร่ืน เน่ืองจากการประกอบธุรกิจทุกประเภทล้วนมุ่งหวงัท่ีจะขายสินค้าหรือ
บริการของธุรกิจให้ไดม้ากท่ีสุด เพื่อให้ไดผ้ลตอบแทนในรูปของก าไรสูงสุด และการท่ีจะดึงดูดให้
ผูบ้ริโภคเขา้มาซ้ือสินคา้หรือบริการได้นั้น ผูป้ระกอบการจ าเป็นจะตอ้งให้ผูบ้ริโภครู้จกัสินคา้และ
บริการของธุรกิจ เกิดความสนใจ เช่ือถือ และตอ้งการท่ีจะซ้ือสินคา้และบริการนั้น ๆ ดว้ยเหตุน้ีเอง การ
โฆษณาจึงเขา้มามีบทบาทในการส่งเสริมการตลาดของธุรกิจเป็นอย่างมาก เน่ืองจากการโฆษณาถือ
เป็นเคร่ืองมือชกัจูงให้ผูบ้ริโภคไดม้าสนใจและซ้ือสินคา้และบริการนั้น ประกอบกบัในปัจจุบนัท่ีการ
แข่งขนัทางธุรกิจมีความรุนแรงยิ่งข้ึน เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีทางเลือกมากข้ึน อีกทั้งยงัมีโอกาสรับส่ือ
ต่างๆ ไดอ้ยา่งทัว่ถึง ผูป้ระกอบธุรกิจจ านวนมากจึงหนัมาใชธุ้รกิจโฆษณากนัมากข้ึน เพื่อใหสิ้นคา้และ
บริการของตนเป็นท่ีรู้จกัและยงัคงอยูใ่นกระแสความสนใจของผูบ้ริโภคอยา่งต่อเน่ือง (อิงคค์วิต้ี คู่มือ
ผูป้ระกอบการ, 2553: ออนไลน์) 

ในอดีต การโฆษณามกัถูกมองวา่เป็นการลงทุนท่ีส้ินเปลือง ไม่เกิดประโยชน์หรือคุม้ค่า
แก่การลงทุนในเม็ดเงินท่ีจ่ายลงทุนไป อีกทั้งทศันคติในทางแง่ลบของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อส่ือโฆษณาว่า
หลอกลวง และท าการโฆษณาในลกัษณะท่ีชวนเช่ือเกินไปจากความเป็นจริงท่ีทางสินคา้หรือบริการมี
อยูม่าก จึงท าให้เจา้ของธุรกิจหลายรายโดยเฉพาะเจา้ของธุรกิจหนา้ใหม่ไม่ค่อยให้ความสนใจกบัการ
ท าโฆษณามากนกั ดว้ยเหตุผลหลกัท่ีตอ้งใชเ้ม็ดเงินลงทุนมหาศาล อีกทั้งยงัวดัผลส าเร็จท่ีเกิดจากการ
โฆษณาได้น้อยมาก ในขณะท่ีธุรกิจของตนเองเพิ่งจะเกิดใหม่และยงัท าก าไรได้น้อย จึงหาทาง
หลีกเล่ียงกนัหันไปใชว้ิธีการส่งเสริมการตลาดอ่ืนๆ เช่น การใช้พนกังานขายโดยตรงกนัเสียมากกว่า 
แต่ในปัจจุบนัความกา้วหนา้ทางดา้นงานศึกษาวจิยัท่ีเพิ่มข้ึน ทศันคติของสังคมท่ีเปล่ียนไป ท าใหแ้ง่มุม
ท่ีมีต่อการโฆษณาดีข้ึนตามล าดบั บรรดาผูป้ระกอบธุรกิจต่างหันมาใช้การโฆษณาเป็นส่ือในการเพิ่ม
ยอดขายท่ีสร้างความส าเร็จได้อย่างงดงาม ท าให้ส่ือโฆษณากลายมาเป็นรากฐานส าคญัท่ีผูป้ระกอบ
ธุรกิจทั้งรายใหญ่และรายย่อยตอ้งเร่ิมพิจารณาและจดัท างบประมาณเพื่อการลงทุน (อิงค์ควิต้ี คู่มือ
ผูป้ระกอบการ, 2553 :ออนไลน์)  โดยบริษทั นีลเส็น คอมปะนี จ ากดั รายงานการใชง้บโฆษณาผา่นส่ือ
รวม 3 ไตรมาส (มกราคม – กนัยายน 2553) เปรียบเทียบช่วงเดียวกนัปี 2552 มีอตัราการเติบโตข้ึนถึง
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ร้อยละ 12.37 หรือมีมูลค่า 73,097 ลา้นบาท แบ่งเป็นการใช้งบผ่านส่ือโทรทศัน์ มีมูลค่า 44,454 ลา้น
บาท หรือเพิ่มข้ึนคิดเป็นร้อยละ 16.23 หนงัสือพิมพมี์มูลค่า 10,660 ลา้นบาท หรือเพิ่มข้ึนคิดเป็นร้อย
ละ 6.64 นิตยสารมีมูลค่า 4,008 ลา้นบาท หรือเพิ่มข้ึนคิดเป็นร้อยละ 2.22 โรงภาพยนตร์มีมูลค่า 4,167 
ลา้นบาท หรือเพิ่มข้ึนคิดเป็นร้อยละ 27.28 ส่ือเคล่ือนท่ี (Transit) มีมูลค่า 1,564 ลา้นบาทหรือเพิ่มข้ึน
คิดเป็นร้อยละ 16.80 ส่ือในร้านคา้ (In store) มีมูลค่า 801 ลา้นบาท หรือเพิ่มข้ึนคิดเป็นร้อยละ 30.24 
อินเทอร์เน็ตมีมูลค่า 206 ลา้นบาท หรือเพิ่มข้ึนคิดเป็นร้อยละ 22.62 ในขณะท่ีส่ือวิทยุ มีมูลค่า 4,393 
ลา้นบาท หรือลดลงคิดเป็นร้อยละ 2.05 และป้ายโฆษณานอกบา้น (Outdoor) มีมูลค่า 2,844 ลา้นบาท 
หรือลดลงคิดเป็นร้อยละ 5.36 นอกจากนั้น บริษทัท่ีใช้งบโฆษณาสูงสุดในช่วง 7 เดือนแรก ของปี 
2553 มีการใชง้บประมาณเพิ่มข้ึนทุกบริษทัเม่ือเปรียบเทียบกบัช่วงเดียวกนัปีก่อน (สมาคมโฆษณาแห่ง
ประเทศไทย, 2553 :ออนไลน์)  

จังหวัดเชียงใหม่เป็นจังหวดัท่ี มีความเจริญทางเศรษฐกิจเป็นอันดับสองรองจาก
กรุงเทพมหานคร มีสาธารณูปโภค ส่ิงอ านวยความสะดวก ศูนยร์าชการ แหล่งท่องเท่ียว และสถาน
ประกอบธุรกิจจ านวนมาก อีกทั้งยงัมีการเจริญเติบโตของธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงมีบทบาทเป็นตวัช่วย
ในการขบัเคล่ือนกลไกทางเศรษฐกิจของจงัหวดัและของประเทศ โดยส่วนมากเป็นธุรกิจเกษตร 
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม ธุรกิจค้าส่งค้าปลีก ธุรกิจการบริการ และธุรกิจเพื่อการ
ท่องเท่ียวตามศกัยภาพของพื้นท่ี โดยวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ไดมี้การส่งเสริมการตลาด
ผา่นการโฆษณามากข้ึน โดยหนัมาใชบ้ริการของธุรกิจโฆษณาในทอ้งถ่ินเป็นหลกัอีกดว้ย (ส านกังาน
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2554: ออนไลน์) และจากการเติบโตของธุรกิจโฆษณา
ในช่วงหลายปีท่ีผา่นมา ส่งผลให้มีผูป้ระกอบธุรกิจโฆษณารายใหม่เกิดข้ึนเป็นจ านวนมาก จากเดิมท่ี
เคยมีบริษทัรายใหญ่ประจ าทอ้งถ่ินไม่ก่ีบริษทั เช่น บริษทั ศรีสมเพชร กรุ๊ป ซ่ึงมีประสบการณ์เก่ียวกบั
งานโฆษณาในจงัหวดัเชียงใหม่มากวา่ 50 ปี (ศรีสมเพชร กรุ๊ป, 2556 :ออนไลน์) หรือ บริษทั วีซายน์ 
มีเดีย จ  ากดั ท่ีเขา้มาบุกเบิกวงการธุรกิจโฆษณาระบบดิจิตอลในจงัหวดัเชียงใหม่เม่ือปี 2545 (วีซายน์ 
มีเดีย คอร์ปปอเรชัน่, 2556 :ออนไลน์) แต่ปัจจุบนัถือเป็นยุคท่ีส่ือโฆษณาไม่ไดจ้  ากดัการผลิตส่ืออยูแ่ค่
เพียงแบบดั้งเดิม อยา่งส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือป้ายโฆษณาบนอาคาร/ขา้งยานพาหนะ หรือแมก้ระทัง่ส่ือวทิยอีุก
ต่อไป เน่ืองจากปัจจุบนัเป็นยุคของส่ือดิจิตอล ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงส่ือดิจิตอล หรือแมแ้ต่เขา้มาเป็น
ผูผ้ลิตเองได้โดยง่าย และส่ือดงักล่าวยงัมีงบประมาณในการลงทุนค่อนขา้งต ่า และเน้นในเร่ืองของ
เทคนิคและไอเดียในการผลิตส่ือมากกว่า เช่น การสร้างเวบ็ไซต์ ร้านคา้ออนไลน์ แบนเนอร์โฆษณา 
และ ส่ือเพื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Media) เช่น LINE, YouTube, Facebook, Twitter เป็นตน้ 
ซ่ึงล้วนแลว้แต่เป็นส่ือยุคใหม่ท่ีมีกระบวนการผลิตท่ีไม่ซับซ้อน และก าลงัไดรั้บความนิยมอย่างสูง 
เพื่อให้สามารถเขา้สู่กลุ่มลูกคา้ไดม้ากยิ่งข้ึน (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, 2556 :
ออนไลน์) ยิ่งไปกว่านั้น จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบธุรกิจผลิตส่ือโฆษณารายหน่ึงในอ าเภอ
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เมืองเชียงใหม่ พบวา่ปัญหาส าคญัท่ีประสบอยูใ่นปัจจุบนัดา้นการตลาดคือ การหาลูกคา้ของธุรกิจเพื่อ
มาลงโฆษณาท่ีท าได้ยากมากยิ่งข้ึนอนัเน่ืองมาด้วยจ านวนคู่แข่งขนัท่ีมีจ  านวนมากในปัจจุบนั โดย
ในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมา (ปี 2552 – 2555) มีบริษทัท่ีให้บริการดา้นส่ือโฆษณาเพิ่มข้ึนมากข้ึนกว่า 30-40 
บริษทั หรือคิดเป็นร้อยละ 10 – 15 ต่อปี ซ่ึงบางบริษทัไดเ้น้นผลิตส่ือโฆษณาเพียงชนิดเดียว แต่บาง
บริษทัก็ผลิตส่ือโฆษณาครบวงจร จึงท าให้เกิดภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากยิ่งข้ึนโดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
การแข่งขนัทางดา้นราคา อีกทั้งลูกคา้ส่วนใหญ่ของธุรกิจจะลงโฆษณาไม่เกิน 6 เดือนท าให้จ  าเป็นตอ้ง
หาลูกคา้ใหม่อยูเ่ป็นประจ า (คุณกญัญก์ุลณชั ตรีภพพนสัสัก, 2556: สัมภาษณ์)   

บริษัท สีสันเอเจนซ่ี จ  ากัด แยกตัวออกจาก บริษัทดนตรีสีสัน จ ากัด ในปี 2550 เพื่อ
ให้บริการงานดา้นส่ือโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ และออแกไนซ์เซอร์โดยเฉพาะ ตั้งอยูเ่ลขท่ี 135/54 หมู่ 
12 ต าบลป่าแดด อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม ่โดยลูกคา้หลกัของกิจการเป็นลูกคา้ธุรกิจ หรือ
คิดเป็นร้อยละ 80 ของลูกคา้ทั้งหมด โดยท่ีผา่นมาบริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ากดั ตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนั
ระหว่างคู่แข่งขนัรายใหญ่ในจงัหวดัเชียงใหม่ อาทิเช่น บริษทั ศรีสมเพชร กรุ๊ป บริษทั วีซายน์ มีเดีย 
จ  ากดั ซ่ึงมีประสบการณ์ในธุรกิจน้ีมากกวา่ 10 ปี โดยจะแข่งขนักนัในดา้นการให้บริการ ความรวดเร็ว
ของการผลิตส่ือโฆษณา ความหลากหลายของช่องทางการส่ือสารการตลาด และการมีส่วนร่วมในการ
ออกแบบเน้ือหางานโฆษณากบัลูกคา้ รวมถึงดา้นราคาหรืออตัราค่าบริการในการผลิตส่ือโฆษณาอีก
ดว้ย อีกทั้งยงัมีคู่แข่งรายยอ่ยท่ีขยายสายธุรกิจจากร้านรับท าป้ายอยา่งเดียวมารับเป็นผูผ้ลิตส่ือโฆษณา
ดา้นอ่ืนเพิ่มข้ึนดว้ย อีกประมาณ 20 - 30 ร้าน จึงส่งผลให้จ  านวนลูกคา้ของกิจการลดลงอยา่งต่อเน่ือง 
ทางผูบ้ริหารของบริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ากดั จึงตอ้งปรับกลยุทธ์ภายในองค์กรเพื่อความอยู่รอดของ
ธุรกิจ เช่น มีการเพิ่มบริการ Online Marketing, E-Magazine การออกแบบเวบ็ไซด์ และ มีการส่งเสริม
คุณภาพการให้บริการของพนกังานมากยิ่งข้ึน เป็นตน้ ( กญัญก์ุลณัช ตรีภพพนสัสัก, 2556: สัมภาษณ์) 
และในช่วงระหว่างปี 2553 – 2555 จากสถิติจ านวนลูกคา้ธุรกิจของบริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ากดั ในปี 
2553 เท่ากบั 158 ราย ปี 2554 เท่ากบั 124 ราย และปี 2555 เท่ากบั 90 ราย หรือมีการลดลงคิดเป็นร้อย
ละต่อปี โดยเทียบกบัปี 2553 ไดด้งัน้ี ปี 2554 ลดลงร้อยละ 21.5 และปี 2555 ลดลงร้อยละ 43.0 (บริษทั 
สีสันเอเจนซ่ี จ  ากดั, 2556) 

ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสม
การตลาดบริการของบริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ากดั โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจะน ามา
ปรับปรุง พฒันาและน ามาเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ลูกคา้และสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ของบริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ากดั อยา่งสูงสุด อีกทั้งยงัสามารถ
รักษาส่วนครองตลาด และขยายฐานลูกคา้ เพื่อท่ีจะสามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัให้แก่
ธุรกิจ และสร้างความย ัง่ยนืใหกิ้จการต่อไป 
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1.2  วตัถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของบริษทั สีสันเอเจน

ซ่ี จ  ากดั  
 

1.3  ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 
1.3.1 ท ำให้ทรำบถึงควำมพึงพอใจของลูกคำ้ต่อส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของบริษทั 

สีสันเอเจนซ่ี จ  ำกดั  
1.3.2 ขอ้มูลท่ีไดส้ำมำรถน ำมำเป็นแนวทำงในกำรพฒันำกำรด ำเนินธุรกิจ และปรับปรุงกล

ยทุธ์ทำงกำรตลำด ของบริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ำกดั ใหส้อดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ต่อไป  
 

1.4  นิยำมศัพท์ 
ควำมพึงพอใจ หมายถึง ควำมรู้สึกท่ีแต่ละบุคคลแสดงออกถึงควำมสุข ควำมพอใจ หรือ 

ประทบัใจของลูกคำ้ต่อส่วนประสมกำรตลำดบริกำรของบริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ำกดั โดยผลของควำม
พึงพอใจน้ีเกิดจำกกำรท่ีลูกคำ้ไดเ้ปรียบเทียบ ระหวำ่งควำมคำดหวงั และ ส่ิงท่ีลูกคำ้ไดรั้บบริกำรแลว้ 

ลูกค้ำ หมายถึง ลูกคา้ธุรกิจของบริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ำกดั  ปี พ.ศ.2555 จ  านวน 90 ราย 
(บริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ำกดั, 2556) 

ส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำร หมายถึง เคร่ืองมือท่ีตอ้งใช้ร่วมกนัเพื่อสนองควำม
ตอ้งกำรของตลำดเป้ำหมำย ซ่ึงประกอบดว้ย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ 

บริษัท หมายถึง บริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ำกดั  สถานประกอบการท่ีด าเนินธุรกิจให้บริการ
งานดา้นส่ือโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ และออแกไนซ์เซอร์โดยเฉพาะ  ตั้งอยูเ่ลขท่ี 135/54 หมู่ 12 ต าบล
ป่าแดด อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ 
 


