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แบบสอบถาม 
เร่ือง  ความพึงพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ บริษัท สีสันเอเจนซ่ี จ ากดั  
 
ค าช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาด
บริการของ บริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ากดั เพื่อน าขอ้มูลท่ีได้ไปใช้ประโยชน์ทางวิชาการ  และเพื่อเป็น
แนวทางในการปรับกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ ผูใ้ช้บริการต่อไป      
ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
 

                   นางสาวมสัฤณ จิรัฐติพงษ ์  
 
แบบสอบถามมีทั้งหมด  3 ส่วน   
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของลูกคา้ของบริษทั 
ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ บริษทั สีสัน  

เอเจนซ่ี จ  ากดั  
ส่วนท่ี 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
 
ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ✓ ในช่อง (     ) หนา้ค าตอบท่ีท่านเลือก 
1.  เพศ  

(   ) 1. ชาย    (   ) 2.  หญิง 
2.   อาย ุ  
 (   ) 1. 20 – 29 ปี    (   ) 2.  30 – 39 ปี 
 (   )  3. 40 – 49 ปี   (   ) 4. 50 ปีข้ึนไป  
3.   ต าแหน่งของท่าน 
  (   ) 1. เจา้ของกิจการ    
 (   ) 2. ผูจ้ดัการทัว่ไป 
 (   ) 3. ผูจ้ดัการหรือพนกังานฝ่ายการตลาด    
 (   ) 4. ผูจ้ดัการหรือพนกังานฝ่ายประชาสัมพนัธ์ 
 (   ) 5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ …………………………………… 
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4.  ธุรกิจของท่านเป็นธุรกิจประเภทใด 
 (   )  1. กลุ่มธุรกิจอาหาร เคร่ืองด่ืม สถานบนัเทิง  
 (   )  2. กลุ่มธุรกิจท่ีพกัอาศยั โรงแรม รีสอร์ท 
 (   )  3. กลุ่มธุรกิจเพื่อสุขภาพ สปา การนวดแผนไทย เสริมสวย  
 (   )  4. กลุ่มธุรกิจขายของท่ีระลึกประเภทหตัถกรรม 
  (   )  5. กลุ่มธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ และอุปกรณ์ตกแต่ง 
 (   )  6.  กลุ่มธุรกิจยานยนต ์   
 (   )  7.  กลุ่มธุรกิจส่ือสารโทรมคมนาคม 
 (   )  8. หน่วยงานราชการ    
 (   )  9. อ่ืนๆ โปรดระบุ ........................................ 
5.  ท่านรู้จกั บริษทั สีสัน เอเจนซ่ี จ  ากดั จากส่ือใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (   ) 1. ป้ายโฆษณาขา้งทาง   

(   ) 2. เวบ็ไซด ์หรือ ส่ือออนไลน์ 
 (   ) 3. นิตยสาร     

(   ) 4. หนงัสือพิมพ ์
  (   ) 5. บุคคลแนะน า  
 (   ) 6. เห็นจากการออกแบบตกแต่งหนา้บริษทั เช่น ป้ายหนา้บริษทัฯ 
 (   ) 7. เห็นจากป้ายรถเคล่ือนท่ีของบริษทั 
 (   ) 8. พนกังานของบริษทั สีสัน เอเจนซ่ี จ  ากดั เขา้มาติดต่อ  
 (   ) 9. อ่ืนๆ โปรดระบุ ............................. 
6.  ท่านเคยใชบ้ริการใดบา้งจากบริษทัฯ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (   ) 1. งานป้ายขนาดเล็ก    

(   ) 2. พิธีกร และ พรีเซ็นเตอร์ 
 (   ) 3. งานผลิตส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ    

(   ) 4. ผลิตโฆษณาเพื่อออกส่ือวทิยุ 
 (   ) 5. บริการรับจดังานต่างๆ ทั้งอีเวน้ท ์และออร์แกไนเซอร์ กิจกรรมส่งเสริมการขายต่างๆ 
      (   ) 6. ถ่ายท าหรือตดัต่อวีดีโอ (VDO Presentation) 
 (   ) 7. งานป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ 
 (   ) 8. การออกแบบเวบ็ไซด์ การพฒันาเวบ็ไซด ์และโปรโมทเวบ็ไซต์ 
 (   ) 9. บริการใหเ้ช่าพื้นท่ี 
 (   ) 10. อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................. 
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7.   งบประมาณโดยเฉล่ียท่ีท่านเคยใชบ้ริการกบับริษทั สีสัน เอเจนซ่ี จ  ากดั  เป็นจ านวนเท่าใด 
 (   ) 1. ไม่เกิน 100,000 บาท  

(   ) 2.  100,001 – 300,000 บาท 
 (   ) 3. มากกวา่ 300,000 บาท 
8.  ความถ่ีในการใชบ้ริการกบับริษทั สีสัน เอเจนซ่ี จ  ากดั  ต่อปี  

(   ) 1.  1 คร้ัง    
(   ) 2.  2- 4 คร้ัง    
(   ) 3.  มากกวา่ 4 คร้ัง 

9.  ท่านเคยใชบ้ริการบริษทัส่ือโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ รายอ่ืนหรือไม่  
 (   ) 1. เคยใช ้ กบับริษทัใด โปรดระบุ...................................................................... 
 (   ) 2. ไม่เคย 
10.  ท่านจะใชบ้ริการจากบริษทัสีสัน เอเจนซ่ี จ  ากดั ในการท าส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ และกิจกรรม
ทางการตลาดในคร้ังต่อไปหรือไม่ 

(   ) 1. ใชอ้ยา่งแน่นอน  
(   ) 2. ไม่แน่ใจ  เน่ืองจาก  …………………………………………………..………. 
(   ) 3. ไม่ใชอ้ยา่งแน่นอน เน่ืองจาก .............................................................................. 

11.  ท่านจะแนะน าใหลู้กคา้ท่านอ่ืนมาใชบ้ริการจากบริษทัสีสัน เอเจนซ่ี จ  ากดั ในการท าส่ือโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ และกิจกรรมทางการตลาดหรือไม่ 

(   ) 1. แนะน าอยา่งแน่นอน  
(   ) 2. ไม่แนะน า  เน่ืองจาก  …………………………………………………..………. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

81 

 

ส่วนที ่2  ค าถามเกีย่วกบัระดับความพงึพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ บริษัท 
สีสันเอเจนซ่ี จ ากดั  ค าช้ีแจง  โปรดพิจารณาวา่ปัจจยัต่างๆ ต่อไปน้ีมีในระดบัใด 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

12.ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 
1.ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของบริษทั      
2.ความช านาญของทีมงานในการด าเนินงาน       
3. รูปแบบ เทคนิค การวางแผนจดังานวธีิการ 
น าเสนอท่ีน่าสนใจ 

     

4.ความแตกต่าง ความแปลกใหม่ในผลงานและ 
บริการท่ีน าเสนอ 

     

5.คุณภาพของงานท่ีไดรั้บตรงตามท่ีตอ้งการ      
6.การออกแบบของส่ือ มีความโดดเด่น สะดุดตา      
7.มีบริการหลากหลายรูปแบบใหลู้กคา้เลือกตามความ
พอใจและงบประมาณ 

     

13.ด้านราคา (Price) 
1.ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของงาน      
2.มีการแจง้ หรือจดัท าใบเสนอราคาล่วงหนา้อยา่งชดัเจน      
3.มีเง่ือนไขในการช าระเงินท่ีชดัเจน เหมาะสม      
4.สามารถต่อรองราคาได ้      
5.เงินมดัจ าการด าเนินงานมีสัดส่วนท่ีเหมาะสม      
6.สามารถช าระเงินแบบผอ่นช าระตามงวดท่ีเหมาะสม      
7.การใหส่้วนลดเงินสด      

14.ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
1.ท าเลท่ีตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน เขา้ถึงง่าย ติดต่อได้
สะดวก 

     

2.ความหลากหลายของช่องทางในการติดต่อบริษทัฯ 
เช่น โทรศพัท ์Email Face Book เป็นตน้ 

     

3. ความสะดวกในการติดต่อทางโทรศพัท ์      
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

14.ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) (ต่อ) 
4. ความสะดวกในการติดต่อทางอีเมล ์(Email)      
5.สามารถช าระเงินไดห้ลากหลายวธีิ เช่น บตัรเครดิต 
เช็ค  เงินสด เป็นตน้ 

     

15.ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
1.มีรายการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ เช่น การลดราคา  
หรือการแถมป้ายขนาดเล็กเม่ือสั่งท าในปริมาณท่ีก าหนด  

     

2.มีการเผยแพร่ผา่นส่ือต่างๆเพื่อใหลู้กคา้เห็นคุณภาพ
งาน การจดังานท่ีไดม้าตรฐานและน่าเช่ือถือ 

     

3.มีการประชาสัมพนัธ์ผลงานท่ีผา่นมาใหลู้กคา้เกิดความ
มัน่ใจและมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ 

     

4.โฆษณาของบริษทัมีความน่าสนใจและน่าเช่ือถือจึงท า
ใหลู้กคา้เลือกใชบ้ริการ 

     

5.การใหค้  าแนะน าปรึกษาแก่ลูกคา้ ในการโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ ท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจของลูกคา้ 

     

6.มีการโฆษณาของผา่นส่ือต่างๆท่ีหลากหลาย เช่น  วทิย ุ 
หนงัสือพิมพ ์ป้ายกลางแจง้ เป็นตน้ 

     

7.มีการแจง้ข่าวสารโปรโมชัน่ต่างๆ ผา่นส่ือทางตรงถึง
ลูกคา้แต่ละราย  อาทิเช่น อีเมล ์โทรศพัท ์จดหมาย เป็น
ตน้ 

     

8.การมีเครือข่ายและความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้
เป้าหมาย 

     

9.มีเวบ็ไซตแ์นะน าบริษทัฯรวมถึงแสดงรายละเอียด
บริการท่ีมี 

     

16.ด้านบุคลากร (People) 
1.พนกังานมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการผลิตงาน
และใหบ้ริการไดเ้ป็นอยา่งดี 
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

16.ด้านบุคลากร (People) (ต่อ) 
2.พนกังานพดูจาสุภาพ เรียบร้อย มารยาทดี      
3.พนกังานมีบุคลิกความน่าเช่ือถือ อ่อนนอ้ม      
4.พนกังานมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ      
5.พนกังานมีการติดต่ออยา่งต่อเน่ืองพร้อมทั้งดูแลเอาใจ
ใส่ลูกคา้เป็นอยา่งดี 

     

6.พนกังานเสนอขายสามารถตอบค าถามไดอ้ยา่งชดัเจน
และใหบ้ริการไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

     

7.พนกังานท่ีบริษทัฯมีฝ่ายการตลาด ประชาสัมพนัธ์ และ
เจา้หนา้ท่ีติดต่อลูกคา้ 

     

17.ด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) 
1.มีการจดัตกแต่งสถานท่ีภายในบริษทัฯสวยงาม  มี
เอกลกัษณ์ น่าเช่ือถือ 

     

2.มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการใหบ้ริการท่ีทนัสมยั      
3.มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการใหบ้ริการท่ีครบวงจร อาทิ 
หอ้งบนัทึกเสียง  สตูดิโอส าหรับถ่ายท า และผลิตรายการ
เป็นตน้ 

     

4.สถานท่ีจอดรถกวา้งขวาง เพียงพอ      

18.ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 
1.มีขั้นตอนการน าเสนอผลงานใหอ้งคก์รอยา่งเป็นระบบ 
มีมาตรฐาน 

     

2.การส่งมอบงานท่ีไดคุ้ณภาพทนัตามเวลาท่ีก าหนด      
3.มีการประเมินผลการจดังานและสรุปข่าวสารทั้งหมด
ใหแ้ก่ลูกคา้เม่ือด าเนินงานเสร็จส้ิน 

     

4.มีการบริการหลงัการขายท่ีดี      
5.มีกระบวนการควบคุมคุณภาพการใหบ้ริการ      
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

18.ด้านกระบวนการให้บริการ (Process)  (ต่อ) 
6.มีกระบวนการแกไ้ขปัญหาใหลู้กคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ตรง
ประเด็น 

     

7.มีกระบวนการแกไ้ขปัญหาใหลู้กคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว      
8.การรับช าระเงินท่ีรวดเร็วไม่ตอ้งรอนาน      
9.มีการจดัท าสัญญาจา้งอยา่งชดัเจน      
 
 
ส่วนที ่3  ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
…………………………………………………………………………………………………….....  
……………………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………..... 
………………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน 
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ประวตัผู้ิเขยีน 
 
ช่ือ   นางสาวมสัฤณ  จิรัฐติพงษ ์
 
วนั เดือน ปีเกดิ  23 ธนัวาคม 2530 
 
ประวตัิการศึกษา  มธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนพระหฤทยั จงัหวดัเชียงใหม่ 
   มธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนเรยนีาเชลีวทิยาลยั จงัหวดัเชียงใหม่ 
   ปริญญาตรี นิเทศศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัพายพั จงัหวดัเชียงใหม่ 
 
ประวตัิการท างาน บริษทัสีสันเอเจนซ่ี จ  ากดั จงัหวดัเชียงใหม่ ต าแหน่งกรรมการผูจ้ดัการ 
   บา้นแส-ลา เกสตเ์ฮาส์ ต าแหน่งผูจ้ดัการทัว่ไป 
 


