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บทคดัย่อ 
 

การค้นควา้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกค้าต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการของ บริษทั สีสันเอเจนซ่ี จ  ากดั  

ผลการศึกษาพบว่าลูกค้าของบริษัทส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 30 – 39 ปี ต าแหน่ง
ผูจ้ดัการหรือพนกังานฝ่ายการตลาด ประกอบธุรกิจในกลุ่มธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ และอุปกรณ์ตกแต่ง รู้จกั
บริษทั สีสัน เอเจนซ่ี จ  ากดั จากพนกังานของบริษทั สีสัน เอเจนซ่ี จ  ากดั เขา้มาติดต่อ เคยใชบ้ริการงาน
ป้ายขนาดเล็ก งบประมาณโดยเฉล่ีย 100,001 – 300,000 บาท ความถ่ีในการใช้บริการต่อปี 2- 4 คร้ัง 
เคยใช้บริการบริษทัส่ือโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ รายอ่ืน เคยใช้บริการ จากบริษทั ดนตรีสีสัน จ ากัด  
มากท่ีสุด รองลงมาคือ บริษทั Studio Indeed Creation จะใช้บริการจากบริษทัสีสัน เอเจนซ่ี จ  ากดั ใน
การท าส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ และกิจกรรมทางการตลาด อย่างแน่นอน พร้อมจะแนะน าอย่าง
แน่นอน  

ปัจจัยย่อยทีผู้่ตอบแบบสอบถามพงึพอใจสูงสุดในแต่ละด้าน 
ด้านผลิตภัณฑ์ คือ ความช านาญของทีมงานในการด าเนินงาน  ด้านราคา คือ ราคา

เหมาะสมกบัคุณภาพของงาน ดา้นการจดัจ าหน่าย คือ ความสะดวกในการติดต่อทางโทรศพัท์  ดา้น
การส่งเสริมการตลาด คือ มีรายการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ เช่น การลดราคา หรือการแถมป้าย
ขนาดเล็กเม่ือสั่งท าในปริมาณท่ีก าหนด ด้านบุคลากร คือ พนักงานมีความกระตือรือร้นในการ
ให้บริการ ดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ คือ มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการใหบ้ริการท่ีครบวงจร อาทิ ห้อง



 

จ 

 

บันทึกเสียง สตูดิโอส าหรับถ่ายท า และผลิตรายการเป็นต้น  ด้านกระบวนการให้บริการ คือ  มี
กระบวนการแกไ้ขปัญหาใหลู้กคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ตรงประเด็น  

ปัจจัยย่อยทีผู้่ตอบแบบสอบถามพงึพอใจต ่าสุดในแต่ละด้าน 
ด้านผลิตภัณฑ์ คือ มีบริการหลากหลายรูปแบบให้ลูกค้าเลือกตามความพอใจและ

งบประมาณ   ด้านราคา คือ เงินมดัจ าการด าเนินงานมีสัดส่วนท่ีเหมาะสม ด้านการจดัจ าหน่าย คือ 
ความสะดวกในการติดต่อทางอีเมล์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ มีการโฆษณาของผ่านส่ือต่างๆท่ี
หลากหลาย เช่น  วิทยุ  หนงัสือพิมพ ์ป้ายกลางแจง้ เป็นตน้  ดา้นบุคลากร คือ พนกังานมีบุคลิกความ
น่าเช่ือถือ อ่อนน้อม ดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ คือ มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการให้บริการท่ีทนัสมยั 
และด้านกระบวนการให้บริการ คือ  มีขั้นตอนการน าเสนอผลงานให้องค์กรอย่างเป็นระบบ มี
มาตรฐาน  
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ABSTRACT 
 

The purpose of this independent study was to study the customer satisfaction towards 
services marketing mix of Season Agency Company Limited.  

The study revealed that most of the respondents were women, age between 30-39 
years, and worked as marketing staff or manager in business regarding furniture and decorating 
equipment. The respondents knew Season Agency Company Limited from the office staff that used to 
make contact with. The service that the respondents used was small poster, which was approximately 
100,001 – 300,000 Baht. The frequency for using the service was 2-4 times per year. The respondents 
used to use the service from other companies, but used the service from Season Agency Company 
Limited the most, followed by Studio Indeed Creation. Moreover, the respondents would definitely use 
service from Season Agency Company Limited, and suggest to other people. 

Sub-factors that the respondents were satisfied the most 
The product factor was the working proficiency of staff. The price factor was the price 

that was suitable to the quality. The distributing factor was the convenience in telephoning. The 
marketing factor was interesting marketing strategies such as discounting, or giving small poster for 
free when ordering in the assigned amount. The personal factor was the enthusiastic service. The 
physical presentation was the complete equipment such as recording room and studio for production. 
The service process factor was the solving-problem process for customers. 
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Sub-factors that the respondents were satisfied the least 
The product factor was providing various patterns according to customer’s needs. The 

price factor was the suitable portion of earnest money. The distributing factor was the convenience 
in sending e-mail. The marketing factor was providing advertisement through media such as radio, 
newspaper, and poster. The personal factor was the personality of staff that was reliable. The 
physical presentation factor was the modern equipment. The service process factor was the 
presenting procedures of the organization that were organized and standardized.  
 

 


