
 

 

 
ความพงึพอใจของผู้ใช้ไฟฟ้าต่อคุณภาพการบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

จงัหวดัเชียงใหม่ 

 

 

 

 

ทองศุกร์  วงศ์โสภา 

 

 

 

บริหารธุรกจิมหาบัณฑติ 
 

 

 

 

บัณฑติวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

กรกฎาคม 2557 



 

 ก 

 
ความพงึพอใจของผู้ใช้ไฟฟ้าต่อคุณภาพการบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

จงัหวดัเชียงใหม่ 
 
 
 
 

 

ทองศุกร์  วงศ์โสภา 
 
 
 
 

 
การค้นคว้าแบบอสิระนีเ้สนอต่อมหาวทิยาลยัเชียงใหม่เพือ่เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตาม 

หลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต 
 
 
 
 
 

บัณฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
กรกฎาคม  2557 





 

 ค 

 
              กติติกรรมประกาศ 
 

การคน้ควา้แบบอิสระน้ีส าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาอย่างสูงจากอาจารย ์ดร.เขมกร ไชยประสิทธ์ิ 
อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้แบบอิสระ และคุณนุสรา อุดล ประธานกรรมการสอบการคน้ควา้แบบ
อิสระ  ขอกราบขอบพระคุณอาจารย ์ ดร.วรัทยา แจง้กระจ่าง  กรุณาร่วมเป็นกรรมการสอบการคน้ควา้
แบบอิสระ  ผูซ่ึ้งกรุณาให้ความรู้ค าแนะน าค าปรึกษาในการคน้ควา้ และตรวจทานแกไ้ขขอ้บกพร่อง
ต่างๆ ดว้ยความเอาใจใส่อย่างดียิ่ง จนการคน้ควา้แบบอิสระน้ีเสร็จสมบูรณ์ ผูท้  าการศึกษาขอกราบ
ขอบพระคุณอยา่งสูง มา ณ โอกาสน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณอาจารยค์ณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ รวมถึงคณาจารยผ์ูร่้วม
สอนทุกท่านท่ีไดป้ระสิทธิประสาทวิชาองคค์วามรู้ต่างๆ จนผูท้  าการศึกษาสามารถน าวชิาความรู้ท่ีได้
ศึกษามาประกอบการจดัท ารายงานการคน้ควา้แบบอิสระน้ี 

ขอขอบพระคุณ ผูบ้ริหาร และพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีให้ความ
ช่วยเหลือและร่วมมือในการเก็บขอ้มูลการท าการคน้ควา้แบบอิสระในคร้ังน้ี 

ขอขอบพระคุณ เจา้หน้าท่ีคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ท่ีอ  านวยความสะดวก
และช่วยเหลือในการประสานงานต่างๆ ในการคน้ควา้แบบอิสระในคร้ังน้ี 

 
ผูท้  าการศึกษาหวงัว่าการค้นควา้แบบอิสระในคร้ังน้ีจะมีประโยชน์ส าหรับหน่วยงานท่ี
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