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บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำร 

  

ในการค้นควา้แบบอิสระ เร่ือง การประเมินการใช้งานระบบสารสนเทศทะเบียนประวติั

บุคลากร มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ผูศึ้กษาไดว้างแผนการด าเนินการท าการไว ้ดงัน้ี 

3.1 ขอบเขตกำรศึกษำ 

 3.1.1 ขอบเขตเน้ือหา 

  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการประเมินการใช้งานระบบสารสนเทศทะเบียนประวติั

บุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ไดแ้ก่ พฤติกรรมและระดบัการใชง้าน ความพึงพอใจต่อการใช้

งาน และปัญหาในการใชง้านระบบ ซ่ึงในระบบดงักล่าวจะประกอบดว้ยขอ้มูลและรายงาน ดงัน้ี 

1) รายงานขอ้มูลทะเบียนประวติั จ าแนกเป็นรายบุคคล 

- ขอ้มูลพื้นฐานบุคลากร 

- ประวติัสถานะการท างาน 

- ประวติัประเภทบุคลากร 

- ประวติัสายการปฏิบติังาน 
- ประวติัการไดรั้บต าแหน่งและสังกดั 
- ประวติัด ารงต าแหน่งบริหาร 
- ประวติัการศึกษา 
- ประวติัการรับเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 
- ประวติัต าแหน่งทางวชิาการ 
- ประวติัการศึกษาดูงาน 
- ประวติัการลาศึกษาต่อ 
- ประวติัการช่วยราชการ 
- ประวติัการโอนยา้ย 
- ประวติัระดบัเงินเดือน 
- ประวติัการลา 
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- ประวติัการส่งวนัลาประจ าเดือน 
- ประวติัการท าผดิและโทษ 

  2) รายงานขอ้มูลบุคลากร จ าแนกตามหน่วยงานหลกั/คณะ หน่วยงานยอ่ย/สาขาวิชา 
และกลุ่มงาน 
  3) รายงานขอ้มูลบุคลากร จ าแนกตามประเภทบุคลากร 
  4) รายงานขอ้มูลต าแหน่งบริหาร 
  5) รายงานขอ้มูลต าแหน่งทางวชิาการ 
  6) รายงานขอ้มูลการได้รับเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ จ าแนกตามประเภทเคร่ืองราชฯ 
และปีท่ีไดรั้บ 
  7) รายงานขอ้มูลระดบัเงินเดือน จ าแนกตามหน่วยงานหลกั/คณะ หน่วยงานย่อย/
สาขาวชิา และกลุ่มงาน 
  8) รายงานขอ้มูลการลา จ าแนกตามหน่วยงานหลกั/คณะ หน่วยงานย่อย/สาขาวิชา 
กลุ่มงาน สายการปฏิบติังาน ประเภทบุคลากร ปีงบประมาณ และประจ าเดือน 
  9) รายงานขอ้มูลวนัเกิดประจ าเดือน 
  10) รายงานขอ้มูลการเกษียณอายรุาชการ จ าแนกตามหน่วยงานหลกั/คณะ หน่วยงาน
ยอ่ย/สาขาวชิา กลุ่มงาน และปีท่ีเกษียณอายรุาชการ 
  11) แผนภูมิแสดงรายงานขอ้มูลจ านวนบุคลากร+รายช่ือบุคลากรจ าแนกตามประเภท 
 3.1.2 ขอบเขตประชากร 

ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ แบ่ง
ออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่  

1) ผูบ้ริหาร จ านวน 3 คน 
2) เจา้หนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบับุคลากรของแต่ละหน่วยงาน จ านวน 26 คน 
3) บุคลากรทัว่ไป ไดแ้ก่บุคลากรสายวิชาการ จ านวน 200 คน จากทั้งหมด 514 คน 

และบุคลากรสายสนบัสนุน จ านวน 150 คน จากทั้งหมด 464 คน  

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 

 3.2.1 การสัมภาษณ์ 

  โดยสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร จ านวน 3 คน ซ่ึงการสัมภาษณ์นั้นไดน้ าเอาแนวคิดและทฤษฎี

มาใชใ้นการตั้งค  าถาม ดงัตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงท่ีมาของรูปแบบค าถามในการสัมภาษณ์โดยใชแ้นวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

แนวคิดและทฤษฎี รูปแบบค ำถำม 
ตวัช้ีวดัถึงความส าเร็จของระบบสารสนเทศ 
(ทิพยว์รรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2545) 

- ระดบัการใชง้าน 
- ความพึงพอใจของผูใ้ชต่้อระบบ 
- ประสิทธิภาพ 
- ประสิทธิผล 

ประสิทธิภำพ 
- ความคุม้ค่าในการใช้ทรัพยากรหรือการ

เปรียบเทียบการน าเขา้หรือตน้ทุนท่ีใส่เขา้ไปใน
ระบบเทียบกับผลผลิตท่ีได้รับ  ตัวช้ีวดัของ
ประสิทธิภาพ เช่น ก าไรหรือประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
การลดค่ าใช้ จ่ าย /ก าลังคน  การป ระหยัด
ค่าใชจ่้ายในการท างาน  
ประสิทธิผล 

- ร ะ ดั บ ข อ ง ค ว าม ส าม า ร ถ ใน ก า ร
ตอบสนองต่อวตัถุประสงคข์องแผนยุทธศาสตร์
ของมหาวทิยาลยั 

 3.2.2 แบบสอบถาม 

  แบ่งออกเป็น 2 ชุด ไดแ้ก่  

- ชุดท่ี 1 ส าหรับเจา้หนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบับุคลากรของแต่ละหน่วยงาน  

- ชุดท่ี 2 ส าหรับบุคลากรทัว่ไป ไดแ้ก่ บุคลากรสายวชิาการ และสนบัสนุน  

ซ่ึงแบบสอบถามแต่ละชุด แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

- ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปและพฤติกรรมการใชง้านของผูต้อบแบบสอบถาม 

- ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศทะเบียนประวติั

บุคลากร มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

- ตอนท่ี 3 ปัญหาในการใช้งานระบบสารสนเทศทะเบียนประวติับุคลากร 

มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

ในการสร้างแบบสอบถามนั้นได้น าเอาแนวคิดและทฤษฎีมาใช้ในการตั้งค  าถาม     

ดงัตารางท่ี 3.2 
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ตารางท่ี 3.2 แสดงท่ีมาของรูปแบบค าถามในแบบสอบถามโดยใชแ้นวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

แนวคิดและทฤษฎี รูปแบบค ำถำม 
1 .  ตั ว ช้ี ว ัด ถึ ง ค ว าม ส า เ ร็ จ ข อ ง ร ะ บ บ
สารสนเทศ (ทิพย์วรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 
2545) 

- ระดบัการใชง้าน 
- ความพึงพอใจของผูใ้ชต่้อระบบ 
- ประสิทธิภาพ 
- ประสิทธิผล 

ระดับกำรใช้งำน 
- ปริมาณการใชง้าน เช่น ความถ่ีในการใช้

งาน/สัปดาห์ จ านวนผูใ้ช้งาน จ านวนรายงานท่ี
ไดน้ าไปใชง้าน 

- คุณภาพการใช้งาน  เช่น น าสารสนเทศ
จากระบบไปใช้ในการปฏิบติังานประจ า ใช้ใน
การจดัท ารายงานรูปแบบต่างๆ หรือการใช้ใน
การวเิคราะห์และตดัสินใจ 

 
ควำมพงึพอใจของผู้ใช้ต่อระบบ 

- ความพึงพอใจของผูใ้ช้ต่อระบบการป้อน
ข้อมูล การประมวลผล  รายงาน  และคุณภาพ
ของการบริการ ตลอดจนก าหนดเวลาในการ
ปฏิบติังาน 
 

2. ทฤษฎีการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีTAM2 
(Venkatesh & Davis, 2000) 

- ตวัแปรภายนอก 
- การรับ รู้ถึงประโยชน์ ท่ี ได้ รับจาก

เทคโนโลยสีารสนเทศ 
- การรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้

งาน 
- ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน 

ตัวแปรภำยนอก 
- ข้อมูลท่ี เก่ียวข้องกับประชากรศาสตร์ 

และประสบการณ์  มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งาน 
เช่น ได้รับการแนะน าจากบุคคลอ่ืนให้ใช้งาน
ระบบดงักล่าว ซ่ึงมีประโยชน์อยา่งแน่นอน เป็น
ตน้ 
กำรรับรู้ถึงประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

- ช่วยลดเวลาในการท างาน 
- ช่ ว ย อ าน ว ย ค ว าม ส ะ ด ว ก ใน ก า ร

ด าเนินการ  
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ตารางท่ี 3.2 แสดงท่ีมาของรูปแบบค าถามในแบบสอบถามโดยใชแ้นวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 

แนวคิดและทฤษฎี รูปแบบค ำถำม 
 - ช่วยพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

- ช่วยลดปริมาณการใชท้รัพยากร 
กำรรับรู้ว่ำเป็นระบบทีง่่ำยต่อกำรใช้งำน 

- ขั้นตอนการเขา้สู่ระบบ (Log In) และออก
จากระบบ (Log Out) สามารถเขา้ใจได้ง่ายและ
ไม่ซับซ้อน ผูใ้ช้สามารถเข้าใจระบบและท า
ความเขา้ใจได้ง่าย ไม่จ  าเป็นต้องมีความรู้ด้าน
เทคนิค 
ทศันคติทีม่ีต่อกำรใช้งำน 

- ไดรั้บอิทธิพลจากการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี
ไดรั้บจากเทคโนโลยีและการรับรู้วา่เป็นระบบท่ี
ง่ายต่อการใช้งาน เช่น เม่ือไดล้องใช้งานระบบ
เป็นคร้ังแรก ก็สามารถรับรู้ไดว้่าเป็นระบบท่ีมี
ประโยชน์ต่อผูใ้ช้งาน และมีความตั้ งใจว่าจะ
สามารถใช้งานไดใ้นคร้ังต่อๆ ไป ส่งผลให้เกิด
การยอมรับการใชง้านจริงในท่ีสุด 

 
3. ลกัษณะของสารสนเทศท่ีดี (กรมวิชาการ, 
2539) 

- ใชไ้ดง่้าย รวดเร็ว 
- มีความสมบูรณ์และครอบคลุม 
- มีความถูกตอ้งแม่นย  า ชดัเจน 
- มีความเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการท่ีจะ

น าไปใช้  ยืดหยุ่น  ปรับใช้ได้หลาย
สถานการณ์ 

- มีความเป็นระบบ ตั้งแต่เตรียมขอ้มูล
น าเขา้ ประมวลผล ทนัต่อเหตุการณ์ 

- สารสนเทศท่ีไดส้ามารถเขา้ถึงไดง่้าย ไม่
ตอ้งผา่นกระบวนการหลายขั้นตอน 

- สารสนเทศท่ีไดมี้ความถูกตอ้ง ครบถว้น 
สมบูรณ์ 

- สารสนเทศท่ีได้สามารถน าไปปรับใช้
งานไดห้ลากหลาย 

- สารสนเทศท่ีได้เก่ียวข้องกับเร่ืองท่ีจะ
น าไปใชใ้นการปฏิบติังาน 

- ส ารสน เท ศ ท่ี ได้ มี ค ว าม น่ า เช่ื อ ถื อ 
สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งได ้
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ตารางท่ี 3.2 แสดงท่ีมาของรูปแบบค าถามในแบบสอบถามโดยใชแ้นวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 

แนวคิดและทฤษฎี รูปแบบค ำถำม 
4. สภาพปัญหาการใช้ระบบสารสนเทศใน
องค์กร (แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร ประจ าปี 2552 – 2556 ของ
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา , 
2556) 

ปัญหำด้ำนกำรจัดกำร 
- นโยบายในการใชง้านไม่ชดัเจน ยงัมีการ

ใช้ระบบเดิม ได้แก่ การเก็บในรูปแบบเอกสาร 
หรือไฟลข์อ้มูล ควบคู่ไปกบัระบบงานใหม่ 

- ขาดการสนับสนุนและฝึกอบรมการใช้
งานระบบจากหน่วยงานตน้สังกดั 
ระบบขาดการติดตามและพฒันาอย่างต่อเน่ือง
ปัญหำด้ำนวสัดุอุปกรณ์ 

- สภาพเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เหมาะสมกบั
การใชง้าน เช่น มีสเปคต ่า 

- จ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอกบั
ปริมาณการใชง้านและจ านวนผูใ้ชง้าน 
ปัญหำด้ำนบุคลำกร 

- บุคลากรท่ีรับผิดชอบใช้งานระบบขาด
ทกัษะทางดา้นคอมพิวเตอร์ 

- หน่วยงานขาดผูมี้ความรู้และเช่ียวชาญท่ี
จะมาเป็นผูใ้ห้ค  าแนะน าการใช้งานระบบแก่
บุคลากรท่ีรับผดิชอบ 

- สามารถติดต่อเจา้หน้าท่ีผูดู้แลระบบเพื่อ
สอบถามปัญหาการใชง้านไดโ้ดยง่าย 

- เจ้าหน้าท่ีผู ้ดูแลระบบให้ค าแนะน าท่ี
เหมาะสม เขา้ใจง่าย 

- เม่ือระบบมีปัญหา เจา้หน้าท่ีผูดู้แลระบบ
สามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนัต่อ
ความตอ้งการ 
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ตารางท่ี 3.2 แสดงท่ีมาของรูปแบบค าถามในแบบสอบถามโดยใชแ้นวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง (ต่อ) 

แนวคิดและทฤษฎี รูปแบบค ำถำม 
 ปัญหำด้ำนระบบสำรสนเทศและกำรส่ือสำร 

- ระบ บ เค รื อ ข่ า ย ค อม พิ ว เต อ ร์ ไม่ มี
ประสิทธิภาพเพียงพอต่อการใช้งาน เช่น มี
ความเร็วต ่า 

- ระบบเกิดการล้มเหลวเม่ือมีผูเ้ขา้ใช้งาน
พร้อมกนัจ านวนมาก 

3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยมีขั้นตอนการด าเนินการ ดงัน้ี 

3.3.1 แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ 

1) สัมภาษณ์ผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ 
 - รองอธิการบดี (รับผดิชอบงานดา้นการบริหารงานบุคคล) 
 - รองอธิการบดี (รับผดิชอบงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ) 
 - ประธานอนุกรรมการด าเนินงานศึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศ

บุคลากร ของมหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
2) เก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามจากผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศทะเบียนประวติับุคลากร ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ี

รับผดิชอบเก่ียวกบังานบุคลากรของแต่ละหน่วยงาน บุคลากรสายวชิาการ และบุคลากรสายสนบัสนุน 

3.3.2 แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ  

ได้ข้อมูลจากการศึกษาค้นควา้ข้อมูล ทฤษฎี และแนวคิดจากหนังสือ วารสาร 

ส่ิงพิมพ ์เอกสารฐานขอ้มูล และเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้ง 
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ภาพท่ี 3.1 แผนผงัการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.4 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 ผูศึ้กษาไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามโดยการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมการใช้งานของผู ้ตอบแบบสอบถาม 

น าเสนอข้อมูลในรูปแบบสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ( x̄ ) แล้วน าเสนอในรูปแบบตาราง

ประกอบค าบรรยาย 

 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศทะเบียนประวติั

บุคลากร มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ โดยใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย 

( x̄ ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลว้น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย  โดยก าหนด

สัมภาษณ์ผูบ้ริหาร 

จ านวน 3 คน 

แบบสอบถาม ชุดท่ี 1 

เจา้หนา้ท่ีรับผดิชอบ

เก่ียวเก่ียวกบับุคลากร

ของแต่ละหน่วยงาน 

จ านวน 26 คน 

แบบสอบถาม ชุดท่ี 2 

บุคลากรทัว่ไป 

สายวชิาการ 

200 คน 

สายสนบัสนุน 

150 คน 

สัมภาษณ์ผูบ้ริหาร เก่ียวกบันโยบายการ

พฒันาระบบสารสนเทศของมหาวทิยาลยั 

เก็บแบบสอบถามผูใ้ชง้านกลุ่มต่างๆ 

โดยใชห้ลกัการประเมิน ดงัน้ี 

1. ตวัช้ีวดัความส าเร็จของระบบ 

2. ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ีTAM2 

3. ลกัษณะสารสนเทศท่ีดี 

4. ปัญหาการใชง้าน 



 

37 
 

ระดับความพึงพอใจนั้นจะใช้ (Rating Scale) ซ่ึงก าหนดไว ้5 ระดับ จากนั้นจึงน าคะแนนท่ีผูต้อบ

แบบสอบถามระบุ มาคิดค านวณน ้าหนกัเฉล่ีย แลว้น าไปเปรียบเทียบกบัช่วงท่ีก าหนดไว ้ดงัน้ี 

ระดบัความพึงพอใจ  ค่าเฉล่ีย 
มากท่ีสุด 
มาก 
ปานกลาง 
นอ้ย 
นอ้ยท่ีสุด 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.50 – 5.00 
3.50 – 4.49 
2.50 – 3.49 
1.50 – 2.49 
1.00 – 1.49 

ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัญหาการใช้งานระบบสารสนเทศทะเบียนประวติับุคลากร 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ โดยใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ( x̄ ) 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลว้น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย โดยก าหนดระดบั

ของปัญหาท่ีมีผลต่อการใชง้านนั้นจะใช ้(Rating Scale) ซ่ึงก าหนดไว ้5 ระดบั จากนั้นจึงน าคะแนนท่ี

ผูต้อบแบบสอบถามระบุ มาคิดค านวณน ้าหนกัเฉล่ีย แลว้น าไปเปรียบเทียบกบัช่วงท่ีก าหนดไว ้ดงัน้ี 

ระดบัของปัญหา  ค่าเฉล่ีย 
มากท่ีสุด 
มาก 
ปานกลาง 
นอ้ย 
นอ้ยท่ีสุด 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.50 – 5.00 
3.50 – 4.49 
2.50 – 3.49 
1.50 – 2.49 
1.00 – 1.49 

 

3.5 ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรศึกษำ 

 เร่ิมตน้ด าเนินการศึกษาวิจยัตั้งแต่ เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2556 ถึง เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2557 

รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 10 เดือน ดงัตารางท่ี 3.3 
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ตารางท่ี 3.3 แสดงระยะเวลาการด าเนินการศึกษา 

ระยะเวลาด าเนินการ 
 

แผนด าเนินการ 

รายละเอียด 
พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557 
พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 

1 ) ศึ ก ษ าร ายล ะ เอี ย ด แล ะ
วิเคราะห์ระบบงานท่ีต้องการ
ประเมิน 

         
 

2) ศึกษาข้อมูล และรวบรวม
เอกสารเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี 
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

         
 

3 )  ก าห น ด ข อ บ เข ต แ ล ะ
ประเด็นการประเมิน  

         
 

4) ออกแบบการประเมิน           
5) เก็บรวบรวมขอ้มูล 
  - สร้างเคร่ืองมือ 
  - ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
  - เก็บขอ้มูล 

         

 

6) วเิคราะห์ขอ้มูล 
7) แปลผลและสรุปผล 
8) เขียนรายงาน 
9) ท ารายงานการคน้ควา้แบบ
อิสระฉบบัสมบูรณ์ 

         

 

3.6 สถำนที่ทีใ่ช้ในกำรด ำเนินกำรวจัิยและรวบรวมข้อมูล 

1) มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

2) สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการจดัการ บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 3) ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 


