
 

120 
 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 



 

121 
 

 

ภาคผนวก ก 

แบบสัมภาษณ์ผู้บริหาร 

เร่ือง การใช้งานระบบสารสนเทศทะเบยีนประวตัิบุคลากร 

มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

ค าถาม 

 ตามแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัท่ีส่งเสริมสนบัสนุนให้มหาวิทยาลยัเป็นมหาวิทยาลยั

สารสนเทศ ในฐานะผูบ้ริหารท่านคิดว่าระบบสารสนเทศทะเบียนประวติับุคลากรของมหาวิทยาลยั    

ราชภฏัเชียงใหม่ควรมีลกัษณะอยา่งไร  

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 



 

122 
 

 

ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามส าหรับเจ้าหน้าที่รับผดิชอบเกีย่วกบับุคลกรของแต่ละหน่วยงาน 

เร่ือง การใช้งานระบบสารสนเทศทะเบยีนประวตับุิคลากร 

มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
 

ค าช้ีแจง 

 1. แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อศึกษาและประเมินการใช้งานระบบสารสนเทศทะเบียน

ประวติับุคลากรของมหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่  

 2. ความคิดเห็นของท่านจะมีคุณค่าอยา่งยิ่ง เพื่อประโยชน์ในการพฒันาระบบสารสนเทศแก่

ผูใ้ชบ้ริการใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนต่อไปในโอกาสต่อไป 

 3. กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง และครบถ้วน ซ่ึงผูศึ้กษาหวงัเป็นอย่างยิ่งจะ

ไดรั้บความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณมา ณ ท่ีน้ี 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปและพฤติกรรมการใชง้านของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศทะเบียนประวติั

บุคลากร มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามปัญหาในการใช้งานระบบสารสนเทศทะเบียนประวติับุคลากร 

มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปและพฤติกรรมการใช้งานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

 ชาย    หญิง 

2. อาย ุ

  20 - 30 ปี   31 - 40 ปี   41 - 50 ปี          51 - 60 ปี 
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3. วฒิุการศึกษาสูงสุด 

  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี   สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. ประเภทบุคลากร 

  ขา้ราชการ   ลูกจา้งประจ า  พนกังานมหาวทิยาลยั 

  พนกังานราชการ  พนกังานชัว่คราว 

5. สังกดั/หน่วยงาน (โปรดระบุ) 

................................................................................................................................................................ 

6. ท่านมีความถ่ีในการเขา้ใชง้านระบบสารสนเทศทะเบียนประวติับุคลากร 

  ไม่เกิน 2 คร้ัง/สัปดาห์         2 – 3 คร้ัง/สัปดาห์     มากกวา่ 5 คร้ัง/สัปดาห์ 

7. ท่านเขา้มาใชง้านระบบสารสนเทศทะเบียนประวติับุคลากรเพื่อวตัถุประสงคใ์ด (สามารถเลือกตอบ

ไดห้ลายขอ้) 

   คน้หาขอ้มูลพื้นฐานบุคลากร    เพิ่ม ลบ แกไ้ข ขอ้มูลบุคลากร 

   ตรวจสอบสถิติการลาใหแ้ก่บุคลากร  เพิ่ม ลบ แกไ้ข ยนืยนัขอ้มูลการลา 

   ตรวจสอบขอ้มูลเงินเดือน   ตรวจสอบขอ้มูลเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 

   ตรวจสอบขอ้มูลต าแหน่งบริหาร  ตรวจสอบขอ้มูลเกษียณอายรุาชการ 

 ใชข้อ้มูลสารสนเทศดา้นต่างๆ   อ่ืนๆ ระบุ........................................................ 

8. ท่านทราบหรือไม่วา่ระบบสารสนเทศทะเบียนประวติับุคลากรสามารถออกรายงานดา้นต่างๆ ได้

ดงัต่อไปน้ี  

รายงานสารสนเทศ 
ทราบ 
และ 

เคยใช้งาน 

ทราบ 
แต่ 

ไม่เคยใช้ 

ไม่ทราบ 

1. แผนภูมิแสดงรายงานขอ้มูลจ านวนบุคลากรพร้อมรายช่ือ
บุคลากรจ าแนกตามประเภทต่างๆ 

 

    1.1 จ าแนกตามสายการปฏิบัติงาน (สายวิชาการ, สาย
สนบัสนุน) 

   

    1 .2  จ า แน ก ต าม ป ระ เภ ท บุ ค ล าก ร  (ข้ า ร าช ก าร , 
ลูกจ้างประจ า,  พนักงานมหาวิทยาลัย, พนักงานราชการ, 
พนกังานชัว่คราว) 
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รายงานสารสนเทศ 
ทราบ 
และ 

เคยใช้งาน 

ทราบ 
แต่ 

ไม่เคยใช้ 

ไม่ทราบ 

    1.3 จ าแนกตามระดบัการศึกษา (ปริญญาเอก, ปริญญาโท, 
ปริญญาตรี, ต ่ากวา่ปริญญาตรี) 

   

    1 .4  จ  าแนกตามต าแห น่ ง  (เช่น  นัก วิช าการศึกษ า, 
นกัวิชาการพสัดุ, นกัวิชาการคอมพิวเตอร์, นิติกร, เจา้หนา้ท่ี
บริหารงานทัว่ไป เป็นตน้) 

   

    1.5 จ  าแนกตามต าแหน่งทางวิชาการ (อาจารย์, ผู ้ช่วย
ศาสตราจารย,์ รองศาสตราจารย,์ ศาสตราจารย)์ 

   

2. รายงานขอ้มูลทะเบียนประวติั จ าแนกเป็นรายบุคคล  
    2.1 รายงานประวติัพื้นฐานบุคลากร    
    2.2 รายงานประวติัสถานะการท างาน    
    2.3 รายงานประวติัประเภทบุคลากร    
    2.4 รายงานประวติัสายการปฏิบติังาน    
    2.5 รายงานประวติัการไดรั้บต าแหน่งและสังกดั    
    2.6 รายงานประวติัด ารงต าแหน่งบริหาร    
    2.7 รายงานประวติัการศึกษา    
    2.8 รายงานประวติัการรับเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์    
    2.9 รายงานประวติัต าแหน่งทางวชิาการ    
    2.10 รายงานประวติัการศึกษาดูงาน    
    2.11 รายงานประวติัการลาศึกษาต่อ    
    2.12 รายงานประวติัการช่วยราชการ    
    2.13 รายงานประวติัการโอนยา้ย    
    2.14 รายงานประวติัระดบัเงินเดือน    
    2.15 รายงานประวติัการลา    
    2.16 รายงานประวติัการส่งวนัลาประจ าเดือน    
    2.17 รายงานประวติัการท าผดิและโทษ    
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รายงานสารสนเทศ 
ทราบ 
และ 

เคยใช้งาน 

ทราบ 
แต่ 

ไม่เคยใช้ 

ไม่ทราบ 

3. รายงานขอ้มูลบุคลากร จ าแนกตามหน่วยงานหลกั/คณะ 
หน่วยงานยอ่ย/สาขาวชิา และกลุ่มงาน 

   

4. รายงานขอ้มูลบุคลากร จ าแนกตามประเภทบุคลากร    
5. รายงานขอ้มูลต าแหน่งบริหาร    
6. รายงานขอ้มูลต าแหน่งทางวชิาการ    
7. รายงานขอ้มูลการไดรั้บเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ จ าแนกตาม
ประเภทเคร่ืองราชฯ และปีท่ีไดรั้บ 

   

8. รายงานขอ้มูลระดบัเงินเดือน จ าแนกตามหน่วยงานหลกั/
คณะ หน่วยงานยอ่ย/สาขาวชิา และกลุ่มงาน 

   

9. รายงานข้อมูลการลา จ าแนกตามหน่วยงานหลัก/คณะ 
หน่วยงานย่อย/สาขาวิชา กลุ่มงาน สายการปฏิบัติงาน 
ประเภทบุคลากร ปีงบประมาณ และประจ าเดือน 

   

10. รายงานขอ้มูลวนัเกิดประจ าเดือน    
11. รายงานข้อมูลการเกษียณอายุราชการ จ าแนกตาม
หน่วยงานหลกั/คณะ หน่วยงานยอ่ย/สาขาวิชา กลุ่มงาน และ
ปีท่ีเกษียณอายรุาชการ 

   

9. จากขอ้ 8 กรณีถา้หากท่านทราบและเคยใช้งานในส่วนดงักล่าว เพราะเหตุใด 

   มีประโยชน์ต่องาน   อยากทราบเป็นการส่วนตวั   ทั้งสองอยา่ง  

10. จากขอ้ 8 กรณีถา้หากท่านทราบแต่ไม่เคยใช้งานในส่วนดงักล่าว เพราะเหตุใด 

   ไม่มีประโยชน์ต่องาน  ขอ้มูลไม่น่าสนใจ    ทั้งสองอยา่ง  

11. จากขอ้ 8 กรณีถา้หากท่านไม่ทราบในส่วนดงักล่าว เพราะเหตุใด 

   ไม่เห็นรายการเมนูท่ีใหค้ลิกเลือก   

 ไม่เขา้ใจช่ือรายงานท่ีแสดง   

 ขาดการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการใชง้านในส่วนดงักล่าว 

 อ่ืนๆ ระบุ.......................................................................................................................... 
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12. ให้เรียงล าดับความพงึพอใจของท่านโดยพิจารณาจากรายงานสารสนเทศท่ีไดจ้ากระบบ  

ค าอธิบาย ให้ใส่หมายเลข “1 - 5” ลงในช่อง “ล าดบั” ท่ีท่านชอบมากท่ีสุด 5 อนัดบัแรก จากรายงาน

สารสนเทศดงัต่อไปน้ี 

รายงานสารสนเทศ ล าดับ 
1. แผนภูมิแสดงรายงานขอ้มูลจ านวนบุคลากรพร้อมรายช่ือบุคลากร
จ าแนกตามประเภทต่างๆ 

 

2. รายงานขอ้มูลทะเบียนประวติั จ าแนกเป็นรายบุคคล  
3. รายงานข้อมูลบุคลากร จ าแนกตามหน่วยงานหลัก /คณะ 
หน่วยงานยอ่ย/สาขาวชิา และกลุ่มงาน 

 

4. รายงานขอ้มูลบุคลากร จ าแนกตามประเภทบุคลากร  
5. รายงานขอ้มูลต าแหน่งบริหาร  
6. รายงานขอ้มูลต าแหน่งทางวชิาการ  
7. รายงานข้อมูลการได้รับเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์  จ าแนกตาม
ประเภทเคร่ืองราชฯ และปีท่ีไดรั้บ 

 

8. รายงานข้อมูลระดับเงินเดือน จ าแนกตามหน่วยงานหลัก/คณะ 
หน่วยงานยอ่ย/สาขาวชิา และกลุ่มงาน 

 

9. รายงานขอ้มูลการลา จ าแนกตามหน่วยงานหลกั/คณะ หน่วยงาน
ย่อย/สาขาวิชา กลุ่มงาน สายการปฏิบัติงาน ประเภทบุคลากร 
ปีงบประมาณ และประจ าเดือน 

 

10. รายงานขอ้มูลวนัเกิดประจ าเดือน  
11. รายงานขอ้มูลการเกษียณอายรุาชการ จ าแนกตามหน่วยงานหลกั/
คณะ หน่วยงานยอ่ย/สาขาวชิา กลุ่มงาน และปีท่ีเกษียณอายรุาชการ 

 

13. จากขอ้ 12 เหตุผลท่ีท่านชอบรายงานสารสนเทศมาเป็นล าดบั 1 เพราะเหตุใด (โปรดระบุ) 

................................................................................................................................................................ 

14. จากขอ้ 12 เหตุผลท่ีท่านชอบรายงานสารสนเทศมาเป็นล าดบั 5 เพราะเหตุใด (โปรดระบุ) 

................................................................................................................................................................ 

15. ท่านคิดวา่รายงานสารสนเทศท่ีไดจ้ากระบบมีคุณภาพมากนอ้ยเพียงใด 

    มากท่ีสุด  มาก   ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด 
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16. ท่านมีความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศทะเบียนประวติับุคลากรในภาพรวมมากนอ้ยเพียงใด 

    มากท่ีสุด  มาก   ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลย ีและลักษณะสารสนเทศทีไ่ด้จาก

ระบบสารสนเทศทะเบียนประวตัิบุคลากร มหาวทิยาลยัราชภัฏเชียงใหม่ 

1. ท่านใชร้ะบบสารสนเทศทะเบียนประวติับุคลากรมาแลว้ก่ีปี (เปิดใชอ้ยา่งเป็นทางการ พ.ศ. 2554) 

    นอ้ยกวา่ 1 ปี        มากกวา่ 1 ปี       มากกวา่ 2 ปี       มากกวา่ 3 ปี 

2. ก่อนท่ีท่านจะใช้งานระบบดังกล่าว ท่านคิดว่าระบบสารสนเทศทะเบียนประวติับุคลากรจะมี

ประโยชน์ต่อการท างานของท่านมากนอ้ยเพียงใด 

    มากท่ีสุด  มาก   ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด 

ค าช้ีแจง เลือกท าเคร่ืองหมาย  เพื่อบอกระดบัการใชง้านระบบสารสนเทศทะเบียนประวติับุคลากร 

มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

ระดบัความพึงพอใจ 5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอ้ย, 1 = นอ้ยท่ีสุด 

ค าถาม 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

3. การยอมรับการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ  
   3.1 ความง่ายต่อการใช้งาน  
        1) ขั้นตอนในการเขา้สู่ระบบ (Log In) และออกจากระบบ 
(Log Out) สามารถเขา้ใจไดง่้ายและไม่ซบัซอ้น 

     

        2) ผูใ้ช้สามารถใช้งานระบบและท าความเขา้ใจไดง่้าย โดย
ไม่จ  าเป็นตอ้งมีความรู้ดา้นเทคนิค 

     

        3) การจดัการเมนูหรือหมวดหมู่มีความเหมาะสม สามารถ
ใชง้านไดง่้าย 

     

        4) การจดัล าดบัขั้นตอนการด าเนินการเก่ียวกบัขอ้มูล เช่น 
เพิ่ม ลบ แกไ้ข บนัทึกขอ้มูล มีความเหมาะสม ไม่ซบัซอ้น 

     

        5) ภาษาท่ีใช้ในระบบเป็นทางการ ตรงประเด็น และส่ง
ความหมายชดัเจน 
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ค าถาม 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

   3.2 ประสิทธิภาพของระบบและประโยชน์ทีไ่ด้รับ  
        1) ระบบมีความเร็วในการประมวลผล เช่น การเปิดดูขอ้มูล 
การคน้หาขอ้มูล สามารถท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว ไม่เสียเวลารอนาน 

     

        2) มีระบบรักษาความปลอดภยัในการเขา้ใช้งาน และมีการ
ก าหนดสิทธ์ิในการเขา้ใชง้านของผูใ้ช ้

     

        3) ระบบช่วยลดเวลาในการท างาน      
        4) ระบบช่วยอ านวยความสะดวกในการด าเนินการกบัขอ้มูล 
เช่น การเก็บบนัทึก การคน้หา การออกรายงาน เป็นตน้ 

     

        5) ระบบช่วยลดข้อผิดพลาดในการท างาน ท าให้การ
ปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

     

        6) ระบบช่วยลดปริมาณการใชท้รัพยากรกระดาษ      

4. หลงัจากใช้งานระบบดงักล่าว ท่านพึงพอใจกบัภาพรวมทั้งหมดของระบบในดา้นความสามารถ 

ประสิทธิภาพ และประโยชน์ท่ีไดรั้บมากนอ้ยเพียงใด 

    มากท่ีสุด  มาก   ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด 

5. ท่านคิดวา่ระบบสารสนเทศทะเบียนประวติับุคลากร นอกจากรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บแลว้        จะ

สามารถผลกัดนัใหเ้กิดการยอมรับในเทคโนโลยดีงักล่าวไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

    มากท่ีสุด  มาก   ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด 

ค าถาม 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

6. ลกัษณะสารสนเทศทีไ่ด้จากระบบ  
    6.1 สามารถเขา้ถึงสารสนเทศไดง่้าย ไม่ตอ้งผา่นกระบวนการ
หลายขั้นตอน 

     

    6.2 สารสนเทศท่ีไดมี้ความถูกตอ้ง ชดัเจน ครบถว้น สมบูรณ์      
    6.3 สารสนเทศท่ีไดส้ามารถน าไปปรับใชง้านไดห้ลากหลาย      
    6.4 สารสนเทศท่ีไดเ้ก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีจะน าไปใชง้าน      
    6.5 สารสนเทศท่ีไดมี้ความน่าเช่ือถือ สามารถตรวจสอบความ
ถูกตอ้งได ้
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามปัญหาในการใช้งานระบบสารสนเทศทะเบียนประวัติบุคลากร  มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม่ 

ค าช้ีแจง เลือกท าเคร่ืองหมาย  เพื่อบอกระดบัปัญหาการใช้งานระบบสารสนเทศทะเบียนประวติั

บุคลากร มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

ระดบัปัญหา 5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอ้ย, 1 = นอ้ยท่ีสุด 

ค าถาม 
ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 

1. ปัญหาด้านการจัดการ  
    1.1 นโยบายในการใช้งานไม่ชัดเจน ย ังมีการใช้รูปแบบ
เอกสารหรือไฟลข์อ้มูลควบคู่กนัไปดว้ย 

     

    1.2 ขาดการสนับสนุนและฝึกอบรมการใช้งานระบบจาก
หน่วยงานตน้สังกดั 

     

    1.3 ระบบขาดการติดตามและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง      
2. ปัญหาด้านวสัดุอุปกรณ์  
    2.1 สภาพเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เหมาะสมกบัการใช้งาน เช่น 
มีสเปคต ่า หรือไม่รองรับกบัระบบดงักล่าว เป็นตน้ 

     

    2.2 จ  านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอกับปริมาณการใช้
งานและจ านวนผูใ้ชง้าน 

     

3. ปัญหาด้านบุคลากร  
    3.1 ท่านไม่มีทกัษะทางดา้นคอมพิวเตอร์      
    3.2 หน่วยงานของท่านขาดผูมี้ความรู้ความเช่ียวชาญท่ีจะมา
เป็นผูใ้หค้  าแนะน าในการใชง้านระบบ 

     

    3.3 สามารถติดต่อเจา้หน้าท่ีผูดู้แลระบบเพื่อสอบถามปัญหา
การใชง้านไดโ้ดยง่าย 

     

    3.4 เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบใหค้ าแนะน าท่ีเหมาะสม เขา้ใจง่าย      
    3.5 เม่ือระบบมีปัญหา เจ้าหน้าท่ีผูดู้แลระบบสามารถแก้ไข
ปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว และทนัต่อความตอ้งการ 
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ค าถาม 
ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 

4. ปัญหาด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  
   4.1 การเรียนรู้และใชง้านระบบมีความยุง่ยากซบัซอ้น      
   4.2 ระบบมีการประมวลผลชา้ ท าให้เสียเวลาในการด าเนินการ
กบัขอ้มูล เช่น การเรียกดู การคน้หา การออกรายงาน 

     

   4.3 ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอต่อ
การใชง้าน เช่น อินเทอร์เน็ตมีความเร็วต ่า 

     

   4.4 ระบบเกิดการล้มเหลว เม่ือมีผูเ้ขา้ใช้งานพร้อมกนัจ านวน
มาก 

     

   4.5 ระบบไม่มีการแจ้งเตือนเม่ือกรอกข้อมูลไม่ครบ ท าให้
สารสนเทศท่ีไดเ้กิดความผดิพลาด 

     

   4.6 สารสนเทศท่ีได้รับระบบไม่ครบถ้วน ไม่ตรงกับการ
น าไปใชง้านจริง เช่น ไม่สามารถออกรายงานขอ้มูลท่ีตอ้งการได ้

     

   4.7 สารสนเทศท่ีไดจ้ากโปรแกรมไม่มีความยืดหยุน่ การน าไป
ปรับใช้มีความยุ่งยาก ท าให้เสียเวลา เช่น ไม่สามารถส่งออก
ขอ้มูลในรูปแบบไฟลไ์ด ้

     

 

ข้อเสนอแนะหรือแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาระบบ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 

ขอขอบคุณความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามส าหรับบุคลากรทั่วไปสายวชิาการและสายสนับสนุน 

เร่ือง การใช้งานระบบสารสนเทศทะเบยีนประวตับุิคลากร 

มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

ค าช้ีแจง 

 แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อศึกษาและประเมินการใช้งานระบบสารสนเทศทะเบียนประวติั

บุคลากรของมหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ โดยความคิดเห็นของท่านจะมีคุณค่าอยา่งยิง่ เพื่อประโยชน์

ในการพฒันาระบบสารสนเทศแก่ผูใ้ชบ้ริการใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนต่อไปในโอกาสต่อไป ซ่ึงผู ้

ศึกษาหวงัเป็นอยา่งยิ่งจะไดรั้บความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณมา 

ณ ท่ีน้ี 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปและพฤติกรรมการใช้งานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. สังกดั/หน่วยงาน 

 1. คณะครุศาสตร์     14. โรงเรียนสาธิต 

 2. คณะเทคโนโลยกีารเกษตร    15. ส านกังานสภามหาวทิยาลยั 

 3. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   16. ส านกังานสภาคณาจารยฯ์ 

 4. คณะวทิยาการจดัการ    17. ส านกังานมาตรฐานและประกนัฯ 

 5. คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี   18. กองกลาง  

 6. วทิยาลยัแม่ฮ่องสอน    19. กองคลงั  

 7. สถาบนัวจิยัและพฒันา    20. กองนโยบายและแผน 

 8. สถาบนัภาษา ศิลปะและวฒันธรรม   21. กองพฒันานกัศึกษา 

 9. ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  22. กองอาคารสถานท่ี 

 10. ส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน  23. กองบริหารงานบุคคล 

 11. บณัฑิตวทิยาลยั     24. ส านกังานบริหารศูนยแ์ม่ริม 

 12. วทิยาลยันานาชาติ    25. ส านกับริหารจดัการทรัพยสิ์น 

 13. สถาบนัพฒันาเศรษฐกิจและเทคโนโลยฯี  26. หน่วยตรวจสอบภายใน 
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2. เพศ 

 ชาย    หญิง 

3. อาย ุ

  20 - 30 ปี   31 - 40 ปี   41 - 50 ปี          51 - 60 ปี 

4. วฒิุการศึกษาสูงสุด 

  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี   สูงกวา่ปริญญาตรี 

5. ประเภทบุคลากร 

  ขา้ราชการ   พนกังานมหาวทิยาลยั   พนกังานราชการ 

  ลูกจา้งประจ า  ลูกจา้งชัว่คราว 

6. สายการปฏิบติังาน 

  สายวชิาการ   สายสนบัสนุน   

7. ท่านมีความถ่ีในการเขา้ใชง้านระบบสารสนเทศทะเบียนประวติับุคลากร 

  ไม่เกิน 2 คร้ัง/เดือน         2 – 3 คร้ัง/เดือน      มากกวา่ 5 คร้ัง/เดือน 

8. ท่านเขา้ใชง้านระบบสารสนเทศทะเบียนประวติับุคลากรเพื่อวตัถุประสงคใ์ด (ตอบไดห้ลายขอ้) 

   คน้หาขอ้มูลบุคลากร     เพิ่ม ลบ แกไ้ข ขอ้มูลส่วนตวั 

   ตรวจสอบสถิติการลา    ตรวจสอบขอ้มูลเงินเดือน 

   ตรวจสอบขอ้มูลเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์  ตรวจสอบขอ้มูลต าแหน่งบริหาร 

 ตรวจสอบขอ้มูลเกษียณอายรุาชการ  ใชข้อ้มูลสารสนเทศดา้นต่างๆ 

   อ่ืนๆ ระบุ.................................................................................................................... 

9. ท่านทราบหรือไม่วา่ระบบสารสนเทศทะเบียนประวติับุคลากรสามารถออกรายงานดา้นต่างๆ ได้

ดงัต่อไปน้ี  

รายงานสารสนเทศ 
ทราบ 
และ 

เคยใช้งาน 

ทราบ 
แต่ 

ไม่เคยใช้ 

ไม่ทราบ 

1. แผนภูมิแสดงรายงานขอ้มูลจ านวนบุคลากรพร้อมรายช่ือ
บุคลากรจ าแนกตามประเภทต่างๆ 

 

    1.1 จ  าแนกตามสายการปฏิบติังาน (วชิาการ, สนบัสนุน)    
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รายงานสารสนเทศ 
ทราบ 
และ 

เคยใช้งาน 

ทราบ 
แต่ 

ไม่เคยใช้ 

ไม่ทราบ 

    1 .2  จ า แน ก ต าม ป ระ เภ ท บุ ค ล าก ร  (ข้ า ร าช ก าร , 
ลูกจ้างประจ า,  พนักงานมหาวิทยาลัย, พนักงานราชการ, 
พนกังานชัว่คราว) 

   

    1.3 จ าแนกตามระดบัการศึกษา (ปริญญาเอก, ปริญญาโท, 
ปริญญาตรี, ต ่ากวา่ปริญญาตรี) 

   

    1.4 จ  าแนกตามต าแหน่ง (เช่น อาจารย,์ นกัวิชาการศึกษา, 
นกัวิชาการพสัดุ, นกัวิชาการคอมพิวเตอร์, นิติกร, เจา้หนา้ท่ี
บริหารงานทัว่ไป เป็นตน้) 

   

    1.5 จ  าแนกตามต าแหน่งทางวิชาการ (อาจารย์, ผู ้ช่วย
ศาสตราจารย,์ รองศาสตราจารย,์ ศาสตราจารย)์ 

   

2. รายงานขอ้มูลทะเบียนประวติั จ าแนกเป็นรายบุคคล  
    2.1 รายงานประวติัพื้นฐานบุคลากร    
    2.2 รายงานประวติัสถานะการท างาน    
    2.3 รายงานประวติัประเภทบุคลากร    
    2.4 รายงานประวติัสายการปฏิบติังาน    
    2.5 รายงานประวติัการไดรั้บต าแหน่งและสังกดั    
    2.6 รายงานประวติัด ารงต าแหน่งบริหาร    
    2.7 รายงานประวติัการศึกษา    
    2.8 รายงานประวติัการรับเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์    
    2.9 รายงานประวติัต าแหน่งทางวชิาการ    
    2.10 รายงานประวติัการศึกษาดูงาน    
    2.11 รายงานประวติัการลาศึกษาต่อ    
    2.12 รายงานประวติัการช่วยราชการ    
    2.13 รายงานประวติัการโอนยา้ย    
    2.14 รายงานประวติัระดบัเงินเดือน    
    2.15 รายงานประวติัการลา    
    2.16 รายงานประวติัการท าผดิและโทษ    
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รายงานสารสนเทศ 
ทราบ 
และ 

เคยใช้งาน 

ทราบ 
แต่ 

ไม่เคยใช้ 

ไม่ทราบ 

3. รายงานขอ้มูลบุคลากร จ าแนกตามหน่วยงาน    
4. รายงานขอ้มูลบุคลากร จ าแนกตามประเภทบุคลากร    
5. รายงานขอ้มูลต าแหน่งบริหาร    
6. รายงานขอ้มูลต าแหน่งทางวชิาการ    
7. รายงานขอ้มูลการไดรั้บเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ จ าแนกตาม
ประเภทเคร่ืองราชฯ และปีท่ีไดรั้บ 

   

8. รายงานข้อมูลการลา จ าแนกตามหน่วยงาน สายการ
ปฏิบติังาน ประเภทบุคลากร ปีงบประมาณ และประจ าเดือน 

   

9. รายงานข้อมูลการเก ษียณอายุราชการ จ าแนกตาม
หน่วยงาน และปีท่ีเกษียณอายรุาชการ 

   

10. จากขอ้ 9 กรณีถา้หากท่านทราบและเคยใช้งานรายงานสารสนเทศในส่วนดงักล่าว เพราะเหตุใด 

   มีประโยชน์ต่องาน   อยากทราบเป็นการส่วนตวั   ทั้งสองอยา่ง  

11. จากขอ้ 9 กรณีถา้หากท่านทราบแต่ไม่เคยใช้งานรายงานสารสนเทศในส่วนดงักล่าว เพราะเหตุใด 

   ไม่มีประโยชน์ต่องาน  ขอ้มูลไม่น่าสนใจ    ทั้งสองอยา่ง  

12. จากขอ้ 9 กรณีถา้หากท่านไม่ทราบรายงานสารสนเทศในส่วนดงักล่าว เพราะเหตุใด 

   ไม่เห็นรายการเมนูท่ีใหค้ลิกเลือก   

 ไม่เขา้ใจช่ือรายงานท่ีแสดง   

 ขาดการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการใชง้านในส่วนดงักล่าว  

 อ่ืนๆ ระบุ.......................................................................................................................... 

13. ท่านคิดวา่รายงานสารสนเทศดงัต่อไปน้ี มีประโยชน์ต่อท่าน และสามารถน าไปประยุกตก์บังาน/

หน่วยงานของท่านได ้(สามารถเลือกตอบไดห้ลายขอ้) 

   แผนภูมิแสดงรายงานขอ้มูลจ านวนบุคลากร+รายช่ือบุคลากรจ าแนกตามประเภทต่างๆ 

   รายงานขอ้มูลทะเบียนประวติั จ าแนกเป็นรายบุคคล 

   รายงานขอ้มูลบุคลากร จ าแนกตามหน่วยงาน 

   รายงานขอ้มูลบุคลากร จ าแนกตามประเภทบุคลากร 
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   รายงานขอ้มูลต าแหน่งบริหาร 

   รายงานขอ้มูลต าแหน่งทางวชิาการ 

 รายงานขอ้มูลการไดรั้บเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ จ าแนกตามประเภทเคร่ืองราชฯ, ปีท่ีไดรั้บ 

   รายงานขอ้มูลการลา จ าแนกตามหน่วยงาน ประเภทบุคลากร ปีงบประมาณ  

   รายงานขอ้มูลการเกษียณอายรุาชการ จ าแนกตามหน่วยงาน และปีท่ีเกษียณอายรุาชการ 

14. ท่านคิดวา่รายงานสารสนเทศท่ีไดจ้ากระบบมีคุณภาพมากนอ้ยเพียงใด 

    มากท่ีสุด  มาก   ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด 

15. ท่านมีความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศทะเบียนประวติับุคลากรในภาพรวมมากนอ้ยเพียงใด 

    มากท่ีสุด  มาก   ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศทะเบียนประวัติบุคลากร 

มหาวทิยาลยัราชภัฏเชียงใหม่ 

1. ท่านใชร้ะบบสารสนเทศทะเบียนประวติับุคลากรมาแลว้ก่ีปี (เปิดใชอ้ยา่งเป็นทางการ พ.ศ. 2554) 

    นอ้ยกวา่ 1 ปี        มากกวา่ 1 ปี       มากกวา่ 2 ปี       มากกวา่ 3 ปี 

2. ก่อนท่ีท่านจะใช้งานระบบดังกล่าว ท่านคิดว่าระบบสารสนเทศทะเบียนประวติับุคลากรจะมี

ประโยชน์ต่อการท างานของท่านมากนอ้ยเพียงใด 

    มากท่ีสุด  มาก   ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด 

ค าช้ีแจง เลือกท าเคร่ืองหมาย  เพื่อบอกระดบัการใชง้านระบบสารสนเทศทะเบียนประวติับุคลากร 

มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

ระดบัความพึงพอใจ 5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอ้ย, 1 = นอ้ยท่ีสุด 

ค าถาม 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

3. การยอมรับการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ  
   3.1 ความง่ายต่อการใช้งาน  
        1) ขั้นตอนในการเขา้สู่ระบบ (Log In) และออกจากระบบ (Log 
Out) สามารถเขา้ใจไดง่้ายและไม่ซบัซอ้น 
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ค าถาม 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
        2) ผูใ้ช้สามารถใช้งานระบบและท าความเข้าใจได้ง่าย โดยไม่
จ  าเป็นตอ้งมีความรู้ดา้นเทคนิค 

     

        3) การจดัการเมนู/หมวดหมู่มีความเหมาะสม สามารถใช้งานได้
ง่าย 

     

        4) การจดัล าดบัขั้นตอนการด าเนินการเก่ียวกบัขอ้มูล เช่น เพิ่ม ลบ 
แกไ้ข บนัทึกขอ้มูล มีความเหมาะสม ไม่ซบัซอ้น 

     

        5) ภาษ าท่ี ใช้ในระบบ เป็นทางการ ตรงประเด็น  และส่ ง
ความหมายชดัเจน 

     

   3.2 ประสิทธิภาพของระบบและประโยชน์ทีไ่ด้รับ  
        1) ระบบมีความเร็วในการประมวลผล เช่น การเปิดดูขอ้มูล การ
คน้หาขอ้มูล สามารถท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว ไม่เสียเวลารอนาน 

     

        2) มีระบบรักษาความปลอดภัยในการเข้าใช้งาน และมีการ
ก าหนดสิทธ์ิในการเขา้ใชง้านของผูใ้ช ้

     

        3) ระบบช่วยลดเวลาในการท างาน      
        4) ระบบช่วยอ านวยความสะดวกในการด าเนินการกบัขอ้มูล เช่น 
การเก็บบนัทึก การคน้หา การออกรายงาน เป็นตน้ 

     

        5) ระบบช่วยลดขอ้ผิดพลาดในการท างาน ท าให้การปฏิบติังานมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

     

        6) ระบบช่วยลดปริมาณการใชท้รัพยากรกระดาษ      

4. หลงัจากใช้งานระบบดงักล่าว ท่านพึงพอใจกบัภาพรวมทั้งหมดของระบบในดา้นความสามารถ 

ประสิทธิภาพ และประโยชน์ท่ีไดรั้บมากนอ้ยเพียงใด 

    มากท่ีสุด  มาก   ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด 

5. ท่านคิดว่าระบบสารสนเทศทะเบียนประวติับุคลากร นอกจากรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับแล้วจะ

สามารถผลกัดนัใหเ้กิดการยอมรับในเทคโนโลยดีงักล่าวไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

    มากท่ีสุด  มาก   ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด 
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6. ลกัษณะสารสนเทศทีไ่ด้จากระบบ  
    6.1 สามารถเขา้ถึงสารสนเทศไดง่้าย ไม่ตอ้งผ่านกระบวนการหลาย
ขั้นตอน 

     

    6.2 สารสนเทศท่ีไดมี้ความถูกตอ้ง ชดัเจน ครบถว้น สมบูรณ์      
    6.3 สารสนเทศท่ีไดส้ามารถน าไปปรับใชง้านไดห้ลากหลาย      
    6.4 สารสนเทศท่ีไดเ้ก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีจะน าไปใชง้าน      
    6.5 สารสนเทศท่ีได้มีความน่าเช่ือถือ สามารถตรวจสอบความ
ถูกตอ้งได ้

     

ตอนที่ 3 แบบสอบถามปัญหาในการใช้งานระบบสารสนเทศทะเบียนประวัติบุคลากร มหาวิทยาลัย     

ราชภัฏเชียงใหม่ 

ค าช้ีแจง เลือกท าเคร่ืองหมาย  เพื่อบอกระดบัปัญหาการใช้งานระบบสารสนเทศทะเบียนประวติั

บุคลากร มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

ระดบัปัญหา 5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอ้ย, 1 = นอ้ยท่ีสุด 

ค าถาม 
ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 

1. ปัญหาด้านการจัดการ  
    1.1 นโยบายในการใชง้านไม่ชดัเจน ยงัมีการใชรู้ปแบบเอกสารหรือ
ไฟลข์อ้มูลควบคู่กนัไปดว้ย 

     

    1.2 ขาดการสนบัสนุนและฝึกอบรมการใชง้านระบบจากหน่วยงาน
ตน้สังกดั 

     

    1.3 ระบบขาดการติดตามและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง      
2. ปัญหาด้านวสัดุอุปกรณ์  
    2.1 สภาพเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่ เหมาะสมกับการใช้งาน เช่น 
มีสเปคต ่า หรือไม่รองรับกบัระบบดงักล่าว เป็นตน้ 

     

    2.2 จ  านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอกบัปริมาณการใชง้านและ
จ านวนผูใ้ชง้าน 
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ค าถาม 
ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 

3. ปัญหาด้านบุคลากร  
    3.1 ผูใ้ชง้านยงัขาดทกัษะดา้นคอมพิวเตอร์      
    3.2 หน่วยงานขาดผู ้มีความรู้ความเช่ียวชาญท่ีจะมาเป็นผู ้ให้
ค  าแนะน าในการใชง้านระบบใหแ้ก่ผูใ้ชง้าน 

     

    3.3 สามารถติดต่อเจา้หน้าท่ีผูดู้แลระบบเพื่อสอบถามปัญหาการใช้
งานไดโ้ดยง่าย 

     

    3.4 เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบใหค้ าแนะน าท่ีเหมาะสม เขา้ใจง่าย      
    3.5 เม่ือระบบมีปัญหา เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบสามารถแกไ้ขปัญหาได้
อยา่งรวดเร็ว และทนัต่อความตอ้งการ 

     

4. ปัญหาด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  
   4.1 การเรียนรู้และใชง้านระบบมีความยุง่ยากซบัซอ้น      
   4.2 ระบบมีการประมวลผลช้า ท าให้เสียเวลาในการด าเนินการกบั
ขอ้มูล เช่น การเรียกดู การคน้หา การออกรายงาน 

     

   4.3 ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอต่อการใช้
งาน เช่น อินเทอร์เน็ตมีความเร็วต ่า 

     

   4.4 ระบบเกิดการลม้เหลว เม่ือมีผูเ้ขา้ใชง้านพร้อมกนัจ านวนมาก      
   4.5  ระบบไม่ มีการแจ้งเตือน เม่ือกรอกข้อมูลไม่ ครบ  ท าให้
สารสนเทศท่ีไดเ้กิดความผดิพลาด 

     

   4.6 สารสนเทศท่ีได้รับระบบไม่ครบถ้วน ไม่ตรงกบัการน าไปใช้
งานจริง เช่น ไม่สามารถออกรายงานขอ้มูลได ้

     

   4.7 สารสนเทศท่ีไดจ้ากโปรแกรมไม่มีความยืดหยุ่น การนไปปรับ
ใช้มีความยุ่งยาก ท าให้เสียเวลา เช่น ไม่สามารถส่งออกข้อมูลใน
รูปแบบไฟลไ์ด ้

     

ข้อเสนอแนะหรือแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาระบบ 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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