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บทที ่5 

 
สรุปผลการศึกษา  

 
การศึกษาความตอ้งการของผูป้ระกอบการคา้ชายแดนจงัหวดัเชียงรายต่อการใชส้ารสนเทศทางการ
บญัชี ในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบความตอ้งการสารสนเทศทางการบญัชีของผูป้ระกอบการคา้
ชายแดน จงัหวดัเชียงราย ก าหนดขอบเขตการศึกษาเป็นนิติบุคคลท่ีประกอบธุรกิจการคา้ชายแดน 
อ าเภอแม่สาย อ าเภอเชียงแสน และอ าเภอเชียงของ ท่ีข้ึนทะเบียนกบัศูนยส่์งเสริมการคา้ชายแดนกบั
ประเทศเพื่อนบา้นจงัหวดัเชียงราย ส านักงานพาณิชยจ์งัหวดัเชียงราย  จ านวน 65 ราย โดยได้รับ
แบบสอบถามตอบกลับจ านวน 36 ราย คิดเป็นร้อยละ 55.38 ของประชากรทั้งหมด เน้ือหาเป็น
การศึกษาเพื่อทราบถึงความตอ้งการสารสนเทศทางการบญัชี  
แบบสอบถามท่ีใช้รวบรวมข้อมูลแบ่งเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับกิจการข้อมูลทั่วไป ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับสารสนเทศ
ทางการบญัชีท่ีตอ้งการ และส่วนท่ี 4 ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัสารสนเทศทางการบญัชี โดย
แต่ละส่วนมีรายละเอียด ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู ้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ต าแหน่ง ระยะเวลาท างาน ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัระบบสารสนเทศทางบญัชี ความเห็น
เก่ียวกบัสารสนเทศทางการบญัชี และสารสนเทศทางการบญัชีท่ีรู้จกั 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบักิจการ ประกอบด้วย ประเภทธุรกิจ ลกัษณะการประกอบการ ประเภท
สินคา้ ระยะเวลาในการประกอบกิจการ จ านวนพนกังานทั้งหมด ทุนจดทะเบียนหรือเงิน
ลงทุนปัจจุบนั รายได้ของกิจการปี 2556 การจดัท าบญัชีของกิจการ การด าเนินพิธีการ
ศุลกากร เส้นทางขนส่ง การใช้สารสนเทศทางการบัญชีของกิจการ ระดับการให้
ความส าคญัของรายการต่างๆ ท่ีปรากฏในงบการเงินของกิจการคา้ชายแดน และระดบั
การใหค้วามส าคญักบัสารสนเทศทางการบญัชี 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัสารสนเทศทางการบญัชีท่ีตอ้งการ ประกอบด้วยคุณลกัษณะทัว่ไปของ
สารสนเทศ รายงานจากระบบสารสนเทศ ผลลัพธ์ของสารสนเทศทางการบญัชี และ
สารสนเทศเพื่อการจดัการทรัพยากรมนุษย ์การจดัซ้ือสินคา้ การจดัหาเงิน และการขาย
สินคา้ 
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แบบสอบถามท่ีรวบรวมได้วิเคราะห์ขอ้มูล โดย ส่วนท่ี 1 และส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบ
แบบสอบถามและข้อมูลเก่ียวกับกิจการน ามาวิเคราะห์โดยใช้ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับสารสนเทศทางการบัญชีท่ีต้องการ
ก าหนดคะแนนตามแบบ Likert โดยคะแนนท่ีได้น ามาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียและแปลความหมาย
ค่าเฉล่ียความตอ้งการเป็น 5 ระดบั คือมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และน้อยท่ีสุด การศึกษาความ
ตอ้งการสารสนเทศทางการบญัชีของผูป้ระกอบการค้าชายแดน จังหวดัเชียงราย สามารถสรุปผล
การศึกษาไดด้งัต่อไปน้ี 
 
สรุปผลการศึกษา 
 

1.  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 36 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุอยู่ระหว่าง 41-50 ปี 
ส าเร็จการศึกษาขั้นสูงสุดระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่ท างานในต าแหน่งผูจ้ดัการและ   
มีระยะเวลาท างานในกิจการอยูใ่นช่วง 11-15 ปี 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการรับรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัสารสนเทศทางการบญัชี เฉล่ีย
คิดเป็นร้อยละ 73.89 โดยรับรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัระบบสารสนเทศทางการบญัชี 3 อนัดบั
แรก ว่า คือระบบการท างานหน่ึงท่ีน านโยบาย ทรัพยากรมนุษย์และเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประกอบกนัโดยเน้นการใช้ประโยชน์ทางการบญัชีท่ีเกิดข้ึนจากการ
ด าเนินธุรกิจมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.22 รองลงมาคือระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีเป็นรูปแบบท่ีเก็บบันทึกรายงานท่ีเกิดข้ึนของธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 83.33         
และนกับญัชีสามารถก าหนดสารสนเทศทางบญัชีให้สัมพนัธ์กบัการด าเนินงานของ
กิจการ คิดเป็นร้อยละ 75.00  
นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ยงัเห็นว่า สารสนเทศทางการบญัชีท่ีดีสามารถ
ช่วยให้กิจการประสบความส าเร็จได้ และรู้จักรายงานสารสนเทศทางการบัญชี  ซ่ึง
ประกอบด้วย รายงานทางการเงิน รายงานจากวงจรค่าใช้จ่าย รายงานจากวงจรรายได ้
รายงานจากการแปรสภาพ และรายงานบริหารจดัการ เฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 56.11 โดยรู้จกั
รายงานทางการเงิน เช่น งบแสดงฐานะการเงิน  งบก าไรขาดทุน  งบแสดงการ
เปล่ียนแปลงส่วนของผูถื้อหุน้ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 83.33  

2.  ข้อมูลทัว่ไปของกจิการ 
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กิจการผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนิติบุคคลประเภทห้างหุ้นส่วนจ ากดั ประกอบ
กิจการคา้ส่งสินคา้อุปโภคบริโภค ประกอบกิจการมากวา่ 15 ปี และมีพนกังานไม่กวา่ 
10 คน ส่วนใหญ่มีทุนจดทะเบียนหรือเงินลงทุนในปัจจุบัน จ านวน 1,000,000 – 
5,000,000 บาท มีรายได้ปี 2556 จ านวน 1 – 10,000,000 บาท และส่วนใหญ่จัดท า
บญัชีโดยส านกังานรับท าบญัชี  
กิจการของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ด าเนินพิธีการศุลกากรดว้ยตนเอง และขนส่ง
สินคา้ทั้งทางน ้ าและทางบก มีการใชส้ารสนเทศทางการบญัชีในการวางแผน การจดั
องค์กร การสั่งการและการจูงใจ การควบคุมและการประเมินผล และการตดัสินใจ 
เฉล่ียร้อยละ 46.67 โดยใช้สารสนเทศทางการบญัชีในการวางแผนมากท่ีสุด ร้อยละ 
69.44 
ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักับรายการต่างๆ ท่ีปรากฏในงบการเงิน อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.88 โดยรายการท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุด คือตน้ทุนขาย อยู่ใน
ระดับมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.28 รองลงมาคือ จ านวนเงินรายได้จากการจ าหน่าย
สินคา้ และค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร  อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.22 
โดยรายการท่ีให้ความส าคญันอ้ยท่ีสุด คือก าไร(ขาดทุน)จากอตัราแลกเปล่ียนเงินตรา
ต่างประเทศอยูร่ะดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 
กิจการของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัสารสนเทศทางการบญัชี 
ซ่ึงประกอบด้วยเอกสารขั้นต้น สมุดรายว ันหรือสมุดบัญชี บัญชีแยกประเภท           
งบทดลอง รายงานทางการเงิน รายงานภาษีมูลค่าเพิ่มและรายงานทางการบริหาร 
ระดับมาก ค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.87 โดยให้ความส าคญัมากท่ีสุด คือเอกสารขั้นต้น     
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14 รองลงมาคือรายงานทางการบริหาร ได้แก่ 
รายงานด้านงบประมาณ รายงานด้านการบัญชีต้นทุน  และรายงานวิเคราะห์            
งบการเงินอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 และให้ความส าคญักบังบทดลอง
นอ้ยท่ีสุด  อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 

 นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการคา้ชายแดนจงัหวดัเชียงรายเห็นวา่สารสนเทศทางการบญัชีท่ีดี
สามารถช่วยให้ กิจการประสบความส าเร็จ ช่วยปรับปรุงและพัฒนากิจการให้
เจริญก้าวหน้าต่อไปได้ ส่วนใหญ่รู้จักรายงานจากสารสนเทศทางการบัญชี โดยรู้จัก
รายงานทางการเงิน เช่น งบแสดงฐานะการเงิน  งบก าไรขาดทุน  งบแสดงการ
เปล่ียนแปลงส่วนของผูถื้อหุ้น มากท่ีสุด โดยรายการท่ีปรากฏในรายงานทางการเงินท่ี
ผูป้ระกอบการคา้ชายแดนให้ความสนใจมากท่ีสุด  คือ รายไดจ้ากการจ าหน่ายสินคา้ 
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และรายการท่ีให้ความส าคญัน้อยกวา่รายการอ่ืน คือ รายการก าไร(ขาดทุน)จากอตัรา
แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ  

 ผูป้ระกอบการคา้ชายแดนให้ความส าคญักบัรายงานทางการบริหารไม่ว่าจะเป็นรายงาน
ดา้นงบประมาณ รายงานดา้นการบญัชีตน้ทุน และรายงานวิเคราะห์งบการเงิน มากกว่า
รายงานทางการเงิน และรายงานภาษีมูลค่าเพิ่ม โดยเอกสารขั้นต้น สมุดรายวนัหรือ      
สมุดบัญชี และบัญชีแยกประเภทให้ความส าคัญเพิ่มข้ึนจากทุนจดทะเบียนหรือ           
เงินลงทุนปัจจุบนั 

 ผูป้ระกอบการค้าชายแดนจังหวดัเชียงรายเห็นว่าคุณลักษณะทั่วไปของสารสนเทศ
ทางการบญัชีตอ้งความถูกตอ้ง และสามารถตรวจสอบไดก่้อน ตามดว้ยมีความง่ายและ
มีความเหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 

3.  ข้อมูลเกีย่วกบัสารสนเทศทางการบัญชีทีต้่องการ 
 3.1  คุณลกัษณะทัว่ไปของสารสนเทศ 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ความเห็นว่าคุณลกัษณะทัว่ไปของสารสนเทศ
ทางการบญัชีอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.11 โดยคุณลกัษณะทัว่ไปท่ี
ตอ้งการมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก คือสามารถตรวจสอบอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.44 รองลงมาคือมีความถูกตอ้ง อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 
และมีความสมบูรณ์ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25  

3.2  ความต้องการรายงานจากระบบสารสนเทศ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการรายงานจากระบบสารสนเทศอยู่ใน
ระดับมาก ค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.87 โดยรายงานท่ีต้องการตามล าดับ คือ 
รายงานตามก าหนดเวลา เช่น รายงานประจ าวนั รายงานประจ าเดือน และ
รายงานประจ าปี อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 รองลงมาคือรายงาน 
ผลการพยากรณ์ประกอบการวางแผนตัดสินใจ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.94 รายงานตามความตอ้งการท่ีจดัท าข้ึนเม่ือมีการร้องขอ อยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 และรายงานเฉพาะกรณีพิเศษ ใช้ในกิจกรรมท่ีตอ้ง
เขา้ไปจดัการเป็นกรณีพิเศษ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 

3.3   ความต้องการผลลพัธ์ของสารสนเทศทางการบัญชี 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการผลลพัธ์ของสารสนเทศทางการบญัชีอยูใ่น
ระดบัมาก เฉล่ียรวมเท่ากบั 3.96 โดยผลลพัธ์ท่ีตอ้งการมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก 
คือ แสดงให้กิจการทราบถึงก าไรท่ีแทจ้ริง อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 
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4.19 รองลงมาคือช่วยในการปรับปรุงและพฒันากิจการให้เจริญกา้วหนา้ต่อไป
ได ้อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.17 และแสดงให้กิจการทราบฐานะ
ทางการเงินของกิจการ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.11  

3.4   ความต้องการสารสนเทศทางการบัญชีเพือ่การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการจดัการทรัพยากร
มนุษย ์อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.80 โดยสารสนเทศท่ีตอ้งการ         
3 ล าดบัแรก คือ การสรรหาว่าจา้ง พนักงานท่ีมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสม ขอ้มูล
ส าหรับด าเนินการสรรหา ขอ้มูลการสัมภาษณ์งานและประวติัพนกังาน อยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 รองลงมาคือการประเมินผลการปฏิบติังาน อยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 และการเบิกจ่ายค่าตอบแทน เวลาท างาน 
อตัราการเบิกจ่าย และจ านวนเงินท่ีจ่าย อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75  

3.5  ความต้องการสารสนเทศทางการบัญชีเพือ่การจัดซ้ือสินค้า 
ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการจดัซ้ือสินคา้อยูใ่น
ระดบัมาก ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.88 โดยสารสนเทศท่ีตอ้งการมากท่ีสุด 3 ล าดบั
แรกคือ จ านวนและมูลค่าสินคา้ท่ีมีอยูแ่ละพร้อมขาย อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.11 รองลงมาคือจ านวนสินคา้ท่ีสั่งซ้ือ ส่วนลด เง่ือนไขการช าระหน้ี 
ราคาท่ีต้องจ่ายช าระ และค่าใช้จ่ายในการจัดซ้ือสินค้า อยู่ในระดับมาก                      
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 และการรับสินคา้ตามจ านวนท่ีสั่งซ้ือและสภาพท่ีตอ้งการ 
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89  

3.6  ความต้องการสารสนเทศทางการบัญชีเพือ่การจัดหาเงินทุน 
ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการจดัหาเงินอยู่ใน
ระดับมาก ค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.72 โดยสารสนเทศท่ีต้องการมากท่ีสุดคือ      
การได้มาและการช าระคืนเงินทุน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.86 
รองลงมาคือข้อมูลต้นทุนของการจดัหาเงินทุน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.67 และการจ่ายผลตอบแทนให้กบัแหล่งท่ีมาของเงินทุน อยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 

 3.7   ความต้องการสารสนเทศทางการบัญชีเพือ่การขายสินค้า 
ผูต้อบแบบสอบถามต้องการสารสนเทศเพื่อการขายสินค้าอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.04 โดยสารสนเทศท่ีตอ้งการมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก คือ 
การแจ้งหน้ีและการเรียกเก็บเงิน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.25 
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รองลงมาคือการเก็บเงินและออกใบเสร็จรับเงินให้ลูกค้า อยู่ในระดับมาก                     
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 และการส่งมอบสินคา้ให้ลูกคา้ พร้อมกบัเอกสารแสดง
การรับมอบ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 

เม่ือเปรียบเทียบความต้องการสารสนเทศทางการบัญชีกับอายุของผู ้ตอบแบบสอบถาม 
ระยะเวลาในการประกอบกิจการ และทุนจดทะเบียน พบวา่ 

1. กิจการท่ี มี ทุนจดทะเบียนมากกว่า 5 ล้านบาท มีความสนใจรายงานตาม
ก าหนดเวลา เช่น รายงานประจ าวนั ประจ าเดือน และประจ าปี เป็นตน้ มากกว่า 
และกิจการท่ีมีระยะเวลาในการประกอบกิจการมากกว่า 6 ปี ให้ความส าคญักบั
รายงานผลการพยากรณ์ใช้ประกอบการวางแผนตดัสินใจมากกว่ารายงานตาม
ก าหนดเวลา รายงานตามความตอ้งการท่ีจดัทำ  ข้ึนเม่ือมีการร้องขอ และรายงาน
กรณีเฉพาะพิเศษใชใ้นกิจกรรมท่ีตอ้งเขา้ไปจดัการเป็นกรณีพิเศษ 

2.  ทุกกิจการให้ความส าคญักับผลลัพธ์ของสารสนเทศทางการบัญชีว่าแสดงให้
กิจการทราบก าไรท่ีแท้จริง โดยการให้ความส าคญักับผลลัพธ์ของสารสนเทศ
ทางการบญัชีเพิ่มข้ึนตามทุนจดทะเบียนหรือเงินลงทุนปัจจุบนั ทั้ งน้ีกิจการท่ีมี
ระยะเวลาในการประกอบกิจการน้อยกว่า 5 ปี เห็นว่า ผลลัพธ์ของสารสนเทศ
ทางการบญัชีเป็นเคร่ืองมือในการเสียภาษีและช่วยในการปรับปรุงและพฒันา
กิจการให้เจริญกา้วหน้าต่อไปไดม้ากกว่า นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ
น้อยกว่า 30 ปี ให้ความส าคญักับผลลัพธ์ของสารสนเทศทางการบัญชีว่าเป็น
เคร่ืองมือในการเสียภาษี ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวา่ง 30 – 50 ปี 
ให้ความส าคญักบัผลลพัธ์ของสารสนเทศทางการบญัชีว่าแสดงให้กิจการทราบ
ก าไรท่ีแทจ้ริง  

3. ผูป้ระกอบการคา้ชายแดนมีความตอ้งการสารสนเทศดา้นทรัพยากรมนุษยล์ดลง
ตามอายุ โดยผูป้ระกอบการท่ีอายุน้อยกว่า 30 ปี ตอ้งการสารสนเทศการจดัการ
ทรัพยากรมนุษย ์เพื่อการสรรหาว่าจา้ง พนกังานท่ีมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสม ขอ้มูล
ส าหรับด าเนินการสรรหา ขอ้มูลการสัมภาษณ์งานและประวติัพนกังานมากกว่า 
กิจการท่ีประกอบกิจการมากว่า 11 ปี ใช้สารสนเทศในการฝึกอมรมและประวติั
การฝึกอบรมลดลง นอกจากน้ีกิจการท่ีมีทุนจดทะเบียนหรือเงินลงทุนปัจจุบนั
มากว่า 10 ลา้นบาท มีความตอ้งการสารสนเทศในการประเมินผลการปฏิบติังาน
มากข้ึน 
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4. ผูป้ระกอบการคา้ชายแดนท่ีมีระยะเวลาในการประกอบกิจการน้อยกวา่ 5 ปี และ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุน้อยกว่า 30 ปี มีความต้องการสารสนเทศเพื่อการ
จดัซ้ือมากกวา่กิจการท่ีมีระยะเวลาในการประกอบกิจการมากกวา่ 5 ปี และผูต้อบ
แบบสอบถามช่วงอายุอ่ืน โดยสารสนเทศทางบญัชีท่ีให้ความส าคญั 3 อนัดบัแรก 
คือ การคัดเลือกผู ้ขายสินค้าท่ี เหมาะสมทั้ งราคา เง่ือนไข  ส่วนลด  และ
ความสามารถในการจดัส่งสินคา้ภายในก าหนด จ านวนสินคา้ท่ีสั่งซ้ือ ส่วนลด 
เง่ือนไขการช าระหน้ี ราคาท่ีตอ้งจ่ายช าระ และค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ือสินคา้   

5. ผูป้ระกอบการคา้ชายแดนท่ีมีระยะเวลาในการประกอบกิจการต ่ากวา่ 5 ปี ตอ้งการ
สารสนเทศในการจดัหาเงินมากกวา่ ทั้งการไดม้าและการช าระคืนเงินทุน การจ่าย
ผลตอบแทนให้กับแหล่งท่ีมาของเงินทุนและต้นทุนของการจัดหาเงินทุน 
นอกจากน้ีผูป้ระกอบการคา้ชายแดนท่ีอายุมากกว่า 50 ปี และมีทุนจดทะเบียน     
ต ่ากวา่ 1 ลา้นบาท มีความตอ้งการสารสนเทศในการจดัหาเงินนอ้ย 

6. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอ้ยกวา่ 30 ปี มีความตอ้งการสารสนเทศเพื่อการขาย
สินค้า รายการการจดัส่งสินค้า ซ่ึงประกอบด้วยการวิเคราะห์ทางเลือกในการ
ขนส่ง และการค านวณการใชจ่้ายของการขนส่งท่ีเหมาะสม การจดัส่งสินคา้ และ
การด าเนินการพิ ธีศุลกากรมากท่ีสุด ในขณะท่ีผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ
มากกวา่ 50 ปี มีความตอ้งการสารสนเทศรายการน้ีนอ้ยท่ีสุด  

7. ผูป้ระกอบการคา้ชายแดนท่ีมีระยะเวลาในการประกอบกิจการ 10 ปีแรก มีความ
ตอ้งการสารสนเทศเพื่อการขายสินคา้มากกวา่ผูป้ระกอบการท่ีมีระยะเวลาในการ
ประกอบกิจการมากกวา่ 10 ปี  

 
อภิปรายผล  
 
1. ผูป้ระกอบการคา้ชายแดนใชส้ารสนเทศทางการบญัชีในการบริหารงาน 5 ดา้น คือ ดา้นการวางแผน 
การจดัองคก์ร การสั่งการและการจูงใจ การควบคุมและการประเมินผลและการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ียใน
ภาพรวมร้อยละ 46.67 หรือระดบัน้อย ทั้งน้ี ผูป้ระกอบการคา้ชายแดนได้ใช้สารสนเทศทางการบญัชี
ตามล าดบั ดงัน้ี ในการวางแผนมากท่ีสุด รองลงมาคือการตดัสินใจ การจดัการองค์กร  การควบคุม
และการประเมินผล  และการสั่งการและการจูงใจ ตามล าดบั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของวมิล
พรรณ เลาหเจริญยศ (2553) ท่ีไดศึ้กษาความตอ้งการในการใชข้อ้มูลทางการบญัชีของผูบ้ริหารของ
ธุรกิจในเขตส่วนอุตสาหกรรมเครือสหพัฒน์ ล าพูน พบว่า ผู ้บริหารของธุรกิจในเขตส่วน
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อุตสาหกรรมเครือสหพฒัน์ ล าพูน ตอ้งการใชข้อ้มูลทางการบญัชีในการบริหารงานอยูใ่นระดบัมาก 
โดยมีความตอ้งการใชข้อ้มูลดา้นการวางแผนอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการสั่งการระดบัปานกลาง ดา้น
การควบคุมระดบัมาก และดา้นการตดัสินใจระดบัปานกลาง ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะผูป้ระกอบการคา้
ชายแดนส่วนใหญ่เป็นนิติบุคคลขนาดเล็ก และบริหารงานโดยเจา้ของ 
 
2. ผูป้ระกอบการค้าชายแดนรู้จกัรายงานทางการเงิน ผูป้ระกอบการค้าชายแดนให้ความส าคญักับ
รายการต่างๆ ท่ีปรากฏในงบการเงินอยู่ในระดบัมาก โดยรายการท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุด คือ
ตน้ทุนขาย รองลงมาคือ จ านวนเงินรายได้จากการจ าหน่ายสินค้า และค่าใช้จ่ายในการขายและ
บริหาร  ตามล าดบั สอดคลอ้งกบัรัชนียา  บงัเมฆ (2552) ท่ีไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ของกลยุทธ์ธุรกิจ 
เทคนิคทางการบญัชีบริหารและการวดัผลการปฏิบติังานของบริษทัในจงัหวดั เชียงใหม่ ด้วยการ
ส ารวจขอ้มูลจากบริษทัท่ีตั้งอยูใ่นจงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 142 บริษทั พบวา่ บริษทัมีการใชเ้ทคนิค
ทางการบญัชีบริหารและวดัผลการด าเนินงานตามกลยุทธ์ธุรกิจท่ีเลือกใช้ แนวคิดทางการบญัชี
บริหารท่ีธุรกิจน ามาประยุกต์ใช้มากท่ีสุด คือ การวิเคราะห์ตน้ทุน-ปริมาณ-ก าไร แต่ไม่สอดคลอ้ง
กบักนกวรรณ ค ามาบุตร (2554) ท่ีไดศึ้กษาการจดัท าบญัชีและความรู้ความเขา้ใจของผูป้ระกอบการ
วสิหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในอ าเภอเมืองล าปางเก่ียวกบัขอ้มูลการบญัชี จ  านวน 320 ราย พบวา่ 
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัขอ้มูลทางการบญัชีประเภทรายได ้รองลงมาคือค่าใช้จ่าย 
อาจเป็นเพราะผูป้ระกอบการคา้ชายแดนเชียงรายเป็นผูส่้งออกสินคา้ และมีการแข่งขนักนัระหวา่งผูค้า้
หลายราย ดงันั้น จึงใหค้วามสนใจท่ีตน้ทุนขายมากกวา่ส่วนอ่ืนๆ 
 
3. ผูป้ระกอบการคา้ชายแดนจงัหวดัเชียงรายเห็นวา่คุณลกัษณะทัว่ไปของสารสนเทศทางการบญัชีตอ้ง
ความถูกต้อง และสามารถตรวจสอบได้ก่อน ตามด้วยมีความง่ายและมีความเหมาะสมกับ
สถานการณ์ปัจจุบนั สอดคลอ้งกบัวิมลพรรณ เลาหเจริญยศ (2553) ท่ีไดศึ้กษาความตอ้งการในการ
ใชข้อ้มูลทางการบญัชีของผูบ้ริหารของธุรกิจในเขตส่วนอุตสาหกรรมเครือสหพฒัน์ ล าพูน พบว่า 
ขอ้มูลทางการบญัชีควรมีความถูกตอ้งเป็นอนัดบัแรก   
 
4. ผู ้ประกอบการค้าชายแดนจังหวดัเชียงรายส่งออกสินค้าประเภทอุปโภคบริโภคมากท่ีสุด 
รองลงมาเป็นสินคา้อุตสาหกรรมและสินคา้เกษตร ไม่สอดคล้องกบัพิมสิริ  พิชวงค์ (2553) ท่ีได้
ศึกษาโครงสร้างและรูปแบบการคา้ชายแดนระหว่างประเทศไทยและลาวในจงัหวดัน่าน โดยใช้
แบบสอบถามถามผูป้ระกอบการคา้ชายแดน ตวัแทนการคา้ หัวหน้าหน่วยงานและเจา้หน้าท่ีท่ีมี
ส่วนเก่ียวกบัการคา้ชายแดนจงัหวดัน่าน จ านวน 211 ราย พบว่า โครงสร้างการคา้ชายแดนของ
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จงัหวดัน่านเกิดการเปล่ียนแปลงเป็นผูส่้งออกสินคา้และบริการมากกว่าการพึงพิงการน าเขา้สินคา้
ตั้ งแต่ปี พ.ศ. 2550 รูปแบบการค้าชายแดนของผูป้ระกอบการค้าชายแดนจึงเป็นธุรกิจส่งออก        
มากท่ีสุด สินคา้ท่ีส่งออกมาท่ีสุดเป็นสินคา้เกษตร ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากช่องทางการขนส่งจากชายแดน
จงัหวดัน่านมีช่องทางเดียวคือทางบก ในขณะท่ีจงัหวดัเชียงรายมีสองช่องทางคือทางน ้าและทางบก
จึงสามารถส่งออกสินคา้ประเภทอ่ืนไดม้ากข้ึน รวมถึงจงัหวดัน่านมีการคา้ชายแดนกบั สปป.ลาว
เพียงประเทศเดียว ในขณะท่ีการคา้ชายแดนจงัหวดัเชียงรายมีการคา้กบัพม่า ลาว และจีนตอนใต ้

 
ข้อค้นพบ    
 

1.  ผูป้ระกอบการคา้ชายแดนจงัหวดัเชียงรายมีความตอ้งการสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อ
การขายสินค้ามากท่ีสุด รองลงมาคือการซ้ือสินค้า การจดัการทรัพยากรมนุษย์ และ      
การจดัหาเงิน ตามล าดบั          

2.  ผูป้ระกอบการคา้ชายแดนจงัหวดัเชียงรายมีความตอ้งการทั้งรายงานทางการเงิน เช่น            
งบแสดงฐานะการเงิน งบก าไรขาดทุน งบแสดงการเปล่ียนแปลงส่วนของผูถื้อหุ้น 
มากท่ีสุด และรายงานทางการบริหาร ไม่ว่าจะเป็นรายงานด้านงบประมาณ รายงาน
ดา้นการบญัชีตน้ทุน และรายงานวเิคราะห์งบการเงิน  

3. รายงานภาษีมูลค่าเพิ่มท่ีผูป้ระกอบการค้าชายแดนให้ความส าคญัเป็นอนัดบัแรก คือ
รายงานสินคา้และวตัถุดิบ รองลงมาคือ รายงานภาษีขายและรายงานภาษีซ้ือ ตามล าดบั  

4. ผู ้ประกอบการค้าชายแดนเห็นว่าสารสนเทศต้องมีความถูกต้อง และสามารถ
ตรวจสอบไดก่้อน ส าหรับรายงานจากระบบสารสนเทศนอกจากตอ้งการรายงานตาม
ก าหนดเวลา เช่น รายงานประจ าวนั รายงานประจ าเดือน และรายงานประจ าปี แล้ว    
ยงัตอ้งการรายงานตามความตอ้งการท่ีจดัท าข้ึนเม่ือมีการร้องขอ และรายงานเฉพาะ
กรณีพิเศษ ใชใ้นกิจกรรมท่ีตอ้งเขา้ไปจดัการเป็นกรณีพิเศษ เพิ่มเติมดว้ย 

 
ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา  
 
จากการศึกษาท าให้ทราบความต้องการของผูป้ระกอบการค้าชายแดนจงัหวดัเชียงรายต่อการใช้
สารสนเทศทางการบญัชี จึงตอ้งพิจารณาจดัเตรียมสารสนเทศทางการบญัชีท่ีสอดคล้องกบัความ
ตอ้งการของผูป้ระกอบการคา้ชายแดน ดงัน้ี 
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1.  สารสนเทศทางการบญัชีท่ีตอ้งจดัเตรียมควรให้ความส าคญักบัสารสนเทศเพื่อการขาย
สินคา้มากท่ีสุด รองลงมาคือการซ้ือสินคา้ การจดัการทรัพยากรมนุษย ์และการจดัหาเงิน  

2.  นอกจากจดัเตรียมรายงานทางการเงิน เช่น งบแสดงฐานะการเงิน งบก าไรขาดทุน     
งบแสดงการเปล่ียนแปลงส่วนของผูถื้อหุ้น เป็นต้น แล้ว ควรเพิ่มรายงานทางการ
บริหาร ไม่วา่จะเป็นรายงานดา้นงบประมาณ รายงานดา้นการบญัชีตน้ทุน และรายงาน
วเิคราะห์งบการเงิน ควบคู่กนัไป 

3. รายงานภาษีมูลค่าเพิ่มจัดท ารายงานสินค้าและวตัถุดิบก่อนรายงานภาษีขายและ
รายงานภาษีซ้ือ 

4. จดัเตรียมสารสนเทศท่ีถูกตอ้ง และสามารถตรวจสอบได้ และเตรียมพร้อมในการ
จดัท ารายงานตามความตอ้งการท่ีจดัท าข้ึนเม่ือมีการร้องขอ และรายงานเฉพาะกรณี
พิเศษ ใช้ในกิจกรรมท่ีต้องเข้าไปจัดการเป็นกรณีพิเศษ เพิ่มเติมจากรายงานตาม
ก าหนดเวลา เช่น รายงานประจ าวนั รายงานประจ าเดือน และรายงานประจ าปี แลว้     

5. การจัดเตรียมสารสนเทศต้องค านึงถึงอายุของผู ้ประกอบการ ระยะเวลาในการ
ประกอบกิจการ และทุนจดทะเบียนของกิจการ ประกอบดว้ย 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
 
การศึกษาคร้ังน้ีไดท้  าการศึกษาเฉพาะนิติบุคคลท่ีประกอบธุรกิจการคา้ชายแดน เฉพาะการขายสินคา้ 
อ าเภอแม่สาย อ าเภอเชียงแสน และอ าเภอเชียงของ จงัหวดัเชียงรายท่ีข้ึนทะเบียนกบัศูนยส่์งเสริม
การคา้ชายแดน กบัประเทศเพื่อนบ้านจงัหวดัเชียงราย ส านักงานพาณิชยจ์งัหวดัเชียงรายเท่านั้น 
ส าหรับในการศึกษาคร้ังต่อไป อาจขยายขอบเขตประเภทธุรกิจออกไป เช่น ธุรกิจบริการ หรือ
อุตสาหกรรม เป็นตน้ เพื่อจะได้รับขอ้มูลความตอ้งสารสนเทศทางการบญัชีครอบคลุมทุกประเภท
ธุรกิจ และเน่ืองจากประเทศไทย มีอาณาเขตติดต่อกบัประเทศเพื่อนบา้นหลายๆ ประเทศและต่างก็มี
การคา้ชายแดนมากมายหลายจุดการคา้ ซ่ึงอาจมีความแตกต่างกนัในระดบัความตอ้งการของแต่ละ
ทอ้งถ่ิน การศึกษาเพิ่มเติมในแต่ละจุดของการคา้ชายแดนอายท าให้ไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งมากยิง่ข้ึน 

 


