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บทที ่2 

 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
ในการศึกษาความความตอ้งการของผูป้ระกอบการคา้ชายแดนจงัหวดัเชียงรายต่อการใชส้ารสนเทศ
ทางการบญัชีคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 
 แนวคิดและทฤษฎี 
 
ในการศึกษาคร้ังน้ีมีแนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. แนวคิดระบบสารสนเทศด้านการบัญชี  
1. Rommey and Steinbart (2002 : 2) กล่าวไวว้่า ระบบสารสนเทศทางการบญัชีก็เป็น
ระบบการท างานหน่ึงท่ีน านโยบาย ทรัพยากรมนุษยแ์ละเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประกอบกันโดยเน้นการใช้ประโยชน์ทางการบัญชีท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินธุรกิจ     
และมีความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจ ดงัน้ี 

1.  การเก็บบนัทึกรายงานท่ีเกิดข้ึนของธุรกิจ 
2.  การประมวลผลขอ้มูลให้ได้สารสนเทศท่ีมีประโยชน์ต่อการวางแผน 

การสั่งการและการควบคุม 
3.  การควบคุมสินทรัพย ์(รวมถึงสารสนเทศ) ของธุรกิจใหม้ัน่ใจวา่ ขอ้มูลท่ี

ไดม้านั้นถูกตอ้งและเช่ือถือได ้
รายการบญัชีท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงานของธุรกิจขายสินคา้นั้น สามารถแบ่งไดเ้ป็น        
4 วงจร ไดแ้ก่ 

1.  วงจรรายจ่าย (Expenditure Cycle) ประกอบดว้ยกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การจดัซ้ือ การช าระหน้ี รายการท่ีเกิดข้ึน ประกอบดว้ย ขอซ้ือ สั่งซ้ือ รับ
ของ จ่ายเงิน ส่วนลดรับ สินคา้ส่งคืนและส่วนลด 

2.  วงจรทรัพยากรมนุษย ์(Human Resources/Payroll Cycle) ประกอบด้วย
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั การสรรหาคดัเลือก เงินเดือน ค่าตอบแทนของ
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พนกังาน รายการท่ีเกิดข้ึนจึงประกอบดว้ย วา่จา้ง อบรม เล่ือนต าแหน่ง 
ไล่ออก เงินเดือน และภาษี 

3.  วงจรรายรับ (Revenue Cycle) ประกอบด้วยกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับ    
การรับเงิน 

4.  วงจรการเงิน (Financing Cycle) ประกอบด้วยกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับ 
การจดัหาเงิน การช าระเงินกู ้การจ่ายเงินปันผลใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ 

 รายการท่ีเกิดข้ึนแต่ละวงจร ประกอบดว้ย (Rommey and Steinbart, 2002 : 23) 
1.  วงจรรายจ่าย รายการท่ีเกิดข้ึนประกอบดว้ย ขอซ้ือ สั่งซ้ือ รับของ 

จ่ายเงิน ส่วนลดรับ สินคา้ส่งคืนและส่วนลด 
2.  วงจรทรัพยากรมนุษย ์รายการท่ีเกิดข้ึนจึงประกอบด้วย ว่าจา้ง อบรม 

เล่ือนต าแหน่ง ไล่ออก เงินเดือน และภาษี 
3.  วงจรรายรับ รายการท่ีเกิดข้ึนประกอบด้วย รับค าสั่งซ้ือ ขาย จัดส่ง       

รับเงิน ส่วนลดจ่าย สินคา้รับคืนและส่วนลด 
4.  วงจรการเงิน รายการท่ีเกิดข้ึนประกอบด้วย ลงทุนในบริษทัอ่ืน กู้เงิน 

จ่ายเงินปันผล และดอกเบ้ีย จ่ายคืนเงินกู ้ 
2.  รัชนียา บงัเมฆ (2551 : 24-26) กล่าวไวว้่า วงจรรายการคา้ ซ่ึงประกอบดว้ย วงจร

รายจ่าย วงจรทรัพยากรมนุษย ์วงจรรายรับ และวงจรการเงิน ประกอบด้วยกิจกรรมหลัก 
ดงัน้ี  

วงจรรายจ่าย ประกอบด้วยกิจกรรมหลัก คือ (1) การแจ้งความต้องการสินค้าและ
บริการท่ีตอ้งการซ้ือ (2) การจดัเตรียม การอนุมติั และส่งใบสั่งซ้ือให้กบัผูข้าย (3) การ
รับสินคา้และบริการและการเขียนรายงานการรับสินคา้  (4) การเก็บรักษาสินคา้ (5) 
การรับใบก ากบัสินคา้จากผูข้าย (6) การปรับปรุงเพิ่มยอดรายการเจา้หน้ีการคา้ (7) การ
อนุมติัใบก ากบัสินคา้ของผูข้ายส าหรับการจ่ายช าระเงิน (8) การจ่ายช าระเงินค่าสินคา้
และบริการให้กบัผูข้าย (9) การปรับปรุงลดยอดรายการเจา้หน้ีการคา้ (10) การรับรู้
รายการส่งคืนสินค้า ส่วนลดจ่าย และส่วนลดท่ีได้รับ (11) การจัดท ารายงานทาง      
การบริหาร (12) การส่งสารสนเทศท่ีเหมาะสมใหก้บัวงจรอ่ืน 
วงจรทรัพยากรมนุษย ์ประกอบด้วยกิจกรรมหลกั คือ (1) การสรรหา การวา่จา้ง และ
การฝึกอบรมพนกังานใหม่ (2) การประเมินการท างานและการเล่ือนข้ึนของพนกังาน 
(3) การปลดพนกังานออกจากงาน (4) การปรับปรุงยอดรายการจ่ายค่าตอบแทน (5) 
การเก็บรวบรวมและการท าให้ข้อมูลมีหลักฐานทางด้านของเวลาการท างานและ
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คอมมิชชัน่ (6) จดัเตรียมและจ่ายเงินเดือนและค่าจา้ง (7) การค านวณและจ่ายเงินภาษี
และผลประโยชน์ (8) การจดัท ารายงานพนกังานและรายงานทางการบริหาร (9) การ
ส่งสารสนเทศท่ีเหมาะสมใหก้บัวงจรอ่ืน 
วงจรรายรับ ประกอบดว้ยกิจกรรมหลกั คือ (1) การรับและตอบค าสั่งซ้ือของลูกคา้ (2) 
การรับค าสั่งซ้ือของลูกคา้และป้อนขอ้มูลค าสั่งขายลงไปยงัระบบสารสนเทศทางการ
บญัชี (3) การอนุมติัการขายท่ีเป็นการขายเช่ือ (4) การตรวจสอบความเพียงของสินคา้
(5) การท ารายงาน Back order ส าหรับสินคา้ท่ีไม่มีในสต๊อก (6) การเบิกจ่ายและบรรจุ
สินคา้ตามค าสั่งขายให้ลูกคา้ (7) การส่งสินคา้ให้ลูกคา้หรือการด าเนินการให้บริการ 
(8) การส่งบิลเรียกเก็บเงินส าหรับสินค้าท่ีส่งหรือบริการท่ีด าเนินการแล้ว (9) การ
ปรับปรุงเพิ่มยอดรายการขายและลูกหน้ีการคา้ (10) การรับช าระเงินจากลูกคา้และ  
การน าเงินฝากเข้าธนาคาร (11) การปรับปรุงลดยอดรายการลูกหน้ีการค้า (12)         
การรับรู้รายการรับคืนสินค้า การให้ส่วนลด และหน้ีสิน (13) การจัดท ารายงาน
ทางการบริหาร(14) การส่งสารสนเทศท่ีเหมาะสมใหก้บัวงจรอ่ืนๆ 
วงจรการเงิน ประกอบด้วยกิจกรรมหลัก คือ  (1) การพยากรณ์ความตองการทาง
การเงิน (2) การขายหุ้นและหลกัทรัพยใ์นความต้องการของตลาดให้แก่นกัลงทุน (3) 
การกูย้ืมเงินจากผูใ้ห้กู ้(4) การจ่ายเงินปันผลให้กบันกัลงทุนและดอกเบ้ียให้แก่ผูใ้ห้กู ้
(5) การไถ่ถอนหน้ี (6) การจดัท ารายงานทางการบริหาร (7) การส่งสารสนเทศท่ี
เหมาะสมใหก้บัวงจรอ่ืน 
3. ระบบสารสนเทศทางการบญัชี มี 4 องคป์ระกอบ (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช
2549 : 9-7 - 9-9) คือ  

1.  ขอ้มูลและสารสนเทศ   
ข้อมูล (Data) หมายถึง ข้อเท็จจริงทั้ งหมดท่ีเกิดข้ึนและถูกเก็บ
รวบรวมน ามาบันทึกและประมวลผลโดยระบบสารสนเทศ 
ส าหรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมทางธุรกิจท่ีระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีเก็บรวบรวมนั้นแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ  

1. เหตุการณ์ (Event) เช่น การซ้ือ การขาย และการผลิต 
2. ทรัพยากร (Resource) คืน สินทรัพย์ท่ีถูกกระทบจาก
เหตุการณ์นั้น  เช่น สินคา้ และเงินสด 
3. ตัวแทน (Agent) ผูท่ี้ มีส่วนร่วมกับเหตุการณ์นั้ น เช่น 
พนกังานขาย และพนกังานเก็บเงิน  
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สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอ้มูลท่ีถูกน ามาจดัเรียงและ
ประมวลผลให้อยู่ในรูปแบบท่ีมีความหมายและมีประโยชน์
ส าหรับการตดัสินใจ ซ่ึงเป็นผลลพัธ์หรือผลผลิตท่ีไดจ้ากระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี 

2.  กระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) หมายถึงกิจกรรมทางธุรกิจ
ย่อยๆ ท่ีเกิดข้ึนหรือมีการปฏิบัติในแต่ละวงจรหรือระบบย่อยๆ ของ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี  ตัวอย่างเช่น ในวงจรรายจ่าย จะ
ประกอบด้วยกิจกรรมการเสนอซ้ือ การสั่งซ้ือ การรับเงินค้า และ        
การอนุมติัใบแจง้หน้ีและการจ่ายเงิน เป็นตน้  

3.  เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) หมายถึงอุปกรณ์ หรือ
เคร่ืองมือ หรือมนุษย ์หรือแมก้ระทัง่อะไรก็ตามท่ีใช้ในการสร้างหรือ
การให้ได้มาซ่ึงสารสนเทศ ดังนั้ นไม่ว่าจะเป็นกระดาษ สมุด ดินสอ 
ยางลบ น ้ายาลบค าผิด ตูเ้ก็บเอกสาร หรือแมก้ระทัง่เลขานุการ หากใชใ้น
การสร้างหรือการใหไ้ดม้าซ่ึงสารสนเทศส่ิงเหล่าน้ีก็ลว้นแลว้แต่จดัไดว้า่
เป็นเทคโนโลยีสารเทศทั้งส้ิน แต่อยา่งไรก็ตาม เทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ได้รับการยอมรับในวงกวา้งและจดัได้ว่ามีประสิทธิภาพมากท่ีสุดเม่ือ
เปรียบเทียบกบัอุปกรณ์ หรือเคร่ืองมืออ่ืนๆ ท่ีใชใ้นการสร้างหรือการให้
ไดม้าซ่ึงสารสนเทศในปัจจุบนั ก็คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ดงันั้นใน
ปัจจุบนัน้ีเม่ือมีการกล่างถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ คนส่วนใหญ่ก็มกัจะ
หมายถึงเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์   

4.  บุคลากร (People) หมายถึงบุคคลจ่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชี โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลกัๆ คือ กลุ่มของผูใ้ช ้และกลุ่ม
ของผูเ้ช่ียวชาญดา้นระบบ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี คือ 

1. กลุ่มของผูใ้ช ้ซ่ึงอาจแบ่งออกตามระดบัชั้นของการบริหาร เช่น 
ผูป้ฏิบติัการ ผูบ้ริหารระดบักลาง และผูบ้ริหารระดบัสูง  หรืออาจ
แบ่งตามแผนกหรือหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีมีต่อระบบ เช่น 
พนักงานขาย พนักงานเก็บเงิน พนักงานคลังสินค้า พนักงาน      
รับสินคา้ และพนกังานบญัชี เป็นตน้ 
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2. กลุ่มของผูเ้ช่ียวชาญด้นระบบ ก็แบ่งออกตามลักษณะหน้าท่ี
และความรับผิดชอบ เช่น นกัวิเคราะห์ระบบ นกัออกแบบระบบ 
และผูค้วบคุมและบ ารุงรักษาระบบ 
ทั้งน้ีบุคคลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบสารสนเทศทางการบญัชีนั้น
อาจจะเป็นพนักงานภายในองค์กรหรืออาจจะมาจากหน่วยงาน
ภายนอกก็ได ้

  4. สารสนเทศดา้นการบญัชี (Accounting information) มีส่วนประกอบหลกั 2 ส่วนคือ 
บัญ ชีก าร เงิน  (financial accounting) และบัญ ชีบ ริห าร  (managerial accounting)                 
(เพช็รรุ่ง ทบัไทย : ออนไลน์) ดงัน้ี 

1.  ระบบบญัชีการเงิน (financial accounting system) บญัชีการเงินเป็นการ
บันทึกรายการค าท่ีเกิดข้ึนในรูปตัวเงิน  จัดหมวดหมู่รายการต่าง ๆ 
สรุปผลและตีความหมายในงบการเงิน ได้แก่ งบก าไรขาดทุน งบดุล 
และงบกระแสเงินสด โดยมีวตัถุประสงค์หลกัคือ  น าเสนอสารสนเทศ 
แก่ผูใ้ช้และผูท่ี้สนใจขอ้มูลทางการเงินขององค์การ เช่น นักลงทุนและ
เจา้หน้ี นอกจากน้ียงัจดัเตรียมสารสนเทศในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 
ซ่ึงนักบญัชีสามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศใช้ในการประมวลขอ้มูล  
โดยจดบันทึกลงในส่ือต่าง ๆ เช่น เทปหรือจานแม่เหล็ก เพื่อรอเวลา
ส าหรับท าการประมวลและแสดงผลขอ้มูลตามตอ้งการ 

2. ระบบบัญชีบริหาร (managerial accounting system) บัญชีบริหารเป็น
การน าเสนอข้อมูลทางการเงินแก่ผูบ้ริหารเพื่อใช้ในการตดัสินใจทาง
ธุรกิจ ระบบบญัชีจะประกอบด้วย บญัชีต้นทุน การงบประมาณ และ
การศึกษาระบบ โดยมีลกัษณะส าคญัคือ  

-  ใหค้วามส าคญักบัการจดัการสารสนเทศทางการบญัชีแก่
ผูใ้ชภ้ายในองคก์าร  

- ใหค้วามส าคญักบัการด าเนินงานในอนาคตของธุรกิจ  
-  ไม่ตอ้งจดัท าสารสนเทศตามหลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป  
-  มีขอ้มูลทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน  
-  มีความยดืหยุน่และสามารถปรับใหส้อดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการใชง้าน 
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5. พลพธู ปิยวรรณ และ สุภาพร เชิงเอ่ียม (2556 : 54) กล่าวไวว้่า แถลงการณ์แนวคิด
ท า ง บั ญ ชี ก า ร เ งิ น ข้ อ ท่ี  2 (Statement of Financial Accounting concepts N0.2)                
ของคณะกรรมการมาตรฐานทางการบัญชีการเงินของประเทศสหรัฐอ เมริกา 
(Financial Accounting Standards Board-FASB) ร ะ บุ ว่ า  ก า ร บั ญ ชี  คื อ ร ะ บ บ
สารสนเทศ ระบบหน่ึง มีหน้าท่ีในการเก็บรวบรวม บันทึกและจดัเก็บรายการค้า      
และเหตุการณ์ทางธุรกิจต่างๆ ขององค์กร เพื่อใช้เป็นหลักฐานของส่ิงท่ีเกิดข้ึน        
และน าเสนอสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจแก่ผู ้บริหาร และเป็นข้อมูลท่ีถูกต้อง
ตลอดเวลา ความรู้ในเร่ืองระบบสารสนเทศทางการบญัชีควรประกอบดว้ย ความรู้ใน
เร่ืองต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

1.  ความสามารถในการน าเสนอรายงานสารสนเทศทางการเงิน 
2.  ความสามารถในการน าเสนอสารสนเทศเพื่อการตดัสินใจ 
3.  ความสามารถในการเขา้ใจระบบสารสนเทศทางการบญัชี สามารถน า

ขอ้มูลออกมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถออกแบบและติดตั้ง
ระบบสารสนเทศทางบญัชีได ้

 
 2.  แนวคิดสารสนเทศทางการบัญชี 

1. สารสนเทศทางการบญัชี (สง่า แซ่หลิว : ออนไลน์)  คือ สารสนเทศท่ีได้มาจาก
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี คืองบการเงินและการภาษีมูลค่าเพิ่มท่ีน าเสนอต่อผูใ้ช้
งบการเงินและกรมสรรพากร และในส่วนการบัญชีบริหาร คือ รายงานวิเคราะห์
ตน้ทุนต่างๆรายงานงบประมาณ ผลลพัธ์ท่ีออกจากระบบสารสนเทศทางการบญัชีและ
ใชเ้ป็นหลกัฐานทางการเงิน ดงัน้ี 

-  ช่วยใหธุ้รกิจทราบก าไรท่ีแทจ้ริงขององคก์าร 
-  ช่วยใหธุ้รกิจทราบฐานะทางการเงินของกิจการ 
-  ช่วยเป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนการหาแหล่งเงินทุนของธุรกิจ 
- ช่วยเป็นเคร่ืองมือในการเสียภาษี 
-  ช่วยในการวางแผนธุรกิจ 
-  ช่วยในการปรับปรุงและพฒันาธุรกิจใหเ้จริญกา้วหนา้ต่อไปได ้

 สารสนเทศทางการบญัชีประเภท แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 
1. เอกสารทางการบัญชี คือ หลักฐานซ่ึงอยู่ในรูปแบบของเอกสารท่ีใช้

บนัทึกรายการบญัชีมีจุดเร่ิมตน้ ตั้งแต่เอกสารท่ีระบุแหล่งขอ้มูลเบ้ืองตน้
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จนกระทัง่เอกสารท่ีใชบ้นัทึก ขอ้มูลก่อนท่ีจะออกงบการเงินจ าแนกได ้4 
ประเภท ดงัน้ี 
1.1  เอกสารขั้นต้น เอกสารใช้ส าหรับการลงบัญชีและการบันทึก

รายการเร่ิมตั้งแต่การเกิดรายการคา้ 
1.2  สมุดรายวนั เรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่สมุดบญัชี คือ เอกสารท่ีน ามาใช้

ส าหรับการบนัทึกบญัชีในระบบมือ 
1.3  บญัชีแยกประเภท เอกสารท่ีไดจ้ากการผา่นรายการบญัชีจากสมุด

รายวนัโดยมีการจ าแนกหมวดหมู่บญัชีท่ีเก่ียวขอ้ง 
1.4  งบทดลอง เอกสารท่ีแสดงยอดคงเหลือในบญัชีทุกบญัชีของบญัชี

แยกประเภท 
 2. รายงานทางการเงิน คือ รายงานซ่ึงเป็นผลลพัธ์จากระบบสารสนเทศทาง            

การบญัชีการเงิน หรือระบบบญัชีแยกประเภทและรายงานทางการเงิน
แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 
2.1  งบการเงิน  รายงานท่ีแสดงผลการด าเนินฐานะการเงินหรือ                 

การเปล่ียนแปลงฐานะการเงินของกิจการแบ่งไดด้งัน้ี 
2.1.1 งบดุล แสดงฐานะทางการเงินของกิจการ 
2.1.2 งบก าไรขาดทุน แสดงผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
2.1.3 งบกระแสเงินสด งบแสดงการไหลเขา้และไหลออกของ

กระแส   เงินสด 
2.1.4 งบแสดงการเปล่ียนแปลงในส่วนของเจา้ของ 
2.1.5 หมายเหตุประกอบงบการเงิน เป็นส่วนท่ีใหข้อ้มูลหรือ  

รายละเอียดจากรายการและตวัเลขท่ีแสดงในงบการเงิน
ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ เกณฑก์ารจดัท างบการเงิน 
นโยบายการบญัชีท่ีธุรกิจเลือกใชข้องแต่ละหวัขอ้บญัชี 
และขอ้มูลส่วนอ่ืน 

  2.2     รายงานภาษีมูลค่าเพิ่ม มี 3 รูปแบบดงัน้ี 
2.2.1 รายงานภาษีขายเป็นรายงานท่ีก าหนดใหธุ้รกิจบนัทึกภาษี

ขายท่ีธุรกิจพึงเรียกเก็บจากลูกคา้ 
2.2.2  รายงานภาษีซ้ือ รายงานท่ีธุรกิจบนัทึกภาษีซ้ือท่ีถูกเรียกเก็บ

จากธุรกิจผูจ้  าหน่ายสินคา้ 
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2.2.3 รายงานสินคา้และวตัถุดิบ แสดงสินคา้ท่ีไดม้าและจ าหน่าย
ไป 

2.3       รายงานทางการบริหาร คือ รายงานซ่ึงเป็นผลลัพธ์จากการน า
สารสนเทศท่ีไดจากงบการเงินมาท าการวิเคราะห์  ทางการเงิน
เพื่อให้ไดส้ารสนเทศท่ีน าไปใช้ตดัสินใจทางการด าเนินงานและ
การ บริหารภายในองค์การ การก าหนดรูปแบบข้ึนอยู่กับความ
ตอ้งการของผูบ้ริหารระดบัต่างๆสามารถยกตวัอยา่งได ้ดงัน้ี 
2.3.1 รายงานด้านงบประมาณ  มักเกิดข้ึนในกิจการท่ี มีการ

ด าเนินการ ผลิตสินคา้ 
2.3.2 รายงานด้านการบัญชีต้นทุน  มักอาศัยวิธีการพยากรณ์

ทางการเงิน 
2.3.3 รายงานวิเคราะห์งบการเงิน เป็นการออกรายงานทางการ

เงิน พร้อมกับการวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงินท่ีอยู่ใน
ความสนใจของผูบ้ริหาร 

2. นพฤทธ์ิ คงรุ่งโชค (2549 : 429- 430) กล่าวไวว้่า ประเภทของรายงานท่ีตอ้งจดัท า
ข้ึนเพื่อใช้ช่วยในการบริหารองค์กรธุรกิจให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดย
รายงานดัง ท่ี ก ล่ าวต่อไปสามารถให้ ในการวางแผน  ควบ คุมและตัด สินใจ 
ประกอบดว้ย 4 ประเภท คือ 

1.  รายงานตามก าหนดเวลา (Scheduled Reports) เป็นรายงานท่ีจดัท าข้ึน
เป็นระยะเวลาการท างานตามปกติ เช่น รายงานประจ าสัปดาห์ รายงาน
ประจ าเดือน รายงานประจ าไตรมาส รายงานคร่ึงปี หรือรายงานประจ าปี 
ซ่ึงเป็นรายงานท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานโดยพนกังาน รายงานเหล่าน้ีมี
ประโยชน์ต่อการปฏิบติังานของผูบ้ริหารระดบัปฏิบติัการ 

2.  รายงานตามความต้องการ (Demand Reports) จดัท าข้ึนเม่ือมีผูบ้ริหาร
ตอ้งการ รายงานแบบน้ีจะไม่จดัท าข้ึนจนกวา่จะมีผูร้้องขอ รายงานน้ีมกั
เป็นรายงานพิเศษ เช่น ผูจ้ดัการฝ่ายขายตอ้งการทราบว่าสินคา้ชนิดใด
ของบริษทัมีสถิติการขายท่ีไม่เป็นท่ีพอใจในรอบ 3 เดือน ท่ีผ่านมา เป็น
ตน้ 

3.  รายงานกรณีเฉพาะ (Exception Reports) เป็นรายงานท่ีมุ่งน าไปใช้กับ
กิจกรรมท่ีไม่ใช่งานในหน้าท่ีโดยตรงแต่เป็นกิจกรรมท่ีตอ้งการเขา้ไป
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จัดการเป็นกรณีพิ เศษ  ซ่ึ งอ าจต้องใช้ความสามารถพิ เศษ  และ
ประสิทธิภาพเฉพาะท่ี มุ่ งไปสู่ กิจกรรมท่ีจะใช้แก้ปัญหานั้ น  เพื่ อ
ประกอบการตัดสินใจเฉพาะกรณี เช่นรายงานแจ้งการยกัยอกของ
พนกังาน เป็นตน้             

4.  รายงานผลการพยากรณ์ (Forecasting or Predictive Reports) เป็นรายงาน         
ท่ีจดัท าข้ึนเพื่อเสนอต่อผูบ้ริหารตั้งแต่ระดบักลางข้ึนไป เพื่อประกอบ           
การวางแผนตดัสินใจ รายงานชนิดน้ีส่วนใหญ่จะเป็นรายงานท่ีท าข้ึน
โดยระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ เพื่อช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถมีแนวทาง
ในการเลือกตดัสินใจวา่ ถา้สถานการณ์เป็นอยา่งน้ี อะไรจะเกิดข้ึนต่อไป 
และสมควรด าเนินการอยา่งไร 

 
 3.  คุณลกัษณะของสารสนเทศ 

 กิตติ ภักดีวฒันะกุล (2549 : 273-274) กล่าวไวว้่า คุณลักษณะของสารสนเทศท่ีดี         
มีดงัน้ี 

1.  มีความถูกตอ้ง (Accurate) สารสนเทศจะตอ้งไม่น าขอ้มูลท่ีผิดพลาดเขา้สู่
ระบบ เพราะเม่ือน าไปประมวลผลจะท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีผดิพลาดไปดว้ย 

2.  มีความสมบูรณ์ (Complete) สารสนเทศท่ีดีจะตอ้งมีขอ้มูลในส่วนส าคญั
ครบถว้น 

3.  มีความคุ้มทุน (Economical) สารสนเทศท่ีดีต้องผานกระบวนการท่ีมี
ตน้ทุนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบัก าไรท่ีไดจ้ากการผลิต 

4.  มีความยืดหยุ่น (Flexible) จะต้องสามารถน าสารสนเทศไปใช้ได้กับ
บุคคลหลายกลุ่ม 

5.  มีความเช่ือถือได้ (Reliable) ความน่าเช่ือถือของสารสนเทศข้ึนอยู่กับ  
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งท่ีมาท่ีเช่ือถือได ้

6.  ตรงประเด็น (Relevant) สารสนเทศท่ีดีต้องมีความสัมพันธ์กับงานท่ี
ตอ้งการวเิคราะห์ 

7.  มีความง่าย (Simple) สารสนเทศท่ีดีตอ้งไม่ซบัซ้อน กล่าวคือ ง่ายต่อการ         
ท  าความเข้าใจ เพราะความซับซ้อน คือการมีรายละเอียดปลีกย่อยมาก
เกินไป จนท าให้ไม่ทราบความส าคญัท่ีแท้จริงของสารสนเทศท่ีใช้ใน
การตดัสินใจนั้น 
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8.  มีความเหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั (Timely) ตอ้งเป็นสารสนเทศท่ี
มีความทนัสมยัอยูเ่สมอ เม่ือตอ้งการใชเ้พื่อการตดัสินใจจะท าให้มีความ
ถูกตอ้งมากข้ึน 

9.  สามารถตรวจสอบได ้(Verifiable) สารสนเทศท่ีดีตอ้งสามารถตรวจสอบ
ความถูกตอ้งได ้

 
 4.         องค์ประกอบข้อมูลทางการบัญชี 

สมเดช โรจน์คุรีเสถียร และคณะ (2551 : 132) กล่าวไวว้่า งบการเงิน หมายความว่า 
รายงานผลการด าเนินงาน ฐานะการเงิน หรือการเปล่ียนแปลงฐานะการเงินของกิจการ 
ไม่วา่จะรายงาน โดยงบดุล งบก าไรขาดทุน งบก าไรสะสม งบกระแสเงินสด งบแสดง
การเปล่ียนแปลงส่วนของผูถื้อหุ้น งบประกอบหรือหมายเหตุประกอบงบการเงิน    
หรือค าอธิบายอ่ืนซ่ึงระบุไวว้า่เป็นส่วนหน่ึงของงบการเงิน 
สมเดช โรจน์คุรีเสถียร และคณะ (2551 : 173)  กล่าวไวว้่า รายได้จากการประกอบ
ธุรกิจแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1. รายไดจ้ากการด าเนินงาน หมายถึงรายไดเ้กิดจากการขายสินคา้ โดยถือ
เป็นรายไดท่ี้เกิดจากการประกอบกิจการโดยตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ไดมี้
การจดัตั้งกิจการข้ึนเพื่อด าเนินธุรกิจ 

2. รายได้อ่ืน หมายถึงรายได้ท่ีไม่ได้เกิดจากการด าเนินงานตามปกติของ
ธุรกิจ แต่เป็นรายไดเ้น่ืองจากการประกอบกิจการ ซ่ึงเกิดจากผลพลอยได้
จากการด าเนินงานทางออ้ม เช่นรายได้จากการขายสินทรัพย ์ดอกเบ้ีย  
เงินฝากธนาคาร เป็นตน้ 

สมเดช โรจน์คุรีเสถียร และคณะ (2551 : 175-176)  กล่าวไวว้่า ตามหลกัการ
บญัชีและมาตรฐานการบญัชีไดก้ าหนดค่าใช้จ่ายท่ีแสดงในงบก าไรขาดทุน 3 
ประเภทดว้ยกนั คือ  

1. ต้นทุนขาย หมายถึง ต้นทุนของสินค้า และรวมราคาซ้ือและ
ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ท่ีจ  าเป็นให้สินคา้อยู่ในสภาพพร้อมท่ีจะขาย เช่น 
ค่าซ้ือสินค้า ค่าขนส่งเข้า ค่าภาษีศุลกากร ค่าใช้จ่ายในการออก
ของ อากรขาเขา้ ค่าใชจ่้ายอ่ืน เป็นตน้  

2. ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร หมายถึงค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนอนั
เน่ืองมากจากการขายและค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนในการบริหารกิจการ
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อนัเป็นส่วนรวม ทั้งน้ีไม่รวมดอกเบ้ียจ่าย เช่น เงินเดือนพนกังาน 
ค่าเคร่ืองเขียนแบบพิมพ ์ค่าน ้ ามนัเช้ือเพลิง ค่าพาหนะเดินทาง ค่า
โฆษณาและประชาสัมพันธ์ ค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด ค่าเส่ือมราคา
สินทรัพย ์เป็นตน้  

3. ดอกเบ้ียจ่าย หมายถึง ดอกเบ้ียหรือค่าตอบแทนท่ีคิดให้เน่ืองจาก
การใชป้ระโยชน์จากเงินทุนหรือเงินกู ้ 

 
 5.  แนวคิดลกัษณะเชิงคุณภาพของข้อมูลการบัญชี 

สมเดช โรจน์คุรีเสถียร และคณะ (2553 : 97) กล่าวไวว้า่ งบการเงินท่ีมีคุณภาพจะตอ้ง
มีคุณลักษณะท่ีท าให้ข้อมูลมีประโยชน์ต่อผูใ้ช้งบการเงิน ถูกต้องและยุติธรรม        
ตามมาตรฐานการบญัชี เพียงพอท่ีจะให้ผูใ้ช้งบการเงินใช้ประโยชน์ได ้โดยก าหนด
ลกัษณะเชิงคุณภาพ 4 ประการ คือ  

1.  ความเข้าใจได้ (understandability) เม่ือกิจการจัดท างบการเงินข้ึนมา 
ขอ้มูลท่ีปรากฏในงบการเงินหากผูใ้ช้ขอ้มูลดงักล่าวตอ้งสามารถเขา้ใจ
ได้ทนัที ภายใต้หลักเกณฑ์ท่ีผูใ้ช้งบการเงินมีความรู้ตามควรเก่ียวกับ
ธุรกิจ บญัชี หรือเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจ 

2.  ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ (relevance) สามารถประเมินเหตุการณ์
ในอดีต ปัจจุบนั และอนาคต  

3.  ความเช่ือถือได้ (reliability) งบการเงินท่ีเช่ือถือได้ต้องปราศจากความ
ผิดพลาดและความล าเอียงไม่จงใจท่ีจะท าให้ข้อมูลผิดเพี้ ยนไปจาก            
ความจริง ความเช่ือถือได้มีองค์ประกอบคือ ตัวแทนอันเท่ียงธรรม 
เน้ือหาส าคญักว่ารูปแบบ ความเป็นกลาง ความระมดัระวงั และความ
ครบถว้น  

4.  การเปรียบเทียบกันได้ (comparability) งบการเงินของกิจการต้อง
สามารถเปรียบเทียบกบัรอบระยะเวลาบญัชีท่ีต่างกนัไดข้องกิจการ และ
เปรียบเทียบกบักิจการอ่ืนในรอบระยะเวลาบญัชีเดียวกนั 

 
6.  แนวคิดการค้าชายแดน 

1. นิยม ไวยรัชพานิช (2550) ไดบ้รรยายไวว้า่ การคา้ชายแดน หมายถึง การคา้ชายแดน 
หมายถึง การคา้กบัประเทศเพื่อนบา้นท่ีมีอาณาเขตติดต่อกนั  
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2. การคา้ชายแดนซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัระบบงานของศุลกากร และตอ้งขออนุญาตสามารถ
แบ่งแยกได้เป็น 2 รูปแบบ (แนวทางการส่งเสริมและสนับสนุนการคา้ชายแดนของ
กรมศุลกากร, ออนไลน์) คือ 

2.1 น าเขา้ (Import) หมายถึง น าเขา้มาใชห้รือบริโภคในราชอาณาจกัร 
2.2 ส่งออก (Export) หมายถึง ส่งออกไปนอกราชอาณาจกัร 

3. ภาคเหนือท าการค้าชายแดนกับประเทศพม่า ลาวและจีนตอนใต้ เน่ืองจากมี
พรมแดนติดต่อกับพม่าและลาวประมาณ 2,103 กิโลเมตร รวมทั้ งสามารถค้ากับ              
จีน (ตอนใต้) (มณฑลยูนนาน) ผ่านทางแม่น ้ าโขง บริเวณอ าเภอเชียงแสน จงัหวดั
เชียงราย การคา้ชายแดนภาคเหนือ-พม่า ภาคเหนือ-ลาว และภาคเหนือ-จีน (ตอนใต)้ 
กระท าใน 2 รูปแบบคือ การคา้ผ่านพิธีการทางศุลกากร (การคา้ในระบบ) และการคา้
ไม่ผ่านพิธีการศุลกากร (การคา้นอกระบบ) การช าระเงินค่าสินคา้ชายแดนสามารถ 
จ าแนก เป็น 2 ลกัษณะใหญ่คือ การช าระเงินผา่นระบบธนาคารพาณิชย ์ประกอบดว้ย 
การช าระเงินด้วยเช็คหรือดราฟต์ของธนาคาร การโอนเงินเข้าบัญชีธนาคาร และ             
การช าระค่าสินค้า ตาม L/C ท่ีเปิดเป็นเงินสกุลดอลลาร์ และการช าระเงินท่ีไม่ผ่าน
ระบบธนาคารพาณิชย ์ประกอบดว้ย การช าระค่าสินคา้โดยผ่านตวัแทนคู่คา้ระหว่าง
ประเทศในตลาดท่ีไม่เป็นทางการ การช าระเป็นเงินสดดว้ยเงินสกุลทอ้งถ่ิน เช่น บาท 
จตั (ธนาคารแห่งประเทศไทย, ออนไลน์) 
4. ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัเชียงราย (2556:14-28 ) กล่าวไวว้า่ จงัหวดัเชียงรายตั้งอยู่
ทางภาคเหนือของประเทศไทย มีชายแดนติดต่อกบัประเทศเพื่อนบา้นเป็นระยะทาง 
310 กิโลเมตร ทิศตะวนัตกและทิศเหนือติดกบัประเทศสหภาพเมียนมาร์ ทิศเหนือและ      
ทิศตะวนัออก ติดกับประทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ส าหรับ
สาธารณะรัฐประชาชนจีนแมจ้ะไม่มีพรมแดนติดต่อกนัแต่ก็สามารถใชเ้ส้นทางตามล า
น ้ าโขงติดต่อคา้ขายไดโ้ดยเป็นศูนยก์ลางยุทธศาสตร์ถึง 5 ประเทศ และเป็นศูนยก์ลาง
ขนส่งใน GMS ประเทศคู่คา้ประกอบดว้ย 3 ประเทศ คือ สหภาพเมียร์มาร์ สาธารณะ
รัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและสาธารณะรัฐประชาชนจีน 

4.1  สหภาพเมียนมาร์ มีการคมนาคมและการติดต่อทั้งทางบกและทางน ้ า 
โดยทางบกมีสะพานเช่ือมเขตแดนท่ีบริเวณจุดผ่านแดนถาวรสะพาน 
ขา้มแม่น ้ าสาย เขตสุขาภิบาลแม่สาย ส่วนการคมนาคมและการติดต่อ
ทางการคา้บริเวณช่องการคา้อีก 5 จุด คือ บริเวณจุดผอ่นปรนบา้นเหมือง
แดง บา้งปางห้า บา้นสายลมจอย บา้นเกาะทราบ และบริเวณจุดผา่นแดน
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ชั่วคราวบ้านวงัลาวต้องใช้เรือในการคมนาคมและติดต่อทางการค้า 
เน่ืองจากมีแม่น ้ า 2 สาย คือ แม่น ้ าสาย บา้นเชียงแสน และแม่น ้ ารวกกั้น
แนวเขตแดนบริเวณตามจุดดงักล่าว 

4.2 สาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีการคมนาคมและการติดต่อ
การค้าเพียงทางน ้ าท่ีล าน ้ าโขงกั้ นแนวเขตแดนบริเวณจุดต่างๆ  คือ        
จุดผา่นแดนถาวรบา้นเชียงของ บา้นเชียงแสน จุดผอ่นปรนบา้นแจมป่อง 
และจุดผ่านแดนบา้นโจโก ้และทางถนนบริเวณสะพานมิตรภาพไทย-
ลาว แห่งท่ี 4 ซ่ึงสามารถท าการค้ากับจีนตอนใต้ ได้อีกทางหน่ึงด้วย 
นอกจากน้ียงัสามารถเดินทางตามล าน ้ าโขง (ลงใต)้ ไปหลวงพระบาง 
โดยเรือไดอี้กทางหน่ึงดว้ยเช่นกนั 

4.3 สาธารณะรัฐประชาชนจีน (จีนตอนใต)้ การคา้ระหว่างไทยกบัจีนตอน
ใตด้า้นจงัหวดัเชียงรายนั้น แมว้่าประเทศไทย(จงัหวดัเชียงราย) จะไม่มี
ชายแดนติดต่อกับประเทศจีนตอนใต้ก็ตาม แต่ทั้ งสองประเทศมีการ
ติดต่อท าการคา้ระหวา่งกนัในลกัษณะการคา้ผา่นแดน ช่องทางคมนาคม
และการติดต่อการคา้ มี 2 ช่องทาง คือ ทางน ้ า และทางบก ทางน ้ าอาศยั
แม่น ้ าโขงหรือแม่น ้ าลานช้างเป็นเส้นทางคมนาคมและติดต่อการค้า
ระหวา่งกนัเน่ืองจากแม่น ้ าโขงมีตน้ก าเนิดมาจากทิศใตข้องมณฑลซิงไฮ
ของจีน ไหลผ่านทางตะวนัออกของธิเบตเข้าสู่มลฑลยูนนานทางทิศ
ตะวนัตกก่อนไหลออกจาประเทศจีนท่ีแม่น ้ าล่า แควน้สิบสองปันนา 
ไหลลงทะเลจีนตอนใต้ ผ่านลาว สหภาพเมียนมาร์ ไทย กัมพูชาและ
เวียดนาม โดยส่วนท่ีไหลผ่านไทยนั้นไดแ้ก่ บริเวณสามเหลียมทองค า 
อ าเภอเชียงแสน (ซ่ึงเรือสินคา้จากจีนตอนใตเ้ทียบท่าขนถ่ายสินคา้ผ่าน
ด้านศุลกากรเชียงแสน) และเชียงของโดยอ าเภอเชียงของอยู่หางเมือง      
จิงหง(เชียงรุ้ง)ของจีนประมาณ 402 กิโลเมตร และห่างจากเมืองซือเหมา 
ประมาณ 487 กิโลเมตร ปัจจจุบนัการคมนาคมและการขนส่งสินคา้ทาง
แม่น ้ าโขงจากจิงหงใช้ไดต้ลอดปี แต่ในช่วงฤดูแลง้ ช่วงเดือนมกราคม-
พฤษภาคม ตอ้งใช้เรือขนาดเล็ก(ขนาดต ่ากวา่ 50 ตนั) ส่วนในฤดูน ้ ามาก
จะใชเ้รือขนาด 150 ตนั  ส าหรับทางบกมี 2 ทาง เส้นทางแรกจากอ าเภอ
แม่สายผ่านทาขีเหล็ก เมืองเชียงตุง ประเทศสหภาพเมียนมาร์ ระยะทาง 
154 กิโลเมตร จากเมืองเชียงตุงไปเมืองต้าลั่วของจีน ระยะทาง 80 



 

18 

กิโลเมตร  และเส้นทางท่ีสอง จากอ าเภอเชียงของ ผา่นทางเมืองห้วยทรา 
สปป.ลาว ไปยงัเมืองหลวงน ้ าทา บ่อเตนฟ บ่อหาร(ชายแดนลาวจีน) 
ระยะทางประมาณ 254 กิโลเมตร เข้าสู่จีนถึงเมืองจิงหง(เชียงรุ้ง) รวม
ระยะทางประมาณ 480 กิโลเมตร 

 7. แนวคิดประเภทธุรกจิ 
สุธรรม  รัตนโชติ (2550) กล่าวไวว้า่ ธุรกิจการคา้ (Trading Business) หมายถึง ธุรกิจ
ท่ีมีวตัถุประสงค์ในการซ้ือ-ขายสินค้า หรือเป็นคนกลางในการซ้ือขายสินค้า เช่น
ห้างสรรพสินคา้ ธุรกิจการคา้ปลีก ธุรกิจการคา้ส่ง เหล่าน้ีเป็นตน้ (หลกัการประกอบ
ธุรกิจสมยัใหม่, ระบบออนไลน์) 

 8. ลกัษณะการค้าชายแดนจังหวดัเชียงราย 
8.1 ลกัษณะโดยทัว่ไป 

ส านักงานภาค และสายนโยบายการเงินธนาคารแห่งประเทศไทย (2548 :1-2) 
กล่าวไวว้า่การคา้ชายแดนในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงรายกระท าใน 2 รูปแบบ คือ (ก) การคา้
ผ่านระเบียบพิธีการทางศุลกากร เป็นการคา้ท่ีด าเนินการ/ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดของ
ทางราชการ และ (ข) การคา้ไม่ผา่นระเบียบพิธีการศุลกากร มีทั้งการคา้ท่ีถูกกฎหมาย
และไม่ถูกกฎหมาย โดยหากเป็นการซ้ือขายและเปล่ียนสินคา้ในวงเงินในพื้นท่ีท่ีทาง
ราชการก าหนด เช่น การคา้ภายในบริเวณจุดผอ่นปรนซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ีทางการผอ่นปรน
ในเร่ืองระเบียบพิธีการทางการคา้ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กบัประชาชนของทั้ง
สองประเทศ สามารถซ้ือขายสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีจ าเป็นในชีวิตประจ าวนันบัเป็น
การคา้ท่ีถูกกฎหมาย แต่หากเป็นการคา้ท่ีมีเจตนาเล่ียงการท าพิธีการศุลกากรหรือเล่ียง
ภาระภาษีหรือลกัลอบท าการคา้นบัเป็นการคา้ท่ีไม่ถูกกฎหมาย 
8.2 ช่องทางการคา้ 

ส านักงานพาณิชย์จังหวดัเชียงราย (2556:14-28 ) กล่าวไวว้่า ช่องทางการค้า
ชายแดนจงัหวดัเชียงรายกับประเทศเพื่อนบ้านมีทั้งทางบกและทางน ้ า แยกแต่ละ
ประเทศ ไดแ้ก่ (ก) สหภาพเมียนมาร์ มีทั้งหมด 6 จุด คือ จุดผา่นแดนถาวรสะพานขา้ม
แม่น ้ าสาย เขตสุขาภิบาล    แม่สาย จุดผ่อนปรนบา้นเหมืองแดง จุดผอ่นปรนบา้งปาง
หา้ จุดผอ่นปรนบา้นสายลมจอย  จุดผอ่นปรนบา้นเกาะทราย และจุดผา่นแดนชัว่คราว
บา้นวงัลาว (ข) สาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มี 5 จุด คือ บริเวณสะพาน
มิตรภาพไทย-ลาว แห่งท่ี 4  จุดผ่านแดนถาวรบ้านเชียงของ จุดผ่านแดนถาวรบ้าน
เชียงแสน จุดผ่อนปรนบา้นแจมป่อง และจุดผา่นแดนบา้นโจโก ้และ (ค) สาธารณรัฐ
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ประชาชนจีน (จีนตอนใต)้ ทางน ้ าอาศยัแม่น ้ าโขง เรือสินคา้จากจีนตอนใตเ้ทียบท่าขน
ถ่ายสินคา้ผ่านด้านศุลกากรเชียงแสน และเชียงของโดยอ าเภอเชียงของ ทางบกมี 2 
ทาง เส้นทางแรกจากอ าเภอแม่สายผา่นสหภาพเมียนมาร์ไปยงัจีน และเส้นทางท่ีสอง
จากอ าเภอเชียงของผา่นสปป.ลาวไปยงัจีน(เส้นทาง R3A) 
8.3 วิธีการช าระเงินการคา้ชายแดนในจงัหวดัเชียงราย (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 
ออนไลน์) กล่าวไวว้า่ การช าระเงินค่าสินคา้ชายแดนสามารถ จ าแนก เป็น 2 ลกัษณะ
ใหญ่คือ การช าระเงินผ่านระบบธนาคารพาณิชย ์ประกอบดว้ย การช าระเงินดว้ยเช็ค
หรือดราฟต์ของ ธนาคาร การโอนเงินเขา้บญัชีธนาคาร และการช าระค่าสินคา้ ตาม 
L/C ท่ีเปิดเป็นเงินสกุลดอลลาร์สหรัฐ  และการช าระเงินท่ีไม่ผ่านระบบธนาคาร
พาณิชย ์ประกอบดว้ยการช าระค่าสินคา้โดยผา่นตวัแทนคู่คา้ระหวา่งประเทศในตลาด
ท่ีไม่เป็นทางการ การช าระเป็นเงินสดดว้ยเงินสกุลทอ้งถ่ินแต่ละประเทศ 
8.4 สินคา้ท่ีผา่นชายแดน (ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัเชียงราย, 2556) 

สินคา้ท่ีผา่นเขา้ออกชายแดนท่ีด่านเชียงของมีสัดส่วนร้อยละ 37.00 ด่านอ าเภอแม่
สายร้อยละ 27.04 และด่านอ าเภอแม่สาย ร้อยะละ 27.04 ตามล าดบั  
สินคา้ท่ีส่งออกของไทยดา้นจงัหวดัเชียงราย มีดงัน้ี 

(ก) สหภาพเมียนมาร์ ได้แก่ สินค้าอุปโภคบริโภค (22.22%) สินค้าเบ็ดเตล็ด 
(21.01%) สุราต่างประเทศ (10.20%) น ้ ามนัเช้ือเพลิง (8.49%) น ้ าด่ืม (4.40%) แผ่น
เหล็กชุมสังกะสี (4.10%) รถยนตน์ัง่ (3.62%) 

(ข) สาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ได้แก่ น ้ ามนัเช้ือเพลิง ( 31.76%) 
สินคา้อุปโภคบริโภค (24.02%) เน้ือสัตวแ์ช่แข็ง ( 8.16%) ผลไมส้ด( 6.98%)  ปศุสัตว ์
( 5.63%) วสัดุก่อสร้าง ( 3.62%) และยานพาหนะ รถยนต ์นัง่ส่วนบุคคล ( 2.51%) 

(ค) สาธารณะรัฐประชาชนจีน ไดแ้ก่ เคร่ืองจกัรกลและอุปกรณ์ (42.48%) สินคา้
อุปโภคบริโภค (21.98%) สินคา้เกษตร (11.71%) อุปกรณ์ ไฟฟ้า(6.23%) เน้ือสัตวแ์ช่
แข็ง (6.18%) น ้ ามนัเช้ือเพลิงและน ้ ามันหล่อล่ืน(4.48%) เคมีภณัฑ์ (1.87%) ดอก
กลว้ยไม ้(1.77%) ยางพาราและเศษยาง (1.46%), และผกัและผลไมแ้ปรรูป (0.72%) 
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วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
รัชนียา  บังเมฆ (2552) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ของกลยุทธ์ธุรกิจ เทคนิคทางการบญัชีบริหารและ
การวดัผลการปฏิบติังานของบริษทัในจงัหวดัเชียงใหม่ ดว้ยการส ารวจขอ้มูลจากบริษทัท่ีตั้งอยูใ่น
จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 142 บริษทั พบว่า บริษทัมีการใช้เทคนิคทางการบญัชีบริหารและวดัผล
การด าเนินงานตามกลยทุธ์ธุรกิจท่ีเลือกใช ้โดยธุรกิจพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรมเลือกใชก้ลยทุธ์ 
Cost-Leadership เป็นส่วนใหญ่ และธุรกิจบริการเลือกใช้กลยุทธ์ Focus เป็นส่วนใหญ่  แนวคิด
ทางการบญัชีบริหารท่ีธุรกิจน ามาประยุกต์ใช้มากท่ีสุด คือ การวิเคราะห์ต้นทุน-ปริมาณ-ก าไร 
รองลงมา คือ การวดัผลการปฏิบติังานแบบดุลยภาพ การบริหารคุณภาพโดยรวม และการบริหาร
แบบทนัเวลา ส าหรับการวดัผลการปฏิบติังานใช้การวดัผลทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน ทั้งน้ี
ก าไรสุทธิเป็นตวัช้ีวดัท่ีน ามาใชป้ระเมินผลการปฏิบติังานมากท่ีสุด รองลงมา คือ ตน้ทุนในการผลิต
สินคา้และบริการ เวลาในการจดัส่งสินคา้และส่งมอบบริการ ค่าใชจ่้ายในการบริหาร ส่วนแบ่งทาง
การตลาด ค่าใช้จ่ายในการขาย ผลตอบแทนจากการใช้สินทรัพย ์การต าหนิจากลูกคา้ และความ     
พึงพอใจของลูกคา้ ตามล าดบั โดยการรับรู้ถึงร้อยละก าไรท่ีเพิ่มข้ึนจากการประยุกตต์วัช้ีวดัผลการ
ปฏิบติังาน พบวา่ บริษทัท่ีใชต้น้ทุนในการผลิตสินคา้และบริการเป็นตวัช้ีวดัรับรู้มากท่ีสุด รองลงมา 
คือ บริษทัท่ีใช้ตวัช้ีวดัค่าใช้จ่ายในการบริการ การจดัส่งสินคา้ และส่งมอบบริการ การต าหนิจาก
ลูกคา้ และค่าใชจ่้ายในการขายเป็นเกณฑ ์
 
วมิลพรรณ  เลาหเจริญยศ (2553) ไดศึ้กษาความตอ้งการในการใชข้อ้มูลทางการบญัชีของผูบ้ริหาร
ของธุรกิจในเขตส่วนอุตสาหกรรมเครือสหพฒัน์ ล าพูน โดยใช้แนวคิดเก่ียวกับหน้าท่ีทางการ
บริหารของผูบ้ริหาร 4 ดา้น คือ การวางแผน การควบคุม การสั่งการ และการตดัสินใจ การศึกษาใช้
แบบสอบถามถามผูบ้ริหารชาวไทยของธุรกิจในเขตสวนอุตสาหกรรมเครือสหพฒัน์ ล าพูน จ านวน 
47 ราย ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดว้ิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี (Frequency) 
ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) พบว่า ผู ้บริหารของธุรกิจในเขตส่วนอุตสาหกรรม
เครือสหพฒัน์ ล าพูน ตอ้งการใช้ข้อมูลทางบญัชีในการบริหารงานอยู่ในระดบัมาก โดยมีความ
ตอ้งการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีด้านการวางแผนอยู่ในระดบัมาก ด้านการสั่งการระดบัปานกลาง 
ด้านการควบคุมระดบัมาก และด้านการตดัสินใจระดบัปานกลาง ทั้งน้ีมีความต้องการใช้ขอ้มูล
ทางการบญัชีจากงบการเงินโดยตรงมากกว่าขอ้มูลทางการบญัชีแบบแยกส่วนในแต่ละเร่ือง และ
ขอ้มูลทางการบญัชีในรูปแบบการวิเคราะห์ทางการเงิน ความตอ้งการใช้ขอ้มูลทางบญัชีแต่ละดา้น 
คือ ด้านการวางแผนต้องการใช้ข้อมูลทางบัญชีเพื่อวางแผนการบริหารสินค้าคงคลังมากท่ีสุด 
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รองลงมาคือ วางแผนก าหนดเป้าหมายดา้นการเงิน วางแผนการจดัท ามาตรฐานในการปฏิบติังาน  
ทั้งดา้นการผลิตและ การบริหาร และวางแผนลดตน้ทุนของผลิตภณัฑ์ ตามล าดบั ดา้นการสั่งการ
ต้องการใช้ข้อมูลทางบัญชีเพื่อสั่งการให้องค์กรด าเนินงานตามแนวทางท่ีก าหนดมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ สั่งการแผนกจดัซ้ือให้ด าเนินการลดตน้ทุนวตัถุดิบ ค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือและวตัถุดิบ
คงคลงั และสั่งการให้พนักงานปฏิบติัตามแผนการด าเนินงานและท ารายงานเก่ียวกบัขอ้มูลทาง
บญัชีท่ีส าคญัแก่แผนกต่างๆ  ตามล าดบั ดา้นการควบคุมตอ้งการใชข้อ้มูลทางการบญัชีเพื่อควบคุม
สินคา้คงคลงัให้เหมาะสมทั้งด้านการจดัซ้ือและผลิตสินคา้ ควบคุมการสั่งซ้ือและตน้ทุนในการ
สั่งซ้ือมากท่ีสุด รองลงมาคือ ควบคุมค่าล่วงเวลาในการท างาน และควบคุมคุณภาพและของเสีย     
จากการผลิต ตามล าดบั ดา้นการตดัสินใจตอ้งการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีเพื่อวางแผนการผลิตให้
สอดคล้องกับปริมาณค าสั่งซ้ือของลูกค้าและความต้องการของตลาดมากท่ีสุด รองลงมาคือ      
ตดัสินใจดา้นการผลิต และตดัสินเก่ียวกบันโยบาย เป้าหมาย วตัถุประสงค ์และกลยุทธ์ขององคก์ร
หรือธุรกิจ ตามล าดบั นอกจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ยงัเห็นว่าขอ้มูลทางการบญัชีควรมี
ความถูกตอ้ง และสามารถน าไปใช้ไดร้วมเร็ว ทนัเวลา และความตอ้งการใช้การใช้ขอ้มูลทางการ
บญัชีของผูบ้ริหารมีความแตกต่างกนัตามระดบัการศึกษา สาขาวิชาท่ีส าเร็จการศึกษา ต าแหน่งงาน 
ประสบการณ์ และประเภทธุรกิจ 
 
พมิสิริ  พชิวงค์ (2553) ไดศึ้กษาโครงสร้างและรูปแบบการคา้ชายแดนระหวา่งประเทศไทยและลาว
ในจังหวดัน่าน โดยใช้แบบสอบถามถามผู ้ประกอบการค้าชายแดน ตัวแทนการค้า หัวหน้า
หน่วยงานและเจ้าหน้าท่ีท่ีมีส่วนเก่ียวกับการค้าชายแดนจงัหวดัน่าน จ านวน 211 ราย ข้อมูลท่ี
รวบรวมได้วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าความถ่ี  (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) และค่าเฉล่ีย  (Mean) พบว่า โครงสร้างการค้าชายแดนของจังหวัดน่านเกิดการ
เปล่ียนแปลงเป็นผูส่้งออกสินคา้และบริการมากกว่าการพึงพิงการน าเขา้สินคา้ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 
รูปแบบการคา้ชายแดนของผูป้ระกอบการคา้ชายแดนจึงเป็นธุรกิจส่งออกมากท่ีสุด คู่คา้ท่ีมีปริมาณ
การคา้ขายมากท่ีสุด คือ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ด่านท่ีใช้ในการขนส่งสินคา้ คือ 
ด่านห้วยโก๋น และด่านชายแดนน ้ าเงิน สินคา้ท่ีส่งออกมาท่ีสุดเป็นสินคา้เกษตรและการรับช าระ    
ค่าสินคา้และบริการเป็นเงินสดมากท่ีสุด เน่ืองจากมีขอ้จ ากดัการแลกเปล่ียนเงินตราประเทศลาวและ
ค่าเงินกีบไม่เสถียรภาพ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนของผูป้ระกอบการคา้ชายแดนและ
ตวัแทนการคา้ในจงัหวดัน่าน คือ ธุรกิจมีโอกาส และช่องทางการแสวงผลก าไรมากท่ีสุด ในขณะท่ี
เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบัการคา้ชายแดนเห็นวา่ธุรกิจมีโอกาสในการขยายการคา้การลงทุน
ไปสู่ประเทศจีนและเวียดนามมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจลงทุนเน่ืองจาก สปป.ลาวยกฐานะด่านน ้ า
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เงินเป็นด่านสากลท าให้การเดินทางสะดวก การคา้และการท่องเท่ียวคึกคกั และหากการปรับปรุง
และสร้างถนนในสปป.ลาวแล้วเสร็จจะสร้างโอกาสการไปลงทุนใน สปป.ลาว สปป.จีนและ
เวยีดนามเพิ่มข้ึน  
 
กนกวรรณ ค ามาบุตร (2554) ได้ศึกษาการจดัท าบญัชีและความรู้ความเข้าใจของผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอ าเภอเมืองล าปางเก่ียวกับข้อมูลการบัญชี  โดยใช้
แบบสอบถามถามนิติบุคคลวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม จ านวน 320 ราย ขอ้มูลท่ีรวบรวมได้
วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
พบว่า ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จดัท าบญัชีโดยใช้บริการส านักงานบญัชีมากท่ีสุด ส่วนใหญ่ให้
ความส าคญักบัขอ้มูลทางบญัชีประเภทรายได ้รองลงมาเป็นค่าใชจ่้าย นอกจากน้ียงัพบการใชข้อ้มูล
ทางการบญัชีประเภทรายงานการรับและจ่ายเงินในการบริหารอีกดว้ย วตัถุประสงค์ในการจดัท า
บญัชีส่วนใหญ่ เพื่อทราบผลการด าเนินงานของกิจการ รองลงมาคือ ใชป้ระกอบการเสียภาษีเงินได้
และภาษีมูลค่าเพิ่ม และให้เป็นไปตามขอ้บงัคบัของกฎหมาย ตามล าดบั ประโยชน์ของการจดัท า
บญัชี เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือวดัความส าเร็จในการด าเนินงาน รองลงมาคือ ใชว้างแผนในการเสียภาษี
อย่างถูกต้องและประหยดั และให้มีระบบการควบคุมภายในท่ีดีป้องกันการทุจริตและความ
ผดิพลาด ตามล าดบั ผูป้ระกอบการมีความรู้ความเขา้ใจขอ้มูลทางการบญัชีโดยรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง โดยมีความรู้ความเข้าใจงบก าไรขาดทุนเป็นงบการเงินท่ีท าให้ทราบว่ากิจการมีรายได ้
ค่าใช้จ่ายและก าไรหรือขาดทุนสุทธิมากท่ีสุด รองลงมาคือ งบดุลประกอบด้วยขอ้มูลสินทรัพย ์
หน้ีสินและส่วนของเจ้าของ และงบการเงินของบริษัทประกอบด้วย งบดุล งบก าไรขาดทุน            
งบแสดงการเปล่ียนแปลงส่วนของผูถื้อหุ้น และหมายเหตุประกอบงบการเงิน ปัญหาความรู้ความ
เขา้ใจของผูป้ระกอบการอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัญหาไม่มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบังบการเงิน
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ไม่มีความรู้เก่ียวกบัการจดัท าบญัชีของนักบญัชี และไม่มีความรู้เก่ียวกบั
หนา้ท่ีของผูมี้หนา้ท่ีจดัท าบญัชี  


