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การคน้ควา้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมตามแนวคิดการบริโภค
อย่างย ัง่ยืนของคนวยัท างานในอ าเภอเมืองพะเยาต่อการซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคลโดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาโดยสถิติท่ีใช้
ไดแ้ก่ ความถ่ี  ร้อยละ และค่าเฉล่ีย   

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นชาย อายุ 48-57 ปี สถานภาพสมรส การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี อาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน รายได ้30,001-45,000 บาท  มีสมาชิกในครอบครัว     3-
4 คน มีรถยนตใ์นครอบครัว 1 คนั โดยตดัสินใจซ้ือรถยนตเ์พื่อความสะดวกสบายในการเดินทาง มาก
ท่ีสุด โดยเปล่ียนรถยนตใ์หม่ ทุก 5-6 ปี ซ่ึงครอบครัว/ญาติ มีอิทธิพลในการตดัสินใจมากท่ีสุดและซ้ือ
รถยี่ห้อ โตโยตา้ ประเภทรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน เช่น เก๋งตอนเดียว, เก๋งสองตอน ในราคา 
750,001-1,000,000 บาท ช าระเงินเป็นเงินผอ่นกบัสถาบนัการเงิน ใชเ้วลาในการตดัสินใจซ้ือรถยนต ์
1-2 เดือน โดยเลือกซ้ือรถยนตจ์ากศูนยจ์  าหน่ายรถยนตใ์กลบ้า้น 

ขอ้มูลส่วนแนวคิดการบริโภคอย่างย ัง่ยืนถูกน าไปใช้ในการแบ่งผูซ้ื้อรถยนตส่์วนบุคคล
ทัว่ไป และผูซ้ื้อรถยนต์ส่วนบุคคลท่ีตระหนกัถึงแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยืนออกจากกนัดว้ยวิธีแบ่ง
คร่ึงพบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพ  การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัว ท่ีแตกต่าง
กนันั้นไม่มีความสัมพนัธ์กบักลุ่มผูบ้ริโภคทั้งสองกลุ่ม ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในขณะท่ี
อาชีพ ท่ีแตกต่างกนันั้นมีความสัมพนัธ์กบักลุ่มผูบ้ริโภคทั้งสองกลุ่ม  

จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมตามแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยนืต่อการ
เลือกซ้ือรถยนตส่์วนบุคคล กบัผูบ้ริโภคทั้ง 2 กลุ่ม พบวา่ เหตุผลในการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ ความถ่ีใน
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การเปล่ียนรถยนต ์บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือรถยนต ์การเลือกหอ้รถยนต ์ประเภทรถยนตท่ี์ซ้ือล่าสุด 
วธีิการช าระเงิน และสถานท่ีในการพิจารณาซ้ือรถยนต ์ไม่มีผลต่อผูบ้ริโภคทั้ง 2 กลุ่ม 

เม่ือท าการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างผูซ้ื้อรถยนต์ส่วนบุคคลทั้งสองกลุ่มพบว่า 
ผูบ้ริโภคทั้ง 2 กลุ่มทั้งผูบ้ริโภคท่ีตระหนกัถึงแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืน และผูบ้ริโภคทัว่ไป นั้นให้
ความส าคญักบัปัจจยัย่อยที่แตกต่างกันคือ รูปลักษณ์ภายนอกของรถยนต์สวยงาม ศูนย์จ  าหน่าย
รถยนตมี์จ านวนสาขามากหลายสาขา และการบริการบ ารุงรักษารถยนตฟ์รีภายในระยะทางหรือเวลาท่ี
ก าหนดไดเ้ป็นอยา่งดี  
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ABSTRACT 
 

 This independent study aims to study behavior according to sustainable consumption 
concept of working-age people in Mueang Phayao District towards buying personal car by using 
survey questionnaire to collect data and descriptive statistic e.g. frequency, percentage, mean 
standard deviation were used in analyzing process.  
 The majority respondents are married male, aged between 48 and 57 years old, graduate 
bachelor degree, working as officer worker, having income from 30,001 to 45,000 Baht per month. 
Their family members are between 3 and 4 persons, owning a personal car in family. Their reason to 
buy a personal car is to have a comfortable method to travel. They aimed to buy a new personal car 
every 5 to 6 years which the main influential person to make purchasing decision are family or 
relatives. The not exceed seven passengers sedan or coupe car, brand Toyota is the most chosen 
personal car which price is between 750,000 to 1,000,000 Baht. The payment type used in buying a 
car is making a loan with a financial institution. They used time to 
make decision to buy from one to two moth from a car dealer located nearby their house. 
 The sustainable concept part of the questionnaire were used to categorized car buyers in 
Mueang Phayao District can into two group which are sustainable aware consumers and general 
consumer by split half method.  Then the correlation analysis was used to analyze the data between 
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general information and both groups of people who buying the personal cars, the finding presented 
that the different of sexual, age, status, education, income and the number of family was not 
correlated with both groups at the level of significance 0.05, while the different of occupation was 
correlated with both groups. 
  Referring to the correlation analysis between the behavior according to sustainable 
consumption towards buying personal cars and these two groups of consumers, the finding 
presented that the reason of buying decision, the frequency of turning a new car, influencer of 
buying decision, choosing the brand, the recent purchasing car, payment method and the place that 
buying was not affected to both groups. 
  According to the study on statistic test of difference of both groups, the finding 
presented that they was focusing on sub factors as the beautiful external appearance of cars, the 
branches of the distribution center and automotive maintenance and service for free within a 
specified distance or time as well. 
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ประเด็นดา้นสังคมและเศรษฐกิจขององคก์ร 39 
ตารางท่ี 4.28 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นท่ีกลุ่มตวัอยา่ง
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 หลกักำรและเหตุผล 
 ในชีวิตประจ ำวนัของเรำนั้ นเก่ียวข้องกับกำรเดินทำงอยู่ตลอดเวลำ กำรพัฒนำทำง
วทิยำศำสตร์ เทคโนโลยี และวิศวกรรมเจริญกำ้วหนำ้มำกข้ึน มนุษยจึ์งไดน้ ำควำมรู้มำประยกุตใ์ชใ้น
กำรขนส่งมำกข้ึนโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกบัยำนพำหนะ รถยนต์มีหลำยแบบหลำยชนิดเรียกช่ือต่ำงๆกนั
ตำมควำมมุ่งหมำยท่ีใช ้เช่น รถยนต ์รถบรรทุก และรถโดยสำรเป็นตน้ ในอดีตคนนิยมใชร้ถสำธำรณะ
หรือรถโดยสำรในกำรเดินทำง เน่ืองจำกสภำพทำงเศรษฐกิจและสังคมยงัไม่เจริญก้ำวหน้ำมำกนัก 
รำคำรถยนต์มีรำคำแพง สถำนีบริกำรน ้ ำมนัมีไม่มำกและเส้นทำงท่ีเช่ือมต่อของระบบคมนำคมไม่
สะดวกสบำยเหมือนปัจจุบนั ดงันั้นกำรเดินทำงโดยใชร้ถยนตใ์นอดีตจึงไม่ไดรั้บควำมนิยมมำกเท่ำกบั
ปัจจุบนัในขณะท่ีกำรด ำรงชีวติในยคุปัจจุบนัรถยนตถื์อไดว้ำ่เป็นปัจจยัส ำคญัอีกปัจจยัหน่ึงท่ีใชใ้นกำร
เดินทำงโดยเฉพำะในเขตเมืองใหญ่ เน่ืองจำกวิถีชีวิตของคนเปล่ียนแปลงไปทั้งผูช้ำยและผูห้ญิงต่ำง
ออกไปท ำงำนนอกบำ้นกนัมำกข้ึนจึงท ำให้เกิดพฤติกรรมกำรใช้รถยนตเ์พิ่มข้ึน เช่น จำกบำ้นไปสู่ท่ี
ท ำงำน หรือ จำกท่ีท ำงำนไปสู่พื้นท่ีอ่ืนๆ เป็นตน้ รวมถึงระบบกำรขนส่งสำธำรณะมีไม่เพียงพอต่อ
ควำมตอ้งกำรท่ีเพิ่มมำกข้ึน กำรเดินทำงดว้ยรถยนตส่์วนบุคคลจึงเป็นทำงเลือกท่ีคนส่วนใหญ่เลือกใช้
เห็นได้จำกกำรเพิ่มข้ึนของจ ำนวนรถยนต์ท่ีจดทะเบียนใหม่ทั่วประเทศปีงบประมำณ 2556 เม่ือ
เปรียบเทียบกับปีงบประมำณ 2555 พบว่ำ เพิ่มข้ึน 16.76% โดยรถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน
เพิ่มข้ึนถึง 59.44%และรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลเพิ่มข้ึน 27.61%(กรมกำรขนส่งทำงบก,2556:
ออนไลน์) นอกจำกจ ำนวนรถยนต์จะเพิ่มข้ึนเพรำะสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรขั้นพื้นฐำนใน
เร่ืองของควำมสะดวกสบำย ควำมรวดเร็วและควำมปลอดภัยในกำรเดินทำงแล้วในปัจจุบัน
ผูป้ระกอบกำรรถยนตแ์ต่ละบริษทัไดมี้กำรแข่งขนัออกแบบและพฒันำรถยนตรุ่์นใหม่ออกมำมำกมำย 
มีกำรจดัแคมเปญและโปรโมชัน่ต่ำงๆซ่ึงเป็นกำรส่งเสริมกำรขำยเพื่อจูงใจให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ
รถยนตใ์หม่ จึงท ำให้ผูบ้ริโภคสำมำรถเลือกซ้ือรถยนต์ใหม่ให้เหมำะสมกบักำรใช้งำนของตนเองได้
รวมถึงนโยบำยของรัฐบำลท่ีให้ส่วนลดภำษีสรรพสำมิตกบัผูท่ี้ซ้ือรถยนต์คนัแรกโดยผูซ้ื้อตอ้งมีอำยุ
ไม่ต ่ำกวำ่ 21 ปี และตอ้งครอบครองรถยนตต์ลอด5 ปี เม่ือครบปีแรกก็รับเงินภำษีคืนไดสู้งสุด 1 แสน
บำท (โครงกำรรถยนต์คนัใหม่ตำมนโยบำยรัฐบำล,2555:ออนไลน์) ดังนั้นจึงท ำให้มีจ  ำนวนของ
รถยนตใ์หม่เพิ่มมำกข้ึนและเม่ือจบคร่ึงปี 2556 ตลำดรถยนตใ์นประเทศไทยมีกำรขยำยตวัสูงข้ึนจำกปี
ก่อนหนำ้ถึงร้อยละ22 (ศูนยว์จิยักสิกรไทย,2556: ออนไลน์) 
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 พฤติกรรมกำรซ้ือรถยนต์ส่วนตวัท่ีเปล่ียนแปลงไปดงักล่ำว ท ำให้ผูป้ระกอบกำรธุรกิจ
รถยนตไ์ดมี้กำรพฒันำรถยนตใ์นรูปแบบใหม่อยำ่งต่อเน่ืองเพื่อให้เขำ้กบัสถำนกำรณ์ในปัจจุบนั เช่น 
กำรออกแบบและพฒันำรถยนต์ขนำดเล็กซ่ึงเขำ้มำมีบทบำทในตลำดมำกข้ึน เน่ืองจำกตอบสนอง
ผูบ้ริโภคไดไ้ม่วำ่จะเป็นเร่ืองของรำคำจ ำหน่ำย และควำมประหยดัพลงังำนในยคุท่ีรำคำน ้ ำมนัมีควำม
ผนัผวนและมีแนวโน้มท่ีจะปรับตวัเพิ่มสูงข้ึนอย่ำงต่อเน่ืองกำรรณรงค์ในเร่ืองของกำรประหยดั
พลังงำนทำงภำครัฐและเอกชน กำรใช้พลังงำนทดแทนและพลังงำนสะอำด เพื่อเป็นกำรสร้ำง
แรงจูงใจให้ผูบ้ริโภคเห็นถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับจึงท ำให้คนหันมำใช้รถยนต์ขนำดเล็กเพิ่มมำกข้ึน 
เป็นต้น อย่ำงไรก็ตำมพฤติกรรมกำรซ้ือรถยนต์ของคนในสังคมปัจจุบนัไม่ได้มองเพียงแต่ควำม
สะดวกสบำยหรือประโยชน์ท่ีตนเองจะได้รับเพียงอย่ำงเดียว หำกแต่ยงัมองถึงผลกระทบท่ีมีต่อ
เศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้มควบคู่ไปกบักำรเลือกซ้ือรถยนตด์ว้ย เช่น กำรซ้ือรถยนตผ์ูบ้ริโภคอำจ
พิจำรณำถึงรำคำ,ประโยชน์และควำมคุม้ค่ำท่ีจะไดรั้บจำกกำรซ้ือรถยนต ์รวมถึงกำรพิจำรณำจำกภำวะ
ของรำคำน ้ ำมนัท่ีผนัผวน ซ่ึงส่งผลทำงดำ้นเศรษฐกิจของผูบ้ริโภค และกำรค ำนึงถึงส่ิงแวดล้อมใน
เร่ืองของมลพิษทำงอำกำศ จำกกำรปล่อยควนัด ำหรือไอเสียจำกท่อไอเสียรถยนต์ (สมโภช รติโอฬำร
,2555:ออนไลน์) นอกจำกน้ีผูบ้ริโภคยงัพิจำรณำจำกกำรท่ีผูป้ระกอบกำรธุรกิจรถยนต์มีแนวทำง
ช่วยเหลือตอบแทนสังคมและกำรด ำเนินงำนท่ีเป็นกำรอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม เช่น กำรจำ้งงำนแรงงำนใน
ชุมชน และกำรด ำเนินงำนในอุตสำหกรรมใหอ้ยูร่่วมกนักบัส่ิงแวดลอ้มได ้เป็นตน้ 
 จงัหวดัพะเยำถูกจดัให้เป็นเมืองน่ำอยูติ่ดอนัดบั 6 ใน 10 เมืองน่ำอยู่ในประเทศไทย ใน
ฐำนะเมืองเก่ำแก่อนัสงบท่ำมกลำงเสน่ห์แห่งวถีิชีวิตวฒันธรรมและธรรมชำติ กำรจดัอนัดบัเมืองน่ำอยู่
โดยงำนวจิยัท่ีไดรั้บกำรอำ้งอิงมำกท่ีสุดคือกำรวเิครำะห์ดชันีควำมน่ำอยูข่องเทศบำลเมือง 124 แห่งทัว่
ประเทศใน พ.ศ. 2550 โดยสถำบนัชุมชนทอ้งถ่ินพฒันำซ่ึงไดศึ้กษำ 5 มิติ ดงัน้ี มิติเมืองปลอดภยั  มิติ
เมืองสะอำด  มิติเมืองคุณภำพชีวิต  มิติเมืองธรรมำภิบำล มิติเมืองวฒันธรรม  จำกกำรศึกษำดงักล่ำว
ส่งผลท ำให้จงัหวดัพะเยำเกิดควำมเจริญเพิ่มมำกข้ึนทั้งทำงดำ้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม โดย
จงัหวดัพะเยำมีประชำกรทั้งส้ิน 489,129 คนเป็นชำย 239,009 คน เป็นหญิง 250,120 คน และจำกกำร
ส ำรวจภำวะกำรท ำงำนของจงัหวดัพะเยำพบว่ำจ ำนวนประชำกรผูมี้งำนท ำ 304,923 คนแบ่งเป็นเพศ
ชำย 171,615 คน เพศหญิง 133,308 คน (ส ำนกังำนจงัหวดัพะเยำ,2556: ออนไลน์) จำกสภำพเศรษฐกิจ
และสังคมท่ีดีข้ึนของจงัหวดัพะเยำท ำให้คนในจงัหวดัพะเยำมีก ำลงัซ้ือมำกข้ึนประกอบกบักำรปรับ
ฐำนเงินเดือนเพิ่มข้ึนเป็น 15,000 บำทและค่ำแรงขั้นต ่ำวนัละ 300 บำทท่ีเพิ่มข้ึนตำมนโยบำยของ
รัฐบำลจึงส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีรำยไดท่ี้เพิ่มข้ึนและมีศกัยภำพเพียงพอในกำรซ้ือรถยนตเ์พื่อตอบสนอง
ควำมสะดวกสบำยในกำรเดินทำงไปท ำงำนหรือไปยงัสถำนท่ีอ่ืนๆ โดยจะเห็นไดจ้ำกจ ำนวนรถยนต์
จดทะเบียนใหม่ในจงัหวดัพะเยำท่ีมีแนวโนม้สูงข้ึนทุกปี จำกสถิติจ ำนวนรถจดทะเบียนตำมกฎหมำย



 
 

3 

วำ่ดว้ยรถยนต ์ปีงบประมำณ 2556 มีจ ำนวนรถ 245,089 คนั เม่ือเปรียบเทียบกบัปีงบประมำณ 2555 มี
จ ำนวนรถ 230,768 คนั เพิ่มข้ึนคิดเป็นร้อยละ 6.21 (ส ำนกังำนขนส่งจงัหวดัพะเยำ,2556: ออนไลน์) 
 ดงันั้นผูศึ้กษำจึงมีควำมสนใจท่ีจะศึกษำพฤติกรรมตำมแนวคิดกำรบริโภคอย่ำงย ัง่ยืน
ของคนวยัท ำงำนในอ ำเภอเมืองพะเยำต่อกำรซ้ือรถยนตส่์วนบุคคลเพื่อเป็นแนวทำงให้ผูป้ระกอบกำร
ในธุรกิจรถยนตส์ำมำรถน ำขอ้มูลไปใชใ้นกำรก ำหนดนโยบำย ในกำรด ำเนินงำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ
ต่อไปพร้อมทั้งสำมำรถเขำ้ถึงผูบ้ริโภคกลุ่มเป้ำหมำยไดอ้ยำ่งเหมำะสม 

   
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

เพื่อศึกษำถึงพฤติกรรมตำมแนวคิดกำรบริโภคอย่ำงย ัง่ยืนของคนวยัท ำงำนในอ ำเภอ
เมืองพะเยำต่อกำรซ้ือรถยนตส่์วนบุคคล 

 
1.3 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.3.1 ท ำใหท้รำบพฤติกรรมของคนวยัท ำงำนในอ ำเภอเมืองพะเยำต่อกำรซ้ือรถยนตส่์วน
บุคคลตำมแนวคิดกำรบริโภคอยำ่งย ัง่ยนื 
 1.3.2 สำมำรถน ำขอ้มูลไปเป็นแนวทำงในกำรพฒันำปรับปรุงกลยุทธ์กำรตลำดส ำหรับ
ผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ  ำหน่ำยรถยนตส่์วนบุคคล 
 
1.4 นิยำมศัพท์ 
 แนวคิดกำรบริโภคอย่ำงยั่งยืน  หมำยถึงรูปแบบกำรบริโภคท่ีก่อให้เกิดควำมสมดุล
ระหวำ่งควำมสุขในกำรด ำเนินชีวิตท่ีสำมำรถพึ่งตนเองไดก้บัทรัพยำกรท่ีมีจ ำกดัและรักษำทรัพยำกร
ให้สำมำรถใชใ้นกิจกรรมกำรผลิตและบริกำรอยำ่งต่อเน่ืองซ่ึงค ำนึงถึงผลกระทบดำ้นเศรษฐกิจ สังคม 
และส่ิงแวดลอ้ม โดยรักษำฐำนทรัพยำกรใหส้ำมำรถใชอ้ยำ่งต่อเน่ืองไปจนถึงคนรุ่นอนำคต 
 พฤติกรรม หมำยถึง กระบวนกำรตดัสินใจและกำรกระท ำของผูบ้ริโภคขั้นสุดทำ้ยท่ี
เก่ียวขอ้งกบักำรซ้ือและกำรใชร้ถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล 
 คนวัยท ำงำน หมำยถึง กลุ่มประชำกรท่ีมีอำยุอยูใ่นช่วงระหว่ำง 15-60 ปี มีภูมิล ำเนำอยู่
ในจงัหวดัพะเยำ และมีสถำนท่ีท ำงำนหรือสถำนประกอบกำรในพื้นท่ีอ ำเภอเมืองพะเยำ  
 รถยนต์ส่วนบุคคล หมำยถึง รถยนต์จดทะเบียนใหม่มือหน่ึงซ่ึงเป็นรถยนต์นั่งส่วน
บุคคลไม่เกิน 7 คน รถยนต์นัง่ส่วนบุคคลเกิน 7 คน และรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคลซ่ึงใช้หรือซ้ือใน
ระยะเวลำ2 ปีท่ีผำ่นมำ 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 

การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมตามแนวคิดการบริโภคอย่างย ัง่ยืนของคนวยัท างานในอ าเภอ
เมืองพะเยาต่อการซ้ือรถยนตส่์วนบุคคล 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎี 
2.1.1 แนวคิดเกีย่วกบัการวเิคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภค 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2552) กล่าวว่าการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการ

คน้หาพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือของ
ผูบ้ริโภค ค าตอบท่ีไดจ้ะช่วยให้นกัการตลาดสามารถวางแผนกลยุทธ์การตลาดท่ีสามารถสนองความ
พึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  ค  าถามท่ีใช้ เพื่ อค้นหาลักษณะพฤติกรรมผู ้บ ริโภคคือ 6Ws1H ซ่ึ งประกอบด้วย 
Who,What,Why,When,Where,และ How เพื่อค้นหาค าตอบ 7 ประการ หรือ 7Os ซ่ึงประกอบด้วย
Occupants, Objects, Objectives, Organization, Occasions, Outlets and Operations มีตารางแสดงการ
ใชค้  าถาม 7 ค าถาม เพื่อหาค าตอบ 7 ประการเก่ียวกบั พฤติกรรมดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่2.1 ค าถาม 7 ค าถาม (6Ws1H) เพือ่หาค าตอบ 7 ประการเกี่ยวกบั พฤติกรรมผู้บริโภค 

ค าถาม(6Ws 1H) ค าตอบทีต้่องการทราบ(7Os) 
1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 

(Who is in the target market?) 
ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants)ทางดา้น 
1) ประชากรศาสตร์ 2) ภูมิศาสตร์ 3) จิตวทิยา 
4) พฤติกรรมศาสตร์ 

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 
(What does the consumer buy?) 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ (Objects) ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ
จากผลิตภณัฑก์็คือตอ้งการคุณสมบติัหรือองคป์ระกอบ
ของผลิตภณัฑ ์ 

3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ 
(Why does the consumer buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (Objectives) ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้
เพื่อสนองความตอ้งการของเขาดา้นร่างกายและดา้น
จิตวทิยา  
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ตารางที ่2.1 (ต่อ) ค าถาม 7 ค าถาม (6Ws1H) เพือ่หาค าตอบ 7 ประการเกี่ยวกบั พฤติกรรมผู้บริโภค 

ค าถาม(6Ws 1H) ค าตอบทีต้่องการทราบ(7Os) 
4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 

(Who participates in the buying?) 
บทบาทของกลุ่มต่างๆ (Organizations) มีอิทธิพลในการ
ตดัสินใจซ่ึงประกอบดว้ย 1) ผูริ้เร่ิม 2) ผูมี้อิทธิพล  
3) ผูต้ดัสินใจซ้ือ 4) ผูซ้ื้อ 5) ผูใ้ช ้

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 
(When does the consumer buy?) 

โอกาสในการซ้ือ(Occasions) เช่นช่วงเดือนใดของปีหรือ
ช่วงฤดูใดของปี ช่วงวนัใดของเดือน ช่วงเวลาใดของ
โอกาสพิเศษ หรือเทศกาลวนัส าคญัต่างๆ 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 
(Where does the consumer buy?) 

ช่องทางหรือแหล่ง(Outlets) ท่ีผูบ้ริโภคไปท าการซ้ือ เช่น
โชวรู์มรถยนตห์รือตวัแทนจ าหน่ายรถยนต ์

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 
(How does the consumer buy?) 

ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Operations) ประกอบดว้ย  
1) การรับรู้ปัญหา 2) การคน้หาขอ้มูล 3) การประเมินผล
ทางการเลือก 4) ตดัสินใจซ้ือ 5) ความรู้สึกหลงัการซ้ือ 

ท่ีมา: (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2552: 34) 
 

 
2.1.2 แนวคิดส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 
ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ 4P’s) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2552: 

81-82) หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ้ซ่ึงบริษทัใช้ร่วมกนัเพื่อตอบสนองความพึงพอใจ
แก่กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ยเคร่ืองมือต่อไปน้ี 

1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตอ้งการของ
ลูกค้าให้พึงพอใจในผลิตภัณฑ์ ท่ี เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ ผลิตภัณฑ์ จึง
ประกอบด้วยสินค้า บริการ ความคิด สถานท่ี องค์กรหรือบุคคล ผลิตภณัฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์ 
(Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลท าให้ผลิตภณัฑ์สามารถขายได ้การก าหนด
กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์การก าหนดกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑต์อ้งพยายามค านึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี 

- ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์  (Product Differentiation) และความแตกต่าง
ทางการแข่งขนั (Competitive Differentiation) 

- องคป์ระกอบ (คุณสมบติั) ของผลิตภณัฑ์ (Product Component) เช่น ประโยชน์
พื้นฐาน รูปร่างลกัษณะ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ ฯลฯ 

- การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์  (Product Positioning) เป็นการออกแบบ
ผลิตภณัฑข์องบริษทัเพื่อแสดงต าแหน่งท่ีแตกต่าง และมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้เป้าหมาย 
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- การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product Development) เพื่อให้ผลิตภณัฑ์มีลักษณะใหม่ 
และ ปรับปรุงให้ดีข้ึน (New and Improved) ซ่ึงต้องค านึงถึงความสามารถในการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ใหดี้ยิง่ข้ึน 

- กลยุทธ์เก่ียวกับส่วนประสมผลิตภัณฑ์  (Product Mix) และสายผลิตภัณฑ ์
(Product Line) 
 2. ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ซ่ึงราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของ
ลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ผลิตภณัฑ์กบัราคา ผลิตภณัฑ์นั้นถา้คุณค่าสูง
กวา่ราคา ผูบ้ริโภคก็จะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นผูก้  าหนดกลยทุธ์ดา้นราคาตอ้งค านึงถึง 

- คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) ในสายตาของลูกค้า ซ่ึงต้องพิจารณาว่าการ
ยอมรับของลูกคา้ในคุณค่าของผลิตภณัฑว์า่สูงกวา่ราคาผลิตภณัฑน์ั้น 

- ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
- การแข่งขนั 
- การใหสิ้นเช่ือแก่ลูกคา้ 
- การลดราคาผลิตภณัฑ์ 
- ปัจจยัอ่ืนๆ เช่น กฎหมาย ภาวะเศรษฐกิจ ฯลฯ 

 3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึงโครงสร้างของช่องทางซ่ึงประกอบด้วย
สถาบนัและกิจกรรม ใช้เพื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์ และบริการจากองค์กรไปยงัตลาด สถาบนัท่ีน า
ผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมายก็คือ สถานบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายตวัสินคา้
ประกอบดว้ยการขนส่งการคลงัสินคา้และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงัการจดัจ าหน่ายจึงประกอบดว้ย 

- ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel of Distribution) หมายถึง เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ ์
และ กรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภณัฑ์ถูกเปล่ียนมือไปยงัตลาด ในระบบช่องทางการจดัจ าหน่ายจึงประกอบดว้ย 
ผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 

- การสนบัสนุนการกระจายตวัสินคา้สู่ตลาด (Market Logistics) หมายถึงกิจกรรม
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรม การะ
กระจายตัวสินค้าประกอบด้วย การขนส่ง (Transportation) การเก็บรักษาสินค้า (Storage) การ
คลงัสินคา้ (Warehousing) และการบริหารสินคา้คงเหลือ (Inventory Management) 
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหว่าง
ผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติ และพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใช้พนักงานขายท าการ
ขาย (Personal Selling) และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช้พนักงาน (Non person Selling) เคร่ืองมือใน
การติดต่อส่ือสารมีหลายประการ ซ่ึงอาจจะเลือกใช้หน่ึงหรือหลายเคร่ืองมือ ซ่ึงต้องใช้หลักการ
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เลื อก ใช้ เค ร่ือ ง มื อก าร ส่ื อส ารก ารตล าดแบบประสมป ระส านกัน  (Integrated Marketing 
Communication - IMC) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกค้า ผลิตภัณฑ์ คู่แข่งขัน โดยบรรลุ
จุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้เคร่ืองมือส่งเสริมการตลาดไดแ้ก่ 

- การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองคก์รและ 
ผลิตภณัฑ ์บริการ หรือความคิด ท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ 

- การขายโดยใช้พนักงาน (Personal Selling) เป็นการส่ือสารระหว่างบุคคลกับ
บุคคลเพื่อพยายามจูงใจผูซ้ื้อท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายให้ซ้ือผลิตภณัฑ์ หรือบริการ และสร้างความสัมพนัธ์
อนัดีกบัลูกคา้ 

- การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นเคร่ืองมือกระตุน้ความตอ้งการซ้ือท่ี
ใชส้นบัสนุนการโฆษณา และการขายโดยใชพ้นกังานขาย ซ่ึงสามารถกระตุน้ความสนใจ การทดลอง
ใช้ หรือการซ้ือ โดยลูกคา้คนสุดทา้ย หรือบุคคลอ่ืนในช่องทางการจดัจ าหน่าย มี 3 รูปแบบ คือ การ
ส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภค การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คนกลาง การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่
พนกังานขาย 

- การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation - PR) การให้
ข่าว เป็นการเสนอความคิดเก่ียวกบัสินคา้ หรือบริการท่ีไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน ส่วนการประชาสัมพนัธ์ 
คือความพยายามท่ีมีการวางแผนโดยองคก์รหน่ึงเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อองคก์รให้เกิดกบักลุ่มใดกลุ่ม
หน่ึง การใหข้่าวเป็นกิจกรรมหน่ึงของการประชาสัมพนัธ์ 

- การตลาดทางตรง (Direct Marketing) หมายถึง วิธีการต่างๆท่ีนักการตลาดใช้
ส่งเสริมผลิตภัณฑ์โดยตรงกับผูซ้ื้อท าให้เกิดการตอบสนองในทันที ประกอบด้วย การขายทาง
โทรศพัท์ การขายโดยใช้จดหมาย การขายโดยใช้แคตตาล็อค และการขายทางโทรทศัน์ วิทยุ หรือ
หนงัสือพิมพ ์ซ่ึงจูงใจใหลู้กคา้มีกิจกรรมตอบสนอง 

 
2.1.3 แนวคิดการบริโภคอย่างยัง่ยนื (Sustainable Consumption Concept) 

 แนวคิดการบริโภคอย่างย ัง่ยืนเป็นแนวคิดเป็นแนวคิดท่ีท่ีสนับสนุนให้มีการใช้สินคา้
และบริการท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการขั้นพื้นฐานและน ามาซ่ึงคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ในขณะท่ีลดการ
ใช้ทรัพยากรธรรมชาติและการก่อให้เกิดสารพิษของเสียและสารมลพิษนอ้ยท่ีสุดและการลดปริมาณ
การบริโภคสินคา้และบริการ โดยไม่ส่งผลกระทบต่อความจ าเป็นของคนในรุ่นถดัไป เช่น การใชว้สัดุ
ทดแทนหรือพลังงานทดแทนจากชุมชน องค์กร และบุคคลโดยเป็นการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพและลดการก่อมลพิษอย่างต่อเน่ืองเพื่อวิถีชีวิตของคนรุ่นปัจจุบนัและคนรุ่นอนาคต 
ประกอบกบัยงัเป็นแนวคิดวา่ดว้ยการพฒันาท่ีย ัง่ยืนและหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเขา้ไวด้ว้ยกนั
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คือ การบริโภคอย่างพอดี พอประมาณ ตามความจ าเป็นขั้นพื้นฐานและน ามาซ่ึงคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
เน่ืองจากมนุษยเ์ป็นส่วนหน่ึงของธรรมชาติ ตอ้งอาศยัระบบนิเวศซ่ึงเป็นแหล่งทรัพยากรในการผลิต
และการบริโภค การบริโภคทรัพยากรท่ีมากเกินไปรวมถึงการปล่อยมลพิษและของเสียออกมาจนท า
ใหส้มดุลของระบบนิเวศเสียไปและเป็นผลร้ายต่อมนุษยเ์องในระยะยาว  
 ดงันั้นมนุษยค์วรค านึงถึงการใชท้รัพยากรและความสามารถท่ีรองรับไดข้องระบบนิเวศ
รวมถึงการหมุนเวยีนทรัพยากรกลบัมาใชใ้หม่ ซ่ึงก่อให้เกิดความสมดุลระหวา่งความสุขในการด าเนิน
ชีวิตท่ีสามารถพึ่งตนเองไดก้บัทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดั อีกทั้งมีการแบ่งปันให้กบัสังคมรอบขา้ง
และรักษาฐานทรัพยากรให้สามารถใช้ในกิจกรรมการผลิตและบริการอย่างต่อเน่ืองไปถึงคนรุ่น
อนาคตได ้(โครงการจดัท ายุทธศาสตร์การบริโภคท่ีย ัง่ยนื, 2550: ออนไลน์)ทั้งน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ตามหลักไตรกัปปิยะ (Triple Bottom Line) ซ่ึงถูกใช้เป็นเคร่ืองมือในการวดัและประเมินผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจซ่ึงการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนั หากจะเป็นองค์กรท่ีอยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยืนจะตอ้งต่อสู้
กับกระแสและแรงกดดันทั้ งจากแนวโน้มโลก ลูกค้า และสังคม ซ่ึงล้วนแล้วแต่สร้างปัญหาและ
อุปสรรคมากมายต่อองค์กร ส่ิงทา้ทาย คือ องค์กรตอ้งมีกลยุทธ์หรือกระบวนการภายในท่ีแข็งแกร่ง 
และความเร็วในการปรับตวัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงการด าเนินธุรกิจท่ี
มุ่งเนน้ดา้นเศรษฐกิจหรือตวัเงินเพียงอยา่งเดียว องคก์รอาจไม่สามารถกา้วไปสู่เป้าหมายในอนาคตได ้
หากแต่องค์กรตอ้งค านึงถึงการไม่เอาเปรียบสังคม และดูแลส่ิงแวดลอ้ม เรียกไดว้า่องค์กรตอ้งสร้าง
ความสมดุลทั้ง 3 ดา้น หรือท่ีเรียกว่า Triple Bottom Line ซ่ึงเศรษฐกิจ (Economic) คือ การได้มาซ่ึง
ความมัง่คัง่ของผลประกอบการของกิจการ คือ ก าไรสุทธิของกิจการท่ีจะน าไปสู่ผลตอบแทนท่ีผูถื้อ
หุ้นจะไดรั้บ สังคม (Social) คือ การให้ความส าคญักบัคนในชุมชนและบุคลากรในองคก์ร เพื่อให้คน
ในชุมชนและบุคลากรในองคก์รไดรั้บความยุติธรรม ตลอดจนโอกาสอยา่งเท่าเทียมควบคู่ไปกบัการ
เจริญเติบโตขององคก์รซ่ึงถือเป็นการเติบโตอย่างย ัง่ยืนท่ีแทจ้ริง และส่ิงแวดลอ้ม (Environment) คือ 
การให้ความส าคญักบัส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ ซ่ึงการเติบโตขององค์กร จะตอ้งสร้าง
ประโยชน์แก่ส่ิงแวดล้อมให้มากข้ึน ในขณะเดียวกันก็ต้องส่งผลกระทบหรือเอารัดเอาเปรียบ
ส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติให้นอ้ยท่ีสุด เพื่อให้เกิดการพฒันาส่ิงแวดลอ้มไปพร้อมๆกบัการ
พฒันาองคก์ร (Triple Bottom Line การบริหารเพื่อการเติบโตท่ีย ัง่ยนื,2010: ออนไลน์) 

การวดัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนืในส่วนของผูบ้ริโภค
นั้น ถือวา่พฤติกรรมการบริโภคท่ีเกิดข้ึนในชีวติประจ าวนั มีส่วนส าคญัอยา่งมากในการท่ีจะผลกัดนั
ใหเ้กิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนื ซ่ึงหากศึกษาตามแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนืในส่วนของผูบ้ริโภค จะ
สามารถแบ่งผูบ้ริโภคออกไดเ้ป็นสองกลุ่มใหญ่ๆดว้ยกนัคือ กลุ่มผูบ้ริโภคทัว่ไป และกลุ่มผูบ้ริโภคท่ี
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ตระหนกัถึงแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนืค าถามท่ีใชว้ดัจะประกอบไปดว้ย 2 ส่วนหลกัท่ีส าคญั
(Krytallis et al., 2012: 344-345; Tanner and Kast, 2013: 899-900) คือ 

1. ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการบริโภคอย่างย ัง่ยืนของตวัผูบ้ริโภคต่อการซ้ือรถยนต์
ส่วนบุคคลในองคป์ระกอบดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม  

2. ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมขององค์กรอย่างย ัง่ยืนต่อการซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคลใน
องคป์ระกอบดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 

 
2.2 ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 
 พงษ์ศักดิ์   มีแก้ว (2548) ศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมและการตดัสินใจซ้ือรถยนต์นั่งส่วน
บุคคลในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาพบว่าประเภทรถยนต์ท่ีตอ้งการซ้ือเป็นรถเก๋ง วิธีการในการ
เลือกซ้ือรถยนต์โดยการเช่าซ้ือ ยี่ห้อรถยนต์ท่ีตอ้งการซ้ือคือ โตโยตา้ แหล่งขอ้มูลในการซ้ือรถยนต์
ไดม้าจากโทรทศัน์ วตัถุประสงคใ์นการซ้ือรถยนตเ์พื่อใชใ้นชีวิตประจ าวนั ชนิดซีซีรถยนตท่ี์เลือกซ้ือ 
1,500-2,000 ซีซี ราคารถยนต์ท่ีเลือกซ้ือไม่เกิน 800,000 บาท ระดบัการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์นั่ง
ส่วนบุคคลไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริโภคพิจารณาปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ทุกปัจจยัโดยเฉพาะเร่ืองการ
ออกแบบภายในและอุปกรณ์มาตรฐานดา้นความปลอดภยั ดา้นราคา ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ตอ้งการซ้ือ
รถยนต์นัง่ส่วนบุคคลท่ีมีราคาไดม้าตรฐาน ค่าบ ารุงรักษาของรถยนต์อยู่ในราคามาตรฐานและมีการ
วางเงินดาวน์เร่ิมตน้ท่ีเหมาะสม ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ตอ้งการให้มีจ  านวน
ศูนยบ์ริการซ่อมท่ีมีในประเทศไทยให้เพียงพอต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดา้นส่งเสริมการตลาด 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ต้องการให้มีการแถมประกันชั้ น 1 มีการรับประกันหลังการขายและมีการให้
ส่วนลดในการเขา้รับบริการและดา้นภาพลกัษณ์ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ค านึงถึงความนิยมในตราและยีห่้อ 
ความเช่ือถือในตรายี่ห้อ คุณภาพ ช่ือเสียงและการได้รับการยอมรับจากสังคมก่อนการตดัสินใจซ้ือ
รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล 
 สุบิน ชมดวง (2553)ศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนต์ใหม่ของผูบ้ริโภคใน
เขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่พบวา่กลุ่มตวัอยา่งเลือกซ้ือรถยนตค์นัใหม่ตามโชวรู์มรถยนตใ์นอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง 20-29 ปี มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ประกอบ
อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีสถานภาพโสด มีรายไดเ้ฉล่ียระหว่าง 10,001-20,000 บาท มีจ านวน
รถยนต์ท่ีเป็นเจา้ของอยู่ในปัจจุบนัเป็นคนัแรกและรถยนต์ท่ีซ้ือเป็นคนัท่ี 1 ส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือ
รถยนต์ใหม่เพราะความสะดวกในการท างานประกอบธุรกิจ และการด าเนินชีวิตประจ าวนั ประเภท
ของรถยนตท่ี์จะซ้ือคือ รถเก๋ง/รถนัง่ ไม่เกิน 7 คน ยี่ห้อโตโยตา้มากท่ีสุด รองลงมาคือ ฮอนดา้ และอีซู
ซุ มีราคาอยูร่ะหวา่ง 500,001 – 600,000 บาท สีท่ีให้ความสนใจ คือ สีน ้ าเงิน สีเขียว และสีบรอน/ทอง 
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นอกจากน้ีเหตุผลท่ีเลือกซ้ือรถยนต์ใหม่กับตัวแทนจ าหน่ายเพราะการให้บริการของ พนักงาน 
รองลงมาคือ มีบริการหลงัการขายท่ีดี และมีโปรโมชัน่/ของแถม/แคมเปญ เป็นท่ีน่าพอใจ ดา้นปัจจยั
การเลือกซ้ือรถยนตใ์หม่ของผูบ้ริโภคพบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์คือ รูปลกัษณ์ภายนอกของรถ ปัจจยั
ดา้นราคาคือ ราคารถสมเหตุสมผลเม่ือเปรียบเทียบกบัคุณภาพของรถ ปัจจยัดา้นสถานท่ีของตวัแทน
จ าหน่ายคือ ท าเล ท่ีตั้ งสะดวกต่อการเดินทาง ปัจจัยด้านการส่งเส ริมการตลาดคือ การจัด
ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ และปัจจยัดา้นการบริการคือ พนกังานขายมีการตอ้นรับอยา่งสุภาพเป็น
กนัเอง 
 ปารมี ค าชมพู (2555) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตป์ระหยดั
พลงังานมาตรฐานสากลของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ซ่ึงผลจากการศึกษากลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 300 ราย พบว่าเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุระหว่าง 21-30 ปี และมีสถานภาพโสด 
ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี ดา้นพฤติกรรมในการในการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตคื์อการซ้ือเพื่อ
ใช้เดินทางไปท างานหรือโรงเรียน รองลงมาคือ เพื่อประกอบอาชีพ ด้านปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัเร่ืองการประหยดัน ้ ามนัเช้ือเพลิงมากท่ีสุด และ
ปัจจยัด้านราคานั้นกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัเร่ืองราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพตวัรถ ปัจจยัด้าน
สถานท่ีจดัจ าหน่าย กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัเร่ืองจ านวนสาขาและศูนยบ์ริการมีจ านวนมากท่ีสุด 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัเร่ืองใหข้องแถมมากท่ีสุด  
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บทที ่3 
ระเบียบวธีิการศึกษา   

 

ในการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมตามแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนืของคนวยัท างานในอ าเภอ
เมืองพะเยาต่อการซ้ือรถยนตส่์วนบุคคลมีระเบียบวธีิการศึกษาดงัน้ี  

 
3.1 ขอบเขตและวธีิการศึกษา 

3.1.1 ขอบเขตเนือ้หา 
 เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคล
ของคนวยัท างานในอ าเภอเมืองพะเยา และศึกษาว่าพฤติกรรมดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิด
การบริโภคอยา่งย ัง่ยืนหรือไม่ โดยจะท าการศึกษาในกลุ่มคนวยัท างานในอ าเภอเมืองพะเยาท่ีเลือกใช้
หรือเลือกซ้ือรถยนตส่์วนบุคคลภายในระยะเวลา 2 ปี ท่ีผา่นมา 
 3.1.2 ประชากร 

ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ คนวยัท างานในอ าเภอเมืองพะเยาท่ีใช้หรือซ้ือรถยนต์
ใหม่ในอ าเภอเมืองพะเยาซ่ึงจากขอ้มูลส านกังานขนส่งจงัหวดัพะเยาพบว่าจงัหวดัพะเยามีจ านวนรถ
จดทะเบียนตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ (สะสม) ในปี 2556 จ านวน 245,089 คนั (ส านักงานขนส่ง
จงัหวดัพะเยา,2556: ออนไลน์)  

3.1.3 ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 
ในการศึกษาคร้ังน้ีถึงแมว้า่จะสามารถทราบถึงจ านวนรถจดทะเบียนใหม่ แต่ไม่สามารถ

ทราบถึงจ านวนคนท่ีซ้ือรถยนต์ท่ีแทจ้ริงได ้เน่ืองจาก 1 คนอาจซ้ือรถหลายคนั หรืออาจซ้ือจากท่ีอ่ืน 
เป็นตน้ ท าให้การศึกษาคร้ังน้ีไม่สามารถทราบจ านวนคนท่ีซ้ือรถยนต์ใหม่ท่ีแน่นอนในอ าเภอเมือง
พะเยาได้ จึงใช้การก าหนดขนาดตวัอย่างจ านวน 350 ตวัอย่าง ตามการเปิดตารางขนาดตวัอย่างใน
การศึกษาท่ีใช้หน่วยตวัอย่างเป็นคนและระดับท้องถ่ินของ Seymour Sudman (Sudman; 1967: 87 
อา้งถึงใน กุณฑลี ร่ืนรมย ์, 2551: 187) โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบไม่ยึดหลักความน่าจะเป็น 
(Non-probability Sampling) และใช้การสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling)ซ่ึงจะท าการเก็บ
ขอ้มูลจากโชวรู์มรถยนต์ในอ าเภอเมืองพะเยา จ านวน 7 แห่ง ได้แก่ โชวรู์มฮอนดา้ โชวรู์มโตโยตา้ 
โชวรู์มนิสสัน โชวรู์มซูซูกิ  โชวรู์มอีซูซุ โชวรู์มเชพโรเลต  และโชวรู์มมาสดา้ในจ านวนท่ีเท่าๆกนัคือ 
50 ราย  
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3.2 วธีิการศึกษา 
การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริโภคเก่ียวกบัพฤติกรรมตามแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยืน

ต่อการเลือกใช้หรือเลือกซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคล ผูศึ้กษาจะท าการเก็บข้อมูลการส ารวจโดยการใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงจะท าการเก็บข้อมูลจากผูต้อบแบบสอบถามตามโชว์รูมรถยนต์
จ  านวน 350ราย หลงัจากนั้นจะน าแบบสอบถามท่ีได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ ความถูกตอ้งและ
น าไปวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

 
3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองพะเยา ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับ

การศึกษา รายได ้สถานภาพการสมรส 
ส่วนท่ี 2  ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของคนวยัท างานในอ าเภอเมืองพะเยาต่อการซ้ือ

รถยนต์ส่วนบุคคล และส่วนประสมการตลาดท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ส่วน
บุคคล 

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นต่อแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนื 
ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ประกอบด้วยความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ
การใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ประกอบดว้ย การทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดย
ใช้ค่าไควส์แควร์ (Chi-square test) การทดสอบความแตกต่างท่ีเก่ียวขอ้งกบัค่าเฉล่ีย (T-test) ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลเพิ่มเติม ซ่ึงการวิเคราะห์ข้อมูลทั้ งหมดจะใช้โปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติในการ
วเิคราะห์ 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของคนวยัท างานในอ าเภอเมืองพะเยาต่อการซ้ือ
รถยนต์ส่วนบุคคลซ่ึงในแบบสอบถามจะเป็นค าถามท่ีสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการวิเคราะห์พฤติกรรม
ผูบ้ริโภค (6Ws1H) และความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดเป็นขอ้ค าถามท่ีมีลกัษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยแบ่งเป็น 5 ระดบัความส าคญั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด ซ่ึงมีเกณฑใ์หค้ะแนนดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555:74)  
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ระดับความส าคัญ           ค่าน า้หนักของตัวเลอืก 
 มากท่ีสุด   5 
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอ้ย   2 
 นอ้ยท่ีสุด   1 

 เกณฑก์ารแปลความหมายเพื่อจดัระดบัคะแนนเฉล่ียค่าความส าคญั ก าหนดเป็นช่วง
คะแนน ดงัน้ี 

    ค่าเฉลีย่   การแปลความหมาย 
 4.50 – 5.00    มีความส าคญัมากท่ีสุด 
 3.50 – 4.49    มีความส าคญัมาก 

  2.50– 3.49    มีความส าคญัปานกลาง 
  1.50-2.49    มีความส าคญันอ้ย 

 1.00 – 1.49    มีความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นต่อแนวคิดการบริโภคอย่างย ัง่ยืน ใช้การวดั

แนวโนม้เขา้สู่จุดศูนยก์ลาง ดว้ยค่าเฉล่ีย (Mean) เพื่อพิจารณาแบ่งกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
กลุ่มผูบ้ริโภคทัว่ไป และกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีตระหนักถึงแนวคิดการบริโภคอย่างย ัง่ยืน ซ่ึงขอ้ค าถามมี
ลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) โดยแบ่งเป็น 5 ระดบัของความคิดเห็น ไดแ้ก่ 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ซ่ึงมีเกณฑ์ให้คะแนนดังน้ี 
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ ,2555: 75) 

         ระดับความคิดเห็น         ค่าน า้หนักของตัวเลอืก 
  เห็นดว้ยอยา่งยิง่   5 
  เห็นดว้ย    4 

 ไม่แน่ใจ    3 
  ไม่เห็นดว้ย    2 
  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่   1 
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เกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจดัระดบัคะแนนเฉล่ียค่าความคิดเห็น ก าหนดเป็นช่วง
คะแนน ดงัน้ี 
  ค่าเฉลีย่   การแปลความหมาย 
  4.50 – 5.00    มีความเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
  3.50 – 4.49    มีความเห็นดว้ย 
  2.50 – 3.49    มีความไม่แน่ใจ 

  1.50 – 2.49    มีความไม่เห็นดว้ย 
  1.00 – 1.49    มีความไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ส าหรับการวิเคราะห์ผลกระทบด้านต่างๆ ทั้ งส่ิงแวดล้อม สังคมและเศรษฐกิจนั้ น
สามารถแบ่งผลกระทบออกเป็น 5 ระดบัของความคิดเห็นดา้นผลกระทบ ไดแ้ก่  ผลกระทบทางบวก
มาก ผลกระทบทางบวกมาก เฉยๆ  ผลกระทบทางลบและผลกระทบทางลบมาก 

ระดับผลกระทบ  ค่าน า้หนักตัวเลอืก  
  ผลกระทบทางบวกมาก  + 2  
  ผลกระทบทางบวก     1  
  ไม่มีผลกระทบ   0  
  ผลกระทบทางลบ    -1  
  ผลกระทบทางลบมาก   -2   

เกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจัดระดับคะแนนเฉล่ียความคิดเห็น การวิเคราะห์
ผลกระทบดา้นต่างๆ ก าหนดเป็นช่วงคะแนน ดงัน้ี 
  ค่าเฉลีย่   การแปลความหมายผลกระทบ 

  1.50 ถึง 2.00   มีผลกระทบทางบวกมาก 
  0.50 ถึง 1.49   มีผลกระทบทางบวก 
  -0.50 ถึง 0.49  ไม่มีผลกระทบ  

-1.50ถึง -0.51   มีผลกระทบทางลบ   
  -2.00 ถึง -1.51  มีผลกระทบทางลบมาก 
 
3.5  สถานทีท่ีใ่ช้ในการด าเนินการศึกษา 

สถานท่ีท่ีใชใ้นการศึกษาคือ โชวรู์มรถยนต์ในอ าเภอเมืองพะเยา และคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
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3.6 ระยะเวลาทีด่ าเนินการศึกษา 
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาเร่ิมตั้งแต่เดือน ตุลาคม พ.ศ 2557 – กรกฎาคม พ.ศ.2558 และ

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือระหวา่งเดือนตุลาคม – พฤศจิกายน 2557 
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 บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาพฤติกรรมตามแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนืของคนวยัท างานในอ าเภอเมือง

พะเยาต่อการซ้ือรถยนตส่์วนบุคคลไดแ้บ่งผลการศึกษาออกเป็น 10  ส่วนดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วน ท่ี  2 ข้อมูล เก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคลของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือรถยนตส่์วนบุคคล  
ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัการใหค้วามคิดเห็นต่อประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดการบริโภค

อยา่งย ัง่ยนื  
ส่วนท่ี 5 การวิเคราะห์แบ่งกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามออกเป็นผูบ้ริโภคทั่วไป และ

ผูบ้ริโภคท่ีตระหนกัถึงแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยนื 
ส่วนท่ี 6 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มผูใ้ช้ท่ีตระหนักถึงแนวคิดการบริโภคท่ี

ย ัง่ยนื  
ส่วนท่ี 7 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มผูบ้ริโภคทัว่ไป 
ส่วนท่ี 8 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลทัว่ไปกบัผูซ้ื้อรถยนต์ส่วนบุคคลทั้ง

สองกลุ่ม 
ส่วนท่ี 9 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมตามแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืน

ต่อการเลือกซ้ือรถยนตส่์วนบุคคลจ าแนกตามประเภทผูบ้ริโภค 
ส่วนท่ี 10 การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างผูซ้ื้อรถยนต์ทั้ งสองกลุ่ม ต่อการให้

ความส าคญักบัปัจจยั 
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4.1 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 228 65.14 
หญิง 122 34.86 

รวม 350 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 65.14 และ 
เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 34.86  
 
ตารางที ่4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

18-27 ปี 59 16.86 
28-37 ปี 101 28.86 
38-47 ปี 86 24.57 
48-57 ปี 104 29.71 

รวม 350 100.00 
 

จากตารางท่ี  4.2 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามมีอายุ 48-57 ปี  คิดเป็นร้อยละ 29.71 
รองลงมาคือ 28-37 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.86 38-47 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.57 และ18-27 ปีคิดเป็นร้อยละ 
16.86 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

โสด 153 43.71 
สมรส 197 56.29 

รวม 350 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 56.29 และ
สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 43.71  
 
 
 ตารางที ่4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ปวส./ อนุปริญญา / หรือเทียบเท่า 63 18.00 
ปริญญาตรี 236 67.43 
ปริญญาโท หรือสูงกวา่ 51 14.57 

รวม 350 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญา
ตรี คิดเป็นร้อยละ 67.43 รองลงมาคือ ปวส./ อนุปริญญา / หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 18.00 และ 
ปริญญาโท หรือสูงกวา่ คิดเป็นร้อยละ 14.57 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.5  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

ขา้ราชการ 70 20.00 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 106 30.29 
พนกังานบริษทัเอกชน 141 40.29 
ธุรกิจส่วนตวั 11 3.13 
รับจา้งทัว่ไป 22 6.29 

รวม 350 100.00 
 

จากตารางท่ี  4.5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน    
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 40.29 รองลงมาคือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 30.29 ขา้ราชการ    
คิดเป็นร้อยละ 20.00 รับจ้างทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 6.29 และธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 3.13 
ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.6  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได้ 

รายได้ จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 15,000 บาท 53 15.14 
15,001-30,000 บาท 109 31.15 
30,001-45,000 บาท 147 42.00 
45,001-60,000 บาท 37 10.57 
มากกวา่ 60,000 บาท 4 1.14 

รวม 350 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีรายได ้30,001-45,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
42.00 รองลงมาคือ รายได้ 15,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 31.15 รายได้ไม่ เกิน 15,000 บาท        
คิดเป็นร้อยละ 15.14  รายได้ 45,001-60,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 10.57 และ รายได้มากกว่า 60,000 
บาท  คิดเป็นร้อยละ 1.14 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว จ านวน ร้อยละ 

3-4 คน 266 76.00 
5-6 คน 71 20.29 
7-8 คน 13 3.71 

รวม 350 100.00 
 

จากตารางท่ี  4.7 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน     
คิดเป็นร้อยละ 76.00 รองลงมาคือ สมาชิกในครอบครัว 5-6 คน คิดเป็นร้อยละ 20.29 และสมาชิกใน
ครอบครัว 7-8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.71 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนรถยนตท์ั้งหมดของ
ครอบครัว 

จ านวนรถยนต์ของครอบครัว จ านวน ร้อยละ 

1 คนั 180 51.43 
2 คนั 151 43.14 
3 คนั 19 5.43 

รวม 350 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.8 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรถยนต์ในครอบครัว 1 คนั คิดเป็น   
ร้อยละ 51.43 รองลงมา คือ มีรถยนต์ในครอบครัว 2 คัน คิดเป็นร้อยละ 43.14 และมีรถยนต์ใน
ครอบครัว 3 คนั คิดเป็นร้อยละ 5.43 ตามล าดบั 
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4.2 ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการเลอืกซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที ่4.9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามการตดัสินใจซ้ือรถยนตใ์หม่  

เหตุผล จ านวน ร้อยละ 

เพื่อความสะดวกสบายในการเดินทาง 151 43.14 
รุ่น/แบบท่ีถูกใจ 95 27.14 
โปรโมชัน่/แคมเปญ/ของแถม 17 4.86 
ราคาเหมาะสมคุณภาพ 20 5.71 
ความปลอดภยั 14 4.00 
ประหยดัน ้ามนั 41 11.71 
แสดงฐานะทางสังคม 8 2.29 
สมรรถนะของเคร่ืองยนต์ 4 1.14 

รวม 350 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจซ้ือรถยนตเ์พื่อความสะดวกสบายใน
การเดินทาง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 43.14 รองลงมาคือ รุ่น/แบบท่ีถูกใจ คิดเป็นร้อยละ 27.14 
ประหยดัน ้ามนั คิดเป็นร้อยละ 11.71 ราคาเหมาะสมคุณภาพ คิดเป็นร้อยละ 5.71 โปรโมชัน่/แคมเปญ/
ของแถม คิดเป็นร้อยละ 4.86 ความปลอดภยั คิดเป็นร้อยละ 4.00 แสดงฐานะทางสังคม คิดเป็นร้อยละ 
2.29 และสมรรถนะของเคร่ืองยนต ์คิดเป็นร้อยละ 1.14 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความถ่ีในการซ้ือรถยนต์
หรือเปล่ียนรถยนตใ์หม่  

ความถี่ในการซ้ือรถยนต์หรือเปลีย่น
รถยนต์ใหม่ 

จ านวน ร้อยละ 

ทุก 3-4 ปี 9 2.57 
ทุก 5-6  ปี 217 62.00 
ทุก 7-10ปี 95 27.14 
10 ปีข้ึนไป 29 8.29 

รวม 350 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีในการซ้ือรถยนต์หรือ
เปล่ียนรถยนตใ์หม่ ทุก 5-6  ปี คิดเป็นร้อยละ 62.00 รองลงมาคือ ความถ่ีในการซ้ือรถยนตห์รือเปล่ียน
รถยนต์ใหม่ทุก 7-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.14  ความถ่ีในการซ้ือรถยนต์หรือเปล่ียนรถยนต์ใหม่ 10 ปี
ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 8.29 และ ความถ่ีในการซ้ือรถยนต์หรือเปล่ียนรถยนต์ใหม่ ทุก 3-4 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 2.57 ตามล าดบั 
 
 

 ตารางที่ 4.11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ซ้ือรถยนตใ์หม่ 

ผู้มีอทิธิพล จ านวน ร้อยละ 

ตวัเอง 130 37.14 
ครอบครัว/ญาติ 161 46.00 
ส่ือโฆษณา 30 8.57 
งานแสดงรถยนต ์ 9 2.57 
อ่ืนๆ  20 5.71 

รวม 350 100.00 
    หมายเหตุ : แฟน และ คนรัก 20 ราย 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบวา่บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือรถยนตใ์หม่ของผูต้อบแบบสอบถาม 

คือ ครอบครัว/ญาติ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 46.00 รองลงมาคือ ตวัผูต้อบแบบสอบถามเอง คิดเป็น
ร้อยละ 37.14 ส่ือโฆษณา คิดเป็นร้อยละ 8.57 อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 5.71 และงานแสดงรถยนต์ คิดเป็น
ร้อยละ 2.57 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.12 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามยีห่อ้รถยนต์ 

ยีห้่อรถยนต์ จ านวน ร้อยละ 

โตโยตา้ 128 36.57 
ฮอนดา้ 85 24.29 
มาสดา้ 36 10.29 
นิสสัน 7 2.00 
ฟอร์ด 13 3.71 
เชพโรเลต 15 4.29 
ซูซูกิ 8 2.29 
มิตซูบิชิ 15 4.29 
อีซูซุ 43 12.29 

รวม 350 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเลือกซ้ือรถยี่ห้อ โตโยตา้ มากท่ีสุด คิดเป็น   
ร้อยละ 36.57 รองลงมาคือ ฮอนด้า คิดเป็นร้อยละ 24.29 อีซูซุ คิดเป็นร้อยละ 12.29 มาสด้า คิดเป็น
ร้อยละ 10.29  เชพโรเลตและมิตซูบิชิ คิดเป็นร้อยละ 4.29 ฟอร์ด คิดเป็นร้อยละ 3.71 ซูซูกิ คิดเป็น  
ร้อยละ 2.29 และนิสสัน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.13 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามประเภทรถยนต์ 

ประเภทรถยนต์ จ านวน ร้อยละ 

รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน เช่น เก๋งตอน
เดียว, เก๋งสองตอน เป็นตน้ 

227 64.86 

รถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล เช่นกระบะบรรทุก
เป็นตน้ 

123 35.14 

รวม 350 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซ้ือรถยนตป์ระเภทรถยนตน์ัง่
ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน เช่น เก๋งตอนเดียว, เก๋งสองตอน เป็นตน้ คิดเป็นร้อยละ 64.86 และรถยนต์
บรรทุกส่วนบุคคล เช่นกระบะบรรทุกเป็นตน้ คิดเป็นร้อยละ 35.14 
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ตารางที ่4.14 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามซ้ือรถยนตใ์นราคา 

ระดับราคา จ านวน ร้อยละ 

400,001-600,000 บาท 23 6.57 
600,001-750,000 บาท 99 28.29 
750,001-1,000,000 บาท 161 46.00 
มากกวา่ 1,000,000บาท 67 19.14 

รวม 350 100.00 
  

จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามซ้ือรถยนตใ์นราคา 750,001-1,000,000 บาท 
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 46.00 รองลงมาคือซ้ือรถยนตใ์นราคา 600,001-750,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
28.29 ซ้ือรถยนต์ในราคามากกว่า 1,000,000บาท คิดเป็นร้อยละ 19.14  และซ้ือรถยนต์ในราคา 
400,001-600,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 6.57 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.15 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามการช าระเงิน 

การช าระเงิน จ านวน ร้อยละ 

เงินสด 12 3.43 
เงินผอ่นกบัสถาบนัการเงิน 201 57.43 
ลิสซ่ิง 137 39.14 

รวม 350 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ช าระเงินเป็น เงินผอ่นกบัสถาบนั
การเงิน คิดเป็นร้อยละ 57.43 รองลงมาคือ ลิสซ่ิง คิดเป็นร้อยละ 39.14 และ เงินสด คิดเป็นร้อยละ   
3.43 ตามล าดบั  
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ตารางที่ 4.16 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือรถยนตใ์หม่ 

ระยะเวลาในการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ใหม่ จ านวน ร้อยละ 

1-2 สัปดาห์ 24 6.86 
3-4 สัปดาห์ 52 14.86 
1-2 เดือน 233 66.57 
3-4 เดือน 32 9.14 
มากกวา่ 4 เดือน 9 2.57 

รวม 350 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชเ้วลาในการตดัสินใจซ้ือรถยนต ์  
1-2 เดือน คิดเป็นร้อยละ 66.57 รองลงมาใช้เวลาในการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ 3-4 สัปดาห์ คิดเป็น      
ร้อยละ 14.86  ใช้เวลาในการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ 3-4 เดือน คิดเป็นร้อยละ9.14  ใช้เวลาในการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนต ์1-2 สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 6.86 และใชเ้วลาในการตดัสินใจซ้ือรถยนต ์มากกวา่ 4 
เดือน คิดเป็นร้อยละ 2.57 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.17 แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามการพิจารณาในการเลือกซ้ือรถยนต ์

การพจิารณาในการเลอืกซ้ือรถยนต์ จ านวน ร้อยละ 

ศูนยจ์  าหน่ายรถยนตใ์กลบ้า้น 228 65.14 
ศูนยจ์  าหน่ายรถยนตใ์กลท่ี้ท างาน 122 34.86 

รวม 350 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่พิจารณาการเลือกซ้ือรถยนต์จาก
ศูนยจ์  าหน่ายรถยนต์ใกล้บ้าน คิดเป็นร้อยละ 65.14 และศูนยจ์  าหน่ายรถยนต์ใกล้ท่ีท  างาน คิดเป็น    
ร้อยละ 34.86 
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4.3 ส่วนที ่3 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคล 
 
ตารางที่ 4.18 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และแปลผลของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีความส าคญัต่อ
การซ้ือรถยนตส่์วนบุคคล 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

รูปลกัษณ์ภายนอกของ
รถยนตส์วยงาม 

233 
(66.57) 

105 
(30.00) 

12 
(3.43) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

รูปแบบของรถยนตมี์ความ
ทนัสมยั 

147 
 (42.00) 

186 
(53.14) 

17 
(4.86) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.37 
(มาก) 

มีระบบความปลอดภยัสูง 69 
(19.71) 

225 
(64.29) 

54 
(15.43) 

2 
 (0.57) 

0 
(0.00) 

4.03 
(มาก) 

การออกแบบตกแต่งภายใน
หอ้งโดยสารมีความสวยงาม
และกวา้งขวาง 

183 
 (52.29) 

158 
 (45.14) 

9  
(2.57) 

0 
01.00) 

0 
 (0.00) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

อุปกรณ์มีมาตรฐานและ
อุปกรณ์เสริมมีความทนัสมยั 

39 
 (11.14) 

298 
 (85.14) 

13 
(3.71) 

0 
 (0.00) 

0 
(0.00) 

4.07 
(มาก) 

มีบริการหลงัการขาย 168 
 (48.00) 

153 
(43.71) 

29 
 (8.29) 

0 
(00.00) 

0 
(0.00) 

4.40 
(มาก) 

เป็นรถยนตป์ระหยดัน ้ ามนั
เช่น มีการใชน้ ้ ามนั E20, 
E85 เป็นตน้ 

219 
(62.57) 

12 
 (3.43) 

16 
 (4.57) 

58 
(16.57) 

45 
(12.86) 

3.86 
(มาก) 

เป็นรถยนตท่ี์ลดมลพิษทาง
อากาศและเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 

138 
 (39.43) 

159 
(45.43) 

39 
(11.14) 

14 
 (4.00) 

0 
(0.00) 

4.20 
(มาก) 

การน าช้ินส่วนรถยนตท่ี์ใช้
แลว้สามารถน ามารีไซเคิล
แลว้น ากลบัมาผลิตเพื่อใช้
ใหม่ 

0 
(0.00) 

0 
 (00.00) 

 0 
(00.00) 

21 
(6.00) 

329 
(94.00) 

1.06 
(นอ้ยท่ีสุด) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.90 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 4.18 พบว่าปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์มีความส าคญัต่อการตดัสินใจของผูต้อบ
แบบสอบถามในการซ้ือรถยนตส่์วนบุคคลในอ าเภอเมืองพะเยาโดยรวมอยูใ่นระดบัมากค่าเฉล่ีย 3.90  

โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด คือ รูปลกัษณ์ภายนอกของ
รถยนต์สวยงาม ค่าเฉล่ีย 4.63 รองลงมาคือ การออกแบบตกแต่งภายในห้องโดยสารมีความสวยงาม
และกวา้งขวาง ค่าเฉล่ีย 4.50    

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัในระดบัมาก เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย คือ มีบริการ
หลงัการขาย ค่าเฉล่ีย 4.40 รองลงมาคือ รูปแบบของรถยนตมี์ความทนัสมยั ค่าเฉล่ีย 4.37 เป็นรถยนตท่ี์
ลดมลพิษทางอากาศและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ค่าเฉล่ีย 4.20 อุปกรณ์มีมาตรฐานและอุปกรณ์เสริมมี
ความทนัสมยั ค่าเฉล่ีย 4.07 มีระบบความปลอดภยัสูง ค่าเฉล่ีย 4.03 และเป็นรถยนต์ประหยดัน ้ ามนั
เช่น มีการใชน้ ้ามนั E20, E85 เป็นตน้ ค่าเฉล่ีย 3.86 ตามล าดบั 

ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัในระดบัน้อยท่ีสุด คือ การน าช้ินส่วนรถยนต์ท่ี
ใชแ้ลว้สามารถน ามารีไซเคิลแลว้น ากลบัมาผลิตเพื่อใชใ้หม่ ค่าเฉล่ีย 1.06  
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ตารางที่ 4.19 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และแปลผลของปัจจยัดา้นราคาท่ีมีความส าคญัต่อการซ้ือ
รถยนตส่์วนบุคคล 

ปัจจยัด้านราคา 

ระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพ
ของรถยนต ์

137 
(39.14) 

207 
(59.14) 

6 
(1.71) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.37 
(มาก) 

ราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบ
กบัคู่แขง่ 

147 
(42.00) 

102 
(29.14) 

94 
(26.86) 

7 
(2.00) 

0 
(0.00) 

4.11 
(มาก) 

ไดรั้บส่วนลดเป็นท่ีพึงพอใจ 168 
(48.00) 

172 
(49.14) 

10 
(2.86) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.45 
(มาก) 

สามารถน าไปขายต่อไดร้าคา 63 
(18.00) 

245 
(70.00) 

37 
(10.57) 

5 
(1.43) 

0 
(0.00) 

4.05 
(มาก) 

มีการน ารายไดส่้วนหน่ึงจากการ
ขายรถยนตน์ าไปช่วยเหลือสงัคม 

149 
(42.57) 

174 
(49.71) 

26 
(7.43) 

1 
(0.29) 

0 
(0.00) 

4.35 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.27 
(มาก) 

  
จากตารางท่ี  4.19 พบว่าปัจจัยด้านราคามีความส าคัญต่อการตัดสินใจของผู ้ตอบ

แบบสอบถามในการซ้ือรถยนตส่์วนบุคคลในอ าเภอเมืองพะเยา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.27 
โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียระดับความส าคญัในระดับมาก เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย คือ

ไดรั้บส่วนลดเป็นท่ีพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย 4.45 รองลงมาคือ ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพของรถยนต ์
ค่าเฉล่ีย 4.37 มีการน ารายไดส่้วนหน่ึงจากการขายรถยนต์น าไปช่วยเหลือสังคม ค่าเฉล่ีย 4.35 ราคา
เหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง ค่าเฉล่ีย 4.11 และสามารถน าไปขายต่อได้ราคา ค่าเฉล่ีย 4.05 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.20 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และแปลผลของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมี
ความส าคญัต่อการซ้ือรถยนตส่์วนบุคคล 

ปัจจยัด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

ระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

สถานท่ีตั้งของศูนยจ์ าหน่าย
อยูใ่นท าเลท่ีสะดวกต่อการ
เดินทาง 

172 
(49.14) 

178 
(50.86) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.49 
(มาก) 

ศูนยจ์ าหน่ายรถยนตมี์สถานท่ี
จอดรถเพียงพอ 

167 
(47.71) 

103 
(29.43) 

80 
(22.86) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.25 
(มาก) 

ศูนยจ์ าหน่ายรถยนตมี์จ านวน
สาขามากหลายสาขา 

64 
(18.29) 

192 
(54.86) 

78 
(22.29) 

16 
(4.57) 

0 
(0.00) 

3.87 
(มาก) 

มีส่ิงอ านวยความสะดวก
ใหบ้ริการ เช่น หอ้งพกัรับรอง
ลูกคา้, เคร่ืองด่ืม, รถรับ-ส่ง
ลูกคา้ เป็นตน้ 

149 
(42.57) 

174 
(49.71) 

26 
(7.43) 

1 
(0.29) 

0 
(0.00) 

4.35 
(มาก) 

สถานท่ีมีความสะอาดและ
ตกแต่งอยา่งสวยงาม 

112 
(32.00) 

180 
(51.43) 

43 
(12.29) 

15 
(4.29) 

0 
(0.00) 

4.11 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.21 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความส าคญัต่อการตดัสินใจ

ของผูต้อบแบบสอบถามในการซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคลในอ าเภอเมืองพะเยา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก       
ค่าเฉล่ีย 4.21 

โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียระดับความส าคญัในระดับมาก เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย คือ 
สถานท่ีตั้งของศูนยจ์  าหน่ายอยูใ่นท าเลท่ีสะดวกต่อการเดินทาง ค่าเฉล่ีย 4.49 รองลงมาคือ มีส่ิงอ านวย
ความสะดวกให้บริการ เช่น ห้องพกัรับรองลูกคา้, เคร่ืองด่ืม, รถรับ-ส่งลูกคา้ เป็นตน้ ค่าเฉล่ีย 4.35 
ศูนยจ์  าหน่ายรถยนต์มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ค่าเฉล่ีย 4.25 สถานท่ีมีความสะอาดและตกแต่งอย่าง
สวยงาม ค่าเฉล่ีย 4.11 และศูนยจ์  าหน่ายรถยนตมี์จ านวนสาขามากหลายสาขา ค่าเฉล่ีย 3.87 ตามล าดบั 
 



 
 

 

 30 

ตารางที่ 4.21 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และแปลผลของปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมี
ความส าคญัต่อการซ้ือรถยนตส่์วนบุคคล 

ปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

การจดัประชาสมัพนัธ์/
โฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น 
แผน่ป้ายโฆษณา, โทรทศัน์
และวทิย ุเป็นตน้ 

20 
(5.71) 

227 
(64.86) 

61 
(17.43) 

42 
(12.00) 

0 
(0.00) 

3.64 
(มาก) 

การจดักิจกรรมส่งเสริมการ
ขายของตวัแทนจ าหน่าย 

144 
(41.14) 

142 
(40.57) 

64 
(18.29) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.23 
(มาก) 

การใหข้องแถมหรืออุปกรณ์
ตกแต่งรถยนต ์

71 
(20.29) 

252 
(72.00) 

26 
(7.43) 

1 
(0.29) 

0 
(0.00) 

4.12 
(มาก) 

การบริการบ ารุงรักษารถยนต์
ฟรีภายในระยะทางหรือเวลา
ท่ีก าหนดไดเ้ป็นอยา่งดี 

115 
(32.86) 

92 
(26.29) 

143 
(40.86) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.92 
(มาก) 

การใหข้อ้มูลโดยพนกังาน 125 
(35.71) 

162 
(46.29) 

57 
(16.29) 

6 
(1.71) 

0 
(0.00) 

4.16 
(มาก) 

ผูผ้ลิตมีกิจกรรมช่วยเหลือ
เศรษฐกิจ สงัคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม เช่น การรณรงค์
การลดมลพิษทางอากาศ, 
กิจกรรมช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัต่างๆ เป็นตน้ 

67 
(19.14) 

95 
(27.14) 

180 
(51.43) 

8 
(2.29) 

0 
(0.00) 

3.63 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.95 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 4.21 พบว่าปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความส าคญัต่อการตดัสินใจ
ของผูต้อบแบบสอบถามในการซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคลในอ าเภอเมืองพะเยา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.95 

 



 
 

 

 31 

โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัในระดบัมาก เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย คือ การ
จดักิจกรรมส่งเสริมการขายของตัวแทนจ าหน่าย  ค่าเฉล่ีย 4.23 รองลงมาคือ การให้ข้อมูลโดย
พนักงาน ค่าเฉล่ีย 4.16 การให้ของแถมหรืออุปกรณ์ตกแต่งรถยนต์ ค่าเฉล่ีย 4.12 การบริการ
บ ารุงรักษารถยนต์ฟรีภายในระยะทางหรือเวลาท่ีก าหนดได้เป็นอย่างดี ค่าเฉล่ีย 3.92 การจัด
ประชาสัมพนัธ์/โฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น แผน่ป้ายโฆษณา, โทรทศัน์และวิทยุ เป็นตน้ ค่าเฉล่ีย 3.64 
และผูผ้ลิตมีกิจกรรมช่วยเหลือเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดล้อม เช่น การรณรงค์การลดมลพิษทาง
อากาศ, กิจกรรมช่วยเหลือผูป้ระสบภยัต่างๆ เป็นตน้ ค่าเฉล่ีย 3.63 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.22 แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของความคิดเห็นต่อการซ้ือรถยนตส่์วนบุคคลในอ าเภอ
เมืองพะเยา ในผลกระทบดา้นต่างๆ 

ผลกระทบ 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ทางลบ
มากทีสุ่ด 

-2 

ทางลบ 
 

-1 

เฉย ๆ 
 
0 

ทางบวก 
 
+1 

ทางบวก
มากทีสุ่ด 

+2 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. มีผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

59 
(16.86) 

58 
(16.57) 

186 
(53.14) 

36 
(10.29) 

11 
(3.14) 

-0.34 
(ไม่มี

ผลกระทบ) 

2. มีผลกระทบต่อสงัคม 37 
(10.57) 

76 
(21.71) 

162 
(46.29) 

60 
(17.14) 

15 
(4.29) 

-0.17 
(ไม่มี

ผลกระทบ) 
3. มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 64 

(18.29) 
40 

(11.43) 
113 

(32.29) 
56 

(16.00) 
77 

(22.00) 

0.12 
(ผลกระทบ
ทางบวก)  

 
จากตารางท่ี 4.22 พบว่าผูต้อบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคลใน

อ าเภอเมืองพะเยาในเร่ืองผลกระทบท่ีเกิดข้ึนเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่ การซ้ือรถยนตส่์วนบุคคลใน
อ าเภอเมืองพะเยา มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ ทางบวก ค่าเฉล่ีย 0.12 รองลงมาคือ ผลกระทบต่อสังคม 
ไม่มีผลกระทบ ค่าเฉล่ีย -0.17 และ ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ไม่มีผลกระทบ ค่าเฉล่ีย -0.34 ตามล าดบั 
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4.4 ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับการให้ความคิดเห็นต่อประเด็นที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดการบริโภคอย่าง
ยัง่ยนื 
 
ตารางที่  4.23 แสดงจ านวนร้อยละค่าเฉล่ียและแปลผล ความเห็นต่อพฤติกรรมส่วนบุคคลด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม 

 ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(5) 

เห็นด้วย 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง
ยิง่ (1) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มนุษยก์ าลงัท าลาย
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งรุนแรง 

122 
(34.86) 

176 
(50.29) 

40 
(11.43) 

11 
(3.14) 

1 
(0.29) 

4.16 
(เห็นดว้ย) 

ความสมดุลของธรรมชาติ
สามารถทนต่อผลกระทบจาก
ประเทศอุตสาหกรรมใหม่
ต่างๆ ได*้ 

9 
(2.57) 

25 
(7.14) 

73 
(20.86) 

94 
(26.86) 

149 
(42.57) 

2.00 
(ไม่เห็น
ดว้ย) 

มนุษยชาติก าลงัเผชิญหนา้กบั
วกิฤตระบบนิเวศนท่ี์
ก าลงัขยายขอบเขตเป็นอยา่ง
มาก 

115 
(32.86) 

177 
(50.57) 

49 
(14.00) 

7 
(2.00) 

2 
(0.57) 

4.13 
(เห็นดว้ย) 

โลกเปรียบเสมือนกบัยาน
อวกาศท่ีมีพ้ืนท่ีและทรัพยากร
อนัจ ากดัมาก ๆ 

98 
(28.00) 

207 
(59.14) 

40 
(11.43) 

5 
(1.43) 

0 
(0.00) 

4.14 
(เห็นดว้ย) 

ถา้ส่ิงต่าง ๆ ยงัคงด าเนินไป
ตามรูปแบบท่ีเป็นอยูใ่น
ปัจจุบนั เราทุกคนจะประสบ
กบัความหายนะทาง
ส่ิงแวดลอ้มคร้ังใหญ่ใน
อนาคต 

105 
(30.00) 

193 
(55.14) 

46 
(13.14) 

3 
(0.86) 

3 
(0.56) 

4.13 
(เห็นดว้ย) 

ผลิตภณัฑท่ี์ฉนัเลือกใชใ้น
ชีวติประจ าวนัจ าเป็นตอ้งถูก
ผลิตข้ึนดว้ยวธีิท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 

124 
(35.43) 

183 
(52.28) 

39 
(11.14) 

4 
(1.14) 

0 
(0.00) 

4.22 
(เห็นดว้ย) 

 



 
 

 

 33 

ตารางที่  4.23 (ต่อ) แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียความเห็นต่อพฤติกรรมส่วนบุคคลด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม 

ด้านส่ิงแวดล้อม 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(5) 

เห็นด้วย 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง
ยิง่ (1) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ผลิตภณัฑท่ี์ฉนัเลือกใชใ้น
ชีวติประจ าวนัจ าเป็นตอ้งถูก
ผลิตข้ึนดว้ยวธีิท่ีไม่ส่งผลต่อ
การเสียสมดุลของส่ิงแวดลอ้ม 

150 
(42.86) 

154 
(44.00) 

41 
(11.71) 

5 
(1.43) 

0 
(0.00) 

4.28 
(เห็นดว้ย) 

ผลิตภณัฑท่ี์ฉนัเลือกใชใ้น
ชีวติประจ าวนัจ าเป็นตอ้งใช้
บรรจุภณัฑด์ว้ยวธีิท่ีเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้ม 

104 
(29.71) 

169 
(48.29) 

71 
(20.29) 

6 
(1.71) 

0 
(0.00) 

4.06 
(เห็นดว้ย) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.89 
(เห็นด้วย) 

*ขอ้ความทางลบ 

 
จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืน

ในดา้นพฤติกรรมส่วนบุคคลดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียรวม 3.89 
 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย คือ 
ผลิตภณัฑ์ท่ีฉนัเลือกใชใ้นชีวติประจ าวนัจ าเป็นตอ้งถูกผลิตข้ึนดว้ยวิธีท่ีไม่ส่งผลต่อการเสียสมดุลของ
ส่ิงแวดลอ้ม ค่าเฉล่ีย 4.28 รองลงมาคือ ผลิตภณัฑท่ี์ฉนัเลือกใชใ้นชีวติประจ าวนัจ าเป็นตอ้งถูกผลิตข้ึน
ดว้ยวิธีท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม ค่าเฉล่ีย 4.22 มนุษยก์ าลงัท าลายส่ิงแวดลอ้มอย่างรุนแรง ค่าเฉล่ีย 
4.16 โลกเปรียบเสมือนกบัยานอวกาศท่ีมีพื้นท่ีและทรัพยากรอนัจ ากดัมาก ๆ ค่าเฉล่ีย 4.14 มนุษยชาติ
ก าลงัเผชิญหนา้กบัวกิฤตระบบนิเวศน์ท่ีก าลงัขยายขอบเขตเป็นอยา่งมากและถา้ส่ิงต่าง ๆ ยงัคงด าเนิน
ไปตามรูปแบบท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั เราทุกคนจะประสบกบัความหายนะทางส่ิงแวดลอ้มคร้ังใหญ่ใน
อนาคต ค่าเฉล่ีย 4.13 และผลิตภณัฑ์ท่ีฉันเลือกใชใ้นชีวิตประจ าวนัจ าเป็นตอ้งใชบ้รรจุภณัฑ์ดว้ยวิธีท่ี
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ค่าเฉล่ีย 4.06 ตามล าดบั 
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ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในระดบัไม่เห็นดว้ย คือ ความสมดุลของธรรมชาติ
สามารถทนต่อผลกระทบจากประเทศอุตสาหกรรมใหม่ต่างๆ ได ้ค่าเฉล่ีย 2.00  

 
ตารางที ่4.24 แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียความเห็นต่อพฤติกรรมส่วนบุคคลดา้นเศรษฐกิจ 

ด้านเศรษฐกจิ 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เห็นด้วย
อย่างยิง่  
(5) 

เห็นด้วย 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่  

(1) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

เม่ือฉนัท าการซ้ือ ฉนัจะ
ซ้ือสินคา้ท่ีมีรสนิยม* 

9 
(2.57) 

27 
(7.71) 

84 
(24.00) 

125 
(35.71) 

105 
(30.00) 

2.17 
(ไม่เห็น
ดว้ย) 

เม่ือฉนัจะซ้ือผลิตภณัฑ ์
ฉนัมกัถูกชกัน าโดยส่ิงท่ี
ฉนัชอบ* 

13 
(3.71) 

17 
(4.86) 

83 
(23.71) 

161 
(46.00) 

76 
(21.71) 

2.23 
(ไม่เห็น
ดว้ย) 

ผูค้นควรบริโภค/อุปโภค
ในส่ิงท่ีเขาชอบ ถึงแมว้า่
ส่ิงนั้นจะไม่ดีต่อ
สุขภาพ* 

12 
(3.43) 

34 
(9.71) 

77 
(22.00) 

163 
(46.57) 

64 
(18.29) 

2.33 
(ไม่เห็น
ดว้ย) 

เม่ือฉนัท าการซ้ือ ฉนัจะ
เลือกดว้ยรสนิยมของ
ฉนั* 

0 
(0.00) 

19 
(5.43) 

73 
(20.86) 

186 
(53.14) 

72 
(20.57) 

2.11 
(ไม่เห็น
ดว้ย) 

ฉนัใหค้วามส าคญักบั
ผลิตภณัฑ ์วา่ตอ้งไม่มี
สารเคมี 

64 
(18.29) 

180 
(51.43) 

83 
(23.71) 

19 
(5.43) 

4 
(1.14) 

3.80 
(เห็นดว้ย) 

ฉนัหลีกเล่ียงผลิตภณัฑท่ี์
มีส่วนผสมเป็นโทษต่อ
ร่างกายมากเกินไป 

112 
(32.00) 

181 
(51.71) 

50 
(14.29) 

7 
(2.00) 

0 
(0.00) 

4.14 
(เห็นดว้ย) 

เม่ือฉนัท าการซ้ือ ฉนัให้
ความสนใจวา่ผลิตภณัฑ์
นั้นมีสารท่ีไม่ดีต่อ
สุขภาพอยูห่รือไม่ 

124 
(35.43) 

150 
(42.86) 

69 
(19.71) 

6 
(1.71) 

1 
(0.29) 

4.11 
(เห็นดว้ย) 
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ตารางที ่4.24 (ต่อ) แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียความเห็นต่อพฤติกรรมส่วนบุคคลดา้นเศรษฐกิจ 

ด้านเศรษฐกจิ 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เห็นด้วย
อย่างยิง่  
(5) 

เห็นด้วย 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่  

(1) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

เร่ืองสุขภาพมีบทบาท
ส าคญัต่อฉนัเม่ือฉนั
บริโภค/อุปโภค
ผลิตภณัฑ ์

132 
(37.71) 

160 
(45.71) 

52 
(14.86) 

6 
(1.71) 

0 
(0.00) 

4.19 
(เห็นดว้ย) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.14 
(ไม่แน่ใจ) 

*ขอ้ความทางลบ 

   
 จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืน
ในดา้นพฤติกรรมส่วนบุคคลดา้นเศรษฐกิจโดยรวมอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ มีค่าเฉล่ียรวม 3.14 
 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย คือ 
เร่ืองสุขภาพมีบทบาทส าคญัต่อฉันเม่ือฉันบริโภค/อุปโภคผลิตภณัฑ์ ค่าเฉล่ีย 4.19 รองลงมาคือ ฉัน
หลีกเล่ียงผลิตภณัฑ์ท่ีมีส่วนผสมเป็นโทษต่อร่างกายมากเกินไป ค่าเฉล่ีย 4.14 เม่ือฉนัท าการซ้ือ ฉนัให้
ความสนใจวา่ผลิตภณัฑ์นั้นมีสารท่ีไม่ดีต่อสุขภาพอยูห่รือไม่ ค่าเฉล่ีย 4.11 และฉนัให้ความส าคญักบั
ผลิตภณัฑ ์วา่ตอ้งไม่มีสารเคมี ค่าเฉล่ีย 3.80 ตามล าดบั 
 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในระดบัไม่เห็นดว้ย เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย คือ 
ผูค้นควรบริโภค/อุปโภคในส่ิงท่ีเขาชอบ ถึงแมว้า่ส่ิงนั้นจะไม่ดีต่อสุขภาพ ค่าเฉล่ีย 2.33 รองลงมา คือ 
เม่ือฉันจะซ้ือผลิตภณัฑ์ ฉันมกัถูกชักน าโดยส่ิงท่ีฉันชอบ ค่าเฉล่ีย 2.23 เม่ือฉันท าการซ้ือ ฉันจะซ้ือ
สินคา้ท่ีมีรสนิยม ค่าเฉล่ีย 2.17 และ เม่ือฉนัท าการซ้ือ ฉนัให้ความสนใจวา่ผลิตภณัฑ์นั้นมีสารท่ีไม่ดี
ต่อสุขภาพอยูห่รือไม่ ค่าเฉล่ีย 2.11ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.25 แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียความเห็นต่อพฤติกรรมส่วนบุคคลดา้นสังคม 

ด้านสังคม 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(5) 

เห็นด้วย 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

(1) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ความสามคัคีในกลุ่ม
ประเทศก าลงัพฒันามี
ความส าคญักบัฉนั 

94 
(26.86) 

166 
(47.43) 

87 
(24.86) 

3 
(0.86) 

0 
(0.00) 

4.00 
(เห็นดว้ย) 

ฉนัจะไม่ซ้ือผลิตภณัฑต์่าง 
ๆ หากฉนัไม่แน่ใจวา่
ผูผ้ลิตและคนงานไดรั้บ
ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 

66 
(18.86) 

151 
(43.14) 

122 
(34.86) 

11 
(3.14) 

0 
(0.00) 

3.78 
(เห็นดว้ย) 

เม่ือฉนัซ้ือผลิตภณัฑต์่าง ๆ  
ฉนัใหค้วามสนใจกบั
ฉลากท่ีแสดงถึงการคา้ท่ี
เป็นธรรม 

85 
(24.29) 

187 
(53.43) 

69 
(19.71) 

9 
(2.57) 

0 
(0.00) 

3.99 
(เห็นดว้ย) 

ฉนัประสงคท่ี์จะจ่ายเงิน
ซ้ือสินคา้ในราคาท่ีสูงข้ึน
เพื่อสนบัสนุนผูผ้ลิตราย
ยอ่ยจากกลุ่มประเทศก าลงั
พฒันา 

63 
(18.00) 

140 
 (40.00) 

112 
(32.00) 

31 
(8.86) 

4 
(1.14) 

3.65 
(เห็นดว้ย) 

มีความส าคญัส าหรับฉนัท่ี
จะสนบัสนุนผูผ้ลิตใน
ทอ้งถ่ิน เม่ือฉนัซ้ือสินคา้ 

75 
(21.43) 

169 
(48.29) 

98 
(28.00) 

8 
(2.29) 

0 
(0.00) 

3.89 
(เห็นดว้ย) 

 เป็นส่ิงท่ีดีในการ
สนบัสนุนผูผ้ลิต
ภายในประเทศโดยการซ้ือ
ผลิตภณัฑท์อ้งถ่ิน 

78 
(22.29) 

177 
(50.57) 

85 
(24.29) 

10 
(2.86) 

0 
(0.00) 

3.92 
(เห็นดว้ย) 

ผูบ้ริโภคควรแสดงออกถึง
ความเป็นน ้ าหน่ึงใจ
เดียวกนักบัผูผ้ลิตใน
ทอ้งถ่ิน 

77 
(22.00) 

181 
(51.71) 

87 
(24.86) 

5 
(1.43) 

0 
(0.00) 

3.94 
(เห็นดว้ย) 
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ตารางที่ 4.25 (ต่อ) แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียความเห็นต่อพฤติกรรมส่วนบุคคลดา้นสังคม 

ด้านสังคม 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(5) 

เห็นด้วย 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง
ยิง่ (1) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ไม่มีความส าคญัส าหรับฉนัวา่
ผลิตภณัฑน์ั้นจะเป็นผลิตภณัฑ์
ทอ้งถ่ินหรือไม่* 

10 
(2.86) 

39 
(11.14) 

135 
(38.57) 

120 
(34.29) 

46 
(13.14) 

2.56 
(ไม่เห็น
ดว้ย) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.72 
(เห็นด้วย) 

*ขอ้ความทางลบ 

   
 จากตารางท่ี 4.25 พบว่าความเห็นของผูต้อแบบสอบถามต่อแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืน
ในดา้นพฤติกรรมส่วนบุคคลดา้นสังคมโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียรวม 3.72 
 โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย คือ 
ความสามคัคีในกลุ่มประเทศก าลงัพฒันามีความส าคญักบัฉัน ค่าเฉล่ีย 4.00 รองลงมาคือ เม่ือฉันซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ  ฉนัให้ความสนใจกบัฉลากท่ีแสดงถึงการคา้ท่ีเป็นธรรม ค่าเฉล่ีย 3.99 ผูบ้ริโภคควร
แสดงออกถึงความเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกันกับผู ้ผลิตในท้องถ่ิน ค่าเฉล่ีย 3.94 เป็นส่ิงท่ีดีในการ
สนบัสนุนผูผ้ลิตภายในประเทศโดยการซ้ือผลิตภณัฑ์ทอ้งถ่ิน ค่าเฉล่ีย 3.92 มีความส าคญัส าหรับฉนัท่ี
จะสนบัสนุนผูผ้ลิตในทอ้งถ่ิน เม่ือฉนัซ้ือสินคา้ค่าเฉล่ีย 3.89 ฉนัจะไม่ซ้ือผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ หากฉันไม่
แน่ใจวา่ผูผ้ลิตและคนงานไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม ค่าเฉล่ีย 3.78 และ ฉันประสงค์ท่ีจะจ่ายเงิน
ซ้ือสินคา้ในราคาท่ีสูงข้ึนเพื่อสนับสนุนผูผ้ลิตรายย่อยจากกลุ่มประเทศก าลังพฒันา ค่าเฉล่ีย 3.65 
ตามล าดบั 

ปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นในระดับไม่เห็นด้วย คือ ไม่มีความส าคัญ
ส าหรับฉนัวา่ผลิตภณัฑน์ั้นจะเป็นผลิตภณัฑท์อ้งถ่ินหรือไม่ ค่าเฉล่ีย 2.56 
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ตารางที่ 4.26 แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียความเห็นต่อพฤติกรรมขององค์กรในประเด็นด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม 

ด้านส่ิงแวดล้อมขององค์กร 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(5) 

เห็นด้วย 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง
ยิง่ (1) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

บริษทัต่างๆควรพยายามทุก
วถีิทางเพ่ือลดมลพิษอนัเกิด
จากโรงงานอุตสาหกรรมของ
ตนเอง 

86 
(24.57) 

210 
(60.00) 

47 
(13.43) 

7 
(2.00) 

0 
(0.00) 

4.07 
(เห็นดว้ย) 

หากเป็นไปได ้บริษทัต่างๆ 
ควรใชว้สัดุรีไซเคิลในการผลิต
สินคา้ของตนเอง 

56 
(16.00) 

223 
(63.71) 

66 
(18.86) 

5 
(1.43) 

0 
(0.00) 

3.94 
(เห็นดว้ย) 

บริษทัต่างๆ ควรมีโครงการ
เพ่ือการอนุรักษน์ ้ าและ
พลงังาน 

69 
(19.71) 

224 
(64.00) 

57 
(16.29) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.03 
(เห็นดว้ย) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.02 
(เห็นด้วย) 

 
จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืน

ในดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียรวม 4.02 
โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย คือ 

บริษทัต่างๆ ควรพยายามทุกวิถีทางเพื่อลดมลพิษอนัเกิดจากโรงงานอุตสาหกรรมของตนเอง ค่าเฉล่ีย 
4.07 รองลงมาคือ บริษทัต่างๆ ควรมีโครงการเพื่อการอนุรักษน์ ้ าและพลงังาน ค่าเฉล่ีย 4.03 และ หาก
เป็นไปได ้บริษทัต่างๆ ควรใชว้สัดุรีไซเคิลในการผลิตสินคา้ของตนเอง ค่าเฉล่ีย 3.94 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.27 แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียความเห็นต่อพฤติกรรมองคก์รในประเด็นดา้นสังคม
และเศรษฐกิจขององคก์ร 

ด้านสังคมและเศรษฐกจิ 
ขององค์กร 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เห็นด้วย 
อย่างยิง่  
(5) 

เห็นด้วย 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่  

(1) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

บริษทัต่างๆ ควรพยายามทุก
วถีิทางเพื่อสนบัสนุนการจา้ง
งานจากชุมชนต่าง ๆ ท่ีตอ้ง
พึ่งพาอุตสาหกรรมของบริษทั
ตนเอง 

110 
(31.43) 

176 
(50.29) 

61 
(17.43) 

3 
(0.86) 

0 
(0.00) 

4.12 
(เห็นดว้ย) 

บริษทัต่างๆ ควรใชโ้ครงการ
พ่ึงพาแหล่งพลงังานทดแทน
ท่ีมีอยูใ่นชุมชนเพ่ือลดตน้ทุน
การผลิต 

106 
(30.29) 

178 
(50.86) 

62 
(17.71) 

4 
(1.14) 

0 
(0.00) 

4.10 
(เห็นดว้ย) 

บริษทัต่างๆ ควรมีโครงการ
ความร่วมมือกบัแหล่งชุมชน
เพื่อสร้างนวตักรรมผลิตภณัฑ์
ท่ีตรงกบัความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค 

119 
(34.00) 

152 
(43.43) 

77 
(22.00) 

2 
(0.57) 

0 
(0.00) 

4.11 
(เห็นดว้ย) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.11 
(เห็นด้วย) 

 

จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืน
ในดา้นสังคมและเศรษฐกิจขององคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียรวม 4.11 

โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย คือ 
บริษัทต่างๆ ควรพยายามทุกวิถีทางเพื่อสนับสนุนการจ้างงานจากชุมชนต่าง ๆ ท่ีต้องพึ่ งพา
อุตสาหกรรมของบริษทัตนเอง ค่าเฉล่ีย 4.12 รองลงมาคือ บริษทัต่างๆ ควรมีโครงการความร่วมมือกบั
แหล่งชุมชนเพื่อสร้างนวตักรรมผลิตภณัฑ์ท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค ค่าเฉล่ีย 4.11 และ 
บริษัทต่างๆ ควรใช้โครงการพึ่ งพาแหล่งพลงังานทดแทนท่ีมีอยู่ในชุมชนเพื่อลดต้นทุนการผลิต 
ค่าเฉล่ีย 4.10 ตามล าดบั 
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4.5 ส่วนที่ 5 การวิเคราะห์แบ่งกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามออกเป็นผู้บริโภคทั่วไป และผู้บริโภคที่
ตระหนักถึงแนวคิดการบริโภคทีย่ัง่ยนื 

ตารางที่ 4.28 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นท่ีกลุ่มตวัอย่างมีต่อแนวคิด
การบริโภคท่ีย ัง่ยนืในภาพรวม 

ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการบริโภคทีย่ัง่ยนื ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

พฤติกรรมส่วนบุคคล ในประเด็นดา้นส่ิงแวดลอ้ม (8 ขอ้) 3.89 0.415 
พฤติกรรมส่วนบุคคล ในประเด็นดา้นเศรษฐกิจ (8 ขอ้) 3.14 0.397 
พฤติกรรมส่วนบุคคล ในประเด็นดา้นสังคม (8 ขอ้) 3.72 0.475 
พฤติกรรมขององคก์ร ในประเด็นดา้นส่ิงแวดลอ้ม (3 ขอ้) 4.02 0.502 
พฤติกรรมขององคก์ร ในประเด็นดา้นเศรษฐกิจและสังคม 
 (3 ขอ้) 

4.11 0.633 

ค่าเฉลีย่รวม 3.77 0.286 
 
จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการบริโภคท่ีย ัง่ยนืโดย

มีค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ 3.77 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.286 ซ่ึงค่าเฉล่ียดงักล่าวจะใชเ้ป็นเกณฑ์
ในการแบ่งผูต้อบแบบสอบถามออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผูบ้ริโภคทัว่ไป (ค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อ
พฤติกรรมการบริโภคท่ีย ัง่ยืนน้อยกว่า 3.77) และกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีตระหนักถึงแนวคิดการบริโภคท่ี
ย ัง่ยนื (ค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการบริโภคท่ีย ัง่ยนืมากกวา่หรือเท่ากบั 3.77) 

 

ตารางที่ 4.29 การจ าแนกกลุ่มตวัอยา่งเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคทัว่ไปและกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีตระหนกัถึงแนวคิด
การบริโภคท่ีย ัง่ยนื 

กลุ่มผู้บริโภค จ านวน ร้อยละ 
กลุ่มทัว่ไป 177 50.57 
กลุ่มตระหนกั 173 49.43 

รวม 350 100.00 

จากตารางท่ี 4.29 พบว่ากลุ่มตวัอย่างเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคทัว่ไป จ านวน 177 รายคิดเป็น  
ร้อยละ 50.57 และกลุ่มตระหนกัถึงแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยนื จ  านวน 173 ราย คิดเป็นร้อยละ 49.43  
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4.6 ส่วนที ่6 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มผู้ใช้ที่ตระหนักถึงแนวคิดการบริโภคทีย่ัง่ยืน  
 

ตารางที่ 4.30 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มผูซ้ื้อรถยนต์ส่วนบุคคลที่ตระหนักถึงแนวคิดการ
บริโภคท่ีย ัง่ยนื จ  าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 110 63.58 
หญิง 63 36.42 

รวม 173 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.30 พบวา่กลุ่มผูซ้ื้อรถยนตส่์วนบุคคลที่ตระหนักถึงแนวคิดการบริโภคท่ี
ย ัง่ยนืส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 63.58 และ เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 36.42 
 

ตารางที ่4.31 แสดงจ านวนและร้อยละ ของกลุ่มผูซ้ื้อรถยนตส่์วนบุคคลท่ีตระหนักถึงแนวคิดการ
บริโภคท่ีย ัง่ยนื จ  าแนกตามอาย ุ

อายุ  จ านวน ร้อยละ 
18-27ปี 25 14.45 
28-37ปี 55 31.79 
38-47ปี 46 26.59 
48-57ปี 47 27.17 
รวม 173 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.31 พบวา่กลุ่มผูซ้ื้อรถยนตส่์วนบุคคลที่ตระหนักถึงแนวคิดการบริโภคท่ี

ย ัง่ยืนอาย ุ28-37 ปี มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 31.79 รองลงมาคือ 48-57ปี คิดเป็นร้อยละ 27.17  38-47 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 26.59 และ 18-27 ปี คิดเป็นร้อยละ 14.45 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.32 แสดงจ านวนและร้อยละ ของกลุ่มผูซ้ื้อรถยนตส่์วนบุคคลท่ีตระหนักถึงแนวคิดการ
บริโภคท่ีย ัง่ยนื จ  าแนกตามสถานะภาพ 

สถานะภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 81 46.82 
สมรส 92 53.18 

รวม 173 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.32 พบวา่กลุ่มผูซ้ื้อรถยนตส่์วนบุคคลที่ตระหนักถึงแนวคิดการบริโภคท่ี
ย ัง่ยนืส่วนใหญ่ มีสถานะภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 53.18 และโสด คิดเป็นร้อยละ 46.82   
 
ตารางที ่4.33 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มผูซ้ื้อรถยนตส่์วนบุคคลท่ีตระหนักถึงแนวคิดการ
บริโภคท่ีย ัง่ยนื จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ปวส./ อนุปริญญา / หรือเทียบเท่า 29 16.77 
ปริญญาตรี 120 69.36 
ปริญญาโท หรือสูงกวา่ 24 13.87 

รวม 173 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.33 พบวา่กลุ่มผูซ้ื้อรถยนตส่์วนบุคคลที่ตระหนักถึงแนวคิดการบริโภคท่ี
ย ัง่ยืนส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 69.36 รองลงมาคือ ปวส./ อนุปริญญา / 
หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 16.77 และ ปริญญาโท หรือสูงกวา่ คิดเป็นร้อยละ 13.87 ตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 43 

ตารางที ่4.34 แสดงจ านวนและร้อยละ ของกลุ่มผูซ้ื้อรถยนตส่์วนบุคคลท่ีตระหนักถึงแนวคิดการ
บริโภคท่ีย ัง่ยนื จ  าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
ขา้ราชการ 45 26.01 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 51 29.48 
พนกังานบริษทัเอกชน 65 37.57 
ธุรกิจส่วนตวั 6 3.47 
รับจา้งทัว่ไป 6 3.47 

รวม 173 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.34 พบวา่กลุ่มผูซ้ื้อรถยนตส่์วนบุคคลที่ตระหนักถึงแนวคิดการบริโภคท่ี
ย ัง่ยนื มีอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 37.57 รองลงมาคือ พนกังานรัฐวสิาหกิจ        คิด
เป็นร้อยละ 29.48 ขา้ราชการ คิดเป็นร้อยละ 26.01 และธุรกิจส่วนตวัและรับจา้งทัว่ไป ค่าเฉล่ีย 3.47
ตามล าดบั  

 
ตารางที่ 4.35 แสดงจ านวนและร้อยละ ของกลุ่มที่ผูซ้ื้อรถยนต์ส่วนบุคคลตระหนักถึงแนวคิดการ
บริโภคท่ีย ัง่ยนื จ  าแนกตามรายได ้

รายได้ จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 15,000 บาท 27 15.60 
15,001-30,000 บาท 55 31.79 
30,001-45,000 บาท 68 39.31 
45,001-60,000 บาท 21 12.14 
มากกวา่ 60,000 บาท 2 1.16 

รวม 173 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.35 พบวา่กลุ่มผูซ้ื้อรถยนตส่์วนบุคคลที่ตระหนักถึงแนวคิดการบริโภคท่ี
ย ัง่ยืน มีรายได ้30,001-45,000 บาท มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 39.31 รองลงมาคือ 15,001-30,000 บาท
คิดเป็นร้อยละ 31.79 ไม่เกิน 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 15.60 45,001-60,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
12.14 และ มากกวา่ 60,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 1.16 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.36 แสดงจ านวนและร้อยละ ของกลุ่มที่ผูซ้ื้อรถยนต์ส่วนบุคคลตระหนักถึงแนวคิดการ
บริโภคท่ีย ัง่ยนื จ  าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว จ านวน ร้อยละ 
3-4 คน 130 75.14 
5-6 คน 36 20.81 
7-8 คน 7 4.05 

รวม 173 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.36 พบวา่กลุ่มผูซ้ื้อรถยนตส่์วนบุคคลที่ตระหนักถึงแนวคิดการบริโภคท่ี
ย ัง่ยืนส่วนใหญ่จ านวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน คิดเป็นร้อยละ 75.14 รองลงมาคือ 5-6 คน คิดเป็น
ร้อยละ20.81 และ 7-8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.05 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.37 แสดงจ านวนและร้อยละ ของกลุ่มที่ผูซ้ื้อรถยนต์ส่วนบุคคลตระหนักถึงแนวคิดการ
บริโภคท่ีย ัง่ยนื จ  าแนกตามจ านวนรถยนตใ์นครอบครัว 

จ านวนรถยนต์ในครอบครัว จ านวน ร้อยละ 
1 คนั 85 49.13 
2 คนั 79 45.67 
3 คนั 9 5.20 

รวม 173 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.37 พบวา่กลุ่มผูซ้ื้อรถยนตส่์วนบุคคลที่ตระหนักถึงแนวคิดการบริโภคท่ี
ย ัง่ยืนจ านวนรถยนตใ์นครอบครัว 1 คนั คิดเป็นร้อยละ 49.13 รองลงมาคือ 2 คนั คิดเป็นร้อยละ 45.67 
และ 3 คนั คิดเป็นร้อยละ 5.20 ตามล าดบั 
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4.7 ส่วนที ่7 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มผู้บริโภคทัว่ไป 
 

 ตารางที ่4.38 แสดงจ านวนและร้อยละ ของกลุ่มผูบ้ริโภคทัว่ไปจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 118 66.67 
หญิง 59 33.33 

รวม 177 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.38 พบวา่กลุ่มผูบ้ริโภคทัว่ไปส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 66.67 
และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 33.33 
 
ตารางที ่4.39 แสดงจ านวนและร้อยละ ของกลุ่มผูบ้ริโภคทัว่ไปจ าแนกตามเพศจ าแนกตามอายุ 

อายุ  จ านวน ร้อยละ 
18-27ปี 34 19.21 
28-37ปี 46 25.99 
38-47ปี 40 22.60 
48-57ปี 57 32.20 

รวม 177 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.39 พบวา่กลุ่มผูบ้ริโภคทัว่ไปอายุ 48-57ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 32.20 
รองลงมาคือ 28-37 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.99  อายุ 38-47ปี คิดเป็นร้อยละ 22.60 และ อายุ18-27 ปี 
ค่าเฉล่ีย 19.21 ตามล าดบั 
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ตารางที่  4.40 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ ่มผู บ้ ริโภคทัว่ไปจ าแนกตามเพศจ าแนกตาม
สถานะภาพ 

สถานะภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 72 40.68 
สมรส 105 59.32 

รวม 177 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.40 พบวา่กลุ่มผูบ้ริโภคทัว่ไปส่วนใหญ่มีสถานะภาพ สมรส คิดเป็นร้อย
ละ 59.32 และ โสดคิดเป็นร้อยละ 40.68  
 
ตารางที ่4.41 แสดงจ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภคจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ปวส./ อนุปริญญา / หรือ
เทียบเท่า 

34 19.21 

ปริญญาตรี 116 65.54 
ปริญญาโท หรือสูงกวา่ 27 15.25 

รวม 177 100.00 
 

จากตารางท่ี  4.41 พบว่าก ลุ ่มผู บ้ ริโภคทั ว่ไป ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับ      
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 65.54 รองลงมาคือ ปวส./ อนุปริญญา / หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 19.21 
และ ปริญญาโท หรือสูงกวา่ คิดเป็นร้อยละ 15.25 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.42 แสดงจ านวนและร้อยละ ของกลุ่มผูบ้ริโภคทัว่ไป จ าแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

ขา้ราชการ 25 14.12 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 55 31.07 
พนกังานบริษทัเอกชน 76 42.94 
ธุรกิจส่วนตวั 5 2.82 
รับจา้งทัว่ไป 16 9.04 

รวม 177 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.42 พบว่ากลุ่มผูบ้ริโภคทัว่ไป มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มากท่ีสุด  
คิดเป็นร้อยละ 42.94 รองลงมาคือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 31.07 ข้าราชการ คิดเป็น    

ร้อยละ 14.12 รับจา้งทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 9.04 และ ธุรกิจส่วนตวั ค่าเฉล่ีย 2.82 ตามล าดบั  
 

ตารางที ่4.43 แสดงจ านวนและร้อยละ ของกลุ่มผูบ้ริโภคทัว่ไป จ าแนกตามรายได ้
รายได้ จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 15,000 บาท 26 14.69 
15,001-30,000 บาท 54 30.51 
30,001-45,000 บาท 79 44.63 
45,001-60,000 บาท 16 9.04 
มากกวา่ 60,000 บาท 2 1.13 

รวม 177 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.43 พบว่ากลุ่มผูบ้ ริโภคทัว่ไปมีรายได้ 30,001-45,000 บาท มากท่ีสุด      
คิดเป็นร้อยละ 44.63 รองลงมาคือ 15,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 30.51 ไม่เกิน 15,000 บาท      
คิดเป็นร้อยละ 14.69 45,001-60,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 9.04 และ มากกว่า 60,000 บาท คิดเป็น     
ร้อยละ 1.13 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.44 แสดงจ านวนและร้อยละ ของกลุ่มผูบ้ริโภคทัว่ไป จ าแนกตามจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว จ านวน ร้อยละ 

3-4 คน 136 76.84 
5-6 คน 35 19.77 
7-8 คน 6 3.39 

รวม 177 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.44 พบว่ากลุ่มผูบ้ ริโภคทัว่ไปส่วนใหญ่จ านวนสมาชิกในครอบครัว          
3-4 คน คิดเป็นร้อยละ 76.84 รองลงมาคือ 5-6 คน คิดเป็นร้อยละ 19.77 และ 7-8 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.39 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.45 แสดงจ านวนและร้อยละ ของกลุ่มผูบ้ริโภคทัว่ไป จ าแนกตามจ านวนรถยนตใ์น
ครอบครัว 
จ านวนรถยนต์ในครอบครัว จ านวน ร้อยละ 

1 คนั 95 53.67 
2 คนั 72 40.68 
3 คนั 10 5.65 

รวม 177 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.45 พบว่ากลุ่มผูบ้ ริโภคทัว่ไปส่วนใหญ่มีรถยนต์ในครอบครัว 1 คัน     
คิดเป็นร้อยละ 53.67 รองลงมาคือ 2 คัน คิดเป็นร้อยละ 40.68 และ 3 คัน คิดเป็นร้อยละ 5.65 
ตามล าดบั 
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4.8 ส่วนที ่8 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างข้อมูลทัว่ไปกับผู้ซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคลทั้งสองกลุ่ม 
 
ตารางที่ 4.46 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัผูบ้ริโภคทั้งสองกลุ่ม 

 
เพศ 

กลุ่มผู้บริโภค  
รวม 

 
(ร้อยละ) 

ทัว่ไป 
 

(ร้อยละ) 

ตระหนักถึงแนวคดิการ
บริโภคทีย่ัง่ยนื 

(ร้อยละ) 

ชาย 118 
(66.67) 

110 
(63.58) 

228 
(65.14) 

หญิง 59 
(33.33) 

63 
(36.42) 

122 
(34.86) 

รวม 
177 

(100.00) 
173 

(100.00) 
350 

(100.00) 

X2=0.366 df=1 p-Value = 0.545 
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

  

จากตารางท่ี 4.46 พบว่าค่าไคว์สแควร์มีค่าเท่ากับ 0.366 และ df เท่ากับ 1 โดยมีค่า
นัยส าคัญทางสถิ ติ ท่ี  0.545 ซ่ึ งมีค่ ามากกว่า 0.05 แสดงให้ เห็นว่าเพศท่ีแตกต่างกันนั้ นไม่ มี
ความสัมพนัธ์กบักลุ่มผูบ้ริโภคทั้งสองกลุ่ม  
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ตารางที ่4.47 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัผูบ้ริโภคทั้งสองกลุ่ม 
 

อายุ 
กลุ่มผู้บริโภค  

รวม 
 

(ร้อยละ) 

ทัว่ไป 
 

(ร้อยละ) 

ตระหนักถึงแนวคดิ 
การบริโภคทีย่ัง่ยนื 

(ร้อยละ) 

18-27ปี 
34 

 (19.21) 
25 

(14.45) 
59 

(16.86) 

28-37ปี 
46 

(25.99) 
55 

(31.79) 
101 

(28.86) 

38-47ปี 
40 

(22.60) 
46 

(26.59) 
86 

(24.57) 

48-57ปี 
57 

(32.20) 
47 

(27.17) 
104 

(29.71) 

รวม 
177 

(100.00) 
173 

(100.00) 
350 

(100.00) 

X2=3.510 df=3 p-Value = 0.319 
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี  4.47 พบว่า ค่าไคว์สแควร์มีค่าเท่ากับ  3.510 และ df เท่ากับ 3 โดยมีค่า
นัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.319 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงให้เห็นว่าระดับอายุท่ีแตกต่างกันนั้ นไม่มี
ความสัมพนัธ์กบักลุ่มผูบ้ริโภคทั้งสองกลุ่ม ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที ่4.48 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานะภาพกบัผูบ้ริโภคทั้งสองกลุ่ม 
 

สถานะภาพ 
กลุ่มผู้บริโภค  

รวม 
 

(ร้อยละ) 

ทัว่ไป 
 

(ร้อยละ) 

ตระหนักถึงแนวคดิ 
การบริโภคทีย่ัง่ยนื 

(ร้อยละ) 
โสด 72 

(40.68) 
81 

(46.82) 
153 

(43.71) 
สมรส 105 

(59.32) 
92 

(53.18) 
197 

(56.29) 

รวม 
177 

(100.00) 
173 

(100.00) 
350 

(100.00) 

X2=1.342 df=1 p-Value = 0.247 
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี  4.48 พบว่าค่าไคว์สแควร์มีค่าเท่ากับ 1.342 และ df เท่ากับ 1 โดยมีค่า
นัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.247 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงให้เห็นว่าระดับอายุท่ีแตกต่างกันนั้ นไม่มี
ความสัมพนัธ์กบักลุ่มผูบ้ริโภคทั้งสองกลุ่ม  
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ตารางที ่4.49 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัผูบ้ริโภคทั้งสองกลุ่ม 
ระดบั 

การศึกษา 
กลุ่มผู้บริโภค 

รวม 
 

(ร้อยละ) 

ทัว่ไป 
 

(ร้อยละ) 

ตระหนักถึงแนวคดิ 
การบริโภคทีย่ัง่ยนื 

(ร้อยละ) 
ปวส./ อนุปริญญา / 
หรือเทียบเท่า 

34 
(19.21) 

29 
(16.76) 

63 
(18.00) 

ปริญญาตรี 116 
(65.54) 

120 
(69.36) 

236 
(67.43) 

ปริญญาโท หรือสูงกวา่ 27 
(15.25) 

24 
(13.87) 

51 
(14.57) 

รวม 
177 

(100.00) 
173 

(100.00) 
350 

(100.00) 
X2=0.595 df=2 p-Value = 0.743 

    ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี  4.49 พบว่าค่าไคว์สแควร์มีค่าเท่ากับ 0.595 และ df เท่ากับ 2 โดยมีค่า
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.743 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงให้เห็นวา่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนันั้นไม่มี
ความสัมพนัธ์กบักลุ่มผูบ้ริโภคทั้งสองกลุ่ม  
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ตารางที ่4.50 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัผูบ้ริโภคทั้งสองกลุ่ม 
 

อาชีพ 
กลุ่มผู้บริโภค  

รวม 
 

(ร้อยละ) 

ทัว่ไป 
 

(ร้อยละ) 

ตระหนักถึงแนวคดิ 
การบริโภคทีย่ัง่ยนื 

(ร้อยละ) 
ขา้ราชการ 25 

(14.12) 
45 

(26.01) 
70 

(20.00) 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 55 

(31.07) 
51 

(29.48) 
106 

(30.28) 
พนกังานบริษทัเอกชน 76 

(42.94) 
65 

(37.57) 
141 

(40.29) 
ธุรกิจส่วนตวั 5 

(2.82) 
6 

(3.47) 
11 

(3.14) 
รับจา้งทัว่ไป 16 

(9.04) 
6 

(3.47) 
22 

(6.29) 

รวม 
177 

(100.00) 
173 

(100.00) 
350 

(100.00) 
X2=11.316 df=4 p-Value = 0.023* 

    ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
    * แสดง ถึงความแตกต่างของทั้งสองกลุ่ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.50 พบว่าค่าไคว์สแควร์มีค่าเท่ากับ 11.316 และ df เท่ากับ 4 โดยมีค่า
นัยส าคัญทางสถิติท่ี  0.023 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 ซ่ึงแสดงให้ เห็นว่าอาชีพท่ีแตกต่างกันนั้ นมี
ความสัมพนัธ์กบักลุ่มผูบ้ริโภคทั้งสองกลุ่ม  
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ตารางที ่4.51 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัผูบ้ริโภคทั้งสองกลุ่ม 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
กลุ่มผู้บริโภค  

รวม 
 

(ร้อยละ) 

ทัว่ไป 
 

(ร้อยละ) 

ตระหนักถึงแนวคดิ 
การบริโภคทีย่ัง่ยนื 

(ร้อยละ) 
ไม่เกิน 15,000 บาท 26 

(14.69) 
27 

(15.61) 
53 

(15.14) 
15,001-30,000 บาท 54 

(30.51) 
55 

(31.78) 
109 

(31.14) 
30,001-45,000 บาท 79 

(44.63) 
68 

(39.31) 
147 

(42.00) 
45,001-60,000 บาท 16 

(9.04) 
21 

(12.14) 
37 

(10.57) 
มากกวา่ 60,000 บาท 2 

(1.13) 
2 

(1.16) 
4 

(1.15) 

รวม 
177 

(100.00) 
173 

(100.00) 
350 

(100.00) 
X2=1.481 df=4 p-Value = 0.830 

   ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.51 พบว่า ค่าไคว์สแควร์มีค่าเท่ากับ 1.481 และ df เท่ากับ 4 โดยมีค่า
นัยส าคัญทางสถิติท่ี  0.830 ซ่ึ งมีค่ ามากกว่า 0.05 แสดงให้ เห็นว่ารายได้แตกต่างกันนั้ นไม่ มี
ความสัมพนัธ์กบักลุ่มผูบ้ริโภคทั้งสองกลุ่ม  
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ตารางที ่4.52 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนสมาชิกในครอบครัวกบัผูบ้ริโภคทั้งสองกลุ่ม 

จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 

กลุ่มผู้บริโภค  
รวม 

 
(ร้อยละ) 

ทัว่ไป 
 

(ร้อยละ) 

ตระหนักถึงแนวคดิ 
การบริโภคทีย่ัง่ยนื 

(ร้อยละ) 
3-4 คน 136 

(76.84) 
130 

(75.14) 
266 

(76.00) 
5-6 คน 35 

(19.77) 
36 

(20.81) 
71 

(20.29) 
7-8 คน 6 

(3.39) 
7 

(4.05) 
13 

(3.71) 

รวม 
177 

(100.00) 
173 

(100.00) 
350 

(100.00) 
X2=0.181 df=2 p-Value = 0.914 

ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.52 พบว่า ค่าไคว์สแควร์มีค่าเท่ากับ 0.181 และ df เท่ากับ 2 โดยมีค่า
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.914 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงให้เห็นวา่จ านวนสมาชิกท่ีแตกต่างกนันั้นไม่มี
ความสัมพนัธ์กบักลุ่มผูบ้ริโภคทั้งสองกลุ่ม 
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ตารางที ่4.53 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนรถยนตใ์นครอบครัวกบัผูบ้ริโภคทั้งสองกลุ่ม 

จ านวนรถยนต์ใน
ครอบครัว 

กลุ่มผู้บริโภค  
รวม 

 
(ร้อยละ) 

ทัว่ไป 
 

(ร้อยละ) 

ตระหนักถึงแนวคดิ 
การบริโภคทีย่ัง่ยนื 

(ร้อยละ) 
1 คนั 95 

(53.67) 
85 

(49.13) 
180 

(51.43) 
2 คนั 72 

(40.68) 
79 

(45.67) 
151 

(43.14) 
3 คนั 10 

(5.65) 
9 

(5.20) 
19 

(5.43) 

รวม 
177 

(100.00) 
173 

(100.00) 
350 

(100.00) 
X2=0.887 df=2 p-Value = 0.642 

    ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.53 พบว่า ค่าไคว์สแควร์มีค่าเท่ากับ 0.887 และ df เท่ากับ 2 โดยมีค่า
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.642 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงให้เห็นวา่จ านวนรถยนตใ์นครอบครัวท่ีแตกต่าง
กนันั้นไม่มีความสัมพนัธ์กบักลุ่มผูบ้ริโภคทั้งสองกลุ่ม 
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4.9 ส่วนที ่9 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมตามแนวคิดการบริโภคทีย่ั่งยนืต่อการเลอืก
ซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคล จ าแนกตามประเภทผู้บริโภค 
 
ตารางที่ 4.54แสดงจ านวนร้อยละและการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือ
รถยนต ์จ าแนกตามประเภทผูบ้ริโภค 

เหตุผลในการตดัสินใจซื้อรถยนต์ 

ประเภทผู้บริโภค 

ผู้บริโภคทัว่ไป 
ผู้บริโภคทีต่ระหนกัถึง 

แนวคดิการบริโภคอย่างยัง่ยนื 
รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เพื่อความสะดวกสบายในการ
เดินทาง 

85 48.03 66 38.15 151 43.14 

รุ่น/แบบท่ีถูกใจ 39 22.03 56 32.37 95 27.14 
โปรโมชัน่/แคมเปญ/ของแถม 11 6.22 6 3.47 17 4.86 
ราคาเหมาะสมคุณภาพ 7 3.95 13 7.51 20 5.71 
ความปลอดภยั 9 5.08 5 2.89 14 4.00 
ประหยดัน ้ ามนั 22 12.43 19 10.98 41 11.71 
แสดงฐานะทางสงัคม 2 1.13 6 3.47 8 2.29 
สมรรถนะของเคร่ืองยนต ์ 2 1.13 2 1.16 4 1.14 

รวม 177 100.00 173 100.00 350 100.00 
X2=12.022,df= 7,  p-Value = 0.100 

   ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.54 พบวา่ผูบ้ริโภคทัว่ไปซ้ือรถยนตเ์พื่อความสะดวกสบายในการเดินทาง 
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 48.03 รองลงมา คือ รุ่น/แบบท่ีถูกใจ คิดเป็นร้อยละ 22.03 ประหยดัน ้ามนั คิด
เป็นร้อยละ 12.43 โปรโมชั่น/แคมเปญ/ของแถม คิดเป็นร้อยละ 6.22 ความปลอดภยั คิดเป็นร้อยละ 
5.08 ราคาเหมาะสมคุณภาพ คิดเป็นร้อยละ 3.95 และ แสดงฐานะทางสังคมและสมรรถนะของ
เคร่ืองยนต ์คิดเป็นร้อยละ 1.13 ตามล าดบั  

ผูบ้ริโภคท่ีตระหนกัถึงแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยืนซ้ือรถยนตเ์พื่อความสะดวกสบาย
ในการเดินทาง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 38.15 รองลงมา คือ รุ่น/แบบท่ีถูกใจ คิดเป็นร้อยละ 32.37 
ประหยดัน ้ามนั คิดเป็นร้อยละ 10.98 ราคาเหมาะสมคุณภาพ คิดเป็นร้อยละ 7.51 โปรโมชัน่/แคมเปญ/
ของแถมและแสดงฐานะทางสังคม คิดเป็นร้อยละ 3.47 ความปลอดภัย คิดเป็นร้อยละ 2.89 และ 
สมรรถนะของเคร่ืองยนตคิ์ดเป็นร้อยละ 1.16 ตามล าดบั 
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เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติพบว่าลกัษณะของผูบ้ริโภคทั้ง 2 กลุ่มไม่มีผลต่อเหตุผลใน
การตดัสินใจซ้ือรถยนต ์

 
ตารางที่ 4.55 แสดงจ านวนร้อยละและการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของความถ่ีในการเปล่ียนรถยนต์  
จ าแนกตามประเภทผูบ้ริโภค 

ความถี่ในการเปลีย่นรถยนต์ 

ประเภทผู้บริโภค 

ผู้บริโภคทัว่ไป 
ผู้บริโภคทีต่ระหนกัถึง 

แนวคดิการบริโภคอย่างยัง่ยนื 
รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ทุก 3-4 ปี 4 2.26 5 2.89 9 2.57 
ทุก 5-6  ปี 106 59.89 111 64.16 217 62.00 
ทุก 7-10ปี 50 28.25 45 26.01 95 27.14 
10 ปีข้ึนไป 17 9.60 12 6.94 29 8.29 

รวม 177 100.00 173 100.00 350 100.00 
X2=1.306 ,df= 3  p-Value = 0.728 

ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.55 พบว่าผูบ้ริโภคทัว่ไปส่วนใหญ่ความถ่ีในการเปล่ียนรถยนตทุ์ก 5-6 ปี   
คิดเป็นร้อยละ 59.89 รองลงมาคือ ทุก 7-10ปี คิดเป็นร้อยละ 28.25 10 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 9.60 
และ ทุก 3-4 ปี คิดเป็นร้อยละ 2.26 ตามล าดบั 

ผูบ้ริโภคท่ีตระหนักถึงแนวคิดการบริโภคอย่างย ัง่ยืนส่วนใหญ่ความถ่ีในการเปล่ียน
รถยนต์ทุก 5-6  ปี คิดเป็นร้อยละ 64.16 รองลงมาคือ ทุก 7-10ปี คิดเป็นร้อยละ 26.01 10 ปีข้ึนไป              
คิดเป็นร้อยละ 6.94 และทุก 3-4 ปี คิดเป็นร้อยละ 2.89 ตามล าดบั  

เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติพบว่าลกัษณะของผูบ้ริโภคทั้ง 2 กลุ่มไม่มีผลต่อความถ่ีใน
การเปล่ียนรถยนต ์
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ตารางที่ 4.56 แสดงจ านวนร้อยละและการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือ
รถยนตจ์ าแนกตามประเภทผูบ้ริโภค 

บุคคลทีม่อีทิธิพลต่อการซื้อ
รถยนต์ 

ประเภทผู้บริโภค 

ผู้บริโภคทัว่ไป 
ผู้บริโภคทีต่ระหนกัถึง 

แนวคดิการบริโภคอย่างยัง่ยนื 
รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ตวัเอง 70 39.55 60 34.68 130 37.14 
ครอบครัว/ญาติ 86 48.59 75 43.36 161 46.00 
ส่ือโฆษณา 11 6.22 19 10.98 30 8.57 
งานแสดงรถยนต ์ 5 2.82 4 2.31 9 2.57 
อ่ืนๆ  5 2.82 15 8.67 20 5.71 

รวม 177 100.00 173 100.00 350 100.00 
X2=8.721  ,df= 4 p-Value = 0.068 
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.56 พบวา่เหตุผลท่ีผูบ้ริโภคทัว่ไปบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือรถยนต ์คือ 
ครอบครัว/ญาติ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 48.59 รองลงมาคือ ตวัเอง คิดเป็นร้อยละ 39.55 ส่ือโฆษณา 
คิดเป็นร้อยละ 6.22 และงานแสดงรถยนตแ์ละอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 2.82 ตามล าดบั 

ผูบ้ริโภคท่ีตระหนกัถึงแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนืบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือรถยนต ์
คือ ครอบครัว/ญาติ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 43.36 รองลงมาคือ ตัวเอง คิดเป็นร้อยละ 34.68 ส่ือ
โฆษณา คิดเป็นร้อยละ 10.98  อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 8.67 และงานแสดงรถยนต์ คิดเป็นร้อยละ 2.31 
ตามล าดบั  

เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติพบว่าลกัษณะของผูบ้ริโภคทั้ง 2 กลุ่มไม่มีผลต่อบุคคลท่ีมี
อิทธิพลต่อการซ้ือรถยนต ์ 
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ตารางที่ 4.57 แสดงจ านวนร้อยละและการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของการเลือกยี่ห้อรถยนต์จ  าแนก
ตามประเภทผูบ้ริโภค 

ยีห้่อรถยนต์ 

ประเภทผู้บริโภค 

ผู้บริโภคทัว่ไป 
ผู้บริโภคทีต่ระหนกัถึง 

แนวคดิการบริโภคอย่างยัง่ยนื 
รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

โตโยตา้ 66 37.29 62 35.84 128 36.57 
ฮอนดา้ 37 20.90 48 27.75 85 24.29 
มาสดา้ 21 11.86 15 8.67 36 10.29 
นิสสนั 6 3.39 1 0.57 7 2.00 
ฟอร์ด 8 4.52 5 2.89 13 3.71 
เชพโรเลต 8 4.52 7 4.05 15 4.29 
ซูซูกิ 7 3.96 1 0.57 8 2.29 
มิตซูบิชิ 8 4.52 7 4.05 15 4.29 
อีซูซุ 16 9.04 27 15.61 43 12.29 

รวม 177 100.00 173 100.00 350 100.00 
X2= 14.216 ,df=  8 p-Value = 0.076 

ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.57 พบว่าผูบ้ริโภคทัว่ไปเลือกซ้ือรถยนต์ยี่ห้อโตโยตา้ มากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 37.29 รองลงมาคือ ฮอนด้า คิดเป็นร้อยละ 20.90 มาสด้า คิดเป็นร้อยละ 11.86 อีซูซุ คิดเป็น    
ร้อยละ 9.04 ฟอร์ดและเชพโรเลตและมิตซูบิชิ คิดเป็นร้อยละ 4.52 ซูซูกิ คิดเป็นร้อยละ 3.96 และ     
นิสสัน คิดเป็นร้อยละ 3.39 ตามล าดบั 

ผูบ้ริโภคท่ีตระหนักถึงแนวคิดการบริโภคอย่างย ัง่ยืนเลือกซ้ือรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า      
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 35.84 รองลงมาคือ ฮอนดา้ คิดเป็นร้อยละ 27.75 อีซูซุ คิดเป็นร้อยละ 15.61 
มาสด้า คิดเป็นร้อยละ 8.67 เชพโรเลตและมิตซูบิชิ คิดป็นร้อยละ 4.05 ฟอร์ด คิดเป็นร้อย 2.89 และ 
นิสสันและซูซูกิ คิดเป็นร้อยละ 0.57 ตามล าดบั  

เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติพบว่าลกัษณะของผูบ้ริโภคทั้ง 2 กลุ่มไม่มีผลต่อการเลือก
ยีห่อ้รถยนต ์ 
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ตารางที่ 4.58 แสดงจ านวนร้อยละและการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของประเภทรถยนตท่ี์ซ้ือล่าสุด 
จ าแนกตามประเภทผูบ้ริโภค 

ประเภทรถยนต์ทีซื่้อล่าสุด 

ประเภทผู้บริโภค 

ผู้บริโภคทัว่ไป 
ผู้บริโภคทีต่ระหนกัถึง 

แนวคดิการบริโภคอย่างยัง่ยนื 
รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน 
เช่น เก๋งตอนเดียว, เก๋งสองตอน 
เป็นตน้ 

117 66.10 110 63.58 227 64.86 

รถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล เช่น
กระบะบรรทุกเป็นตน้ 

60 33.90 63 36.42 123 35.14 

รวม 177 100.00 173 100.00 350 100.00 
X2=0.243  ,df= 1 p-Value = 0.622 
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.58 พบว่าผูบ้ริโภคทั่วไปส่วนใหญ่ซ้ือรถยนต์ประเภทรถยนต์นั่งส่วน

บุคคลไม่เกิน 7 คน เช่น เก๋งตอนเดียว, เก๋งสองตอน เป็นตน้ คิดเป็นร้อยละ 66.10 และ รถยนตบ์รรทุก
ส่วนบุคคล เช่นกระบะบรรทุกเป็นตน้ คิดเป็นร้อยละ 33.90  

ผูบ้ริโภคท่ีตระหนักถึงแนวคิดการบริโภคอย่างย ัง่ยืนส่วนใหญ่ซ้ือรถยนต์ประเภท 
รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน เช่น เก๋งตอนเดียว, เก๋งสองตอน เป็นตน้ คิดเป็นร้อยละ 63.58 และ 
รถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล เช่นกระบะบรรทุกเป็นตน้ คิดเป็นร้อยละ 36.42  

เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติพบว่าลกัษณะของผูบ้ริโภคทั้ง 2 กลุ่มไม่มีผลต่อประเภท
รถยนตท่ี์ซ้ือล่าสุด 
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ตารางที่ 4.59 แสดงจ านวนร้อยละและการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของราคารถยนตจ์ าแนกตามประเภท
ผูบ้ริโภค 

ราคารถยนต์ 

ประเภทผู้บริโภค 

ผู้บริโภคทัว่ไป 
ผู้บริโภคทีต่ระหนกัถึง 

แนวคดิการบริโภคอย่างยัง่ยนื 
รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

400,001-600,000 บาท 18 10.17 5 2.89 23 6.57 
600,001-750,000 บาท 45 25.42 54 31.21 99 28.29 
750,001-1,000,000 บาท 82 46.33 79 45.67 161 46.00 
มากกวา่ 1,000,000บาท 32 18.08 35 20.23 67 19.14 

รวม 177 100.00 173 100.00 350 100.00 

X2= 8.312 ,df= 3 p-Value = 0.040* 
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

    * แสดง ถึงความแตกต่างของทั้งสองกลุ่ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.59 พบวา่ผูบ้ริโภคทัว่ไปซ้ือรถยนตใ์นราคา 750,001-1,000,000 บาท มาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 46.33 รองลงมาคือ 600,001-750,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 25.42 มากกว่า 
1,000,000บาท คิดเป็นร้อยละ 18.08 และ 400,001-600,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 10.17 ตามล าดบั 

ผูบ้ริโภคท่ีตระหนักถึงแนวคิดการบริโภคอย่างย ัง่ยืนซ้ือรถยนต์ในราคา 750,001-
1,000,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 45.67 รองลงมาคือ 600,001-750,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
31.21 มากกว่า 1,000,000บาท คิดเป็นร้อยละ 20.23 และ 400,001-600,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 2.89 
ตามล าดบั  

เม่ือวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติพบวา่ลกัษณะของผูบ้ริโภคทั้ง 2 กลุ่มมีผลต่อราคารถยนต ์
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ตารางที่ 4.60 แสดงจ านวนร้อยละและการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของรูปแบบในการช าระเงินจ าแนก
ตามประเภทผูบ้ริโภค 

วธีิการช าระเงนิ 

ประเภทผู้บริโภค 

ผู้บริโภคทัว่ไป 
ผู้บริโภคทีต่ระหนกัถึง 

แนวคดิการบริโภคอย่างยัง่ยนื 
รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เงินสด 9 5.09 3 1.73 12 3.43 
เงินผอ่นกบัสถาบนัการเงิน 99 55.93 102 58.96 201 57.43 
ลิสซ่ิง 69 38.98 68 39.31 137 39.14 

รวม 177 100.00 173 100.00 350 100.00 
X2= 3.007  ,df=2 p-Value = 0.222 
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.60 พบว่าผูบ้ริโภคทัว่ไปส่วนใหญ่เลือกช าระเงินผ่อนกบัสถาบนัการเงิน    

คิดเป็นร้อยละ 55.93 รองลงมา คือ ลิสซ่ิง คิดเป็นค่าเฉล่ีย 38.98 และ เงินสด คิดเป็นร้อยละ 5.09 
ตามล าดบั 

ผูบ้ริโภคท่ีตระหนักถึงแนวคิดการบริโภคอย่างย ัง่ยืนส่วนใหญ่เลือกช าระเงินผ่อนกบั
สถาบนัการเงิน คิดเป็นร้อยละ 58.96 รองลงมา คือ ลิสซ่ิง คิดเป็นค่าเฉล่ีย 39.31 และ เงินสด คิดเป็น
ร้อยละ 1.73 ตามล าดบั  

เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติพบวา่ลกัษณะของผูบ้ริโภคทั้ง 2 กลุ่มไม่มีผลต่อรูปแบบใน
การช าระเงิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 64 

ตารางที่ 4.61 แสดงจ านวนร้อยละและการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือ
รถยนตใ์หม่ จ  าแนกตามประเภทผูบ้ริโภค 

ระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือ

รถยนต์ใหม่ 

ประเภทผู้บริโภค 

ผู้บริโภคทัว่ไป 
ผู้บริโภคทีต่ระหนกัถึง 

แนวคดิการบริโภคอย่างยัง่ยนื 
รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1-2 สปัดาห์ 9 5.09 15 8.67 24 6.86 
3-4 สปัดาห์ 18 10.17 34 19.65 52 14.86 
1-2 เดือน 125 70.62 108 62.43 233 66.57 
3-4 เดือน 17 9.60 15 8.67 32 9.14 
มากกวา่ 4 เดือน 8 4.52 1 0.58 9 2.57 

รวม 177 100.00 173 100.00 350 100.00 

X2=13.189,df= 4 p-Value = 0.010* 
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

    * แสดง ถึงความแตกต่างของทั้งสองกลุ่ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.61 พบว่าผูบ้ริโภคทัว่ไปส่วนใหญ่ระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือรถยนต ์       

1-2 เดือน คิดเป็นร้อยละ 70.62 รองลงมาคือ 3-4 สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 10.17 3-4 เดือน คิดเป็น    
ร้อยละ10.17 3-4 เดือน คิดเป็นร้อยละ 9.60 1-2 สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 5.09 และ มากกวา่ 4 เดือน คิด
เป็นร้อยละ 4.52 ตามล าดบั 

ผูบ้ริโภคท่ีตระหนกัถึงแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนืส่วนใหญ่ระยะเวลาในการตดัสินใจ
ซ้ือรถยนต1์-2 เดือน คิดเป็นร้อยละ 62.43 รองลงมาคือ 3-4 สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 19.65 1-2 สัปดาห์
และ3-4 เดือน คิดเป็นร้อยละ 8.67 และ มากกวา่ 4 เดือน คิดเป็นร้อยละ 0.58 ตามล าดบั  

เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติพบว่าลกัษณะของผูบ้ริโภคทั้ง 2 กลุ่มมีผลต่อระยะเวลาใน
การตดัสินใจซ้ือรถยนตใ์หม่ 
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ตารางที่ 4.62 แสดงจ านวนร้อยละและการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของสถานท่ีในการพิจารณาซ้ือ
รถยนต ์จ าแนกตามประเภทผูบ้ริโภค 

สถานทีใ่นการพจิารณา 

ซ้ือรถยนต์ 

ประเภทผู้บริโภค 

ผู้บริโภคทัว่ไป 
ผู้บริโภคทีต่ระหนกัถึง 

แนวคดิการบริโภคอย่างยัง่ยนื 
รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ศูนยจ์ าหน่ายรถยนตใ์กลบ้า้น 115 64.97 113 65.32 228 65.14 
ศูนยจ์ าหน่ายรถยนตใ์กลท่ี้
ท างาน 

62 35.03 60 
34.68 

122 34.86 

รวม 177 100.00 173 100.00 350 100.00 
X2= 0.005 ,df= 1 p-Value = 0.946 

ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.62 พบว่าผูบ้ริโภคทั่วไปส่วนใหญ่เลือกพิจารณาซ้ือรถยนต์จากศูนย์

จ  าหน่ายรถยนต์ใกลบ้า้น คิดเป็นร้อยละ 64.97 และ ศูนยจ์  าหน่ายรถยนตใ์กลท่ี้ท างาน คิดเป็นร้อยละ 
35.03  

ผูบ้ริโภคท่ีตระหนกัถึงแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยืนส่วนใหญ่เลือกพิจารณาซ้ือรถยนต์
จากศูนยจ์  าหน่ายรถยนตใ์กลบ้า้น คิดเป็นร้อยละ 65.32 และ ศูนยจ์  าหน่ายรถยนตใ์กลท่ี้ท างาน คิดเป็น
ร้อยละ 34.68  

เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติพบว่าลกัษณะของผูบ้ริโภคทั้ง 2 กลุ่มไม่มีผลต่อสถานใน
การพิจารณาซ้ือรถยนต ์
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4.10 ส่วนที่ 10 การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างผู้ซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคลทั้งสองกลุ่ม ต่อการให้
ความส าคัญกับปัจจัย 
 

ตารางที่ 4.63 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลของปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือรถยนต์ส่วน
บุคคลจ าแนกตามประเภทผูบ้ริโภค 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ประเภทผู้บริโภค  
 

ทดสอบความแตกต่าง ผู้บริโภคทัว่ไป 

ผู้บริโภคทีต่ระหนกั 
ถึงแนวคดิการบริโภค 

อย่างยัง่ยนื 

n=177 n=173 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

T-test P-Value 

รูปลกัษณ์ภายนอกของรถยนต์
สวยงาม 
 

 4.58 
(มากท่ีสุด) 

 4.68 
(มากท่ีสุด) 

8.319 0.004* 

รูปแบบของรถยนตมี์ความทนัสมยั 4.39 
 (มาก) 

 4.34 
(มาก) 

2.722 0.100 

มีระบบความปลอดภยัสูง 4.03 
(มาก) 

 4.02 
(มาก) 

0.194 0.660 

การออกแบบตกแต่งภายในหอ้ง
โดยสารมีความสวยงามและ
กวา้งขวาง 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.47 
(มาก) 

3.350 0.068 

อุปกรณ์มีมาตรฐานและ
อุปกรณ์เสริมมีความทนัสมยั 

4.09 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

1.285 0.258 

มีบริการหลงัการขาย 4.48 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

0.598 0.440 

เป็นรถยนตป์ระหยดัน ้ ามนัเช่น มี
การใชน้ ้ ามนั E20, E85 เป็นตน้ 

3.90 
 (มาก) 

 3.82 
(มาก) 

0.060 0.806 

เป็นรถยนตท่ี์ลดมลพิษทางอากาศ
และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

4.34 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

0.420 0.517 
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ตารางที่ 4.63 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือรถยนต์
ส่วนบุคคลจ าแนกตามประเภทผูบ้ริโภค 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ประเภทผู้บริโภค  
 

ทดสอบความแตกต่าง ผู้บริโภคทัว่ไป 

ผู้บริโภคทีต่ระหนกั 
ถึงแนวคดิการบริโภค 

อย่างยัง่ยนื 

n=177 n=173 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

T-test P-Value 

การน าช้ินส่วนรถยนตท่ี์ใชแ้ลว้
สามารถน ามารีไซเคิลแลว้น า
กลบัมาผลิตเพ่ือใชใ้หม่ 

1.06  
(นอ้ยท่ีสุด) 

1.05 
(นอ้ยท่ีสุด) 

0.116 0.733 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.93 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

1.490 0.223 

ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 * แสดง ถึงความแตกต่างของทั้งสองกลุ่ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.63 พบวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลต่อการซ้ือรถยนตส่์วนบุคคลของ
ผูบ้ริโภคทัว่ไปโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.93 โดยปัจจยัย่อยท่ีมีอิทธิพลในระดบัมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ รูปลกัษณ์ภายนอกของรถยนตส์วยงาม ค่าเฉล่ีย 4.58 รองลงมาคือ การออกแบบตกแต่งภายใน
หอ้งโดยสารมีความสวยงามและกวา้งขวาง ค่าเฉล่ีย 4.51 
    ปัจจยัย่อยท่ีมีอิทธิพลในระดบัมากเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ มีบริการหลงัการขาย 
ค่าเฉล่ีย 4.48 รองลงมาคือ รูปแบบของรถยนต์มีความทนัสมยั ค่าเฉล่ีย 4.39 เป็นรถยนต์ท่ีลดมลพิษ
ทางอากาศและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ค่าเฉล่ีย 4.34 อุปกรณ์มีมาตรฐานและอุปกรณ์เสริมมีความ
ทนัสมยั ค่าเฉล่ีย 4.09 มีระบบความปลอดภยัสูง ค่าเฉล่ีย 4.03 และ เป็นรถยนตป์ระหยดัน ้ ามนัเช่น มี
การใชน้ ้ามนั E20, E85 เป็นตน้ ค่าเฉล่ีย 3.90 ตามล าดบั 

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีอิทธิพลในระดบันอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ การน าช้ินส่วนรถยนตท่ี์ใชแ้ลว้สามารถ
น ามารีไซเคิลแลว้น ากลบัมาผลิตเพื่อใชใ้หม่ ค่าเฉล่ีย 1.06  

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลต่อการซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคล ของผูบ้ริโภคท่ีตระหนกัถึง
แนวคิดการบริโภคอย่างย ัง่ยืนโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.87 โดยปัจจยัย่อยท่ีมีอิทธิพลใน
ระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ รูปลกัษณ์ภายนอกของรถยนตส์วยงาม ค่าเฉล่ีย 4.68  
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 ปัจจยัย่อยท่ีมีอิทธิพลในระดบัมากเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ การออกแบบตกแต่ง
ภายในห้องโดยสารมีความสวยงามและกวา้งขวาง ค่าเฉล่ีย 4.47 รองลงมาคือ รูปแบบของรถยนต์มี
ความทนัสมยั ค่าเฉล่ีย 4.34 มีบริการหลงัการขาย ค่าเฉล่ีย 4.31 อุปกรณ์มีมาตรฐานและอุปกรณ์เสริมมี
ความทนัสมยัและเป็นรถยนตท่ี์ลดมลพิษทางอากาศและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ค่าเฉล่ีย 4.05 มีระบบ
ความปลอดภยัสูง ค่าเฉล่ีย 4.02 และ เป็นรถยนตป์ระหยดัน ้ ามนัเช่น มีการใชน้ ้ ามนั E20, E85 เป็นตน้ 
ค่าเฉล่ีย 3.82 ตามล าดบั 

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีอิทธิพลในระดบันอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ การน าช้ินส่วนรถยนตท่ี์ใชแ้ลว้สามารถ
น ามารีไซเคิลแลว้น ากลบัมาผลิตเพื่อใชใ้หม่ ค่าเฉล่ีย 1.05 

เม่ือทดสอบความแตกต่างโดยค่าสถิติพบวา่ ผูบ้ริโภคทั้ง 2 กลุ่มให้ความส าคญักบัปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ์ในการเลือกซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคล ส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกนั โดยปัจจยัยอ่ยท่ีแตกต่าง
กนัคือ รูปลกัษณ์ภายนอกของรถยนต์สวยงามโดยผูบ้ริโภคท่ีตระหนักถึงแนวคิดการบริโภคอย่าง
ย ัง่ยนื ใหค้วามส าคญัมากกวา่ผูบ้ริโภคทัว่ไป 
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ตารางที่ 4.64 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลของปัจจยัด้านราคาท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
รถยนตส่์วนบุคคล จ าแนกตามประเภทผูบ้ริโภค 

ปัจจยัด้านราคา 

ประเภทผู้บริโภค  
 

ทดสอบความแตกต่าง ผู้บริโภคทัว่ไป 

ผู้บริโภคทีต่ระหนกั 
ถึงแนวคดิการบริโภค 

อย่างยัง่ยนื 

n=177 n=173 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

t-test p-Value 

ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพ
ของรถยนต ์

4.33  
(มาก) 

 4.41 
(มาก) 

4.475 0.035* 

ราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบั
คู่แข่ง 

4.17  
(มาก) 

4.04 
 (มาก) 

0.319 0.572 

ไดรั้บส่วนลดเป็นท่ีพึงพอใจ 4.47 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

1.190 0.276 

สามารถน าไปขายต่อไดร้าคา 4.03 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

2.497 0.115 

มีการน ารายไดส่้วนหน่ึงจากการขาย
รถยนตน์ าไปช่วยเหลือสงัคม 

4.31 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

0.222 0.638 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.26 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.937 0.027* 

ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  * แสดง ถึงความแตกต่างของทั้งสองกลุ่ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.64 พบวา่ปัจจยัดา้นราคามีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือรถยนตส่์วนบุคคล ของ
ผูบ้ริโภคทัว่ไปโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.26 

โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีอิทธิพลในระดบัมากเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ ไดรั้บส่วนลดเป็นท่ี
พึงพอใจ ค่าเฉล่ีย 4.47 รองลงมา คือ ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพของรถยนต ์ค่าเฉล่ีย 4.33 มีการ
น ารายได้ส่วนหน่ึงจากการขายรถยนต์น าไปช่วยเหลือสังคม ค่าเฉล่ีย 4.31 ราคาเหมาะสมเม่ือ
เปรียบเทียบกบัคู่แข่ง ค่าเฉล่ีย 4.17 และ สามารถน าไปขายต่อไดร้าคา ค่าเฉล่ีย 4.03 ตามล าดบั 

ปัจจยัดา้นราคามีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคล ของผูบ้ริโภคท่ีตระหนกัถึง
แนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนืโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.26 



 
 

 

 70 

โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีอิทธิพลในระดบัมาก ไดแ้ก่ ไดรั้บส่วนลดเป็นท่ีพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย 4.42 
รองลงมา คือ ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพของรถยนต ์ค่าเฉล่ีย 4.41 มีการน ารายไดส่้วนหน่ึงจาก
การขายรถยนต์น าไปช่วยเหลือสังคม ค่าเฉล่ีย 4.37 สามารถน าไปขายต่อไดร้าคา ค่าเฉล่ีย 4.05 และ 
ราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง ค่าเฉล่ีย 4.04 ตามล าดบั   

เม่ือทดสอบความแตกต่างโดยค่าสถิติพบวา่ ผูบ้ริโภคทั้ง 2 กลุ่มให้ความส าคญักบัปัจจยั
ดา้นราคาในการซ้ือรถยนตส่์วนบุคคล ไม่แตกต่างกนั  

เม่ือทดสอบความแตกต่างโดยค่าสถิติพบวา่ ผูบ้ริโภคทั้ง 2 กลุ่มให้ความส าคญักบัปัจจยั   
ดา้นราคาในการเลือกซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคล ส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกนั โดยปัจจยัยอ่ยท่ีแตกต่างกนัคือ 
ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพของรถยนต ์
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ตารางที่ 4.65 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตส่์วนบุคคล จ าแนกตามประเภทผูบ้ริโภค 

ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ประเภทผู้บริโภค  
 

ทดสอบความแตกต่าง ผู้บริโภคทัว่ไป 

ผู้บริโภคทีต่ระหนกั 
ถึงแนวคดิการบริโภค 

อย่างยัง่ยนื 

n=177 n=173 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

t-test p-Value 

สถานท่ีตั้งของศูนยจ์ าหน่ายอยูใ่น
ท าเลท่ีสะดวกต่อการเดินทาง 

 4.42 
(มาก) 

 4.56 
(มากท่ีสุด) 

0.339 0.561 

ศูนยจ์ าหน่ายรถยนตมี์สถานท่ีจอด
รถเพียงพอ 

4.28 
 (มาก) 

4.21  
(มาก) 

1.464 0.227 

ศูนยจ์ าหน่ายรถยนตมี์จ านวนสาขา
มากหลายสาขา 

 3.90 
(มาก) 

 3.83 
(มาก) 

5.323 0.022* 

มีส่ิงอ านวยความสะดวกใหบ้ริการ 
เช่น หอ้งพกัรับรองลูกคา้, เคร่ืองด่ืม, 
รถรับ-ส่งลูกคา้ เป็นตน้ 

 4.31 
(มาก) 

4.37 
 (มาก) 

0.222 0.638 

สถานท่ีมีความสะอาดและตกแตง่
อยา่งสวยงาม 

4.15 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

0.340 0.560 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.21 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

0.762 0.383 

 ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   * แสดง ถึงความแตกต่างของทั้งสองกลุ่ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.65 พบว่าปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือ
รถยนตส่์วนบุคคล ของผูบ้ริโภคทัว่ไปโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.21  

โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีอิทธิพลในระดบัมากเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ สถานท่ีตั้งของศูนย์
จ  าหน่ายอยู่ในท าเลท่ีสะดวกต่อการเดินทาง ค่าเฉล่ีย 4.42 รองลงมาคือ มีส่ิงอ านวยความสะดวก
ให้บริการ เช่น ห้องพกัรับรองลูกคา้, เคร่ืองด่ืม, รถรับ-ส่งลูกคา้ เป็นตน้ ค่าเฉล่ีย 4.31 ศูนยจ์  าหน่าย
รถยนตมี์สถานท่ีจอดรถเพียงพอ ค่าเฉล่ีย 4.28 สถานท่ีมีความสะอาดและตกแต่งอยา่งสวยงาม ค่าเฉล่ีย 
4.15 และ ศูนยจ์  าหน่ายรถยนตมี์จ านวนสาขามากหลายสาขา ค่าเฉล่ีย 3.90 ตามล าดบั 
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ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคล ของ
ผูบ้ริโภคท่ีตระหนกัถึงแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยืนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.20 โดยปัจจยั
ย่อยท่ีมีอิทธิพลในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ สถานท่ีตั้ งของศูนยจ์  าหน่ายอยู่ในท าเลท่ีสะดวกต่อการ
เดินทาง ค่าเฉล่ีย 4.56  

ปัจจยัย่อยท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก เรียงล าดับตามค่าเฉล่ียได้แก่ มีส่ิงอ านวยความ
สะดวกใหบ้ริการ เช่น หอ้งพกัรับรองลูกคา้, เคร่ืองด่ืม, รถรับ-ส่งลูกคา้ เป็นตน้ ค่าเฉล่ีย 4.37 รองลงมา
คือ ศูนยจ์  าหน่ายรถยนต์มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ ค่าเฉล่ีย 4.21 สถานท่ีมีความสะอาดและตกแต่ง
อย่างสวยงาม ค่าเฉล่ีย 4.06 และ ศูนยจ์  าหน่ายรถยนต์มีจ  านวนสาขามากหลายสาขา ค่าเฉล่ีย 3.82 
ตามล าดบั 

เม่ือทดสอบความแตกต่างโดยค่าสถิติพบวา่ ผูบ้ริโภคทั้ง 2 กลุ่มให้ความส าคญักบัปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในการเลือกซ้ือรถยนตส่์วนบุคคล ไม่แตกต่างกนั  

เม่ือทดสอบความแตกต่างโดยค่าสถิติพบวา่ ผูบ้ริโภคทั้ง 2 กลุ่มให้ความส าคญักบัปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในการเลือกซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคล ส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกนั โดยปัจจยั
ย่อยท่ีแตกต่างกันคือ ศูนย์จ  าหน่ายรถยนต์มีจ  านวนสาขามากหลายสาขา โดยผูบ้ริโภคทัว่ไป ให้
ความส าคญัมากกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีตระหนกัถึงแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนื  
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ตารางที่  4.66 แสดงค่าเฉล่ียและแปลผลของปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตส่์วนบุคคลจ าแนกตามประเภทผูบ้ริโภค 

ปัจจยัด้าน 
การส่งเสริมการตลาด 

ประเภทผู้บริโภค  
 

ทดสอบความแตกต่าง ผู้บริโภคทัว่ไป 

ผู้บริโภคทีต่ระหนกั 
ถึงแนวคดิการบริโภค 

อย่างยัง่ยนื 

n=177 n=173 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

T-test P-Value 

การจดัประชาสมัพนัธ์/โฆษณาผา่น
ส่ือต่างๆ เช่น แผน่ป้ายโฆษณา, 
โทรทศัน์และวทิย ุเป็นตน้ 

3.62 

 (มาก) 

 3.65 

(มาก) 
0.390 0.533 

การจดักิจกรรมส่งเสริมการขายของ
ตวัแทนจ าหน่าย 

 4.16 

(มาก) 

4.29  

(มาก) 
3.687 0.056 

การใหข้องแถมหรืออุปกรณ์ตกแต่ง
รถยนต ์

 4.04 

(มาก) 

4.20 

 (มาก) 
0.403 0.526 

การบริการบ ารุงรักษารถยนตฟ์รี
ภายในระยะทางหรือเวลาท่ีก าหนด
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

 3.94 

(มาก) 

3.89 

 (มาก) 
10.351 0.001* 

การใหข้อ้มูลโดยพนกังาน 4.20 

 (มาก) 

4.11 

 (มาก) 
0.367 0.545 

ผูผ้ลิตมีกิจกรรมช่วยเหลือเศรษฐกิจ 
สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม เช่น การ
รณรงคก์ารลดมลพิษทางอากาศ, 
กิจกรรมช่วยเหลือผูป้ระสบภยัต่างๆ 
เป็นตน้ 

3.55 

 (มาก) 

3.70 

 (มาก) 
0.433 0.511 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.92 
 (มาก) 

 3.97 
(มาก) 

0.264 0.608 

ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   * แสดง ถึงความแตกต่างของทั้งสองกลุ่ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.66 พบวา่ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือรถยนต ์
ของผูบ้ริโภคทัว่ไป โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.92  

โดยปัจจยัย่อยท่ีมีอิทธิพลในระดบัมากเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย ได้แก่ การให้ขอ้มูลโดย
พนกังาน ค่าเฉล่ีย 4.20 รองลงมาคือ การจดักิจกรรมส่งเสริมการขายของตวัแทนจ าหน่าย ค่าเฉล่ีย 4.16 
การให้ของแถมหรืออุปกรณ์ตกแต่งรถยนต์ ค่าเฉล่ีย 4.04 การบริการบ ารุงรักษารถยนต์ฟรีภายใน
ระยะทางหรือเวลาท่ีก าหนดไดเ้ป็นอยา่งดี ค่าเฉล่ีย 3.94 การจดัประชาสัมพนัธ์/โฆษณาผ่านส่ือต่างๆ 
เช่น แผ่นป้ายโฆษณา, โทรทัศน์และวิทยุ เป็นต้น ค่าเฉล่ีย 3.62 และ ผูผ้ลิตมีกิจกรรมช่วยเหลือ
เศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดล้อม เช่น การรณรงค์การลดมลพิษทางอากาศ, กิจกรรมช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัต่างๆ เป็นตน้ ค่าเฉล่ีย 3.55 ตามล าดบั 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคล ของ
ผูบ้ริโภคท่ีตระหนกัถึงแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนืโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.97  

โดยปัจจยัย่อยท่ีมีอิทธิพลในระดบัมากเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย ได้แก่ การจดักิจกรรม
ส่งเสริมการขายของตวัแทนจ าหน่าย การใหข้อ้มูลโดยพนกังาน ค่าเฉล่ีย 4.29 รองลงมาคือ การใหข้อง
แถมหรืออุปกรณ์ตกแต่งรถยนต์ ค่าเฉล่ีย 4.20 การให้ขอ้มูลโดยพนักงาน ค่าเฉล่ีย 4.11 การบริการ
บ ารุงรักษารถยนตฟ์รีภายในระยะทางหรือเวลาท่ีก าหนดไดเ้ป็นอยา่งดี ค่าเฉล่ีย 3.89 ผูผ้ลิตมีกิจกรรม
ช่วยเหลือเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดล้อม เช่น การรณรงค์การลดมลพิษทางอากาศ, กิจกรรม
ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัต่างๆ เป็นตน้ ค่าเฉล่ีย 3.70และ การจดัประชาสัมพนัธ์/โฆษณาผ่านส่ือต่างๆ 
เช่น แผน่ป้ายโฆษณา, โทรทศัน์และวทิย ุเป็นตน้ ค่าเฉล่ีย 3.65 ตามล าดบั 

 เม่ือทดสอบความแตกต่างโดยค่าสถิติพบวา่ ผูบ้ริโภคทั้ง 2 กลุ่มใหค้วามส าคญักบัปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาดในการเลือกซ้ือรถยนตส่์วนบุคคล ส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกนั โดยปัจจยัยอ่ย
ท่ีแตกต่างกนัคือ การบริการบ ารุงรักษารถยนต์ฟรีภายในระยะทางหรือเวลาท่ีก าหนดได้เป็นอย่างดี 
โดยผูบ้ริโภคทัว่ไป ใหค้วามส าคญัมากกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีตระหนกัถึงแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนื 
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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมตามแนวคิดการบริโภคอย่างย ัง่ยืน
ของคนวยัท างานในอ าเภอเมืองพะเยาต่อการซ้ือรถยนตส่์วนบุคคล โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยขอ้มูลท่ีได ้น ามา วเิคราะห์ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ค่าสถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ไควส์แควร์ และการทดสอบความแตกต่างดว้ยสถิติ T-test ซ่ึงสามารถ 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี  

       
5.1 สรุปผลการศึกษา 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นชาย อายุ 48-57 ปี สถานภาพ

สมรสการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชนรายได้ 30,001-45,000 บาทมี
สมาชิกในครอบครัว 3-4 คน มีรถยนตใ์นครอบครัว 1 คนั  

 
ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการเลอืกซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 
จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจซ้ือรถยนต์เพื่อความสะดวกสบายใน

การเดินทาง มากท่ีสุด โดยเปล่ียนรถยนตใ์หม่ ทุก 5-6 ปี ซ่ึงครอบครัว/ญาติ มีอิทธิพลในการตดัสินใจ
มากท่ีสุดและซ้ือรถยี่ห้อ โตโยตา้ ประเภทรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน เช่น เก๋งตอนเดียว, เก๋ง
สองตอน ในราคา 750,001-1,000,000 บาท ช าระเงินเป็นเงินผ่อนกบัสถาบนัการเงิน ใช้เวลาในการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนต ์1-2 เดือน โดยเลือกซ้ือรถยนตจ์ากศูนยจ์  าหน่ายรถยนตใ์กลบ้า้น  

 
ส่วนที ่3 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคล 
ด้านผลติภัณฑ์ 
ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์มีความส าคญัต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามในการซ้ือ

รถยนต์ส่วนบุคคลในอ าเภอเมืองพะเยาโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียระดับ
ความส าคญัอนัดบัสูงสุด คือ รูปลกัษณ์ภายนอกของรถยนตส์วยงาม  
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ด้านราคา 
ปัจจยัดา้นราคามีความส าคญัต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามในการซ้ือรถยนต์

ส่วนบุคคลในอ าเภอเมืองพะเยา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั
อนัดบัสูงสุด คือ ไดรั้บส่วนลดเป็นท่ีพึงพอใจ 

ด้านการจัดจ าหน่าย 
ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายมีความส าคญัต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามในการ

ซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคลในอ าเภอเมืองพะเยา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบั
ความส าคญัอนัดบัสูงสุด คือ สถานท่ีตั้งของศูนยจ์  าหน่ายอยูใ่นท าเลท่ีสะดวกต่อการเดินทาง   

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความส าคญัต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถาม

ในการซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคลในอ าเภอเมืองพะเยา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ีย
ระดบัความส าคญัอนัดบัสูงสุด คือ การจดักิจกรรมส่งเสริมการขายของตวัแทนจ าหน่าย   
 
  ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกบัการให้ความคิดเห็นต่อประเด็นที่เกีย่วข้องกับแนวคิดการบริโภค
อย่างยัง่ยนื 
 พฤติกรรมส่วนบุคคลด้านส่ิงแวดล้อม 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืนในดา้นพฤติกรรมส่วน
บุคคลดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยโดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นใน
ระดบัสูงสุด คือ ผลิตภณัฑ์ท่ีเลือกใชใ้นชีวิตประจ าวนัจ าเป็นตอ้งถูกผลิตข้ึนดว้ยวิธีท่ีไม่ส่งผลต่อการ
เสียสมดุลของส่ิงแวดลอ้ม 

พฤติกรรมส่วนบุคคลด้านเศรษฐกจิ 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืนในดา้นพฤติกรรมส่วน

บุคคลด้านเศรษฐกิจโดยรวมอยู่ในระดบัไม่แน่ใจ โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นใน
ระดบัสูงสุด คือ เร่ืองสุขภาพมีบทบาทส าคญัเม่ือบริโภค/อุปโภคผลิตภณัฑ ์

พฤติกรรมส่วนบุคคลด้านสังคม 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืนในดา้นพฤติกรรมส่วน

บุคคลดา้นสังคมโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในระดบั
สูงสุด คือ ความสามคัคีในกลุ่มประเทศก าลงัพฒันามีความส าคญักบัตนเอง 
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พฤติกรรมขององค์กรในประเด็นด้านส่ิงแวดล้อม 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยนืในดา้นส่ิงแวดลอ้มของ

องค์กรโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในระดบัสูงสุด คือ 
บริษทัต่างๆ ควรพยายามทุกวถีิทางเพื่อลดมลพิษอนัเกิดจากโรงงานอุตสาหกรรมของตนเอง  

พฤติกรรมองค์กรในประเด็นด้านสังคมและเศรษฐกจิ 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืนในด้านสังคมและ

เศรษฐกิจขององค์กรโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นใน
ระดบัสูงสุด คือ บริษทัต่างๆ ควรพยายามทุกวิถีทางเพื่อสนบัสนุนการจา้งงานจากชุมชนต่าง ๆท่ีตอ้ง
พึ่งพาอุตสาหกรรมของบริษทัตนเอง  
  

ส่วนที ่5 การวเิคราะห์แบ่งกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามออกเป็นผู้บริโภคทั่วไป และผู้บริโภค
ทีต่ระหนักถึงแนวคิดการบริโภคทีย่ัง่ยนื 

จากการศึกษาท าให้ทราบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการบริโภคท่ีย ัง่ยืน
โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ 3.77 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.286 ซ่ึงค่าเฉล่ียดงักล่าวจะใชเ้ป็น
เกณฑ์ในการแบ่งผูต้อบแบบสอบถามออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผูบ้ริโภคทัว่ไป (ค่าเฉล่ียความคิดเห็น
ต่อพฤติกรรมการบริโภคท่ีย ัง่ยืนน้อยกวา่ 3.77) และกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีตระหนกัถึงแนวคิดการบริโภคท่ี
ย ัง่ยนื (ค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการบริโภคท่ีย ัง่ยนืมากกวา่หรือเท่ากบั 3.77)  

 
ส่วนที่ 6 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มผู้ใช้ที่ตระหนักถึงแนวคิดการบริโภคที่

ยัง่ยนื  
จากการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มผูซ้ื้อรถยนตส่์วนบุคคลท่ีตระหนักถึงแนวคิดการ

บริโภคท่ีย ัง่ยืนส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 28-37ปี สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ปริญญาตรีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน รายได้ 30,001-45,000 บาท จ านวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน จ านวน
รถยนตใ์นครอบครัว 1 คนั  
 

ส่วนที ่7 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มผู้บริโภคทัว่ไป 
จากการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มผูบ้ริโภคทัว่ไปพบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอาย ุ

48-57 ปี สถานภาพสมรส มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรีประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน 
และมีรายได้ 30,001-45,000 บาท จ านวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน จ านวนรถยนตใ์นครอบครัว 1 
คนั  
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ส่วนที ่8 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปกบัผู้ซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคลทั้งสอง
กลุ่ม 

จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปกบัผูซ้ื้อรถยนตส่์วนบุคคลทั้งสองกลุ่ม 
พบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพ  การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัว ท่ีแตกต่างกนั
นั้นไม่มีความสัมพนัธ์กบักลุ่มผูบ้ริโภคทั้งสองกลุ่ม ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในขณะท่ี 
อาชีพ ท่ีแตกต่างกนันั้นมีความสัมพนัธ์กบักลุ่มผูบ้ริโภคทั้งสองกลุ่ม  
  

ส่วนที่ 9 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมตามแนวคิดการบริโภคที่ยั่งยืน
ต่อการเลอืกซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคล จ าแนกตามประเภทผู้บริโภค 

จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมตามแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยนืต่อการ
เลือกซ้ือรถยนตส่์วนบุคคล กบัผูบ้ริโภคทั้ง 2 กลุ่ม พบวา่ ระดบัราคารถยนต์ ระยะเวลาในการตดัสินใจ
ซ้ือรถยนตใ์หม่ มีผลต่อผูบ้ริโภคทั้ง 2 กลุ่ม  

ในขณะท่ีเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ ความถ่ีในการเปล่ียนรถยนต์ บุคคลท่ีมี
อิทธิพลต่อการซ้ือรถยนต์ การเลือกยี่ห้อรถยนต์ ประเภทรถยนต์ท่ีซ้ือล่าสุด วิธีการช าระเงิน และ
สถานท่ีในการพิจารณาซ้ือรถยนต ์ไม่มีผลต่อผูบ้ริโภคทั้ง 2 กลุ่ม  

  
ส่วนที่ 10 การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างผู้ซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคลทั้งสองกลุ่ม ต่อ

การให้ความส าคัญกับปัจจัย 
 ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

เม่ือทดสอบความแตกต่างโดยค่าสถิติพบวา่ ผูบ้ริโภคทั้ง 2 กลุ่มให้ความส าคญักบัปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ์ในการเลือกซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคล ส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกนั โดยปัจจยัยอ่ยท่ีแตกต่าง
กนัคือ รูปลกัษณ์ภายนอกของรถยนต์สวยงามโดยผูบ้ริโภคท่ีตระหนักถึงแนวคิดการบริโภคอย่าง
ย ัง่ยนื ใหค้วามส าคญัมากกวา่ผูบ้ริโภคทัว่ไป 

ปัจจัยด้านราคา 
เม่ือทดสอบความแตกต่างโดยค่าสถิติพบวา่ ผูบ้ริโภคทั้ง 2 กลุ่มให้ความส าคญักบัปัจจยั

ดา้นราคาในการซ้ือรถยนตส่์วนบุคคลส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกนั  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีแตกต่างกนัคือ ราคามี
ความเหมาะสมกบัคุณภาพของรถยนต์ โดยผูบ้ริโภคท่ีตระหนกัถึงแนวคิดการบริโภคอย่างย ัง่ยืนให้
ความส าคญัมากกวา่ผูบ้ริโภคทัว่ไป 

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย 
เม่ือทดสอบความแตกต่างโดยค่าสถิติพบวา่ ผูบ้ริโภคทั้ง 2 กลุ่มให้ความส าคญักบัปัจจยั

ดา้นการจดัจ าหน่ายในการเลือกซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคล ส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกนั โดยปัจจยัย่อยท่ี
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แตกต่างกนัคือ ศูนยจ์  าหน่ายรถยนตมี์จ านวนสาขามากหลายสาขา โดยผูบ้ริโภคทัว่ไป ให้ความส าคญั
มากกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีตระหนกัถึงแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนื  

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

เม่ือทดสอบความแตกต่างโดยค่าสถิติพบวา่ ผูบ้ริโภคทั้ง 2 กลุ่มให้ความส าคญักบัปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาดในการเลือกซ้ือรถยนตส่์วนบุคคล ส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกนั โดยปัจจยัยอ่ย
ท่ีแตกต่างกนัคือ การบริการบ ารุงรักษารถยนต์ฟรีภายในระยะทางหรือเวลาท่ีก าหนดได้เป็นอย่างดี 
โดยผูบ้ริโภคทัว่ไป ใหค้วามส าคญัมากกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีตระหนกัถึงแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนื 

 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
จากการศึกษาพฤติกรรมตามแนวคิดการบริโภคอย่างย ัง่ยืนของคนวยัท างานในอ าเภอ

เมืองพะเยาต่อการซ้ือรถยนตส่์วนบุคคลในคร้ังน้ีสามารถอภิปรายผลการศึกษาตามแนวคิดพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค และแนวคิดส่วนประสมการตลาดของศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2552) ไดด้งัต่อไปน้ี 

ผู้ซ้ือเป็นใคร (Who) 
จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นชาย อาย ุ48-57 ปีสถานภาพสมรส

การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชนรายได ้30,001- 45,000 บาทมีสมาชิกใน
ครอบครัว 3-4 คน มีรถยนต์ในครอบครัว 1 คนั  ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของสุบิน ชมดวง 
(2553) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนตใ์หม่ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่พบวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งเลือกซ้ือรถยนตค์นัใหม่ตามโชวรู์ม รถยนตใ์นอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ส่วนใหญ่การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนและมีจ านวนรถยนต์ท่ีเป็นเจา้ของอยู่ในปัจจุบนัเป็นคนัแรก
และรถยนตท่ี์ซ้ือเป็นคนัท่ี 1 เช่นกนั 

ผู้ซ้ือซ้ืออะไร (What) 
จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามตัดสินใจซ้ือรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า ประเภท

รถยนต์นัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน เช่น เก๋งตอนเดียว, เก๋งสองตอน ในราคา 750,001-1,000,000 บาท 
ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ พงษ์ศกัด์ิ  มีแก้ว (2548) ท่ีศึกษาพฤติกรรมและการตดัสินใจซ้ือ
รถยนต์นัง่ส่วนบุคคลในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบวา่ประเภทรถยนตท่ี์ตอ้งการซ้ือเป็นรถเก๋ง 
ยี่ห้อโตโยตา้  เช่นกนั และยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สุบิน ชมดวง (2553)พบวา่ ประเภทของ
รถยนตท่ี์จะซ้ือคือ รถเก๋ง/รถนัง่ ไม่เกิน 7 คน ยีห่อ้โตโยตา้มากท่ีสุดเช่นกนั 

ท าไมถึงซ้ือ(Why) 
จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามตัดสินใจซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคลเพื่อความ

สะดวกสบายในการเดินทาง มากท่ีสุด 
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ซ้ือทีไ่หน (Where) 
จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจซ้ือรถยนตส่์วนบุคคลจากศูนยจ์  าหน่าย

รถยนตใ์กลบ้า้น 
ซ้ือเมื่อไหร่ (When) 
จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามใช้เวลาในการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคล

ประมาณ 1-2 เดือน 
ใครเป็นผู้มีอ านาจตัดสินใจซ้ือ (Whom) 
จากการศึกษาพบวา่ครอบครัว/ญาติ มีอิทธิพลในการตดัสินใจมากท่ีสุด  
ซ้ืออย่างไร (How) 
จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเปล่ียนรถยนต์ใหม่ ทุกๆ 5-6 ปี โดยช าระเงิน

เป็นเงินผอ่นกบัสถาบนัการเงิน  
ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคล  
ด้านผลติภัณฑ์ 
ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์มีความส าคญัต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามในการซ้ือ

รถยนต์ส่วนบุคคลในอ าเภอเมืองพะเยาโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียระดับ
ความส าคญัอนัดบัสูงสุด คือ รูปลกัษณ์ภายนอกของรถยนต์สวยงาม สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ
สุบิน ชมดวง (2553) ซ่ึงพบว่าปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจ ในอนัดับ
สูงสุด ไดแ้ก่ รูปลกัษณ์ภายนอกของรถ เช่นกนั 

ด้านราคา 
ปัจจยัดา้นราคามีความส าคญัต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามในการซ้ือรถยนต์

ส่วนบุคคลในอ าเภอเมืองพะเยา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั
อนัดบัสูงสุด คือ ได้รับส่วนลดเป็นท่ีพึงพอใจ ซ่ึงไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของปารมี ค าชมพ ู
(2555) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ประหยดัพลังงานมาตรฐานสากลของ
ผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ พบวา่ ปัจจยัย่อยดา้นราคาท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจ ใน
อนัดบัสูงสุด ไดแ้ก่ ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพตวัรถ เน่ืองจากอาจท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกคุม้ค่าต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือมากข้ึน  

ด้านการจัดจ าหน่าย 
ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายมีความส าคญัต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามในการ

ซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคลในอ าเภอเมืองพะเยา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบั
ความส าคัญอันดับสูงสุด คือ สถานท่ีตั้ งของศูนย์จ  าหน่ายอยู่ในท าเลท่ีสะดวกต่อการเดินทาง  
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สอดคล้องกับผลการศึกษาของสุบิน ชมดวง (2553) ท่ีพบว่าปัจจัยย่อยด้านการจัดจ าหน่ายท่ีมี
ความส าคญัต่อการตดัสินใจ ในอนัดบัสูงสุด ไดแ้ก่ ท าเลท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทาง เช่นกนั เน่ืองจาก
สามารถท่ีจะใหบ้ริการเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดม้ากยิง่ข้ึน 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความส าคญัต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถาม

ในการซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคลในอ าเภอเมืองพะเยา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ีย
ระดบัความส าคญัอนัดบัสูงสุด คือ การจดักิจกรรมส่งเสริมการขายของตวัแทนจ าหน่าย  ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของพงษ์ศกัด์ิ  มีแก้ว (2548) และ ปารมี ค าชมพู (2555) ท่ีพบว่าปัจจยัย่อยด้านการ
ส่งเสริมการตลาดท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจ ในอนัดบัสูงสุด ไดแ้ก่ การใหข้องแถม เช่น ประกนั
ชั้น 1 หรือมีการรับประกนัหลงัการขายและมีการใหส่้วนลดในการเขา้รับบริการ เช่นกนั 

การวิเคราะห์แบ่งกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามออกเป็นผู้บริโภคทั่วไป และผู้บริโภคที่
ตระหนักถึงแนวคิดการบริโภคทีย่ัง่ยนื 

กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการบริโภคท่ีย ัง่ยืนในระดบัเห็นด้วย โดยมี
ค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ 3.77 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.286 ซ่ึงค่าเฉล่ียดงักล่าวไดใ้ชเ้ป็นเกณฑ์
ในการแบ่งผูต้อบแบบสอบถามออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผูบ้ริโภคทัว่ไป (ค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อ
พฤติกรรมการบริโภคท่ีย ัง่ยืนน้อยกว่า 3.77) และกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีตระหนักถึงแนวคิดการบริโภคท่ี
ย ัง่ยนื (ค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการบริโภคท่ีย ัง่ยนืมากกวา่หรือเท่ากบั 3.77)  
 
5.3 ข้อค้นพบ 

จากการศึกษาพฤติกรรมตามแนวคิดการบริโภคอย่างย ัง่ยืนของคนวยัท างานในอ าเภอ
เมืองพะเยาต่อการซ้ือรถยนตส่์วนบุคคล ในคร้ังน้ีมีขอ้คน้พบดงัต่อไปน้ี 
 1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือรถยี่ห้อ โตโยต้า มากท่ีสุดโดยเลือกซ้ือรถยนต์
ประเภทรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน ในระดบัราคา 750,001-1,000,000 บาท จากศูนยจ์  าหน่าย
รถยนตใ์กลบ้า้นช าระเงินโดยผอ่นกบัสถาบนัการเงิน ซ่ึงให้เหตุผลท่ีตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตใ์หม่ คือ 
เพื่อความสะดวกสบายในการเดินทาง 
 2. ส่วนใหญ่เปล่ียนรถทุกๆ 5-6 ปี 

3. ปัจจยัย่อยอันดับแรกท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ใหม่ ในแต่ละปัจจัย
ดงัต่อไปน้ี ดา้นผลิตภณัฑ์ คือ รูปลกัษณ์ภายนอกของรถยนตส์วยงาม ดา้นราคา คือ ไดรั้บส่วนลดเป็น
ท่ีพึงพอใจ ด้านการจดัจ าหน่าย คือ สถานท่ีตั้งของศูนยจ์  าหน่ายอยู่ในท าเลท่ีสะดวกต่อการเดินทาง 
และดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ การจดักิจกรรมส่งเสริมการขายของตวัแทนจ าหน่าย 
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4. กลุ่มผูซ้ื้อรถยนต์ส่วนบุคคลที่ตระหนักถึงแนวคิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืนส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย อายุ 28-37 ปีสถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ปริญญาตรีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
รายได ้30,001-45,000 บาท  

5. เม่ือวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมการตลาดพบว่า 
- ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกัน โดยปัจจัยย่อยท่ีแตกต่างกันคือ 

รูปลกัษณ์ภายนอกของรถยนต์สวยงามโดยผูบ้ริโภคท่ีตระหนกัถึงแนวคิดการบริโภคอย่างย ัง่ยืน ให้
ความส าคญัมากกวา่ผูบ้ริโภคทัว่ไป 

- ปัจจยัดา้นราคาส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกนั โดยปัจจยัยอ่ยท่ีแตกต่างกนัคือ ราคามีความ
เหมาะสมกับคุณภาพของรถยนต์ โดยผูบ้ริโภคท่ีตระหนักถึงแนวคิดการบริโภคอย่างย ัง่ยืนให้
ความส าคญัมากกวา่ ผูบ้ริโภคทัว่ไป 

- ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกนั โดยปัจจยัยอ่ยท่ีแตกต่าง
กนัคือ ศูนยจ์  าหน่ายรถยนตมี์จ านวนสาขามากหลายสาขา โดยผูบ้ริโภคทัว่ไป ให้ความส าคญัมากกวา่ 
ผูบ้ริโภคท่ีตระหนกัถึงแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนื 

- ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกนั โดยปัจจยัยอ่ยท่ีแตกต่างกนั
คือ การบริการบ ารุงรักษารถยนต์ฟรีภายในระยะทางหรือเวลาท่ีก าหนดไดเ้ป็นอย่างดี โดยผูบ้ริโภค
ทัว่ไป ใหค้วามส าคญัมากกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีตระหนกัถึงแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนื 

6. เมื่อวิเคราะห์ถึงพฤติกรรมการซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคลของกลุ่มผูบ้ริโภคทั้ง 2 กลุ่ม
และปัจจยัที่มีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคลนั้นไม่ค่อยแตกต่างกนัซ่ึง
แสดงให้เห็นว่า ผูบ้ริโภคที่ตระหนัก และผูบ้ริโภคทัว่ไปนั้นมีความตอ้งการและพฤติกรรมท่ี
คล้ายคลึงกนัมาก 
 
5.4 ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาพฤติกรรมตามแนวคิดการบริโภคอย่างย ัง่ยืนของคนวยัท างานในอ าเภอ
เมืองพะเยาต่อการซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคลมีข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาเพื่อเป็นแนวทางให้
ผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนต์น าไปปรับปรุงและพฒันาแผนการตลาดรวมทั้งกลยุทธ์การตลาดให้
สอดคล้องกบัพฤติกรรมการซ้ือและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ของผูบ้ริโภคมาก
ท่ีสุดโดยเสนอแนะส าหรับผูจ้ดัจ  าหน่ายดงัต่อไปน้ี 

1. จากการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่เปล่ียนรถทุกๆ 5-6 ปี ดงันั้นผูจ้ดัจ  าหน่ายควรมีระบบ
การแจง้ขอ้มูลเม่ือระยะเวลาผา่นไป 5-6 ปี อาจน าเสนอแคมเปญพิเศษในการเปล่ียนรถคนัใหม่ โดยรับ
ซ้ือคืนในราคาสูง พร้อมทั้งน้ีอาจส่งเป็นเอกสาร Email พร้อมแสดงเง่ือนไขและสิทธิพิเศษต่างๆ ส่งไป
พร้อมดว้ย เพื่อการตดัสินใจท่ีเร็วยิ่งข้ึน เช่น สิทธิพิเศษส าหรับลูกคา้เก่าท่ีจะไม่มีเงินดาวน์ใดๆทั้งส้ิน 
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เพื่อเป็นการลดภาระใหแ้ก่ลูกคา้และเป็นอีกหน่ึงโปรแกรมในการรักษาลูกคา้ให้คงอยูก่บักิจการต่อไป
อีกดว้ย  

2. เน่ืองจากผูจ้ดัจ  าหน่ายไม่สามารถก าหนดราคารถยนต์ไดเ้องเพราะถูกก าหนดมาจาก
บริษทัผูผ้ลิตอยูแ่ลว้ ดงันั้นทางผูจ้ดัจ  าหน่ายควรท่ีจะสร้างคุณค่าให้แก่ลูกคา้ โดยน าเสนอบริการ หรือ
ส่ิงตอบแทนดา้นอ่ืน เช่น ของแถม บริการหลงัการขายท่ีดี การรับประกนัอ่ืนๆผูจ้ดัจ  าหน่ายจะสามารถ
ใหไ้ด ้เพื่อใหลู้กคา้รู้สึกดีและคุม้ค่าและควรมีกลยทุธ์ดา้นราคาเพื่อสร้างแรงจูงใจโดยการมอบส่วนลด
พิเศษให้กบัลูกคา้ในหลากหลายกรณี เช่น 1) ซ้ือรถคนัแรก 2) ลูกคา้เก่าท่ีเคยมีรถยี่หอ้เดิมแลว้ตอ้งการ
เปล่ียนรุ่นใหม่ 3) ลูกคา้ใหม่ท่ีใช้ยี่ห้ออ่ืนมาก่อน ซ่ึงทั้ง 3 กรณีน้ีทางผูป้ระกอบการควรมีส่วนลดให้
อยา่งเหมาะสมและเพียงพอต่อความพึงพอใจของลูกคา้เน่ืองจากพบวา่ผูบ้ริโภคทัว่ไปให้ความส าคญั
กบัปัจจยัดา้นการไดรั้บส่วนลดเป็นท่ีน่าพอใจเป็นส่ิงท่ีส าคญั 

3. จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัยอ่ยดา้นสถานท่ีตั้งของศูนยจ์  าหน่ายอยูใ่นท าเลท่ีสะดวกต่อ
การเดินทาง มีผลต่อผูบ้ริโภคท่ีตระหนกัถึงแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนืในอนัดบัแรก ดงันั้นทางผูจ้ดั
จ  าหน่าย ควรหาท าเลท่ีตั้งท่ีมีความสะดวกต่อการเดินทางอยูใ่นเส้นทางหลกั และมีระบบการขนส่งท่ี
สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยง่าย  

4. จากการศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกนั โดยปัจจยั
ย่อยท่ีแตกต่างกันคือ ศูนย์จ  าหน่ายรถยนต์มีจ  านวนสาขามากหลายสาขา โดยผูบ้ริโภคทัว่ไป ให้
ความส าคญัมากกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีตระหนกัถึงแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนื ดงันั้นผูจ้ดัจ  าหน่ายท่ีมุ่งเนน้
การตลาดส าหรับกลุ่มลูกคา้ผูบ้ริโภคทัว่ไปนั้นอาจพิจารณาขยายสาขาให้เพียงพอ เพื่อสะดวกต่อการ
เขา้รับบริการ 

5.  จากการศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายของตวัแทนจ าหน่ายมี
ผลต่อผูบ้ริโภคท่ีตระหนกัถึงแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนืในอนัดบัแรก ดงันั้นทางผูจ้ดัจ  าหน่าย ควร
ให้ความส าคญักบักิจกรรมการส่งเสริมการขาย ต่างๆ เป็นประจ าและต่อเน่ืองเพื่อจูงใจให้ลูกคา้เขา้มา
ใช้บริการ อาทิเช่น การจดัโปรโมชั่นร่วมกบัสถาบนัการเงินด้วยอตัราดอกเบ้ียพิเศษ ของแถมหรือ
อุปกรณ์ตกแต่งรถยนตต่์างๆ เป็นตน้  
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เลขท่ีแบบสอบถาม……… 

แบบสอบถาม 
เร่ือง พฤติกรรมตามแนวคดิการบริโภคอย่างยัง่ยนืของคนวยัท างานในอ าเภอเมอืงพะเยา

ต่อการซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคล 
แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้แบบอิสระ ของนกัศึกษาระดบั

ปริญญาโท สาขาวิชาการตลาด  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาพฤติกรรมตามแนวคิดการบริโภคอย่างย ัง่ยืนของคนวยัท างานในอ าเภอเมืองพะเยาต่อการซ้ือ
รถยนต์ส่วนบุคคล ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามจะใช้เพื่อการศึกษาในเท่านั้ น จึงใคร่ขอความ
อนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามชุดน้ีทุกขอ้ตามความเป็นจริง และขอขอบพระคุณเป็น
อยา่งสูงท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามและความเห็นอนัเป็นประโยชน์มา ณ ท่ีน้ี 

 
                                                               นางสาวรัจนา  สกุลเจียมใจ 
                                                                            ผูศึ้กษา 

 
รถยนต์ส่วนบุคคล หมายถึง รถยนตจ์ดทะเบียนใหม่มือหน่ึงท่ีซ้ือหรือใชร้ถยนตใ์หม่อายไุม่เกิน2 ปีซ่ึง
เป็นรถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน, รถยนต์นั่งส่วนบุคคลเกิน 7 คน และรถยนต์บรรทุกส่วน
บุคคลท่ีไม่ไดใ้ชเ้พื่อการพาณิชย ์
ค าช้ีแจง แบบสอบถามชุดนี้ใช้สอบถามคนวัยท างานโดยมีภูมิล าเนาอยู่ในจังหวัดพะเยาหรือ
ต่างจังหวัดที่เข้ามาท างานในอ าเภอเมืองพะเยา กรุณาตอบค าถามดังต่อไปนี้ก่อนด าเนินการตอบ
แบบสอบถามในส่วนถัดไปโปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง □ ทีก่ าหนดให้ 
1. ท่านท างานอยูใ่นอ าเภอเมืองพะเยาใช่หรือไม่ 

□1)ใช่ (ตอบค าถามขอ้ 2) 
□2) ไม่ใช่ (ยติุการตอบแบบสอบถาม) 

2. ท่านซ้ือหรือใชร้ถยนตจ์ดทะเบียนใหม่อายไุม่เกิน 2 ปีใช่หรือไม่ 
□1)ใช่ (ตอบค าถามขอ้ 3) 
□2) ไม่ใช่ (ยติุการตอบแบบสอบถาม) 

3. ท่านซ้ือหรือใชร้ถยนตใ์หม่ประเภทรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน, รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลเกิน 7 
คน หรือรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลใช่หรือไม่ 

□1)ใช่ (ตอบแบบสอบถามส่วนท่ี 1) 
□2) ไม่ใช่ (ยติุการตอบแบบสอบถาม) 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง □ หรือเติมข้อมูลลงในช่องว่างทีก่ าหนดให้ 
1. เพศ   
  □1)ชาย      □2)หญิง 
2. ปัจจุบนัท่านมีอาย ุ  
  □1)18-27ปี     □2)28-37ปี 
  □3) 38-47ปี     □4) 48-57ปี 
  □5) 58ปีข้ึนไป  
3. สถานภาพสมรส  

  □1)โสด     □2)สมรส 
  □3)หมา้ย/หยา่ร้าง  
4. ระดบัการศึกษาของท่าน 
  □1)ไม่เกินมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./หรือเทียบเท่า    
  □2)ปวส./ อนุปริญญา / หรือเทียบเท่า     
  □3)ปริญญาตรี    
  □4)ปริญญาโท หรือสูงกวา่ 
5. ท่านประกอบอาชีพ 
  □1)ขา้ราชการ     □2)พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
  □3)พนกังานบริษทัเอกชน   □4)ธุรกิจส่วนตวั 
  □5)รับจา้งทัว่ไป      
  □6)อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .............................. 
6. ท่านมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเท่าใด 
  □1) ไม่เกิน 15,000 บาท    □2) 15,001-30,000 บาท 
 □3) 30,001-45,000 บาท    □4) 45,001-60,000 บาท 

□5) มากกวา่ 60,000 บาท      
7.     ครอบครัวของท่านมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวทั้งหมดก่ีคน 
  □1)1-2 คน     □2) 3-4 คน 
 □3) 5-6 คน     □4) 7-8 คน 

□5) มากกวา่ 8 คนข้ึนไป 
8.  จ  านวนรถยนตท์ั้งหมดของครอบครัว……………………..คนั 
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ส่วนที ่2ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมของคนวยัท างานในอ าเภอพะเยาต่อการซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง □ หรือเติมข้อมูลลงในช่องว่างทีก่ าหนดให้ 
9. เหตุผลในการตดัสินใจซ้ือรถยนตใ์หม่มากท่ีสุด (ตอบเพียง 1 ขอ้) 
  □ 1)เพื่อความสะดวกสบายในการเดินทาง  □ 2)  รุ่น/แบบท่ีถูกใจ 
  □ 3)  โปรโมชัน่/แคมเปญ/ของแถม  □ 4)  ราคาเหมาะสมคุณภาพ  
  □ 5)  ความปลอดภยั    □ 6)  หลีกเล่ียงปัญหาระบบขนส่ง 
  □ 7)  ประหยดัน ้ามนั    □ 8)  ลดปัญหาดา้นมลพิษ 
  □9) แสดงฐานะทางสังคม   □10) สมรรถนะของเคร่ืองยนต์ 
10. ท่านซ้ือรถยนตห์รือเปล่ียนรถยนตใ์หม่ดว้ยความถ่ีเท่าไหร่ 
  □ 1) ทุก 1-2ปี     □ 2) ทุก 3-4 ปี 
  □ 3) ทุก 5-6  ปี     □4) ทุก 7-10ปี 
  □5)  10 ปีข้ึนไป 
11.   บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือรถยนตใ์หม่ของท่าน (ตอบเพียง 1 ขอ้) 
  □1)ตวัเอง     □2)ครอบครัว/ญาติ  
  □3)เพื่อน     □4)ส่ือโฆษณา 
  □5)งานแสดงรถยนต ์     
  □6)อ่ืนๆ(ระบุ)…………………………… 
12.  ยีห่อ้ของรถยนตท่ี์ท่านเลือกซ้ือ(ตอบเพียง 1 ขอ้) 
□ 1)โตโยตา้ 

 
□ 2) ฮอนดา้ 

 
□ 3)  มาสดา้ 

 
□ 4)  นิสสัน 

 
□ 5)  ฟอร์ด  □ 6)  เชพโรเลต 

 
□ 7)  ซูซูกิ  □ 8)  มิตซูบิชิ 

 
□ 9)  อีซูซุ 

 
□ 10)  อ่ืนๆ(ระบุ)…………………………… 

13.   รถยนตท่ี์ท่านซ้ือล่าสุดเป็นรถยนตป์ระเภทใด  
  □1)รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน เช่น เก๋งตอนเดียว, เก๋งสองตอน เป็นตน้ 
  □2)รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลเกิน7 คน เช่น เก๋งสามตอนแวน, ตูน้ัง่สามตอน เป็นตน้ 
  □3)รถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล เช่นกระบะบรรทุกเป็นตน้  
  □4)อ่ืนๆ(ระบุ)……………………………… 
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14.  ราคาของรถยนตท่ี์ท่านซ้ืออยูร่ะหวา่งราคาเท่าใด รถคนัล่าสุด 
  □1)ไม่เกิน 400,000บาท   □2)400,001-600,000 บาท   
  □3)600,001-750,000 บาท  □4)750,001-1,000,000 บาท 
  □5)มากกวา่ 1,000,000บาท    

15.  ท่านเลือกการช าระเงินดว้ยวธีิใด 
  □1)เงินสด     
  □2)เงินผอ่นกบัสถาบนัการเงิน      

  □3)ลิสซ่ิง     
  □4)อ่ืนๆ(ระบุ)………………………..  
16.ท่านใชร้ะยะเวลานานเท่าใดในการตดัสินใจซ้ือรถยนตใ์หม่ 
  □1) 1-2 สัปดาห์     □2) 3-4 สัปดาห์   
  □3) 1-2 เดือน     □4)3-4 เดือน 
  □5) มากกวา่ 4 เดือน 
17.   ท่านพิจารณาในการเลือกซ้ือรถยนตจ์ากท่ีไหน 
  □1)ศูนยจ์  าหน่ายรถยนตใ์กลบ้า้น 
  □2)ศูนยจ์  าหน่ายรถยนตใ์กลท่ี้ท างาน    
  □3)ศูนยจ์  าหน่ายรถยนตท่ี์เพื่อนแนะน า    
  □4)งานแสดงรถยนต ์
  □5)อ่ืนๆ(ระบุ)…………………………… 
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18.  ในการเลือกซ้ือรถยนตส่์วนบุคคลใหม่ ท่านคิดวา่ปัจจยัต่อไปน้ีมีความส าคญัต่อการซ้ือของท่าน 
(โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตอ้งการตอบ โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อยโดยให้ 5= ส าคญั
มากท่ีสุด และ 1 = ไม่ส าคญั) 

ความส าคัญของปัจจัยที่ท่านค านึงใน
การเลอืกซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคล 

ระดบัความส าคัญ 

ส าคัญ
มากที่สุด 

5 

ส าคัญ
มาก 

4 

ส าคัญ 
ปานกลาง 

3 

ส าคัญ
น้อย 

2 

ส าคัญ 
น้อยที่สุด 

1 

1. ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

1.1 รูปลกัษณ์ภายนอกของรถยนต์
สวยงาม 

     

1.2 รูปแบบของรถยนตมี์ความ
ทนัสมยั 

     

1.3 มีระบบความปลอดภยัสูง      

1.4 การออกแบบตกแต่งภายในหอ้ง
โดยสารมีความสวยงามและ
กวา้งขวาง 

     

1.5 อุปกรณ์มีมาตรฐานและ
อุปกรณ์เสริมมีความทนัสมยั 

     

1.6 มีบริการหลงัการขาย      

1.7 เป็นรถยนตป์ระหยดัน ้ามนัเช่น มี
การใชน้ ้ามนั E20, E85 เป็นตน้ 

     

1.8 เป็นรถยนตท่ี์ลดมลพิษทางอากาศ
และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

     

1.9 การน าช้ินส่วนรถยนตท่ี์ใชแ้ลว้
สามารถน ามารีไซเคิลแลว้น ากลบัมา
ผลิตเพื่อใชใ้หม่ 

     

2. ปัจจัยด้านราคา 
2.1 ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพ
ของรถยนต ์

     

2.2 ราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบั      
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ความส าคัญของปัจจัยที่ท่านค านึงใน
การเลอืกซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคล 

ระดบัความส าคัญ 

ส าคัญ
มากที่สุด 

5 

ส าคัญ
มาก 

4 

ส าคัญ 
ปานกลาง 

3 

ส าคัญ
น้อย 

2 

ส าคัญ 
น้อยที่สุด 

1 

คู่แข่ง 
2.3 ไดรั้บส่วนลดเป็นท่ีพึงพอใจ      

2.4สามารถน าไปขายต่อไดร้าคา      

2.5  มีการน ารายไดส่้วนหน่ึงจากการ
ขายรถยนตน์ าไปช่วยเหลือสังคม 

     

3. ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
3.1 สถานท่ีตั้งของศูนยจ์  าหน่ายอยูใ่น
ท าเลท่ีสะดวกต่อการเดินทาง 

     

3.2 ศูนยจ์  าหน่ายรถยนตมี์สถานท่ีจอด
รถเพียงพอ 

     

3.3 ศูนยจ์  าหน่ายรถยนตมี์จ านวน
สาขามากหลายสาขา 

     

3.4 มีส่ิงอ านวยความสะดวกใหบ้ริการ 
เช่น ห้องพกัรับรองลูกคา้, เคร่ืองด่ืม, 
รถรับ-ส่งลูกคา้ เป็นตน้ 

     

3.5 สถานท่ีมีความสะอาดและตกแต่ง
อยา่งสวยงาม 

     

4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
4.1 การจดัประชาสัมพนัธ์/โฆษณา
ผา่นส่ือต่างๆ เช่น แผน่ป้ายโฆษณา, 
โทรทศัน์และวทิย ุเป็นตน้ 

     

4.2 การจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย
ของตวัแทนจ าหน่าย 

     

4.3 การใหข้องแถมหรืออุปกรณ์
ตกแต่งรถยนต ์

     

4.4 การบริการบ ารุงรักษารถยนตฟ์รี      



 
 

 

 
 

93 

ความส าคัญของปัจจัยที่ท่านค านึงใน
การเลอืกซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคล 

ระดบัความส าคัญ 

ส าคัญ
มากที่สุด 

5 

ส าคัญ
มาก 

4 

ส าคัญ 
ปานกลาง 

3 

ส าคัญ
น้อย 

2 

ส าคัญ 
น้อยที่สุด 

1 

ภายในระยะทางหรือเวลาท่ีก าหนดได้
เป็นอยา่งดี 
4.5 การใหข้อ้มูลโดยพนกังาน      

4.6 ผูผ้ลิตมีกิจกรรมช่วยเหลือ
เศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้ม เช่น 
การรณรงคก์ารลดมลพิษทางอากาศ, 
กิจกรรมช่วยเหลือผูป้ระสบภยัต่างๆ 
เป็นตน้ 

     

 
19. ท่านมีความคิดเห็นต่อการซ้ือรถยนตส่์วนบุคคลในดา้นต่างๆต่อไปน้ีอยา่งไร  
ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่องทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด 

ท่านมีความคิดเห็นเกีย่วกบัผลกระทบจาก
รถยนต์ส่วนบุคคลต่อเหตุการณ์ต่อไปนี้

อย่างไร 

ระดบัความคิดเห็น 

ทางลบ
มาก 
-2 

ทางลบ 
 

-1 

เฉย ๆ 
 

0 

ทางบวก 
 
+1 

ทางบวก
มาก 
+2 

1.รถยนตก่์อให้เกิดผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

     

2. รถยนตก่์อให้เกิดผลกระทบต่อสังคม      

3. รถยนตก่์อให้เกิดผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจ 
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ส่วนที ่3ข้อมูลเกีย่วกบัการให้ความคิดเห็นต่อประเด็นทีเ่กีย่วข้องกบัแนวคิดการบริโภคอย่างยั่งยนื 
(ค  าถามน้ีเป็นการสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริโภคอยา่งย ัง่ยนืในลกัษณะทัว่ ๆ ไป) 
ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่องที่ต้องการตอบ โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย โดยให้ 5= 
เห็นด้วยอย่างยิง่ และ 1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ 
แนวคิดการบริโภคอย่างยัง่ยนื หมายถึงรูปแบบการบริโภคท่ีก่อใหเ้กิดความสมดุลระหวา่งความสุขใน
การด าเนินชีวิตท่ีสามารถพึ่งตนเองได้กบัทรัพยากรท่ีมีจ ากดัและรักษาทรัพยากรให้สามารถใช้ใน
กิจกรรมการผลิตและบริการอยา่งต่อเน่ืองซ่ึงค านึงถึงผลกระทบดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 
โดยรักษาฐานทรัพยากรใหส้ามารถใชอ้ยา่งต่อเน่ืองไปจนถึงคนรุ่นอนาคต 
 

ท่านมีความเห็นต่อแนวคิดการบริโภค
อย่างยัง่ยืนต่อไปนีใ้นระดับใด 

ระดับความเห็นด้วย 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(5) 

เห็นด้วย 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง
ยิง่ (1) 

ความเห็นต่อพฤติกรรมส่วนบุคคลด้านส่ิงแวดล้อม 

1)  มนุษยก์ าลงัท าลายส่ิงแวดลอ้มอยา่งรุนแรง      
2)  ความสมดุลของธรรมชาติสามารถทนต่อ
ผลกระทบจากประเทศอุตสาหกรรมใหม่ต่าง ๆ 
ได ้

     

3)  มนุษยชาติก าลงัเผชิญหนา้กบัวกิฤตระบบ
นิเวศนท่ี์ก าลงัขยายขอบเขตเป็นอยา่งมาก 

     

4)  โลกเปรียบเสมือนกบัยานอวกาศท่ีมีพ้ืนท่ี
และทรัพยากรอนัจ ากดัมาก ๆ  

     

5)  ถา้ส่ิงต่าง ๆ ยงัคงด าเนินไปตามรูปแบบท่ี
เป็นอยูใ่นปัจจุบนั เราทุกคนจะประสบกบัความ
หายนะทางส่ิงแวดลอ้มคร้ังใหญ่ในอนาคต 

     

6) ผลิตภณัฑท่ี์ฉนัเลือกใชใ้นชีวติประจ าวนั
จ าเป็นตอ้งถูกผลิตข้ึนดว้ยวธีิท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 

     

7) ผลิตภณัฑท่ี์ฉนัเลือกใชใ้นชีวติประจ าวนั
จ าเป็นตอ้งถูกผลิตข้ึนดว้ยวธีิท่ีไม่ส่งผลต่อการ
เสียสมดุลของส่ิงแวดลอ้ม 

     

8)  ผลิตภณัฑท่ี์ฉนัเลือกใชใ้นชีวติประจ าวนั
จ าเป็นตอ้งใชบ้รรจุภณัฑด์ว้ยวธีิท่ีเป็นมิตรกบั
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ท่านมีความเห็นต่อแนวคิดการบริโภค
อย่างยัง่ยืนต่อไปนีใ้นระดับใด 

ระดับความเห็นด้วย 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(5) 

เห็นด้วย 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง
ยิง่ (1) 

ส่ิงแวดลอ้ม 
ความเห็นต่อพฤตกิรรมส่วนบุคคลด้านเศรษฐกจิ 
9)  เม่ือฉนัท าการซ้ือ ฉนัจะซ้ือสินคา้ท่ีมีรสนิยม      
10)  เม่ือฉนัจะซ้ือผลิตภณัฑ ์ฉนัมกัถูกชกัน าโดย
ส่ิงท่ีฉนัชอบ 

     

11)  ผูค้นควรบริโภค/อุปโภคในส่ิงท่ีเขาชอบ 
ถึงแมว้า่ส่ิงนั้นจะไม่ดีตอ่สุขภาพ  

     

12) เม่ือฉนัท าการซ้ือ ฉนัจะเลือกดว้ยรสนิยม
ของฉนั 

     

13)  ฉนัใหค้วามส าคญักบัผลิตภณัฑ ์วา่ตอ้งไม่มี
สารเคมี 

     

14)  ฉนัหลีกเล่ียงผลิตภณัฑท่ี์มีส่วนผสมเป็น
โทษต่อร่างกายมากเกินไป 

     

15)  เม่ือฉนัท าการซ้ือ ฉนัใหค้วามสนใจวา่
ผลิตภณัฑน์ั้นมีสารท่ีไม่ดีต่อสุขภาพอยูห่รือไม่ 

     

16)  เร่ืองสุขภาพมีบทบาทส าคญัต่อฉนัเม่ือฉนั
บริโภค/อุปโภคผลิตภณัฑ ์

     

ความเห็นต่อพฤตกิรรมส่วนบุคคลด้านสังคม 
17)  ความสามคัคีในกลุ่มประเทศก าลงัพฒันามี
ความส าคญักบัฉนั 

     

18)  ฉนัจะไม่ซ้ือผลิตภณัฑต์่าง ๆ หากฉนัไม่
แน่ใจวา่ผูผ้ลิตและคนงานไดรั้บคา่ตอบแทนท่ี
เป็นธรรม 

     

19)  เม่ือฉนัซ้ือผลิตภณัฑต์่าง ๆ  ฉนัใหค้วาม
สนใจกบัฉลากท่ีแสดงถึงการคา้ท่ีเป็นธรรม 

     

20)  ฉนัประสงคท่ี์จะจ่ายเงินซ้ือสินคา้ในราคาท่ี
สูงข้ึนเพ่ือสนบัสนุนผูผ้ลิตรายยอ่ยจากกลุ่ม
ประเทศก าลงัพฒันา 

     

21)  มีความส าคญัส าหรับฉนัท่ีจะสนบัสนุน
ผูผ้ลิตในทอ้งถ่ิน เม่ือฉนัซ้ือสินคา้ 
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ท่านมีความเห็นต่อแนวคิดการบริโภค
อย่างยัง่ยืนต่อไปนีใ้นระดับใด 

ระดับความเห็นด้วย 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(5) 

เห็นด้วย 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง
ยิง่ (1) 

22)  เป็นส่ิงท่ีดีในการสนบัสนุนผูผ้ลิต
ภายในประเทศโดยการซ้ือผลิตภณัฑท์อ้งถ่ิน 

     

23)  ผูบ้ริโภคควรแสดงออกถึงความเป็นน ้ าหน่ึง
ใจเดียวกนักบัผูผ้ลิตในทอ้งถ่ิน 
 

     

24)  ไม่มีความส าคญัส าหรับฉนัวา่ผลิตภณัฑน์ั้น
จะเป็นผลิตภณัฑท์อ้งถ่ินหรือไม่ 

     

ความเห็นต่อพฤตกิรรมขององค์กรในประเดน็ด้านส่ิงแวดล้อม 
25) บริษทัต่างๆ ควรพยายามทุกวถีิทางเพ่ือลด
มลพิษอนัเกิดจากโรงงานอุตสาหกรรมของ
ตนเอง 

     

26)  หากเป็นไปได ้บริษทัต่างๆ ควรใชว้สัดุรี
ไซเคิลในการผลิตสินคา้ของตนเอง 

     

27)  บริษทัต่างๆ ควรมีโครงการเพื่อการอนุรักษ์
น ้ าและพลงังาน 

     

ความเห็นต่อพฤตกิรรมองค์กรในประเดน็ด้านสังคมและเศรษฐกจิ 
28)  บริษทัต่างๆ ควรพยายามทุกวถีิทางเพ่ือ
สนบัสนุนการจา้งงานจากชุมชนต่าง ๆ ท่ีตอ้ง
พึ่งพาอุตสาหกรรมของบริษทัตนเอง 

     

29)  บริษทัต่างๆ ควรใชโ้ครงการพ่ึงพาแหล่ง
พลงังานทดแทนท่ีมีอยูใ่นชุมชน เพ่ือลดตน้ทุน
การผลิต 

     

30)  บริษทัต่างๆ ควรมีโครงการความร่วมมือกบั
แหล่งชุมชนเพ่ือสร้างนวตักรรมผลิตภณัฑท่ี์ตรง
กบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

     

 
ส่วนที ่4ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอืน่ ๆ ในการซ้ือรถยนต์ส่วนบุคคล 
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 

** ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง** 
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ประวตัผู้ิเขยีน 

 
ช่ือ-นามสกุล   นางสาวรัจนา  สกุลเจียมใจ 

 

วนั เดือน ปี เกดิ   8 กรกฎาคม พ.ศ. 2530 
 

ประวตัิการศึกษา  ปี 2548   ส าเร็จการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย  
โรงเรียนมงฟอร์ตวทิยาลยั จงัหวดัเชียงใหม่ 

ปี 2552  ส าเร็จการศึกษาวทิยาศาสตรบณัฑิต คณะสังคมศาสตร์  
สาขาวชิาสังคมวทิยาและมานุษยวทิยา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 
ประวตัิการท างาน ปี 2553-ปัจจุบนั   ร้านก๋วยเต๋ียวอนัเจริญ พะเยา 

ต าแหน่ง ผูจ้ดัการ 

 


