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แบบสอบถาม 
เร่ือง ความสุขในการท างานของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทยแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง 

 

ค าช้ีแจง แบบสอบน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือใชป้ระกอบการศึกษา เร่ือง ความสุขในการท างาน
ของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยแม่เมาะ  จงัหวดัล  าปาง โดยแบบสอบถามน้ีจะเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อใชป้ระกอบการท า การคน้ควา้อิสระของนักศึกษา หลกัสูตร
เศรษฐศาสตร์มหาบณัฑิต บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ท่ีจะน าข้อมูลไป
ใชเ้ป็นแนวทางในการวดัความสุขของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยแม่เมาะ  จงัหวดั
ล  าปาง 

แบบสอบถามชุดน้ี ตอ้งการใช้ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการ
ท าการคน้ควา้อิสระเท่านั้น โดยไม่ไดส่้งผลกระทบท่ีเสียหายต่อผูต้อบแบบสอบถามแต่ประการใด
และขอ้มูลทั้งหมดของผูต้อบแบบสอบถามจะถูกปกปิดเป็นความลบั ดงันั้นจึงขอความร่วมมือจาก
ท่านในการตอบแบบสอบถามชุดน้ีตามความเป็นจริง และตรงตามความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดโดย
แบบสอบถามชุดน้ี แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 สภาพการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มลูระดบัความสุขในการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 4 ปัญหาท่ีเกิดจากการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม 

ทั้งน้ีผูท้  าการคน้ควา้แบบอิสระ ขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งยิง่ท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามน้ี 
 

นางสาวขนิษฐา  พนัธุท์อง 
นกัศกึษาหลกัสูตร เศรษฐศาสตร์มหาบณัฑิต 

บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเชียงใหม่       
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ส่วนที ่1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเร่ืองหมาย  ลงในช่อง � ตามขอ้มลูท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

1. เพศ    � ชาย     � หญิง 

2. อาย ุ ______________  ปี 

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
� ต  ่ากว่าปริญญาตรี  � ปริญญาตรี  � สูงกว่าปริญญาตรี 

4. สถานภาพ 
� โสด   � สมรส  � หยา่ / แยกกนัอยู ่  � หมา้ย 

5. ภูมิล  าเนาอยูท่ี่จงัหวดั ______________________   

6. ลกัษณะท่ีพกัอาศยั 
� บา้นส่วนตวั   � บา้นพกัสวสัดิการแม่เมาะ  � หอพกั/คอนโด 
� บา้นเช่า   � อ่ืนๆ (โปรดระบุ) _______________ 

7. จ านวนสมาชิกในครัวเรือน ___________ คน 

8. จ านวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีไม่ท างาน  ___________ คน   

9. รายไดท้ั้งหมดเฉล่ียต่อเดือน 
� 10,001 - 30,000 บาท   � 30,001 – 50,000 บาท    
� 50,001 – 70,000 บาท    � 70,001 – 90,000 บาท 
� 90,001 บาท ข้ึนไป 

10. เงินออมเฉล่ียต่อเดือน  
� ไม่มีเงินออม   � มี จ  านวน (บาท/เดือน) 

� 1 - 5,000 บาท   � 5,001 - 10,000 บาท  � 10,001 - 15,000 บาท   
� 15,001 - 20,000 บาท  � 20,001 - 25,000 บาท  � 25,001 - 30,000 บาท   
� 30,001 บาท ข้ึนไป  
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11. ภาระหน้ีสินเฉล่ียต่อเดือน   
� ไม่มีภาระหน้ีสิน  � มี จ  านวน (บาท/เดือน) 

� 1 - 5,000 บาท   � 5,001 - 10,000 บาท  � 10,001 - 15,000 บาท  
� 15,001 - 20,000 บาท  � 20,001 - 25,000 บาท  � 25,001 - 30,000 บาท   
� 30,001 บาท ข้ึนไป  

12. ท่านมโีรคประจ าตวัหรือไม ่
� ไม่มี     � มี ไดแ้ก่ (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

� ความดนัโลหิต  � โรคหวัใจ   � โรคเบาหวาน   
� โรคไต   � ไมเกรน   � โรคผวิหนงั  
� โรคปอด/โรคของระบบทางเดินหายใจ   � โรคไขมนัในเลือดสูง  
� โรคกระเพาะ/โรคระบบยอ่ยอาหาร    � อ่ืนๆ _______________ 

13. ท่านออกก าลงักายหรือไม ่ 
ไม่ออกก าลงักาย      
ออก เฉล่ียสปัดาห์ละ ___________ วนั  
ไม่แน่นอนแลว้แต่โอกาส 

14. ท่านสูบบุหร่ีหรือไม่  
ไม่สูบ       
สูบ เฉล่ียสปัดาห์ละ ___________ ซอง  
สูบไม่แน่นอนแลว้แต่โอกาส 

15. ท่านด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอลห์รือไม่  
ไม่ด่ืม      
ด่ืม เฉล่ียสปัดาห์ละ ___________ วนั  
ด่ืมไม่แน่นอนแลว้แต่โอกาส 
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ส่วนที ่2  สภาพการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเร่ืองหมาย  ลงในช่อง � ตามขอ้มลูท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

1. ระยะเวลาท่ีท่านท างานใน กฟผ.แม่เมาะ  ______________  ปี  

2. ลกัษณะการท างานของท่านเป็นแบบใด 
� ท างานแบบเป็นกะ    
� ท างานทุกวนัท าการของราชการ (จนัทร์-ศุกร์) 

3. ต าแหน่งงานของท่าน  
 � วิศวกร (วศ.)    � พนกังานขบัเคร่ืองจกัรกล (พขก.)  
 � สถาปนิก (สถ.)     � นิติกร (นต.)     
 � ช่างช านาญการ (ชก.)    � นกัธรณีวิทยา (นธ.)   
 � นกับญัชี (บช.)     � นกัวิทยาศาสตร์ (วท.)    
 � เศรษฐกร (ศก.)     � ช่างช านาญการ (ชก.) 
 � พนกังานขบัรถ (พขร.)   � นกัเดินเรือ (นร.) 
 � วิทยากร (วก.)    � พนกังานขบัเรือ (พร.) 
 � นกับิน (นบ.)    � นกัคอมพิวเตอร์ (นค.) 
 � ผูต้รวจสอบภายใน (ตส.)    � คนช านาญงาน (ชง.)    
 � ช่าง (ช.)     � พนกังานวิชาชีพ (พช.) 

4. ระดบัต าแหน่งของท่าน 
� พนกังานปฏิบติัการระดบั 2 - 4  
� พนกังานปฏิบติัการระดบั 5 - 7   
� พนกังานปฏิบติัการระดบั 8 - 11  
� ผูบ้ริหารระดบัสูง (ต าแหน่งผูอ้  านวยการหรือเทียบเท่าข้ึนไป) 

5. ในขณะท่ีท างานท่านมีการใชอุ้ปกรณ์เพื่อความปลอดภยัหรือไม่ 
  � ไม่ใช ้    � ใช ้ไดแ้ก่ (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
 �แว่นตานิรภยั   � หมวกนิรภยั     � หนา้กากนิรภยั   
 � ท่ีครอบหู/ปลัก๊อุดหู  � ชุดกนัความร้อน/ เสือ้กาวน์  � ถุงมือ  
 � รองเทา้เซฟต้ี   � เส้ือกัก๊สะทอ้นแสง   � อ่ืน ๆ ________________ 
 

https://www.google.co.th/search?q=%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B9%8C&espv=2&biw=1366&bih=667&tbm=isch&tbo=u&source=univ&sa=X&ei=cGuuU6isK4q7uASLmoCgCQ&ved=0CBoQsAQ
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6. พาหนะท่ีในการเดินทางมาท างาน 
� รถบริการ     � รถยนตส่์วนบุคคล    
� รถจกัรยานยนต ์    � รถจกัรยาน  
� อ่ืน ๆ ________________ 

7. สวสัดิการท่ีท่านไดรั้บ (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
� การไดรั้บเงินช่วยเหลือบุตรและค่าคลอดบุตร  
� การไดรั้บเงินเพ่ิมพิเศษส าหรับผูท้  างานกะ (Shift Premium) 

8. ในปีท่ีผา่นมาท่านลากิจ ___________ วนั 

9.ในปีท่ีผา่นมาท่านลาป่วย ___________ วนั 

10.ในปีท่ีผา่นมาท่านลาพกัผอ่นประจ าปี ___________ วนั 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลระดับความสุขในการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่าง ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

โดย  1 = มีความสุขนอ้ยท่ีสุด, 2 = มีความสุขนอ้ย,  3 = มีความสุขปานกลาง  
4 = มีความสุขมาก,  5 = มีความสุขมากท่ีสุด 

ความสุขในการท างาน 

ระดับความสุขที่ท่านได้รับ ณ ปัจจุบัน 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1 2 3 4 5 

1) ด้านเศรษฐกจิ 
รายไดท่ี้ไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงาน       
ภาระหน้ีสินท่ีมีไม่กระทบต่อรายไดใ้นแต่ละเดือน      
การมีเงินเหลือไวส้ าหรับเก็บออมในแต่ละเดือน      
การข้ึนเงินเดือนประจ าปีมีความเหมาะสม      
การครอบครองท่ีอยูอ่าศยั      
2) ด้านการท างาน 
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการท างานมีความปลอดภยั      
การมีความปลอดภยัในการท างาน       
การมีหวัหนา้งานท่ีคอยดูแลเอาใจใส่      
การไดรั้บความไวว้างใจในการท างาน       
การมีโอกาสในการพฒันาเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง       
การมีกิจกรรมและความสมัพนัธท่ี์ดีกบัเพื่อนร่วมงาน      
3) ด้านสุขภาพ 
การไม่มีโรคประจ าตวั       
ความไม่เจ็บป่วยจากการท างาน      
การออกก าลงักายอยา่งสม ่าเสมอ      
การบริโภคอาหารครบ 5 หมู่       
การไม่ด่ืมสุราหรือสูบบุหร่ี      
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ตาราง (ต่อ) ส่วนท่ี 2 ขอ้มลูระดบัความสุขในการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่าง ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

โดย  1 = มีความสุขนอ้ยท่ีสุด, 2 = มีความสุขนอ้ย,  3 = มีความสุขปานกลาง  
4 = มีความสุขมาก,  5 = มีความสุขมากท่ีสุด 

ความสุขในการท างาน 

ระดับความสุขที่ท่านได้รับ ณ ปัจจุบัน 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1 2 3 4 5 
4) ด้านสวสัดิการ 
การไดรั้บการตรวจสุขภาพประจ าปี      
การไดรั้บเงินกูใ้นกรณีจ าเป็น       
การไดรั้บค่าเช่าบา้นพนกังาน       
การไดรั้บค่าใชจ่้ายในการเดินทางทั้งในและ
ต่างประเทศ  

     

การไดรั้บเงินโบนสั       
การไดรั้บค่าล่วงเวลา      
การไดรั้บเงินเพ่ิมพิเศษ (ส าหรับผูท้  างานกะ)       
การเป็นสมาชิกกองทุนส ารองเล้ียงชีพ      
การไดรั้บเงินช่วยเหลือบุตรและค่าคลอดบุตร      
การไดรั้บเคร่ืองแบบการแต่งกายท่ีเหมาะสม       
การไดรั้บบริการรถบริการ/รถนกัเรียน       
การไดรั้บเงินยงัชีพค่าไฟฟ้า       
การไดรั้บค่ารักษาพยาบาลในสถานพยาบาลของรัฐ, 
เอกชน, คลินิก ของบิดา, มารดา, คู่สมรส และบุตร  

     

การมีวนัหยดุตามเทศกาล และวนัหยดุพกัผอ่นประจ าปี      
 

 
 
 



 

108 

ส่วนที่ 4 ปัญหาที่เกดิจากการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่าง ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

โดย   1 = มีปัญหานอ้ยท่ีสุด 2 = มีปัญหานอ้ย  3 = มีปัญหาปานกลาง  
4 = มีปัญหามาก   5 = มีปัญหามากท่ีสุด 

ปัญหาที่เกดิจากการท างาน 

ระดับปัญหาที่ท่านพบเจอ  
ณ ปัจจุบัน 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1 2 3 4 5 
รายไดท่ี้ไดรั้บค่อนขา้งนอ้ย      
สวสัดิการท่ีไดรั้บค่อนขา้งนอ้ย      
งานท่ีท าไม่เหมาะสมกบัวุฒิการศึกษา      
ความสมัพนัธก์บัผูบ้ริหารอยูใ่นระดบัต ่า      
ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงานอยูใ่นระดบัต ่า      
การเติบโตและความกา้วหน้าทางสายงานอยู่ในระดบั
ต ่า  

     

การมปัีญหาทางดา้นสุขภาพ      
 
ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 
 
 
 
 
 

 
 

 
ขอขอบคุณที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ช่ือ-นามสกุล นางสาวขนิษฐา  พนัธุท์อง 

วนั เดือน ปี เกิด 22  มิถุนายน  พ.ศ. 2531 

ประวติัการศึกษา ปีการศึกษา 2554 วิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาสถิติ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
 
 
 

 
 

 


