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บทคดัย่อ 
 

 การคน้ควา้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อส่วน
ประสมการตลาดของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม  โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู ้บริโภคท่ีใช้บริการร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จังหวดั
สมุทรสงคราม จ านวน 350 ตวัอยา่ง โดยใชว้ิธีการเลือกตวัอยา่งตามสะดวก  และวิเคราะห์ขอ้มูลโดย
ใชค้่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย  
 ผลการศึกษาพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 31-40 ปี มี
สถานภาพโสด ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  มีรายได้ต่อเดือน 10,001 - 30,000 บาท มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีภูมิล าเนาอยูจ่งัหวดัสมุทรสงคราม  

 ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
พฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟสดทุกวนั  มีเหตุผลในการมาใช้บริการเพื่อรับประทานอาหาร/
อาหารวา่ง โดยมาใชบ้ริการร้านกาแฟในวนัจนัทร์ - ศุกร์ ในช่วงเวลา 10.31 น. - 12.30 น. มีค่าใช้จ่าย
ในการใชบ้ริการต่อคร้ังน้อยกวา่ 100 บาท ส่วนรูปแบบการใช้บริการร้านกาแฟสดมากท่ีสุดคือ ด่ืมท่ี
ร้าน ส าหรับชนิดของกาแฟท่ีชอบด่ืมมากท่ีสุดคือ กาแฟคาปูชิโน และบริเวณท่ีเหมาะสมและสะดวก
ต่อการใชบ้ริการร้านกาแฟมากท่ีสุดคือ ในหา้งสรรพสินคา้ 

 ผลการศึกษาความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อส่วนประสมการตลาดของร้านกาแฟ พบว่า 
ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดอยู่ในระดับมากทุกปัจจยั โดยปัจจยัท่ีมี
ค่าเฉล่ียอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์อนัดบัรองลงมาไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
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ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามอนัดบั 
โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในแต่ละดา้นดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ เร่ืองรสชาติของกาแฟ ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ เร่ืองความเหมาะสมของสถานท่ีตั้งเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน/หาง่าย ดา้นราคา 
ไดแ้ก่ เร่ืองความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัรสชาติ ด้านกระบวนการ ได้แก่ เร่ืองความ
รวดเร็วในกรรมวิธีการชงกาแฟ ด้านบุคลากร ได้แก่ เร่ืองพนักงานมีความกระตือรือร้นในการ
ให้บริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไดแ้ก่ เร่ืองบรรยากาศและการตกแต่งภายในร้าน และด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ เร่ืองการเปิดรับสมาชิกเพื่อสิทธิพิเศษต่างๆ 
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ABSTRACT 
  
 This independent study aimed to examine consumer expectation towards marketing 
mix of coffee shop in Mueang Samut Songkram district. Questionnaires were used as the tool to 
collect data from 350 consumers of coffee shops in Mueang district, Samut Songkram province and 
were distributed according to the convenient sampling method.  Data obtained were analyzed by 
frequency, percentage, and mean. 
  The findings presented that most respondents were male in the age of 31-40 years old 
and single. They worked as private company employee, earned monthly income at 10,001-30,000 
Baht, graduated in bachelor’s degree, and resided in Samut Songkram province. 
  According to the study on consumers behavior in coffee shops, most respondents came 
to a coffee shop daily with the reason of having a meal/snack, especially on Monday-Friday during 
10.31-12.30 hrs. In each time of their visit, they spent less than 100 Baht. They mostly took eat-in 
services at the coffee shop. Their favorite type of coffee was Cappuccino. The most proper and 
convenient place to take the studied service was department store.  
  According to the study on consumer expectation towards marketing mix of coffee 
shop, the finding showed that the consumers had high level of expectation towards all marketing 
mix factors, which were arranged in descending order as follows: product, price, place, process, 
people, physical evidence, and promotion. Hereafter were shown the top sub-factors which were 
ranked at the highest level of expectation. In product factor, the highest level of expectation was the 
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taste of coffee. In place factor, the highest level of expectation was the appropriate location of the 
shop where was outstanding/easy to find. In price factor, the highest level of expectation was the 
reasonable price comparing to the product taste. In process factor, the highest level of expectation 
was the rapidity of coffee brewing process. In people factor, the highest level of expectation was the 
staff who was enthusiastic to serve the consumers. In physical evidence factor, the highest level of 
expectation was the atmosphere and the interior design of the shop. In promotion factor, the highest 
level of expectation was the availability of membership to get more privileges.  
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 ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

  หน้า 
ตารางท่ี 4.15 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยั

ดา้นผลิตภณัฑข์องร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม 22 
ตารางท่ี 4.16 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยั

ดา้นราคาของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม 24 
ตารางท่ี 4.17 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยั

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จังหวดั
สมุทรสงคราม 25 

ตารางท่ี 4.18 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยั
ด้านการส่งเสริมการตลาดของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสงคราม 27 

ตารางท่ี 4.19 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยั
ดา้นบุคลากร ของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม 28 

ตารางท่ี 4.20 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยั
ดา้นลกัษณะทางกายภาพของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดั
สมุทรสงคราม 29 

ตารางท่ี 4.21 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยั
ดา้นกระบวนการของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม 31 

ตารางท่ี 4.22 แสดงค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อส่วนประสมการตลาด
ของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม 32 

ตารางท่ี 4.23 ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์อง
ร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามเพศ 33 

ตารางท่ี 4.24 ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นราคาของร้าน
กาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามเพศ 35 

ตารางท่ี 4.25 ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนก
ตามเพศ 37 

 



 

 ฏ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

  หน้า 
ตารางท่ี 4.26 ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด

ของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามเพศ 39 
ตารางท่ี 4.27 ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นบุคลากรของร้าน

กาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามเพศ 41 
ตารางท่ี 4.28 ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นลกัษณะทาง

กายภาพของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตาม
เพศ 42 

ตารางท่ี 4.29 ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นกระบวนการของ
ร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามเพศ 44 

ตารางท่ี 4.30 ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์องร้าน
กาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามอาย ุ 46 

ตารางท่ี 4.31 ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นราคาของร้านกาแฟ 
ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามอายุ 48 

ตารางท่ี 4.32 ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตาม
อาย ุ 50 

ตารางท่ี 4.33 ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาดของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตาม
อาย ุ 52 

ตารางท่ี 4.34 ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นบุคลากรของร้าน
กาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามอาย ุ 54 

ตารางท่ี 4.35 ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ
ของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามอายุ 56 

ตารางท่ี 4.36 ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นกระบวนการของ
ร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามอาย ุ 58 

ตารางท่ี 4.37 ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์องร้าน
กาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 60 



 

 ฐ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

  หน้า 
ตารางท่ี 4.38 ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นราคาของร้านกาแฟ

ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 61 
ตารางท่ี 4.39 ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัด้านช่องทางการจดั

จ าหน่ายของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตาม
รายไดต่้อเดือน 64 

ตารางท่ี 4.40 ค่าเฉล่ีย และความคาดหวังของผู ้บริโภคต่อปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาดของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตาม
รายไดต่้อเดือน 66 

ตารางท่ี 4.41 ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นบุคลากรของร้าน
กาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 68 

ตารางท่ี 4.42 ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นลกัษณะทาง
กายภาพของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตาม
รายไดต่้อเดือน 70 

ตารางท่ี 4.43 ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นกระบวนการของ
ร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามรายไดต่้อ
เดือน 71 

ตารางท่ี 4.44 ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์องร้าน
กาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามภูมิล าเนา 74 

ตารางท่ี 4.45 ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นราคาของร้านกาแฟ
ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามภูมิล าเนา 76 

ตารางท่ี 4.46 ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตาม
ภูมิล าเนา 77 

ตารางท่ี 4.47 ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาดของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตาม
ภูมิล าเนา 79 

   



 

 ฑ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

  หน้า 
ตารางท่ี 4.48 ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นบุคลากรของร้าน

กาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามภูมิล าเนา 81 
ตารางท่ี 4.49 ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นลกัษณะทาง

กายภาพของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตาม
ภูมิล าเนา 82 

ตารางท่ี 4.50 ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นกระบวนการของ
ร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามภูมิล าเนา 84 

ตารางท่ี 4.51 ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์องร้าน
กาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามความถ่ีในการใช้
บริการ 86 

ตารางท่ี 4.52 ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นราคาของร้านกาแฟ
ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามความถ่ีในการใชบ้ริการ 88 

ตารางท่ี 4.53 ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตาม
ความถ่ีในการใชบ้ริการ 90 

ตารางท่ี 4.54 ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาดของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตาม
ความถ่ีในการใชบ้ริการ 92 

ตารางท่ี 4.55 ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นบุคลากรของร้าน
กาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามความถ่ีในการใช้
บริการ 94 

ตารางท่ี 5.56 ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นลกัษณะทาง
กายภาพของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตาม
ความถ่ีในการใชบ้ริการ 96 

ตารางท่ี 5.57 ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัด้านกระบวนการของ
ร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามความถ่ีในการ
ใชบ้ริการ 98 



 

 ฒ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

  หน้า 
ตารางท่ี 4.58 ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์องร้าน

กาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามรูปแบบการใช้
บริการ 99 

ตารางท่ี 4.59 ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นราคาของร้านกาแฟ
ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามรูปแบบการใชบ้ริการ 102 

ตารางท่ี 4.60 ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตาม
รูปแบบการใชบ้ริการ 103 

ตารางท่ี 4.61 ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาดของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตาม
รูปแบบการใชบ้ริการ 105 

ตารางท่ี 4.62 ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นบุคลากรของร้าน
กาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามรูปแบบการใช้
บริการ 107 

ตารางท่ี 4.63 ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นลกัษณะทาง
กายภาพของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตาม
รูปแบบการใชบ้ริการ 109 

ตารางท่ี 4.64 ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นกระบวนการของ
ร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามรูปแบบการใช้
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บทที ่1  
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

กาแฟเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีมีกล่ินและรสเป็นเอกลักษณ์ และเป็นท่ีช่ืนชอบของคนทัว่โลก
จ านวนมากมาช้านาน ถึงแมว้่ากาแฟจะไม่ไดเ้ป็นเคร่ืองด่ืมท่ีมีถ่ินก าเนิดในประเทศไทย แต่กาแฟก็
เป็นเคร่ืองด่ืมท่ีคนไทยรู้จกัและบริโภคมาเป็นเวลานานไม่ต ่ากวา่ 150 ปี คนไทยนิยมบริโภคกาแฟมา
เป็นเวลานาน โดยในประเทศไทยมีการปลูกกาแฟหลายพนัธ์ุ มีการพฒันาวิธีการน ากาแฟมาผลิตเป็น
เคร่ืองด่ืมในลกัษณะต่างๆ ถึงแมก้าแฟจะเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีมีจ  าหน่ายและเป็นท่ีรู้จกัในประเทศไทย แต่
ลกัษณะความนิยมและพฤติกรรมการด่ืมกาแฟของคนไทยจะมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างไปจากชาว
ต่างประเทศ และมีรสนิยมการบริโภคกาแฟท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั เช่น โอเล้ียง กาแฟเยน็ หรือกาแฟ
โบราณท่ีใช้ถุงกาแฟชง ซ่ึงแตกต่างไปจากรสนิยมของต่างประเทศท่ีนิยมบริโภคกาแฟกันอย่าง
แพร่หลาย อยา่งสหรัฐอเมริกาหรือยโุรป เป็นตน้ (บริษทั วพีีพี โปรเกรสซิฟ จ ากดั, 2557: ออนไลน์) 

สภาพการแข่งขนัธุรกิจร้านกาแฟในตลาดปัจจุบนั โดยรวมมีการแข่งขนัสูงและรุนแรง 
ส่งผลให้ร้านกาแฟส่วนใหญ่ในปัจจุบนัมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งขายสินคา้หรือบริการเสริมอ่ืนๆ ร่วม
ดว้ย และบางแห่งมีบริการอินเตอร์เน็ตให้กบัลูกคา้ ดงันั้นแต่ละร้านจึงมีจุดขายท่ีเป็นทางเลือกให้กบั
ผูบ้ริโภคแตกต่างกนัไป ประกอบกบัผูนิ้ยมด่ืมกาแฟเป็นประจ าในตลาดยงัมีหลายกลุ่ม   ทั้งกลุ่มท่ีนิยม
ในรสชาติของกาแฟโดยเฉพาะหรือกลุ่มท่ีใช้ร้านกาแฟเป็นท่ีพบปะสนทนากันโดยมีกาแฟเป็น
ส่ือกลาง  นอกจากน้ีธุรกิจกาแฟยงัเป็นส่วนหน่ึงของธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีเป็นกลุ่มธุรกิจดาวรุ่ง
อนัดับ 1 ของกลุ่มธุรกิจ SMEs ในประเทศไทยท่ีมีแนวโน้มการเติบโตสูงในปี 2557  (ส านักงาน
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2557: ออนไลน์) 

การท่ีผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการด่ืมกาแฟท่ีเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมัย ท าให้ธุรกิจร้าน
กาแฟมีอตัราการเจริญเติบโตรวดเร็ว ทั้งน้ีสืบเน่ืองมาจากธุรกิจร้านกาแฟรายใหญ่ๆ จากต่างประเทศ
เขา้มาลงทุนธุรกิจในประเทศไทยจ านวนมาก ซ่ึงสร้างความต่ืนตวัให้กบัวงการธุรกิจร้านกาแฟเป็น
อยา่งมาก ขณะเดียวกนักระแสความนิยมการด่ืมกาแฟของคนไทยเร่ิมเปล่ียนแปลงไปจากเดิม จากการ
ท่ีคนไทยนิยมด่ืมกาแฟส าเร็จรูปเป็นส่วนใหญ่  ปัจจุบนัคนไทยหันมานิยมเขา้ร้านกาแฟสดคัว่บดท่ีมี
การตกแต่งร้านดูทนัสมยั สะดวกสบาย มีบรรยากาศท่ีร่ืนรมยส์ าหรับการด่ืมกาแฟมากข้ึน ปัจจุบนั
ธุรกิจร้านกาแฟเป็นธุรกิจท่ีมีอตัราการขยายตวัสูง ท าให้คนไทยเร่ิมมีความสนใจในการท าธุรกิจร้าน
กาแฟมากข้ึน จะเห็นไดว้า่ในช่วง 4-5 ปีท่ีผา่นมามีร้านกาแฟของคนไทยเปิดข้ึนเป็นจ านวนมาก ซ่ึงแต่
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ละร้านก็จะมีเอกลกัษณ์หรือบรรยากาศภายในร้านท่ีแตกต่างกนั จึงเกิดผูป้ระกอบการขนาดยอ่มราย
ใหม่เป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะในสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง (บริษทั ศูนยว์ิจยักสิกรไทย จ ากดั, 
การขยายตวัของธุรกิจกาแฟของคนไทยนบัตั้งแต่ปี 2551-2556) 

จงัหวดัสมุทรสงครามเป็นจงัหวดัหน่ึงท่ีมีศกัยภาพในการขยายตวัทั้งทางเศรษฐกิจและ
การท่องเท่ียว เป็นจงัหวดัท่ีมีสถานท่ีท่องเท่ียวช่ือดงัมากมาย เช่น ตลาดน ้ าอมัพวา (ตลาดน ้ ายามเยน็) 
ตลาดร่มหุบ (ตลาดรถไฟ) มีเส้นทางคมนาคมสายหลักคือ ถนนพระราม 2 ท่ีเป็นเส้นทางมุ่งลงสู่
ภาคใตข้องประเทศไทย โดยมีอ าเภอเมืองสมุทรสงครามเป็นอ าเภอหลกัของจงัหวดั ดว้ยขนาดเน้ือท่ี 
169.057 ตารางกิโลเมตร คิดเป็นร้อยละ 40.57 ของพื้นท่ีทั้งจงัหวดั (ศูนยส์ารสนเทศเพื่อการบริหาร
และงานปกครอง กระทรวงมหาดไทย : ออนไลน์) จากการส ารวจเบ้ืองตน้ (ผูศึ้กษา, 2558) พบว่า  
ปัจจุบนัในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม  มีธุรกิจร้านกาแฟสด ท่ีมีเคร่ืองชงกาแฟและมีโต๊ะเกา้อ้ี
นัง่ไวส้ าหรับรองรับลูกคา้ท่ีเขา้มารับประทานอาหารและเคร่ืองด่ืมภายในร้าน เป็นจ านวนมากถึง 46 
ร้าน และจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการร้านกาแฟท่ีตั้งอยูใ่นอ าเภอเมืองสมุทรสงคราม  (สอ้ิงค์มาส 
สาโรจน์ 2557: สัมภาษณ์) พบว่า  การขยายตวัของธุรกิจการท่องเท่ียวท าให้มีจ  านวนนักท่องเท่ียว
เพิ่มข้ึน  ดงันั้นจึงเกิดผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟรายใหม่จ  านวนมากข้ึน โดยส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้
ร้านกาแฟติดตลาด หรือไดรั้บการตอบรับท่ีดีจากผูบ้ริโภคนั้น ผูป้ระกอบการควรค านึงถึงการแข่งขนั
ดว้ยการมุ่งสร้างการบริการให้เกิดความแตกต่าง รวมถึงการพฒันาผลิตภณัฑ์ โดยเฉพาะดา้นรสชาติ
ของกาแฟ และกลยุทธ์อ่ืน ๆ เช่น  การจดัร้านใหน่้าสนใจ การส่งเสริมการขายท่ีเหมาะสม  เป็นตน้  ซ่ึง
มีส่วนส าคญัในการกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเขา้มาใชบ้ริการในร้านกาแฟเพิ่มมากข้ึน 

การศึกษาคร้ังน้ีตอ้งการศึกษาถึง  ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อส่วนประสมการตลาด
ของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม เพื่อจะไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้ากผลการศึกษา มาเป็น
แนวทางให้ผูป้ระกอบกิจการร้านกาแฟ และผูท่ี้คาดว่าจะประกอบธุรกิจร้านกาแฟในอนาคตน ามา
พฒันารูปแบบของร้านในดา้นต่างๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดดี้ 
 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

เพื่อศึกษาความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อส่วนประสมการตลาดของร้านกาแฟในอ าเภอ
เมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม 
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1.3  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1. ท าให้ทราบ ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อส่วนประสมการตลาดของร้านกาแฟใน

อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม 
2. สามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการปรับกลยทุธ์ในการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบธุรกิจ

ร้านกาแฟในปัจจุบนัและน าไปเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจเบ้ืองตน้ส าหรับผูท่ี้คาดวา่จะเขา้มาประกอบ
ธุรกิจในอนาคต  
 
1.4 นิยำมศัพท์ 

ควำมคำดหวงั หมายถึง ความปรารถนาของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟ 
ผู้บริโภค หมายถึง ผูเ้ขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม 
ส่วนประสมกำรตลำด หมายถึง เคร่ืองมือท่ีนักการตลาดใช้ในการก าหนดกลยุทธ์

การตลาดประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์และการบริการ ราคา สถานท่ีใหบ้ริการและช่องทางการจดัจ าหน่าย  
การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการใหบ้ริการ และลกัษณะทางกายภาพ  

ร้ำนกำแฟ หมำยถึง อาคาร สถานท่ีท่ีจดัไวเ้พื่อประกอบกิจการเก่ียวกบัการขายเคร่ืองด่ืม
ประเภทกาแฟสด  ท่ีมีเคร่ืองท ากาแฟสด จะเนน้ไปท่ีเคร่ืองด่ืมประเภทกาแฟและอาจมีอาหารวา่ง ขนม
อบและขนมหวานท่ีเสิร์ฟเคียงกบัเคร่ืองด่ืม มีการจดัสถานท่ีนัง่ สถานท่ีชงและมีการกั้นพื้นท่ีของร้าน
ไว้อย่างชัดเจน  ซ่ึ งในการศึกษาคร้ังน้ี  จะหมายถึง ร้านกาแฟท่ีตั้ งอยู่ในอ าเภอเมือง  จังหวัด
สมุทรสงคราม 
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บทที ่2 
แนวคดิ  ทฤษฎ ี และทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง  

 
 ในการศึกษาความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อส่วนประสมการตลาดของร้านกาแฟใน

อ าเภอเมืองสมุทรสงคราม  คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้ขอ้มูลโดยในบทน้ีเป็นการทบทวนแนวคิด
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ยแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความคาดหวงั และแนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสม
การตลาดบริการ ตลอดจนท าการคน้ควา้ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
  
2.1 แนวคิดและทฤษฎ ี
 แนวคิดเกีย่วกบัความคาดหวงั 
 ความคาดหวัง หมายถึง การคาดการณ์ของบุคคลต่อส่ิงต่างๆ โดยบุคคลจะใช้
ประสบการณ์ท่ีเคยประสบมา  เป็นปัจจยัในการก าหนดความคาดหวงั ความคาดหวงัจึงเป็นความรู้สึก
ความคิดเห็น การรับรู้การตีความหรือการคาดการณ์ต่อส่ิงต่างๆ ท่ียงัไม่เกิดข้ึน พฤติกรรมการ
แสดงออกของบุคคลจึงเป็นไปตามผลลพัธ์ของความคาดหวงัท่ีตั้งไว(้Mondy และคณะ, 1990 อา้งถึง
ใน พิสิฐ มหามงคล, 2550: 20) 
 Kotler & Keller (2006: 135 อา้งถึงใน ไพโรจน์ ปิยะวงศ์วฒันา , 2555: 47-48) กล่าวว่า 
ความคาดหวงัของลูกคา้ คือ  ความปรารถนาของลูกคา้ ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์และบริการ ถา้องค์การทราบ
ถึงส่ิงท่ีลูกคา้คาดหวงัและสามารถส่งมอบผลิตภณัฑ์และบริการไดต้รงกบัความคาดหวงัหรือมากกวา่
ความคาดหวงั จะท าใหลู้กคา้พึงพอใจและภกัดีกบัองคก์าร  
 Kotler & Keller (2006 : 136 อา้งถึงใน ไพโรจน์ ปิยะวงศ์วฒันา, 2555: 47-48) ช้ีว่า ถ้า
ธุรกิจรู้ในส่ิงท่ีลูกคา้คาดหวงัแลว้สามารถส่งมอบบริการไดต้ามท่ีลูกคา้คาดหวงั ลูกคา้จะพึงพอใจ แต่
ถา้ส่งมอบบริการไดม้ากกว่าท่ีลูกคา้คาดหวงั จะส่งผลให้ลูกคา้เกิดความภกัดีและมาใช้บริการอย่าง
ต่อเน่ือง โดยลูกคา้ก าหนดความคาดหวงัของตวัเองจากพฤติกรรมการซ้ือท่ีผา่นมา จากค าแนะน าของ
เพื่อนหรือเพื่อนร่วมงาน จากนกัการตลาด หรือจากค าสัญญาของบริษทันั้นๆ ถา้บริษทัให้ความหวงั
ต่อตวัสินคา้แก่ผูบ้ริโภคสูงมาก ผูบ้ริโภคอาจจะผิดหวงัเน่ืองจากไม่ไดรั้บคุณภาพตามท่ีคาดหวงัไว ้
ในทางกลบักนัถา้ผูผ้ลิตให้คุณภาพของตวัสินคา้ต ่ามาก ผูบ้ริโภคก็จะไม่มีความคาดหวงัใดๆ ต่อตวั
สินคา้เลย อาจท าให้ตวัสินคา้ไม่ไดรั้บความนิยม ในปัจจุบนับริษทัต่างๆ ก าหนดความคาดหวงัต่อตวั
สินคา้และใหลู้กคา้ไดรั้บรู้ในระดบักลาง ไม่สูงมากหรือต ่ามากเกินไป 
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 แนวคิดเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาดบริการ 
ส่วนประสมการตลาดบริการ หมายถึง เคร่ืองมือท่ีนกัการตลาดใชใ้นการก าหนดกลยุทธ์

การตลาดส าหรับธุรกิจบริการ ประกอบดว้ย 7 เร่ือง ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ปัจจยัดา้นราคา 
(Price) ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย (Place) ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจยัด้าน
กระบวนการให้บริการ (Process) ปัจจยัด้านบุคลากรผูใ้ห้บริการ (People) ปัจจยัด้านการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ(Physical and Presentation)  โดยส่วนประกอบทุกตวัมีความเก่ียวพนักนั 
และเท่าเทียมกนัข้ึนอยู่กบัผูบ้ริหารจะวางกลยุทธ์โดยเน้นน ้ าหนักท่ีปัจจยัใดมากกว่าเพื่อให้สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย (ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ, 2550) 
 ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ (2550) อธิบายวา่ กลยุทธ์การตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
(Services Marketing Mix – 7Ps) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกของผูบ้ริโภค ประกอบประกอบด้วย
ปัจจยัต่างๆ 7 ปัจจยัดงัต่อไปน้ี 
   1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีถูกน าเสนสู่ตลาด เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และสร้างคุณค่า(Value) และสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิด
ความพึงพอใจให้เกิดข้ึน โดยผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายแก่ลูกคา้ตอ้งมีคุณประโยชน์หลกั (Core Benefit) 
ตอ้งเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีลูกคา้คาดหวงั (Expected Product) หรือเกินความคาดหวงั (Augmented Product) 
รวมถึงการน าเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีมีศกัยภาพ (Potential Product) เพื่อความสามารถในการแข่งขนัใน
อนาคต ผลิตภณัฑ์ท่ีน าเสนอขายอาจมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได้ ผลิตภณัฑ์จึงประกอบด้วยสินค้า 
บริการ ความคิด สถานท่ี องคก์ร หรือบุคคล 
 2. ปัจจยัดา้นราคา (Price) หมายถึง ตน้ทุนของสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการสินคา้ ตอ้งจ่ายกบั
สินคา้หรือบริการนั้นๆ การก าหนดราคาสินคา้เกิดจากการตั้งเป้าหมายทางการคา้ว่า ตอ้งการก าไร 
ตอ้งการขยายส่วนครองตลาด ตอ้งการต่อสู้กบัคู่แข่งขนั หรือเป้าหมายอ่ืน การตั้งราคาตอ้งไดรั้บการ
ยอมรับจากตลาดเป้าหมาย และสู้กบัคู่แข่งขนัได ้รวมถึงเวลา ความพยายามในการใช้ความคิด และ
การก่อพฤติกรรมซ่ึงจะตอ้งจ่ายพร้อมราคาสินคา้ท่ีเป็นตวัเงิน 
 3. ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง กระบวนการท างานท่ีจะท าให้สินคา้หรือ
บริการไปสู่ตลาดเพื่อให้ผูบ้ริโภคได้บริโภคสินคา้หรือบริการตามท่ีตอ้งการ โดยต้องพิจารณาถึง
องค์การต่างๆ และท าเลท่ีตั้งเพื่อให้อยู่ในพื้นท่ีท่ีเขา้ถึงลูกคา้ได ้หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึง
ประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรมท่ีใช้เพื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์และบริการจากองค์การไปยงัตลาด
หรือผูบ้ริโภค ให้เป็นท่ีพอใจและประทบัใจของลูกคา้ ปัจจุบนัเทคโนโลยีเจริญข้ึน การส่งสินคา้และ
บริการก็ง่ายข้ึนส าหรับทั้งผูผ้ลิตและส าหรับลูกคา้ 
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 4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กิจกรรมสนับสนุนให้
กระบวนการส่ือสารทางการตลาดให้แน่ใจว่า ตลาดและผูบ้ริโภคเขา้ใจและให้คุณค่าในส่ิงท่ีผูข้าย
เสนอโดยมีเคร่ืองมือท่ีส าคญั 4  ชนิด คือ 
  4.1 การขายโดยใชพ้นกังาน (Personal Selling)  เป็นการส่งเสริมการตลาดท่ีดีท่ีสุด 
แต่มีค่าใชจ่้ายสูงท่ีสุด 
 4.2 การโฆษณา (Advertising) เป็นการส่ือโฆษณาประเภทต่างๆ ให้เขา้ถึงผูบ้ริโภค
กลุ่มใหญ่เหมาะกบัสินคา้ท่ีตอ้งการตลาดกวา้ง 
 4.3 การส่งเสริมการขาย(Sales Promotion) เป็นการใชส่ื้อโฆษณาประเภทต่างๆ ให้
เขา้ถึงผูบ้ริโภคใหเ้กิดความตอ้งการในตวัสินคา้ 
 4.4 การเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation) เป็นกิจกรรม
ท่ีเน้นวตัถุประสงค์การให้บริการแก่สังคม เพื่อเสริมภาพพจน์ หรือชดเชย เบ่ียงเบนความรู้สึกของ
ผูบ้ริโภคต่อตวัผลิตภณัฑ ์
 5. ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนในการจัดจ าหน่าย
ผลิตภณัฑ์และการให้บริการ ซ่ึงจะตอ้งถูกตอ้ง รวดเร็ว เป็นท่ีพอใจและประทบัใจในความรู้สึกของ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นการอาศยักระบวนการบางอย่างเพื่อจดัส่งผลิตภณัฑ์หรือบริการให้กบัลูกคา้เพื่อให้
เกิดความแตกต่าง 
 6. ปัจจยัด้านบุคลากรผูใ้ห้บริการ (People) หมายถึง ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกับผลิตภณัฑ์
ทั้งหมดซ่ึงหมายรวมถึงทั้งลูกคา้ บุคลากรท่ีจ าหน่าย และบุคคลท่ีให้บริการหลงัการขาย บุคลากรผู ้
ให้บริการจ าเป็นตอ้งคดัเลือก ให้การฝึกอบรม และมีส่ิงจูงใจ เพื่อท าให้สามารถสร้างความพึงพอใจ
และเกิดความแตกต่างจากคู่แข่งขนั 
 7. ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ(Physical and Presentation) 
หมายถึง การแสดงให้เห็นคุณภาพของบริการโดยผ่านการใช้หลกัฐานท่ีมองเห็นได้ เช่น การสร้าง
สภาพแวดล้อมของสถานท่ี ขององค์กร การออกแบบตกแต่ง การแบ่งส่วนหรือแผนกของพื้นท่ี 
รวมทั้งอุปกรณ์เคร่ืองมือและเคร่ืองใชต่้างๆ ท่ีใชใ้นการใหบ้ริการท่ีสามารถดึงดูดใจลูกคา้เพื่อใหลู้กคา้
มองเห็นภาพลกัษณ์หรือคุณค่าของบริการท่ีส่งมอบและท่ีเหนือกวา่คู่แข่งไดอ้ยา่งชดัเจน 
 
2.2  ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 กานต์ธีร์  เพิม่เพยีร (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง กลยทุธ์การตลาดท่ีเหมาะสมส าหรับร้านกาแฟ
ขนาดเล็กในบริเวณสถาบันอุดมศึกษา จงัหวดัเชียงใหม่ เก็บรวบรวมข้อมูลจากผูบ้ริโภคท่ีเป็น
นกัศึกษาและบุคลากรบริเวณสถานศึกษา จ านวน 403 ราย ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มนกัศึกษาส่วนมาก
มีอายุระหว่าง 19-22 ปี ระดับการศึกษา ก าลังศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงหรือ
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อนุปริญญาและปริญญาตรี ผูบ้ริโภคสัดส่วนท่ีสูงท่ีสุดมีรายไดต่้อเดือนต ่ากว่า 5,000 บาท ส่วนกลุ่ม
บุคลากรสัดส่วนท่ีสูงท่ีสุดมีอายุอยู่ระหว่าง 23-26 ปี มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ผูบ้ริโภค
สัดส่วนท่ีสูงท่ีสุดมีรายไดต่้อเดือน 5,001-10,000 บาท ส่วนกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสมส าหรับ
ร้านกาแฟสดขนาดเล็กได ้4 กลยทุธ์หลกั คือ การให้บริการกาแฟสดดว้ยผลิตภณัฑท่ี์หลากหลาย ความ
หลากหลายในการท าโปรโมชัน่ การจดัให้มีพนักงานบริการรอรับค าสั่งซ้ือและให้บริการแบบเป็น
กนัเอง และการตกแต่งร้านรูปแบบธรรมชาติเพื่อความสวยงาม นอกจากน้ีภายใต้ส่ิงแวดล้อมใน
ปัจจุบนัร้านกาแฟสดขนาดเล็กมีการแข่งขนักนัสูง ผูป้ระกอบการควรมีการพฒันาจุดเด่นของการ
ให้บริการให้มีความแตกต่างจากคู่แข่ง ทั้งในแง่คุณภาพและความหลากหลายของการให้บริการให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน เพื่อเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด และท าให้ผูป้ระกอบการสามารถด าเนินธุรกิจ
ต่อไปได ้
 ปวณีา วงศ์งามใส (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลต่อ
ลูกคา้ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟสดท่ีร้านคาเฟ่อเมซอน ณ สถานี
บริการน ้ ามนั ปตท. เก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูท่ี้อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีเคยใช้
บริการร้านคาเฟ่อเมซอนท่ีสถานีน ้ ามนัปตท. ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อยา่งน้อยจ านวน 1 คร้ัง 
จ านวน 400 ราย ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21-30 ปี 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนักงานเอกชน มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10001-20000บาท ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก เรียงล าดบั คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น
ราคา ดา้นบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ ดา้นลกัษณทางกายภาพ ดา้นผลิตภณัฑ์  ส่วนปัจจยั
ด้านส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัปานกลาง ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดล าดับแรกคือรสชาติกาแฟและเคร่ืองด่ืมอ่ืนๆ ความ
สม ่าเสมอของรสชาติกาแฟและเคร่ืองด่ืม รองลงมาความสดใหม่ของผลิตภณัฑ์ท่ีจ  าหน่ายภายในร้าน  
ปัจจยัดา้นราคา  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือ มีการติดป้ายบอก
ราคาชัดเจน รองลงมาราคาเหมาะสมกับคุณภาพ   ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือ มีท่ีจอดรถเพียงพอ รองลงมาท่ีตั้งของร้าน
สะดวกต่อการเดินทาง ปัจจยัด้านส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดล าดบัแรกคือ มีการจดัรายการส่งเสริมการขายในช่วงเทศกาลพิเศษท่ีน่าสนใจ รองลงมาการ
โฆษณาผา่นส่ือต่างๆ ปัจจยัดา้นบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรก
คือ มารยาทและมนุษยสัมพนัธ์ของพนกังาน รองลงมาพนกังานมีความกระตือรือร้นและมีความเตม็ใจ
ในการให้บริการ ปัจจยัด้านการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรกคือ ภายในร้านสวยงามและมีความสะอาด รองลงมาการตก
แต่งหนา้ร้านทนัสมยั สะอาด สวยงาม มีสวนหยอ่มและมีท่ีนัง่สะดวกสบาย บรรยากาศในร้านมีกล่ิน
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หอมของกาแฟ ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด
ล าดบัแรกคือ เวลาเปิด-ปิด สะดวกต่อการใชบ้ริการ รองลงมา ความรวดเร็วในการสั่งสินคา้ 
                       วราวุฒิ ตรีเวชวินิจ (2552) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองนครสวรรค์ เก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริโภคกาแฟ
สด ในอ าเภอเมืองนครสวรรค ์จ านวนทั้งหมด 400 คน ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง อายุระหว่าง 25-35 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพหลกัประกอบธุรกิจส่วนตวั และมี
รายไดห้ลกัต่อเดือนไม่เกิน 10000 บาท ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟ
สดของผูบ้ริโภค ในดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ส่วนใน
ดา้นการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดบัปานกลาง ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ คุณภาพ
และความปลอดภยัของกาแฟสด เช่นใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีค่าเฉล่ีย สูงสุดคือราคา
ตอ้งเหมาะสมกบัคุณภาพ ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่ายท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความสะอาดภายในบริเวณ    
ร้านดี   ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การให้บริการ ของพนกังาน 
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บทที ่ 3 
ระเบียบและวธีิวจิยั 

 
 ในการศึกษาความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อส่วนประสมการตลาดของร้านกาแฟใน

อ าเภอเมืองสมุทรสงคราม ผูศึ้กษาน าเสนอระเบียบวธีิวจิยั  ดงัน้ี  
 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 

 3.1.1 ขอบเขตเนือ้หา 
     เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเฉพาะ ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อส่วน
ประสมการตลาดของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม ซ่ึงเป็นตวัแปรทางการตลาด 
ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์และการบริการ ราคา สถานท่ีให้บริการและช่องทางการจัดจ าหน่าย            
การส่งเสริมการตลาด  บุคลากร กระบวนการใหบ้ริการ และลกัษณะทางกายภาพ  

3.1.2 ขอบเขตประชากร 
      ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการร้านกาแฟในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัสมุทรสงคราม ทั้ง 46 ร้าน ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 

3.1.3 ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 
     เน่ืองจากในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไม่สามารถทราบจ านวนประชากรท่ีใช้บริการ
ร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงครามท่ีแน่นอน จึงใช้การก าหนดขนาดตวัอย่างจากตาราง
ขนาดตวัอย่างของ Sudman (1976, อา้งถึงใน กุณฑลี เวชสาร, 2545:192 ) ซ่ึงก าหนดขนาดตวัอย่าง 
200-500 ราย ส าหรับการเก็บขอ้มูลจากครัวเรือนทอ้งถ่ินท่ีไม่จ  าแนกกลุ่มในการวิเคราะห์ขอ้มูล โดย
การศึกษาคร้ังน้ีเลือกก าหนดขนาดตวัอยา่ง 350 ราย  

 วธีิการเลือกตวัอยา่ง  ใชก้ารเลือกตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการ
เลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีหาหรือพบไดง่้าย  ผูบ้ริโภคทุกคนท่ีเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดั
สมุทรสงคราม  
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3.2  วธีิการศึกษา 
 3.2.1 ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 

   แหล่งขอ้มูลหลกัของการศึกษาน้ี คือ ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถาม โดยมีสถานท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ ร้านกาแฟสดในอ าเภอ
เมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม ทั้ง 46 ร้าน  

 
3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 
3 ส่วนคือ 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ 
อาชีพ รายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษา และภูมิล าเนา 
  ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟ ประกอบดว้ย ความถ่ีใน
การใชบ้ริการ เหตุผลในการมาใชบ้ริการ วนัท่ีมาใชบ้ริการ ช่วงเวลาในการใชบ้ริการ ค่าใชจ่้ายในการ
ใชบ้ริการต่อคร้ัง รูปแบบการใชบ้ริการ ชนิดของกาแฟท่ีชอบด่ืม และบริเวณท่ีเหมาะสมและสะดวก
ต่อการใชบ้ริการร้านกาแฟ 
  ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของ
ร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ    
   
3.4  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  
(Descriptive Statistics) ประกอบด้วย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean)   
ส่วนสถิติเชิงอา้งอิง (Inferential Statistics) ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลความคาดหวงัท่ีแตกต่างกนัของ
กลุ่มตวัอย่าง  เช่น ANOVA หรือ Chi-square  เป็นตน้ ลกัษณะของแบบสอบถามแบบประมาณค่า 
(Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด  (กุณฑลี        

เวชสาร, 2545: 48) โดยใหร้ะดบัท่ีมีผลและระดบัคะแนนดงัน้ี 
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        คะแนน                              ระดับความคาดหวงั 
5 หมายถึง  มากท่ีสุด 
4 หมายถึง  มาก 
3 หมายถึง  มากปานกลาง 
2 หมายถึง  นอ้ย 
1 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

นอกจากน้ีไดก้ าหนดค่าเฉล่ียท่ีไดน้ ามาวเิคราะห์แปลความหมาย โดยแบ่งออกเป็น 5 
ระดบัดงัน้ี(กุณฑลี เวชสาร, 2545: 48) 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.50 - 5.00  หมายถึง  ระดบัความคาดหวงัมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.50 - 4.49  หมายถึง  ระดบัความคาดหวงัมาก 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.50 - 3.49  หมายถึง  ระดบัความคาดหวงัปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.50 - 2.49  หมายถึง  ระดบัความคาดหวงันอ้ย 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00 - 1.49  หมายถึง  ระดบัความคาดหวงันอ้ยท่ีสุด  

 
3.5  สถานทีใ่นการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
  ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชส้ถานท่ีในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

1.  ศูนยก์ารศึกษา 
2. ร้านกาแฟสดในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม ทั้ง 46 ร้าน  

 
3.6 ระยะเวลาในการศึกษา 
  ในการศึกษาคร้ังน้ีใชเ้วลาในการเก็บขอ้มูลเบ้ืองตน้ จดัท าฐานขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล  
สรุปผล และจดัท ารายงานเสนอใชเ้วลาทั้งส้ิน 3  เดือน โดยเร่ิมตั้งแต่เดือนเมษายน – เดือนมิถุนายน 
2558 และด าเนินการเก็บขอ้มูลในเดือนพฤษภาคม 2558 
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บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 

 การศึกษาเร่ืองความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อส่วนประสมการตลาดของร้านกาแฟใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม ผูศึ้กษาด าเนินการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง  คือ  ผูบ้ริโภคท่ีใช้
บริการร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม  จ านวน 350 ตวัอย่าง โดยใช้วิธีการเลือก
ตวัอยา่งตามสะดวก  และน าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์และแปลผลขอ้มูลออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ 
รายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษา และภูมิล าเนา ดงัตารางท่ี 1-7 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านกาแฟ ประกอบดว้ย ความถ่ีใน
การใชบ้ริการ เหตุผลในการมาใชบ้ริการ วนัท่ีมาใชบ้ริการ ช่วงเวลาในการใชบ้ริการ ค่าใชจ่้ายในการ
ใชบ้ริการต่อคร้ัง รูปแบบการใชบ้ริการ ชนิดของกาแฟท่ีชอบด่ืม และบริเวณท่ีเหมาะสมและสะดวก
ต่อการใชบ้ริการร้านกาแฟ ดงัตารางท่ี 8-14 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อส่วนประสมการตลาดของร้าน
กาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ   
ดงัตารางท่ี 15-22 

ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อส่วนประสมการตลาดของร้าน
กาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม  จ าแนกตามเพศ อายุ รายไดต่้อเดือน ภูมิล าเนา ความถ่ีใน
การใชบ้ริการ และรูปแบบการใชบ้ริการ ดงัตารางท่ี 23-64 
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4.1 ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 212 60.57 
หญิง 138 39.43 

รวม 350 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 60.57 
และเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 39.43 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
20 -30 ปี 102 29.14 
31 – 40 ปี 122 34.86 
41 – 50 ปี 77 22.00 
มากกวา่ 50 ปี 49 14.00 

รวม 350 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุ 31-40 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
34.86 รองลงมามีอายุ 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.14 มีอายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.00 และมีอายุ
มากกวา่ 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 14.00 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 183 52.29 
สมรส 167 47.71 

รวม 350 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 
52.29 และมีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 47.71 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นกัเรียน / นกัศึกษา 69 19.71 
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 76 21.71 
ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 99 28.29 
พนกังานบริษทัเอกชน 106 30.29 

รวม 350 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 30.29 รองลงมาประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 28.29 
ประกอบอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 21.71 และประกอบอาชีพนกัเรียน / นักศึกษา 
คิดเป็นร้อยละ 19.71 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 98 28.00 
10,001 - 30,000 บาท 140 40.00 
30,001 – 50,000 บาท 68 19.43 
มากกวา่ 50,000 บาท 44 12.57 

รวม 350 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 30,000 บาท มาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมามีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 28.00 มี
รายไดต่้อเดือน 30,001 – 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 19.43 และมีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 50,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 12.57 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 128 36.57 
ปริญญาตรี 157 44.86 
สูงกวา่ปริญญาตรี 65 18.57 

รวม 350 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด         
คิดเป็นร้อยละ 44.86 รองลงมามีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 36.57 และมีการศึกษาสูง
กวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 18.57 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามภูมิล าเนา 
 

ภูมิล าเนา จ านวน ร้อยละ 
จงัหวดัสมุทรสงคราม 320 91.43 
จงัหวดัอ่ืนๆ  30 8.57 

รวม 350 100.00 
 
 จากตารางท่ี  4.7 พบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ มี ภู มิล าเน าอยู่จ ังหวัด
สมุทรสงคราม คิดเป็นร้อยละ 91.43 และมีภูมิล าเนาอยูจ่งัหวดัอ่ืนๆ ซ่ึงส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถาม
จะระบุจงัหวดักรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 8.57 ตามล าดบั 
 
4.2 ส่วนที ่2 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟ  
 
ตารางที ่4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถ่ีในการใช้

บริการต่อสัปดาห์ 
 

ความถี่ในการใช้บริการ จ านวน ร้อยละ 
ทุกวนั 120 34.28 
5-6 คร้ัง 85 24.29 
3-4 คร้ัง 71 20.29 
1-2 คร้ัง 74 21.14 

รวม 350 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใช้บริการร้านกาแฟสดทุกวนัมากท่ีสุด      
คิดเป็นร้อยละ 34.28 รองลงมาใชบ้ริการ 5-6 คร้ังต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 24.29 ใชบ้ริการ 1-2 คร้ัง
ต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 21.14 และใชบ้ริการ 3-4 คร้ังต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 20.29 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.9 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลในการมา
ใชบ้ริการ 

 
เหตุผลในการมาใช้บริการ จ านวน ร้อยละ 

ตอ้งการเขา้ไปด่ืมกาแฟเป็นหลกั 133 38.00 
ใชเ้ป็นสถานท่ีนดัหมาย 77 22.00 
เพื่อรับประทานอาหาร/อาหารวา่ง 137 39.14 
เพื่อติดต่อเจรจาธุรกิจ 94 26.86 
อ่ืนๆ เพื่อนัง่พกัผอ่น 10 2.86 
หมายเหตุ: เป็นค าถามท่ีเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมาใช้บริการร้านกาแฟเพื่อรับประทาน
อาหาร/อาหารวา่งมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 39.14 รองลงมาใชบ้ริการเน่ืองจากตอ้งการเขา้ไปด่ืมกาแฟ
เป็นหลกั คิดเป็นร้อยละ 38.00 มาใช้บริการเพื่อติดต่อเจรจาธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 26.86 มาใช้บริการ
เพื่อใช้เป็นสถานท่ีนัดหมาย คิดเป็นร้อยละ 22.00 และมาใช้บริการด้วยเหตุผลอ่ืน ๆ ซ่ึงผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่จะใหเ้หตุผลคือ เพื่อนัง่พกัผอ่น คิดเป็นร้อยละ 2.86 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.10 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลในการมา
ใชบ้ริการ 

 
ช่วงเวลาทีใ่ช้บริการ วนัทีม่าใช้บริการ 

จันทร์ องัคาร พุธ 
พฤหัสบดี ศุกร์ 

เสาร์ อาทติย์ วนัหยุดนักขัต
ฤกษ์ 

รวม 

นอ้ยกวา่เวลา 10.30 น. 88 15 5 108 
 (29.93) (37.50) (31.25) (30.86) 
เวลา 10.31 น. - 12.30 น. 94 11 6 111 
 (31.97) (27.50) (37.50) (31.71) 
เวลา 12.31 น. - 14.30 น. 46 4 4 54 
 (15.65) (10.00) (25.00) (15.43) 
มากกวา่เวลา 14.31 น. 66 10 1 77 
 (22.45) (25.00) (6.25) (22.00) 
รวม 294 40 16 350 
ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม (84.00) (11.43) (4.57) (100.00) 
ร้อยละของวนัท่ีมาใชบ้ริการ (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมาใชบ้ริการร้านกาแฟในวนัจนัทร์, องัคาร 
พุธ พฤหัสบดี ศุกร์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 84.00 รองลงมาใช้บริการในวนัเสาร์ อาทิตย์ คิดเป็น    
ร้อยละ 11.43 และมาใช้บริการวนัหยุดนักขตัฤกษ์ คิดเป็นร้อยละ 4.57 เม่ือพิจารณาช่วงเวลาท่ีใช้
บริการพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมาใช้บริการร้านกาแฟในช่วงเวลา 10.31 น. - 12.30 น. มากท่ีสุด    
คิดเป็นร้อยละ 31.71 รองลงมาใชบ้ริการในช่วงเวลานอ้ยกวา่เวลา 10.30 น.  คิดเป็นร้อยละ 30.86 และ
ใชบ้ริการในช่วงเวลามากกวา่เวลา 14.31 น. คิดเป็นร้อยละ 22.00 และใชบ้ริการในช่วงเวลา 12.31 น. - 
14.30 น. คิดเป็นร้อยละ 15.43 ตามล าดบั เม่ือพิจารณาถึงวนัท่ีใชบ้ริการ จ าแนกตามช่วงเวลาพบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมาใชบ้ริการร้านกาแฟในวนัจนัทร์ องัคาร พุธ พฤหสับดี ศุกร์ จะ
มาใช้บริการในช่วงเวลา 10.31 น. - 12.30 น. มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 31.97 รองลงมาใช้บริการใน
ช่วงเวลานอ้ยกวา่เวลา 10.30 น.  คิดเป็นร้อยละ 29.93 ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมาใช้บริการร้านกาแฟในวนั เสาร์ อาทิตย์ จะมาใช้บริการใน
ช่วงเวลานอ้ยกวา่เวลา 10.30 น. มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 37.50 รองลงมาใชบ้ริการในช่วงเวลา 10.31 
น. - 12.30 น. คิดเป็นร้อยละ 27.50 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมาใช้บริการร้านกาแฟในวนัหยุดนกัขตัฤกษ์ จะมาใช้บริการใน
ช่วงเวลาน้อยกว่าเวลา 10.31 น. - 12.30 น. มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 37.50 รองลงมาใช้บริการใน
ช่วงเวลานอ้ยกวา่เวลา 10.30 น. คิดเป็นร้อยละ 31.25 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.11 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการ

ใชบ้ริการต่อคร้ัง 
 

ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อคร้ัง จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 100 บาท 120 34.29 
101 – 200 บาท 88 25.14 
201 – 300  บาท 100 28.57 
มากกวา่ 300  บาท 42 12.00 

รวม 350 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการร้านกาแฟต่อ
คร้ังน้อยกว่า 100 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 34.29 รองลงมามีค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง 201 – 300  บาท   
คิดเป็นร้อยละ 28.57 มีค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง 101 – 200 บาท คิดเป็นร้อยละ 25.14 และมีค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง
มากกวา่ 300  บาท คิดเป็นร้อยละ 12.00 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.12 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรูปแบบการใช้
บริการ 

 
รูปแบบการใช้บริการ จ านวน ร้อยละ 

ด่ืมท่ีร้าน 233 66.57 
ซ้ือกลบับา้น 117 33.43 

รวม 350 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้ริการร้านกาแฟโดยด่ืมท่ีร้าน 
คิดเป็นร้อยละ 66.57 มีเพียงร้อยละ 33.43 เท่านั้นท่ีซ้ือกลบับา้น  
 
ตารางที ่4.13 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามชนิดของกาแฟท่ี

ชอบด่ืม 
 

ชนิดของกาแฟทีช่อบดื่ม จ านวน ร้อยละ 
เอสเพรสโซ 84 24.00 
คาปูชิโน 93 26.57 
มอคค่า 72 20.57 
อเมริกาโน 50 14.29 
ลาเต ้ 29 8.29 
อ่ืนๆ 22 6.29 

รวม 350 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามชอบด่ืมกาแฟคาปูชิโนมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 26.57 รองลงมาชอบด่ืมกาแฟเอสเพรสโซ คิดเป็นร้อยละ 24.00 ชอบด่ืมกาแฟมอคค่า คิดเป็น
ร้อยละ 20.57 ชอบด่ืมกาแฟอเมริกาโน คิดเป็นร้อยละ 14.29 ชอบด่ืมกาแฟลาเต ้คิดเป็นร้อยละ 8.29 
และชอบด่ืมกาแฟชนิดอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 6.29 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.14 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามบริเวณท่ี
เหมาะสมและสะดวกต่อการใชบ้ริการร้านกาแฟ 

 
บริเวณทีเ่หมาะสมและสะดวกต่อการใช้บริการร้านกาแฟ จ านวน ร้อยละ 

ในหา้งสรรพสินคา้ 124 35.43 
ในสถานีบริการน ้ามนั 103 29.43 
ในอาคารส านกังานต่างๆ 55 15.71 
ริมถนนหรือตึกแถวริมถนน 68 19.43 

รวม 350 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามคิดวา่บริเวณท่ีเหมาะสมและสะดวกต่อการ
ใชบ้ริการร้านกาแฟมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ในห้างสรรพสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 35.43 รองลงมาไดแ้ก่ ในสถานี
บริการน ้ ามนั คิดเป็นร้อยละ 29.43 ริมถนนหรือตึกแถวริมถนน คิดเป็นร้อยละ 19.43 และในอาคาร
ส านกังานต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 15.71 ตามล าดบั      
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4.3 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวังของผู้บริโภคต่อส่วนประสมการตลาดของร้านกาแฟใน
อ าเภอเมือง จังหวดัสมุทรสงคราม  
 
ตารางที ่4.15 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผู ้บริโภคต่อปัจจัยด้าน

ผลิตภณัฑข์องร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม  
 

 
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัความคาดหวงั รวม ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. รสชาติของกาแฟ 89 203 50 4 4 350 4.05 1 
(25.43) (58.00) (14.29) (1.14) (1.14) (100.00) (มาก)  

2. ความหลากหลายของชนิด
กาแฟ 

71 175 95 7 2 350 3.87 3 
(20.29) (50.00) (27.14) (2.00) (0.57) (100.00) (มาก)  

3. สูตรเฉพาะของกาแฟท่ี
แตกต่างจากร้านอ่ืน 

79 168 87 14 2 350 3.88 2 
(22.57) (48.00) (24.86) (4.00) (0.57) (100.00) (มาก)  

4. กล่ินหอมของกาแฟจาก
กรรมวธีิการชง 

75 172 87 14 2 350 3.87 3 
(21.43) (49.14) (24.86) (4.00) (0.57) (100.00) (มาก)  

5. ความหลากหลายของขนาด
แกว้ 

65 178 93 12 2 350 3.83 5 
(18.57) (50.86) (26.57) (3.43) (0.57) (100.00) (มาก)  

6. ความชดัเจนของตราสินคา้
บนแกว้กาแฟ 

63 175 92 16 4 350 3.79 6 
(18.00) (50.00) (26.29) (4.57) (1.14) (100.00) (มาก)  

7. ความสวยงามของแกว้
กาแฟ 
 

57 181 95 13 4 350 3.78 7 

(16.29) (51.71) (27.14) (3.71) (1.14) (100.00) (มาก)  
8. การมีเมนูใหม่อยูเ่สมอ  
 

51 176 104 17 2 350 3.73 9 
(14.57) (50.29) (29.71) (4.86) (0.57) (100.00) (มาก)  

9. ยีห่อ้ของร้านกาแฟ 57 175 104 9 5 350 3.77 8 
(16.29) (50.00) (29.71) (2.57) (1.43) (100.00) (มาก)  

ค่าเฉลีย่รวม 3.84  
(มาก)  

หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 1.50-
2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ของ
ร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.84) เม่ือพิจารณา
ปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบัมาก ไดแ้ก่ เร่ืองรสชาติของ
กาแฟ (ค่าเฉล่ีย 4.05) เร่ืองสูตรเฉพาะของกาแฟท่ีแตกต่างจากร้านอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 3.88) เร่ืองความ
หลากหลายของชนิดกาแฟ และเร่ืองกล่ินหอมของกาแฟจากกรรมวิธีการชง (ค่าเฉล่ีย 3.87) เร่ืองความ
หลากหลายของขนาดแก้ว (ค่าเฉล่ีย 3.82) เร่ืองความชัดเจนของตราสินค้าบนแก้วกาแฟ (ค่าเฉล่ีย 
3.79) เร่ืองความสวยงามของแกว้กาแฟ (ค่าเฉล่ีย 3.78) เร่ืองยี่ห้อของร้านกาแฟ (ค่าเฉล่ีย 3.77)  และ
เร่ืองการมีเมนูใหม่อยูเ่สมอ (ค่าเฉล่ีย 3.73) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.16 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นราคาของ
ร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม  

 
 
 

ปัจจยัด้านราคา 

ระดบัความคาดหวงั รวม ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. ความเหมาะสมของราคา
เม่ือเปรียบเทียบกบัรสชาติ 

77 145 108 16 4 350 3.79 1 
(22.00) (41.43) (30.86) (4.57) (1.14) (100.00) (มาก)  

2. ความเหมาะสมของราคา
เม่ือเปรียบเทียบกบัปริมาณ
ต่อแกว้ 

73 121 133 19 4 350 3.69 5 

(20.86) (34.57) (38.00) (5.43) (1.14) (100.00) (มาก)  
3. ความเหมาะสมของราคา
เม่ือเปรียบเทียบกบัร้านอ่ืน 

66 144 120 17 3 350 3.72 3 
(18.86) (41.14) (34.29) (4.86) (0.86) (100.00) (มาก)  

4. ความหลากหลายของ
ระดบัราคาท่ีใหเ้ลือก 

73 123 136 15 3 350 3.71 4 
(20.86) (35.14) (38.86) (4.29) (0.86) (100.00) (มาก)  

5. การแสดงรายละเอียดของ
ราคาอยา่งชดัเจน 

77 138 105 23 7 350 3.73 2 
(22.00) (39.43) (30.00) (6.57) (2.00) (100.00) (มาก)  

ค่าเฉลีย่รวม 3.73  
(มาก)  

หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 1.50-
2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นราคาของร้าน
กาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.73) เม่ือพิจารณาปัจจยั
ยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบัมาก ไดแ้ก่ เร่ืองความเหมาะสม
ของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัรสชาติ (ค่าเฉล่ีย 3.79) เร่ืองการแสดงรายละเอียดของราคาอย่างชดัเจน 
(ค่าเฉล่ีย 3.73) เร่ืองความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัร้านอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 3.72) เร่ืองความ
หลากหลายของระดับราคาท่ีให้ เลือก (ค่าเฉ ล่ีย 3.71) และเร่ืองความเหมาะสมของราคาเม่ือ
เปรียบเทียบกบัปริมาณต่อแกว้ (ค่าเฉล่ีย 3.69) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.17 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม  

 
 
 

ปัจจยัด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

ระดบัความคาดหวงั รวม ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. ใกลส้ถานท่ีท างานหรือใกล้
บา้น 

85 144 91 27 3 350 3.80 2 
(24.29) (41.14) (26.00) (7.71) (0.86) (100.00) (มาก)  

2. ความสะดวกในการ
เดินทางไปใชบ้ริการ 

90 127 103 27 3 350 3.78 3 
(25.71) (36.29) (29.43) (7.71) (0.86) (100.00) (มาก)  

3. สถานท่ีมีความปลอดภยั 89 134 94 28 5 350 3.78 3 
(25.43) (38.29) (26.86) (8.00) (1.43) (100.00) (มาก)  

4. ความเหมาะสมของสถาน
ท่ีตั้งเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน/หา
ง่าย 

94 165 55 30 6 350 3.89 1 

(26.86) (47.14) (15.71) (8.57) (1.71) (100.00) (มาก)  
5. ความเหมาะสมของเวลา
เปิด/ปิดบริการ 

74 145 95 30 6 350 3.72 7 
(21.14) (41.43) (27.14) (8.57) (1.71) (100.00) (มาก)  

6. ในร้านมีท่ีนัง่เพียงพอ  
 

71 160 84 29 6 350 3.75 5 
(20.29) (45.71) (24.00) (8.29) (1.71) (100.00) (มาก)  

7. ท่ีจอดรถสะดวกและ
เพียงพอ 

79 150 76 39 6 350 3.73 6 
(22.57) (42.86) (21.71) (11.14) (1.71) (100.00) (มาก)  

ค่าเฉลีย่รวม 3.78  
(มาก)  

หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 1.50-
2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่ายของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.78) 
เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบัมาก ได้แก่ 
เร่ืองความเหมาะสมของสถานท่ีตั้งเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน/หาง่าย (ค่าเฉล่ีย  3.89) เร่ืองใกลส้ถานท่ีท างาน
หรือใกลบ้า้น (ค่าเฉล่ีย  3.80) เร่ืองความสะดวกในการเดินทางไปใช้บริการและเร่ืองสถานท่ีมีความ
ปลอดภัย (ค่าเฉล่ีย  3.78) เร่ืองในร้านมีท่ีนั่งเพียงพอ  (ค่าเฉล่ีย  3.75) เร่ืองท่ีจอดรถสะดวกและ
เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย  3.73) และเร่ืองความเหมาะสมของเวลาเปิด/ปิดบริการ (ค่าเฉล่ีย  3.72) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.18 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการตลาดของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม  

 
 
 

ปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ระดบัความคาดหวงั รวม ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. การเปิดรับสมาชิกเพื่อ
สิทธิพิเศษต่างๆ  

43 159 110 33 5 350 3.58 1 
(12.29) (45.43) (31.43) (9.43) (1.43) (100.00) (มาก)  

2. การโฆษณา/
ประชาสมัพนัธ์ เช่น 
โปสเตอร์ ใบปลิว นิตยสาร 

43 156 112 33 6 350 3.56 3 
(12.29) (44.57) (32.00) (9.43) (1.71) (100.00) 

(มาก)  
3. การใหส่้วนลดจากราคา
ปกติ เช่น น าแกว้มาเติมใน
คร้ังต่อไปไดล้ด10 บาท 

38 150 119 34 9 350 3.50 4 
(10.86) (42.86) (34.00) (9.71) (2.57) (100.00) (มาก) 

 
4. การใชคู้ปองสะสม 
 

42 160 110 31 7 350 3.57 2 
(12.00) (45.71) (31.43) (8.86) (2.00) (100.00) (มาก)  

5. การแจกของพรีเม่ียม เช่น 
แกว้ ปากกา หมวก 

36 152 109 43 10 350 3.46 6 
(10.29) (43.43) (31.14) (12.29) (2.86) (100.00) (ปานกลาง)  

6. การปรับเปล่ียน
โปรโมชัน่ประจ าเดือนหรือ
เทศกาลส าคญัต่างๆ เช่น 

ช่วงเทศกาลปีใหม่ 

40 153 111 35 11 350 3.50 4 
(11.43) (43.71) (31.71) (10.00) (3.14) (100.00) (มาก) 

 
ค่าเฉลีย่รวม 3.53  

(มาก)  
หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 1.50-
2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริม

การตลาดของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.53) 
เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบัมาก ได้แก่ 
เร่ืองการเปิดรับสมาชิกเพื่อสิทธิพิเศษต่างๆ  (ค่าเฉล่ีย  3.58) เร่ืองการใช้คูปองสะสม (ค่าเฉล่ีย  3.57) 
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เร่ืองการโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ เช่น โปสเตอร์ ใบปลิว นิตยสาร (ค่าเฉล่ีย  3.56) เร่ืองการใหส่้วนลด
จากราคาปกติ เช่น น าแก้วมาเติมในคร้ังต่อไปได้ลด10 บาทและเร่ืองการปรับเปล่ียนโปรโมชั่น
ประจ าเดือนหรือเทศกาลส าคญัต่างๆ เช่น ช่วงเทศกาลปีใหม่ (ค่าเฉล่ีย  3.50) ตามล าดบั 

ส่วนปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ เร่ืองการ
แจกของพรีเม่ียม เช่น แกว้ ปากกา หมวก (ค่าเฉล่ีย  3.46)  
 
ตารางที ่4.19 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นบุคลากร 

ของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม  
 

 
 

ปัจจยัด้านบุคลากร 

ระดบัความคาดหวงั รวม ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. พนกังานมีการตอ้นรับและ
มีอธัยาศยัดี 

65 156 84 39 6 350 3.67 2 

(18.57) (44.57) (24.00) (11.14) (1.71) (100.00) (มาก)  
2. พนกังานมีประสบการณ์ 
ความรู้ ความช านาญ เก่ียวกบั
กาแฟ (บาริสตา้) 

66 147 92 39 6 350 3.65 3 
(18.86) (42.00) (26.29) (11.14) (1.71) (100.00) (มาก)  

3. พนกังานแต่งกายสุภาพ
เรียบร้อยเหมาะสม 

72 146 80 42 10 350 3.65 3 
(20.57) (41.71) (22.86) (12.00) (2.86) (100.00) (มาก)  

4. พนกังานมีความ
กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 

75 149 83 30 13 350 3.69 1 
(21.43) (42.57) (23.71) (8.57) (3.71) (100.00) (มาก)  

5. พนกังานสามารถใหข้อ้มูล
ไดถู้กตอ้งแม่นย  าเก่ียวกบั
สินคา้ 

68 148 87 35 12 350 3.64 5 
(19.43) (42.29) (24.86) (10.00) (3.43) (100.00) (มาก)  

ค่าเฉลีย่รวม 3.66  
(มาก)  

หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 1.50-
2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นบุคลากรของ

ร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.66) เม่ือพิจารณา
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ปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบัมาก ไดแ้ก่ เร่ืองพนกังานมี
ความกระตือรือร้นในการให้บริการ  (ค่าเฉล่ีย  3.69) เร่ืองพนักงานมีการต้อนรับและมีอัธยาศัยดี 
(ค่าเฉล่ีย  3.67) เร่ืองพนกังานมีประสบการณ์ ความรู้ ความช านาญ เก่ียวกบักาแฟ (บาริสตา้) และเร่ือง
พนักงานแต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย  3.65) และเร่ืองพนักงานสามารถให้ขอ้มูลได้
ถูกตอ้งแม่นย  าเก่ียวกบัสินคา้ (ค่าเฉล่ีย  3.64) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.20 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม  
 

 
 

ปัจจยัด้านลกัษณะทาง
กายภาพ 

ระดบัความคาดหวงั รวม ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. บรรยากาศและการตกแต่ง
ภายในร้าน 

77 177 57 29 10 350 3.81 1 
(22.00) (50.57) (16.29) (8.29) (2.86) (100.00) (มาก)  

2. ความสะอาดภายในร้าน 
 

65 147 104 23 11 350 3.66 4 
(18.57) (42.00) (29.71) (6.57) (3.14) (100.00) (มาก)  

3. ความกวา้งขวางของพ้ืนท่ี
ภายในร้าน 

55 171 87 27 10 350 3.67 3 
(15.71) (48.86) (24.86) (7.71) (2.86) (100.00) (มาก)  

4. ป้ายร้านท่ีโดดเด่นมองได้
ง่ายและชดัเจน 

58 144 104 32 12 350 3.58 7 
(16.57) (41.14) (29.71) (9.14) (3.43) (100.00) (มาก)  

5. การจดัวางสินคา้ภายในร้าน
อยา่งสวยงาม เป็นหมวดหมู่ 

66 163 80 33 8 350 3.70 2 
(18.86) (46.57) (22.86) (9.43) (2.29) (100.00) (มาก)  

6. รูปแบบของโตะ๊ เกา้อ้ี 
สวยงามน่านัง่ 

65 148 92 35 10 350 3.64 6 
(18.57) (42.29) (26.29) (10.00) (2.86) (100.00) (มาก)  

7. ความชดัเจนของป้าย
รายการและราคา 

66 161 78 29 16 350 3.66 4 
(18.86) (46.00) (22.29) (8.29) (4.57) (100.00) (มาก)  

ค่าเฉลีย่รวม 3.67  
(มาก)  

หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 1.50-
2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นลกัษณะทาง
กายภาพของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.67) เม่ือ
พิจารณาปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบัมาก ไดแ้ก่ เร่ือง
บรรยากาศและการตกแต่งภายในร้าน (ค่าเฉล่ีย  3.81) เร่ืองการจดัวางสินคา้ภายในร้านอยา่งสวยงาม 
เป็นหมวดหมู่ (ค่าเฉล่ีย  3.70) เร่ืองความกวา้งขวางของพื้นท่ีภายในร้าน (ค่าเฉล่ีย  3.67) เร่ืองความ
สะอาดภายในร้านและเร่ืองความชดัเจนของป้ายรายการและราคา  (ค่าเฉล่ีย  3.66) เร่ืองรูปแบบของ
โต๊ะ เกา้อ้ี สวยงามน่านัง่ (ค่าเฉล่ีย  3.64) และเร่ืองป้ายร้านท่ีโดดเด่นมองไดง่้ายและชดัเจน (ค่าเฉล่ีย  
3.58) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.21 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผู ้บริโภคต่อปัจจัยด้าน
กระบวนการของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม  

 
 
 

ปัจจยัด้านกระบวนการ 

ระดบัความคาดหวงั รวม ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. ความรวดเร็วในกรรมวธีิ
การชงกาแฟ 

81 150 74 32 13 350 3.73 1 
(23.14) (42.86) (21.14) (9.14) (3.71) (100.00) (มาก)  

2. ความพร้อมในการ
ใหบ้ริการ 
 

90 126 88 32 14 350 3.70 2 

(25.71) (36.00) (25.14) (9.14) (4.00) (100.00) (มาก)  
3. การใหบ้ริการตามล าดบั
ก่อนหลงั 

81 145 73 36 15 350 3.69 3 
(23.14) (41.43) (20.86) (10.29) (4.29) (100.00) (มาก)  

4. ความรวดเร็วในการรับ
ช าระเงิน 

80 141 78 30 21 350 3.65 6 
(22.86) (40.29) (22.29) (8.57) (6.00) (100.00) (มาก)  

5. ความถูกตอ้งของบิลท่ีช าระ
เงิน 
 

84 129 90 30 17 350 3.67 4 

(24.00) (36.86) (25.71) (8.57) (4.86) (100.00) (มาก)  
6. การแกไ้ขปัญหาไดท้นัที
เม่ือเกิดความผิดพลาด 

80 141 81 29 19 350 3.67 4 
(22.86) (40.29) (23.14) (8.29) (5.43) (100.00) (มาก)  

ค่าเฉลีย่รวม 3.68  
(มาก)  

หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 1.50-
2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นกระบวนการ

ของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.68) เม่ือพิจารณา
ปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบัมาก ได้แก่ เร่ืองความ
รวดเร็วในกรรมวิธีการชงกาแฟ (ค่าเฉล่ีย  3.73) เร่ืองความพร้อมในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย  3.70) 
เร่ืองการให้บริการตามล าดบัก่อนหลงั (ค่าเฉล่ีย  3.69) เร่ืองความถูกตอ้งของบิลท่ีช าระเงินและเร่ือง
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การแกไ้ขปัญหาไดท้นัทีเม่ือเกิดความผิดพลาด (ค่าเฉล่ีย  3.67) และเร่ืองความรวดเร็วในการรับช าระ
เงิน (ค่าเฉล่ีย  3.65) ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.22 แสดงค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อส่วนประสมการตลาดของร้าน

กาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่

1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.84 1 
 (มาก)  
2. ปัจจยัดา้นราคา 3.73 3 
 (มาก)  
3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.78 2 
 (มาก)  
4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.53 7 
 (มาก)  
5. ปัจจยัดา้นบุคลากร 3.66 6 

 (มาก)  
6. ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.67 5 
 (มาก)  
7. ปัจจยัดา้นกระบวนการ 3.68 4 
 (มาก)  

ภาพรวมปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
3.70  
(มาก) 

หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย  
1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

    
จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัต่อส่วนประสมการตลาด

ของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.70) เม่ือพิจารณา
ปัจจยัรายดา้น พบวา่ ปัจจยัท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์
(ค่าเฉล่ีย 3.84) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.78) ดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 3.73) ดา้นกระบวนการ 
(ค่าเฉล่ีย 3.70) ด้านลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.67) ด้านบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 3.66) และด้านการ
ส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.53) ตามล าดบั 
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4.4 ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวังของผู้บริโภคต่อส่วนประสมการตลาดของร้านกาแฟใน
อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม จ าแนกตามเพศ อายุ รายได้ต่อเดือน ภูมิล าเนา และความถี่ในการ
ใช้บริการ  
 
ตารางที ่4.23 ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์องร้านกาแฟใน

อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามเพศ 
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

เพศ 
ชาย 

(n = 212) 
หญิง 

(n = 138) 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่ ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่
 

1. รสชาติของกาแฟ 4.16 1 3.89 1 
(มาก)  (มาก)  

2. ความหลากหลายของชนิดกาแฟ 4.02 3 3.64 3 
(มาก)  (มาก)  

3. สูตรเฉพาะของกาแฟท่ีแตกต่างจากร้านอ่ืน 4.02 3 3.67 2 
(มาก)  (มาก)  

4. กล่ินหอมของกาแฟจากกรรมวธีิการชง 4.03 2 3.62 5 
(มาก)  (มาก)  

5. ความหลากหลายของขนาดแกว้ 3.97 5 3.62 5 
(มาก)  (มาก)  

6. ความชดัเจนของตราสินคา้บนแกว้กาแฟ 3.97 5 3.52 8 
(มาก)  (มาก)  

7. ความสวยงามของแกว้กาแฟ 
 

3.91 7 3.59 7 
(มาก)  (มาก)  

8. การมีเมนูใหม่อยูเ่สมอ  
 

3.87 8 3.52 8 
(มาก)  (มาก)  

9. ยีห่อ้ของร้านกาแฟ 3.86 9 3.64 3 
(มาก)  (มาก)  

ค่าเฉลีย่รวม 3.98 3.64 
(มาก) (มาก) 

หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 1.50-
2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมีความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.98) 
เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบัมาก ได้แก่  
เร่ืองรสชาติของกาแฟ (ค่าเฉล่ีย  4.16) เร่ืองกล่ินหอมของกาแฟจากกรรมวิธีการชง (ค่าเฉล่ีย  4.03) 
เร่ืองความหลากหลายของชนิดกาแฟและเร่ืองสูตรเฉพาะของกาแฟท่ีแตกต่างจากร้านอ่ืน (ค่าเฉล่ีย  
4.02) เร่ืองความหลากหลายของขนาดแกว้และเร่ืองความชดัเจนของตราสินคา้บนแกว้กาแฟ (ค่าเฉล่ีย  
3.97) เร่ืองความสวยงามของแกว้กาแฟ (ค่าเฉล่ีย  3.91) เร่ืองการมีเมนูใหม่อยู่เสมอ  (ค่าเฉล่ีย  3.87) 
และเร่ืองยีห่อ้ของร้านกาแฟ (ค่าเฉล่ีย  3.86) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมีความคาดหวงัต่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ของร้าน
กาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.64) เม่ือพิจารณาปัจจยั
ยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบัมาก ไดแ้ก่ เร่ืองรสชาติของกาแฟ 
(ค่าเฉล่ีย  3.89) เร่ืองสูตรเฉพาะของกาแฟท่ีแตกต่างจากร้านอ่ืน (ค่าเฉล่ีย  3.67) เร่ืองความหลากหลาย
ของชนิดกาแฟและเร่ืองยี่ห้อของร้านกาแฟ (ค่าเฉล่ีย  3.64) เร่ืองกล่ินหอมของกาแฟจากกรรมวิธีการ
ชง และเร่ืองความหลากหลายของขนาดแก้ว (ค่าเฉล่ีย  3.62) เร่ืองความสวยงามของแก้วกาแฟ 
(ค่าเฉล่ีย  3.59) เร่ืองความชัดเจนของตราสินค้าบนแก้วกาแฟ และเร่ืองการมีเมนูใหม่อยู่เสมอ  
(ค่าเฉล่ีย  3.52) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.24 ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นราคาของร้านกาแฟในอ าเภอ
เมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามเพศ 

 

ปัจจยัด้านราคา 

เพศ 

ชาย 
(n = 212) 

หญิง 
(n = 138) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่ ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่
 

1. ความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัรสชาติ 3.87 1 3.66 1 
(มาก)  (มาก)  

2. ความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัปริมาณ
ต่อแกว้ 

3.81 2 3.49 5 
(มาก)  (ปานกลาง)  

3. ความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัร้านอ่ืน 3.79 3 3.62 3 
(มาก)  (มาก)  

4. ความหลากหลายของระดบัราคาท่ีใหเ้ลือก 3.78 4 3.60 4 
(มาก)  (มาก)  

5. การแสดงรายละเอียดของราคาอยา่งชดัเจน 3.77 5 3.66 1 
(มาก)  (มาก)  

ค่าเฉลีย่รวม 3.80 3.61 
(มาก) (มาก) 

หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 1.50-
2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมีความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้น

ราคาของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.80) เม่ือ
พิจารณาปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบัมาก ไดแ้ก่ เร่ือง
ความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัรสชาติ (ค่าเฉล่ีย  3.87) เร่ืองความเหมาะสมของราคาเม่ือ
เปรียบเทียบกบัปริมาณต่อแกว้ (ค่าเฉล่ีย  3.81) เร่ืองความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัร้าน
อ่ืน (ค่าเฉล่ีย  3.79) เร่ืองความหลากหลายของระดบัราคาท่ีใหเ้ลือก (ค่าเฉล่ีย  3.78) และเร่ืองการแสดง
รายละเอียดของราคาอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย  3.77) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมีความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นราคาของร้านกาแฟใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.61) เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ 
ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบัมาก ไดแ้ก่ เร่ืองความเหมาะสมของราคาเม่ือ
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เปรียบเทียบกบัรสชาติและเร่ืองการแสดงรายละเอียดของราคาอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย  3.66) เร่ืองความ
เหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัร้านอ่ืน (ค่าเฉล่ีย  3.62) และเร่ืองความหลากหลายของระดบั
ราคาท่ีให้เลือก (ค่าเฉล่ีย  3.60) ตามล าดบั ส่วนปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัใน
ระดบัปานกลาง ได้แก่ เร่ืองความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกับปริมาณต่อแก้ว (ค่าเฉล่ีย  
3.49)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

37 

ตารางที ่4.25 ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของ
ร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามเพศ 

 

ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 

เพศ 

ชาย 
(n = 212) 

หญิง 
(n = 138) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่ ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่
 

1. ใกลส้ถานท่ีท างานหรือใกลบ้า้น 3.88 2 3.69 2 
(มาก)  (มาก)  

2. ความสะดวกในการเดินทางไปใชบ้ริการ 3.88 2 3.63 3 
(มาก)  (มาก)  

3. สถานท่ีมีความปลอดภยั 3.88 2 3.63 3 
(มาก)  (มาก)  

4. ความเหมาะสมของสถานท่ีตั้งเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน/
หาง่าย 

4.00 1 3.72 1 
(มาก)  (มาก)  

5. ความเหมาะสมของเวลาเปิด/ปิดบริการ 3.86 5 3.50 7 
(มาก)  (มาก)  

6. ในร้านมีท่ีนัง่เพียงพอ  
 

3.84 7 3.60 5 
(มาก)  (มาก)  

7. ท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ 3.86 5 3.54 6 
(มาก)  (มาก)  

ค่าเฉลีย่รวม 3.89 3.62 
(มาก) (มาก) 

หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 1.50-
2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมีความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้น

ช่องทางการจดัจ าหน่ายของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.89) เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบั
มาก ได้แก่ เร่ืองความเหมาะสมของสถานท่ีตั้งเห็นได้อย่างชัดเจน/หาง่าย (ค่าเฉล่ีย  4.00) เร่ืองใกล้
สถานท่ีท างานหรือใกล้บ้านและเร่ืองความสะดวกในการเดินทางไปใช้บริการ  และเร่ืองสถานท่ีมี
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ความปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย  3.88) เร่ืองความเหมาะสมของเวลาเปิด/ปิดบริการ และเร่ืองท่ีจอดรถสะดวก
และเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย  3.86) และเร่ืองในร้านมีท่ีนัง่เพียงพอ  (ค่าเฉล่ีย  3.84) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมีความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
ของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.62) เม่ือพิจารณา
ปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบัมาก ได้แก่ เร่ืองความ
เหมาะสมของสถานท่ีตั้งเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน/หาง่าย (ค่าเฉล่ีย  3.72) เร่ืองใกลส้ถานท่ีท างานหรือใกล้
บา้น (ค่าเฉล่ีย  3.69) เร่ืองความสะดวกในการเดินทางไปใชบ้ริการ และเร่ืองสถานท่ีมีความปลอดภยั 
(ค่าเฉล่ีย  3.63) เร่ืองในร้านมีท่ีนั่งเพียงพอ  (ค่าเฉล่ีย  3.60) เร่ืองท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ 
(ค่าเฉล่ีย  3.54) และเร่ืองความเหมาะสมของเวลาเปิด/ปิดบริการ (ค่าเฉล่ีย  3.50) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.26 ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดของร้าน
กาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามเพศ 

 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 

เพศ 

ชาย 
(n = 212) 

หญิง 
(n = 138) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่ ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่
 

1. การเปิดรับสมาชิกเพ่ือสิทธิพิเศษต่างๆ  3.67 1 3.44 1 
(มาก)  (ปานกลาง)  

2. การโฆษณา/ประชาสมัพนัธ์ เช่น โปสเตอร์ ใบปลิว 
นิตยสาร 

3.66 2 3.41 3 
(มาก)  (ปานกลาง)  

3. การใหส่้วนลดจากราคาปกติ เช่น น าแกว้มาเติมใน
คร้ังต่อไปไดล้ด10 บาท 

3.63 4 3.30 5 
(มาก)  (ปานกลาง)  

4. การใชคู้ปองสะสม 
 

3.65 3 3.44 1 
(มาก)  (ปานกลาง)  

5. การแจกของพรีเม่ียม เช่น แกว้ ปากกา หมวก 3.57 6 3.29 6 
(มาก)  (ปานกลาง)  

6. การปรับเปล่ียนโปรโมชัน่ประจ าเดือนหรือเทศกาล
ส าคญัต่างๆ เช่น ช่วงเทศกาลปีใหม่ 

3.61 5 3.34 4 
(มาก)  (ปานกลาง)  

ค่าเฉลีย่รวม 3.63 3.37 
(มาก) (ปานกลาง) 

หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 1.50-
2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมีความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้น

การส่งเสริมการตลาดของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.63) เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบั
มาก ได้แก่  เร่ืองการเปิดรับสมาชิกเพื่ อสิทธิพิ เศษต่างๆ   (ค่าเฉ ล่ีย   3.67) เร่ืองการโฆษณา/
ประชาสัมพนัธ์ เช่น โปสเตอร์ ใบปลิว นิตยสาร (ค่าเฉล่ีย  3.66) เร่ืองการใช้คูปองสะสม (ค่าเฉล่ีย  
3.65) เร่ืองการให้ส่วนลดจากราคาปกติ เช่น น าแกว้มาเติมในคร้ังต่อไปไดล้ด10 บาท (ค่าเฉล่ีย  3.63) 
เร่ืองการปรับเปล่ียนโปรโมชัน่ประจ าเดือนหรือเทศกาลส าคญัต่างๆ เช่น ช่วงเทศกาลปีใหม่ (ค่าเฉล่ีย  
3.61) และเร่ืองการแจกของพรีเม่ียม เช่น แกว้ ปากกา หมวก (ค่าเฉล่ีย  3.57) ตามล าดบั 
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เพศหญิง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมีความคาดหวงัต่อปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการตลาดของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.37) เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบั
ปานกลาง ไดแ้ก่ เร่ืองการเปิดรับสมาชิกเพื่อสิทธิพิเศษต่างๆ และเร่ืองการใช้คูปองสะสม (ค่าเฉล่ีย  
3.44) เร่ืองการโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ เช่น โปสเตอร์ ใบปลิว นิตยสาร (ค่าเฉล่ีย  3.41) เร่ืองการ
ปรับเปล่ียนโปรโมชัน่ประจ าเดือนหรือเทศกาลส าคญัต่างๆ เช่น ช่วงเทศกาลปีใหม่ (ค่าเฉล่ีย  3.34) 
เร่ืองการให้ส่วนลดจากราคาปกติ เช่น น าแกว้มาเติมในคร้ังต่อไปไดล้ด10 บาท (ค่าเฉล่ีย  3.30) และ
เร่ืองการแจกของพรีเม่ียม เช่น แกว้ ปากกา หมวก (ค่าเฉล่ีย  3.29) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.27 ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นบุคลากรของร้านกาแฟใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามเพศ 

 

ปัจจยัด้านบุคลากร 

เพศ 

ชาย 
(n = 212) 

หญิง 
(n = 138) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่ ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่
 

1. พนกังานมีการตอ้นรับและมีอธัยาศยัดี 3.71 2 3.61 1 
(มาก)  (มาก)  

2. พนกังานมีประสบการณ์ ความรู้ ความช านาญ 
เก่ียวกบักาแฟ (บาริสตา้) 

3.70 4 3.58 3 
(มาก)  (มาก)  

3. พนกังานแต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสม 3.70 4 3.57 4 
(มาก)  (มาก)  

4. พนกังานมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 3.75 1 3.60 2 
(มาก)  (มาก)  

5. พนกังานสามารถใหข้อ้มูลไดถู้กตอ้งแม่นย  าเก่ียวกบั
สินคา้ 

3.71 2 3.54 5 
(มาก)  (มาก)  

ค่าเฉลีย่รวม 3.72 3.58 
(มาก) (มาก) 

หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 1.50-
2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมีความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้น

บุคลากรของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.72) เม่ือ
พิจารณาปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบัมาก ไดแ้ก่ เร่ือง
พนักงานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ  (ค่าเฉล่ีย  3.75) เร่ืองพนักงานมีการต้อนรับ และมี
อธัยาศยัดีและเร่ืองพนักงานสามารถให้ขอ้มูลได้ถูกตอ้งแม่นย  าเก่ียวกบัสินคา้ (ค่าเฉล่ีย  3.71) เร่ือง
พนักงานมีประสบการณ์ ความรู้ ความช านาญ เก่ียวกบักาแฟ (บาริสตา้) และเร่ืองพนกังานแต่งกาย
สุภาพเรียบร้อยเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย  3.70) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมีความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นบุคลากรของร้านกาแฟ
ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58) เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อย 
พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบัมาก ไดแ้ก่ เร่ืองพนกังานมีการตอ้นรับ
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และมีอธัยาศยัดี (ค่าเฉล่ีย  3.61) เร่ืองพนกังานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย  3.60) 
เร่ืองพนักงานมีประสบการณ์ ความรู้ ความช านาญ เก่ียวกับกาแฟ (บาริสตา้) (ค่าเฉล่ีย  3.58) เร่ือง
พนักงานแต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย  3.57) และเร่ืองพนักงานสามารถให้ขอ้มูลได้
ถูกตอ้งแม่นย  าเก่ียวกบัสินคา้ (ค่าเฉล่ีย  3.54) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.28 ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพของร้าน

กาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามเพศ 
 

ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ 

เพศ 

ชาย 
(n = 212) 

หญิง 
(n = 138) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่ ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่
 

1. บรรยากาศและการตกแต่งภายในร้าน 3.92 1 3.62 1 
(มาก)  (มาก)  

2. ความสะอาดภายในร้าน 
 

3.82 4 3.43 4 
(มาก)  (ปานกลาง)  

3. ความกวา้งขวางของพ้ืนท่ีภายในร้าน 3.76 6 3.52 2 
(มาก)  (มาก)  

4. ป้ายร้านท่ีโดดเด่นมองไดง่้ายและชดัเจน 3.72 7 3.37 7 
(มาก)  (ปานกลาง)  

5. การจดัวางสินคา้ภายในร้านอยา่งสวยงาม เป็น
หมวดหมู่ 

3.86 2 3.46 3 
(มาก)  (ปานกลาง)  

6. รูปแบบของโตะ๊ เกา้อ้ี สวยงามน่านัง่ 3.79 5 3.41 5 
(มาก)  (ปานกลาง)  

7. ความชดัเจนของป้ายรายการและราคา 3.83 3 3.41 5 
(มาก)  (ปานกลาง)  

ค่าเฉลีย่รวม 3.81 3.46 
(มาก) (ปานกลาง) 

หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 1.50-
2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมีความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้น
ลักษณะทางกายภาพของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม  โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.81) เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบั
มาก ได้แก่ เร่ืองบรรยากาศและการตกแต่งภายในร้าน (ค่าเฉล่ีย  3.92) เร่ืองการจดัวางสินคา้ภายใน
ร้านอยา่งสวยงาม เป็นหมวดหมู่ (ค่าเฉล่ีย  3.86) เร่ืองความชดัเจนของป้ายรายการและราคา (ค่าเฉล่ีย  
3.83) เร่ืองความสะอาดภายในร้าน (ค่าเฉล่ีย  3.82) เร่ืองรูปแบบของโตะ๊ เกา้อ้ี สวยงามน่านัง่ (ค่าเฉล่ีย  
3.79) เร่ืองความกวา้งขวางของพื้นท่ีภายในร้าน (ค่าเฉล่ีย  3.76) และเร่ืองป้ายร้านท่ีโดดเด่นมองไดง่้าย
และชดัเจน (ค่าเฉล่ีย  3.72) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมีความคาดหวงัต่อปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ
ของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม  โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.46) เม่ือ
พิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบัมาก ไดแ้ก่  เร่ือง 
เร่ืองบรรยากาศและการตกแต่งภายในร้าน (ค่าเฉล่ีย  3.62) และเร่ืองความกวา้งขวางของพื้นท่ีภายใน
ร้าน (ค่าเฉล่ีย  3.52) ตามล าดบั 

นอกจากน้ี พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก่ เร่ืองการจดัวางสินคา้ภายในร้านอยา่งสวยงาม เป็นหมวดหมู่ (ค่าเฉล่ีย  3.46) เร่ืองความสะอาด
ภายในร้าน (ค่าเฉล่ีย  3.43) เร่ืองรูปแบบของโต๊ะ เก้าอ้ี สวยงามน่านัง่และเร่ืองความชดัเจนของป้าย
รายการและราคา (ค่าเฉล่ีย  3.41) เร่ืองป้ายร้านท่ีโดดเด่นมองได้ง่ายและชัดเจน (ค่าเฉล่ีย  3.37) 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.29 ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นกระบวนการของร้านกาแฟใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามเพศ 

 

ปัจจยัด้านกระบวนการ 

เพศ 

ชาย 
(n = 212) 

หญิง 
(n = 138) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่ ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่
 

1. ความรวดเร็วในกรรมวธีิการชงกาแฟ 3.85 3 3.53 1 
(มาก)  (มาก)  

2. ความพร้อมในการใหบ้ริการ 
 

3.87 1 3.44 4 
(มาก)  (ปานกลาง)  

3. การใหบ้ริการตามล าดบัก่อนหลงั 3.83 4 3.48 3 
(มาก)  (ปานกลาง)  

4. ความรวดเร็วในการรับช าระเงิน 3.86 2 3.34 6 
(มาก)  (ปานกลาง)  

5. ความถูกตอ้งของบิลท่ีช าระเงิน 
 

3.81 5 3.44 4 
(มาก)  (ปานกลาง)  

6. การแกไ้ขปัญหาไดท้นัทีเม่ือเกิดความผิดพลาด 3.79 6 3.49 2 
(มาก)  (ปานกลาง)  

ค่าเฉลีย่รวม 3.83 3.45 
(มาก) (ปานกลาง) 

หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 1.50-
2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.29 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมีความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้น

กระบวนการของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.83) 
เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบัมาก ได้แก่ 
เร่ืองความพร้อมในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย  3.87) เร่ืองความรวดเร็วในการรับช าระเงิน (ค่าเฉล่ีย  
3.86) เร่ืองความรวดเร็วในกรรมวิ ธีการชงกาแฟ (ค่าเฉล่ีย  3.85) เร่ืองการให้บริการตามล าดับ
ก่อนหลงั (ค่าเฉล่ีย  3.83) เร่ืองความถูกตอ้งของบิลท่ีช าระเงิน (ค่าเฉล่ีย  3.81) และเร่ืองการแก้ไข
ปัญหาไดท้นัทีเม่ือเกิดความผดิพลาด (ค่าเฉล่ีย  3.79) ตามล าดบั 
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เพศหญิง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมีความคาดหวงัต่อปัจจัยด้าน
กระบวนการของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
3.45) เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดับมาก 
ไดแ้ก่ เร่ืองความรวดเร็วในกรรมวธีิการชงกาแฟ (ค่าเฉล่ีย  3.53) 

นอกจากน้ี พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบัปานกลาง 
ได้แก่ เร่ืองการแก้ไขปัญหาได้ทันทีเม่ือเกิดความผิดพลาด (ค่าเฉล่ีย  3.49) เร่ืองการให้บริการ
ตามล าดบัก่อนหลงั (ค่าเฉล่ีย  3.48) เร่ืองความพร้อมในการให้บริการ และเร่ืองความถูกตอ้งของบิลท่ี
ช าระเงิน (ค่าเฉล่ีย  3.44) และเร่ืองความรวดเร็วในการรับช าระเงิน (ค่าเฉล่ีย  3.34) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.30 ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์องร้านกาแฟใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามอายุ 

 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

อายุ 

20 -30 ปี 
(n = 102) 

31 – 40 ปี 
(n = 122) 

41 – 50 ปี 
(n = 77) 

มากกว่า 50 ปี 
(n = 49) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

1. รสชาติของกาแฟ 4.02 1 4.16 1 4.04 1 3.88 1 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (มาก)  

2. ความหลากหลายของ
ชนิดกาแฟ 

3.91 2 3.87 6 3.88 2 3.80 7 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (มาก)  

3. สูตรเฉพาะของกาแฟท่ี
แตกต่างจากร้านอ่ืน 

3.89 3 3.90 4 3.86 3 3.84 3 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (มาก)  

4. กล่ินหอมของกาแฟจาก
กรรมวธีิการชง 

3.87 4 3.95 3 3.77 4 3.82 5 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (มาก)  

5. ความหลากหลายของ
ขนาดแกว้ 

3.77 5 3.97 2 3.75 6 3.76 9 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (มาก)  

6. ความชดัเจนของตรา
สินคา้บนแกว้กาแฟ 

3.75 7 3.83 7 3.74 7 3.86 2 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (มาก)  

7. ความสวยงามของแกว้
กาแฟ 

3.70 8 3.88 5 3.73 8 3.82 5 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (มาก)  

8. การมีเมนูใหม่อยูเ่สมอ  
 

3.68 9 3.75 9 3.77 4 3.78 8 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (มาก)  

9. ยีห่อ้ของร้านกาแฟ 3.77 5 3.78 8 3.71 9 3.84 3 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (มาก)  

ค่าเฉลีย่รวม 3.82 3.90 3.81 3.82 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 1.50-
2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.30 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20 -30 ปี มีความคาดหวงัต่อปัจจยั

ดา้นผลิตภณัฑ์ของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.82) เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดับมาก 
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ไดแ้ก่    เร่ืองรสชาติของกาแฟ (ค่าเฉล่ีย  4.02) เร่ืองความหลากหลายของชนิดกาแฟ (ค่าเฉล่ีย  3.91) 
เร่ืองสูตรเฉพาะของกาแฟท่ีแตกต่างจากร้านอ่ืน (ค่าเฉล่ีย  3.89) เร่ืองกล่ินหอมของกาแฟจากกรรมวิธี
การชง (ค่าเฉล่ีย  3.87) เร่ืองความหลากหลายของขนาดแก้วและเร่ืองยี่ห้อของร้านกาแฟ (ค่าเฉล่ีย  
3.77) เร่ืองความชดัเจนของตราสินคา้บนแกว้กาแฟ (ค่าเฉล่ีย  3.75) เร่ืองความสวยงามของแกว้กาแฟ 
(ค่าเฉล่ีย  3.70) และเร่ืองการมีเมนูใหม่อยูเ่สมอ  (ค่าเฉล่ีย  3.68) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี มีความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ของร้าน
กาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.90) เม่ือพิจารณาปัจจยั
ยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบัมาก ไดแ้ก่ เร่ืองรสชาติของกาแฟ 
(ค่าเฉล่ีย  4.16) เร่ืองความหลากหลายของขนาดแก้ว (ค่าเฉล่ีย  3.97) เร่ืองกล่ินหอมของกาแฟจาก
กรรมวิธีการชง (ค่าเฉล่ีย  3.95) เร่ืองสูตรเฉพาะของกาแฟท่ีแตกต่างจากร้านอ่ืน (ค่าเฉล่ีย  3.90) เร่ือง
ความสวยงามของแก้วกาแฟ (ค่าเฉล่ีย  3.88) เร่ืองความหลากหลายของชนิดกาแฟ (ค่าเฉล่ีย  3.87) 
เร่ืองความชดัเจนของตราสินคา้บนแกว้กาแฟ (ค่าเฉล่ีย  3.83) เร่ืองยี่ห้อของร้านกาแฟ (ค่าเฉล่ีย  3.78) 
และเร่ืองการมีเมนูใหม่อยูเ่สมอ  (ค่าเฉล่ีย  3.75) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 – 50 ปี มีความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ของร้าน
กาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.81) เม่ือพิจารณาปัจจยั
ยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบัมาก ไดแ้ก่ เร่ืองรสชาติของกาแฟ 
(ค่าเฉล่ีย  4.04) เร่ืองความหลากหลายของชนิดกาแฟ (ค่าเฉล่ีย  3.88) เร่ืองสูตรเฉพาะของกาแฟท่ี
แตกต่างจากร้านอ่ืน (ค่าเฉล่ีย  3.86) เร่ืองกล่ินหอมของกาแฟจากกรรมวิธีการชงและเร่ืองการมีเมนู
ใหม่อยู่เสมอ  (ค่าเฉล่ีย  3.77) เร่ืองความหลากหลายของขนาดแกว้ (ค่าเฉล่ีย  3.75) เร่ืองความชดัเจน
ของตราสินคา้บนแก้วกาแฟ (ค่าเฉล่ีย  3.74) เร่ืองความสวยงามของแกว้กาแฟ (ค่าเฉล่ีย  3.73) เร่ือง
ยีห่อ้ของร้านกาแฟ (ค่าเฉล่ีย  3.71) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกว่า 50 ปี มีความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ของ
ร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.82) เม่ือพิจารณา
ปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบัมาก ไดแ้ก่ เร่ืองรสชาติของ
กาแฟ (ค่าเฉล่ีย  3.88) เร่ืองความชดัเจนของตราสินคา้บนแกว้กาแฟ (ค่าเฉล่ีย  3.86) เร่ืองสูตรเฉพาะ
ของกาแฟท่ีแตกต่างจากร้านอ่ืน และเร่ืองยี่หอ้ของร้านกาแฟ (ค่าเฉล่ีย  3.84) เร่ืองกล่ินหอมของกาแฟ
จากกรรมวิธีการชง และเร่ืองความสวยงามของแกว้กาแฟ (ค่าเฉล่ีย  3.82) เร่ืองความหลากหลายของ
ชนิดกาแฟ (ค่าเฉล่ีย  3.80) เร่ืองการมีเมนูใหม่อยูเ่สมอ  (ค่าเฉล่ีย  3.78) และเร่ืองความหลากหลายของ
ขนาดแกว้ (ค่าเฉล่ีย  3.76) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.31 ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นราคาของร้านกาแฟในอ าเภอ
เมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามอาย ุ

 

ปัจจยัด้านราคา 

อายุ 

20 -30 ปี 
(n = 102) 

31 – 40 ปี 
(n = 122) 

41 – 50 ปี 
(n = 77) 

มากกว่า 50 ปี 
(n = 49) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

1. ความเหมาะสมของราคา
เม่ือเปรียบเทียบกบัรสชาติ 

3.91 1 3.90 2 3.66 1 3.43 3 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (ปานกลาง)  

2. ความเหมาะสมของราคา
เม่ือเปรียบเทียบกบัปริมาณ
ต่อแกว้ 

3.82 3 3.80 3 3.56 5 3.33 4 

(มาก)  (มาก)  (มาก)  (ปานกลาง)  
3. ความเหมาะสมของราคา
เม่ือเปรียบเทียบกบัร้านอ่ืน 

3.85 2 3.79 4 3.62 3 3.45 2 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (ปานกลาง)  

4. ความหลากหลายของ
ระดบัราคาท่ีใหเ้ลือก 

3.76 5 3.79 4 3.66 1 3.47 1 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (ปานกลาง)  

5. การแสดงรายละเอียด
ของราคาอยา่งชดัเจน 

3.79 4 3.93 1 3.60 4 3.31 5 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (ปานกลาง)  

ค่าเฉลีย่รวม 3.83 3.84 3.62 3.40 
(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 1.50-
2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.31 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20 -30 ปี มีความคาดหวงัต่อปัจจยั

ดา้นราคาของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.83) 
เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบัมาก ได้แก่ 
เร่ืองความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัรสชาติ (ค่าเฉล่ีย  3.91) เร่ืองความเหมาะสมของราคา
เม่ือเปรียบเทียบกบัร้านอ่ืน (ค่าเฉล่ีย  3.85) เร่ืองความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัปริมาณ
ต่อแก้ว (ค่าเฉล่ีย  3.82) เร่ืองการแสดงรายละเอียดของราคาอย่างชัดเจน (ค่าเฉล่ีย  3.79) และเร่ือง
ความหลากหลายของระดบัราคาท่ีใหเ้ลือก (ค่าเฉล่ีย  3.76) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี มีความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นราคาของร้านกาแฟ
ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.84) เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อย 
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พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบัมาก ไดแ้ก่ เร่ืองการแสดงรายละเอียด
ของราคาอย่างชัดเจน (ค่าเฉล่ีย  3.93) เร่ืองความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกับรสชาติ 
(ค่าเฉล่ีย  3.90) เร่ืองความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัปริมาณต่อแกว้ (ค่าเฉล่ีย  3.80) เร่ือง
ความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัร้านอ่ืน และเร่ืองความหลากหลายของระดบัราคาท่ีให้
เลือก (ค่าเฉล่ีย  3.79) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 – 50 ปี มีความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นราคาของร้านกาแฟ
ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.62) เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อย 
พบวา่ ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบัมาก ไดแ้ก่ เร่ืองความเหมาะสมของ
ราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัรสชาติ และเร่ืองความหลากหลายของระดบัราคาท่ีให้เลือก (ค่าเฉล่ีย  3.66) 
เร่ืองความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัร้านอ่ืน (ค่าเฉล่ีย  3.62) เร่ืองการแสดงรายละเอียด
ของราคาอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย  3.60) เร่ืองความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัปริมาณต่อแกว้ 
(ค่าเฉล่ีย  3.56) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกว่า 50 ปี มีความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นราคาของร้าน
กาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.40) เม่ือพิจารณา
ปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ เร่ืองความ
หลากหลายของระดบัราคาท่ีให้เลือก (ค่าเฉล่ีย  3.47) เร่ืองความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบั
ร้านอ่ืน (ค่าเฉล่ีย  3.45) เร่ืองความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัรสชาติ (ค่าเฉล่ีย  3.43) เร่ือง
ความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกับปริมาณต่อแก้ว (ค่าเฉล่ีย  3.33) และเร่ืองการแสดง
รายละเอียดของราคาอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย  3.31) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.32 ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของ
ร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามอาย ุ

 

ปัจจยัด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

อายุ 

20 -30 ปี 
(n = 102) 

31 – 40 ปี 
(n = 122) 

41 – 50 ปี 
(n = 77) 

มากกว่า 50 ปี 
(n = 49) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

1. ใกลส้ถานท่ีท างานหรือ
ใกลบ้า้น 

3.93 3 3.83 6 3.86 1 3.39 3 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (ปานกลาง)  

2. ความสะดวกในการ
เดินทางไปใชบ้ริการ 

3.97 1 3.81 7 3.81 2 3.29 7 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (ปานกลาง)  

3. สถานท่ีมีความปลอดภยั 3.95 2 3.88 5 3.70 5 3.33 6 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (ปานกลาง)  

4. ความเหมาะสมของ
สถานท่ีตั้งเห็นไดอ้ยา่ง
ชดัเจน/หาง่าย 

3.84 4 4.11 1 3.74 4 3.65 1 

(มาก)  (มาก)  (มาก)  (มาก)  
5. ความเหมาะสมของเวลา
เปิด/ปิดบริการ 

3.67 6 3.93 3 3.60 7 3.47 2 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (ปานกลาง)  

6. ในร้านมีท่ีนัง่เพียงพอ  
 

3.68 5 3.93 3 3.77 3 3.39 3 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (ปานกลาง)  

7. ท่ีจอดรถสะดวกและ
เพียงพอ 

3.64 7 4.04 2 3.62 6 3.35 5 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (ปานกลาง)  

ค่าเฉลีย่รวม 3.81 3.93 3.73 3.41 
(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 1.50-
2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4.32 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20 -30 ปี มีความคาดหวงัต่อปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.81) เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ เร่ืองความสะดวกในการเดินทางไปใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย  3.97) เร่ืองสถานท่ีมีความ
ปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย  3.95) เร่ืองใกลส้ถานท่ีท างานหรือใกลบ้า้น (ค่าเฉล่ีย  3.93) เร่ืองความเหมาะสม
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ของสถานท่ีตั้งเห็นไดอ้ย่างชดัเจน/หาง่าย (ค่าเฉล่ีย  3.84) เร่ืองในร้านมีท่ีนัง่เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย  3.68) 
เร่ืองความเหมาะสมของเวลาเปิด/ปิดบริการ (ค่าเฉล่ีย  3.67) และเร่ืองท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ 
(ค่าเฉล่ีย  3.64) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี มีความคาดหวงัต่อปัจจยัด้านช่องทางการจดั
จ าหน่ายของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.93) เม่ือ
พิจารณาปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบัมาก ไดแ้ก่ เร่ือง
ความเหมาะสมของสถานท่ีตั้งเห็นไดอ้ย่างชดัเจน/หาง่าย (ค่าเฉล่ีย  4.11) เร่ืองท่ีจอดรถสะดวกและ
เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย  4.04) เร่ืองความเหมาะสมของเวลาเปิด/ปิดบริการ และเร่ืองในร้านมีท่ีนัง่เพียงพอ  
(ค่าเฉล่ีย  3.93) เร่ืองสถานท่ีมีความปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย  3.88) เร่ืองใกลส้ถานท่ีท างานหรือใกล้บา้น 
(ค่าเฉล่ีย  3.83) และเร่ืองความสะดวกในการเดินทางไปใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย  3.81) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 – 50 ปี มีความคาดหวงัต่อปัจจยัด้านช่องทางการจดั
จ าหน่ายของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.73) เม่ือ
พิจารณาปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบัมาก ไดแ้ก่ เร่ือง
ใกล้สถานท่ีท างานหรือใกล้บ้าน  (ค่าเฉล่ีย  3.86) เร่ืองความสะดวกในการเดินทางไปใช้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย  3.81) เร่ืองในร้านมีท่ีนัง่เพียงพอ  (ค่าเฉล่ีย  3.77) เร่ืองความเหมาะสมของสถานท่ีตั้งเห็นได้
อยา่งชดัเจน/หาง่าย (ค่าเฉล่ีย  3.74) เร่ืองสถานท่ีมีความปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย  3.70) เร่ืองท่ีจอดรถสะดวก
และเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย  3.62) และเร่ืองความเหมาะสมของเวลาเปิด/ปิดบริการ (ค่าเฉล่ีย   3.60) 
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา่ 50 ปี มีความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม  โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
3.41) เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดับมาก 
ได้แก่ เร่ืองความเหมาะสมของสถานท่ีตั้ งเห็นได้อย่างชัดเจน/หาง่าย (ค่าเฉล่ีย  3.65) เร่ืองความ
เหมาะสมของเวลาเปิด/ปิดบริการ (ค่าเฉล่ีย  3.47) เร่ืองใกลส้ถานท่ีท างานหรือใกลบ้า้นและเร่ืองใน
ร้านมีท่ีนัง่เพียงพอ  (ค่าเฉล่ีย  3.39) เร่ืองท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย  3.35) เร่ืองสถานท่ีมี
ความปลอดภัย (ค่าเฉล่ีย  3.33) เร่ืองความสะดวกในการเดินทางไปใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย  3.29) 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.33 ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดของร้าน
กาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามอาย ุ

 

ปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด 

อายุ 

20 -30 ปี 
(n = 102) 

31 – 40 ปี 
(n = 122) 

41 – 50 ปี 
(n = 77) 

มากกว่า 50 ปี 
(n = 49) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

1. การเปิดรับสมาชิกเพื่อ
สิทธิพิเศษต่างๆ  

3.56 1 3.78 2 3.58 1 3.10 3 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (ปานกลาง)  

2. การโฆษณา/
ประชาสมัพนัธ์ เช่น 
โปสเตอร์ ใบปลิว นิตยสาร 

3.51 4 3.77 3 3.56 2 3.16 1 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (ปานกลาง)  

3. การใหส่้วนลดจากราคา
ปกติ เช่น น าแกว้มาเติมใน
คร้ังต่อไปไดล้ด10 บาท 

3.52 3 3.77 3 3.30 6 3.08 4 
(มาก)  (มาก)  (ปานกลาง)  (ปานกลาง)  

4. การใชคู้ปองสะสม 
 

3.55 2 3.77 3 3.56 2 3.12 2 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (ปานกลาง)  

5. การแจกของพรีเม่ียม เช่น 
แกว้ ปากกา หมวก 

3.45 5 3.68 6 3.36 5 3.08 4 
(ปานกลาง)  (มาก)  (ปานกลาง)  (ปานกลาง)  

6. การปรับเปล่ียน
โปรโมชัน่ประจ าเดือนหรือ
เทศกาลส าคญัต่างๆ เช่น 

ช่วงเทศกาลปีใหม่ 

3.40 6 3.80 1 3.48 4 3.00 6 
(ปานกลาง)  (มาก)  (ปานกลาง)  (ปานกลาง)  

ค่าเฉลีย่รวม 3.50 3.76 3.47 3.09 
(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 1.50-
2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.33 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20 -30 ปี มีความคาดหวงัต่อปัจจยั

ดา้นการส่งเสริมการตลาดของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.50) เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบั
มาก ได้แก่ เร่ืองการเปิดรับสมาชิกเพื่อสิทธิพิเศษต่างๆ  (ค่าเฉล่ีย  3.56) เร่ืองการใช้คูปองสะสม 
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(ค่าเฉล่ีย  3.55) เร่ืองการให้ส่วนลดจากราคาปกติ เช่น น าแก้วมาเติมในคร้ังต่อไปได้ลด10 บาท 
(ค่าเฉล่ีย  3.52) เร่ืองการโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ เช่น โปสเตอร์ ใบปลิว นิตยสาร (ค่าเฉล่ีย  3.51) 
ตามล าดบั ส่วนปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ เร่ืองการ
แจกของพรีเม่ียม เช่น แก้ว ปากกา หมวก (ค่าเฉล่ีย  3.45) และเร่ืองการปรับเปล่ียนโปรโมชั่น
ประจ าเดือนหรือเทศกาลส าคญัต่างๆ เช่น ช่วงเทศกาลปีใหม่ (ค่าเฉล่ีย  3.40) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี มีความคาดหวงัต่อปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาดของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.76) 
เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบัมาก ได้แก่ 
เร่ืองการปรับเปล่ียนโปรโมชัน่ประจ าเดือนหรือเทศกาลส าคญัต่างๆ เช่น ช่วงเทศกาลปีใหม่ (ค่าเฉล่ีย  
3.80) เร่ืองการเปิดรับสมาชิกเพื่อสิทธิพิเศษต่างๆ  (ค่าเฉล่ีย  3.78) เร่ืองการโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ 
เช่น โปสเตอร์ ใบปลิว นิตยสาร เร่ืองการให้ส่วนลดจากราคาปกติ เช่น น าแกว้มาเติมในคร้ังต่อไปได้
ลด10 บาท และเร่ืองการใช้คูปองสะสม (ค่าเฉล่ีย  3.77) และเร่ืองการแจกของพรีเม่ียม เช่น แก้ว 
ปากกา หมวก (ค่าเฉล่ีย  3.68) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 – 50 ปี มีความคาดหวงัต่อปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาดของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม  โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
3.47) เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดับมาก 
ไดแ้ก่ เร่ืองการเปิดรับสมาชิกเพื่อสิทธิพิเศษต่างๆ  (ค่าเฉล่ีย  3.58) เร่ืองการโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ 
เช่น โปสเตอร์ ใบปลิว นิตยสาร และเร่ืองการใช้คูปองสะสม (ค่าเฉล่ีย  3.56) ตามล าดบั ส่วนปัจจยั
ยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ เร่ืองการปรับเปล่ียนโปรโมชัน่
ประจ าเดือนหรือเทศกาลส าคญัต่างๆ เช่น ช่วงเทศกาลปีใหม่ (ค่าเฉล่ีย  3.48) เร่ืองการแจกของพ
รีเม่ียม เช่น แกว้ ปากกา หมวก (ค่าเฉล่ีย  3.36) เร่ืองการให้ส่วนลดจากราคาปกติ เช่น น าแกว้มาเติม
ในคร้ังต่อไปไดล้ด10 บาท (ค่าเฉล่ีย  3.30) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกว่า 50 ปี มีความคาดหวงัต่อปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาดของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม  โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
3.09) เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบัปาน
กลาง ได้แก่ เร่ืองการโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ เช่น โปสเตอร์ ใบปลิว นิตยสาร (ค่าเฉล่ีย  3.16) เร่ือง
การใชคู้ปองสะสม (ค่าเฉล่ีย  3.12) เร่ืองการเปิดรับสมาชิกเพื่อสิทธิพิเศษต่างๆ  (ค่าเฉล่ีย  3.10) เร่ือง
การให้ส่วนลดจากราคาปกติ เช่น น าแก้วมาเติมในคร้ังต่อไปได้ลด10 บาทและเร่ืองการแจกของพ
รีเม่ียม เช่น แกว้ ปากกา หมวก (ค่าเฉล่ีย  3.08) และเร่ืองการปรับเปล่ียนโปรโมชัน่ประจ าเดือนหรือ
เทศกาลส าคญัต่างๆ เช่น ช่วงเทศกาลปีใหม่ (ค่าเฉล่ีย  3.00) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.34 ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นบุคลากรของร้านกาแฟใน

อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามอายุ 
 

ปัจจยัด้านบุคลากร 

อายุ 

20 -30 ปี 
(n = 102) 

31 – 40 ปี 
(n = 122) 

41 – 50 ปี 
(n = 77) 

มากกว่า 50 ปี 
(n = 49) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

1. พนกังานมีการตอ้นรับ
และมีอธัยาศยัดี 

3.70 4 3.84 4 3.64 1 3.24 1 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (ปานกลาง)  

2. พนกังานมีประสบการณ์ 
ความรู้ ความช านาญ 
เก่ียวกบักาแฟ (บาริสตา้) 

3.67 5 3.84 4 3.61 2 3.20 2 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (ปานกลาง)  

3. พนกังานแต่งกายสุภาพ
เรียบร้อยเหมาะสม 

3.76 1 3.89 2 3.47 5 3.12 5 
(มาก)  (มาก)  (ปานกลาง)  (ปานกลาง)  

4. พนกังานมีความ
กระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการ 

3.75 2 3.93 1 3.55 3 3.20 2 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (ปานกลาง)  

5. พนกังานสามารถให้
ขอ้มูลไดถู้กตอ้งแม่นย  า
เก่ียวกบัสินคา้ 

3.71 3 3.89 2 3.48 4 3.16 4 
(มาก)  (มาก)  (ปานกลาง)  (ปานกลาง)  

ค่าเฉลีย่รวม 3.72 3.88 3.55 3.19 
(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 1.50-
2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.34 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20 -30 ปี มีความคาดหวงัต่อปัจจยั

ดา้นบุคลากรของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.72) 
เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบัมาก ได้แก่ 
เร่ืองพนกังานแต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย  3.76) เร่ืองพนกังานมีความกระตือรือร้นใน
การให้บริการ (ค่าเฉล่ีย  3.75) เร่ืองพนักงานสามารถให้ข้อมูลได้ถูกต้องแม่นย  าเก่ียวกับสินค้า 
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(ค่าเฉล่ีย  3.71) เร่ืองพนักงานมีการต้อนรับและมีอธัยาศัยดี (ค่าเฉล่ีย  3.70) และเร่ืองพนักงานมี
ประสบการณ์ ความรู้ ความช านาญ เก่ียวกบักาแฟ (บาริสตา้) (ค่าเฉล่ีย  3.67) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี มีความคาดหวงัต่อปัจจยัด้านบุคลากรของร้าน
กาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.88) เม่ือพิจารณาปัจจยั
ยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบัมาก ไดแ้ก่ เร่ืองพนกังานมีความ
กระตือรือร้นในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย  3.93) เร่ืองพนักงานแต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสม และ
เร่ืองพนักงานสามารถให้ขอ้มูลไดถู้กตอ้งแม่นย  าเก่ียวกบัสินคา้ (ค่าเฉล่ีย  3.89) เร่ืองพนกังานมีการ
ตอ้นรับและมีอธัยาศยัดี และเร่ืองพนักงานมีประสบการณ์ ความรู้ ความช านาญ เก่ียวกบักาแฟ (บา
ริสตา้) (ค่าเฉล่ีย  3.84) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 – 50 ปี มีความคาดหวงัต่อปัจจยัด้านบุคลากรของร้าน
กาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.55) เม่ือพิจารณาปัจจยั
ยอ่ย พบวา่ ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบัมาก ไดแ้ก่  เร่ืองพนกังานมีการ
ตอ้นรับและมีอธัยาศยัดี (ค่าเฉล่ีย  3.64) เร่ืองพนกังานมีประสบการณ์ ความรู้ ความช านาญ เก่ียวกบั
กาแฟ (บาริสตา้) (ค่าเฉล่ีย  3.61) เร่ืองพนกังานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย  3.55) 
เร่ืองพนกังานสามารถใหข้อ้มูลไดถู้กตอ้งแม่นย  าเก่ียวกบัสินคา้ (ค่าเฉล่ีย  3.48) และเร่ืองพนกังานแต่ง
กายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย  3.47) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายมุากกวา่ 50 ปี มีความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นบุคลากรของร้าน
กาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.19) เม่ือพิจารณา
ปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบัปานกลาง ได้แก่ เร่ือง
พนักงานมีการตอ้นรับและมีอธัยาศยัดี (ค่าเฉล่ีย  3.24) เร่ืองพนักงานมีประสบการณ์ ความรู้ ความ
ช านาญ เก่ียวกบักาแฟ (บาริสตา้)และเร่ืองพนักงานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย  
3.20) เร่ืองพนักงานสามารถให้ข้อมูลได้ถูกต้องแม่นย  าเก่ียวกับสินค้า (ค่าเฉล่ีย  3.16) และเร่ือง
พนกังานแต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย  3.12) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.35 ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพของร้าน
กาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามอาย ุ

 

ปัจจยัด้านลกัษณะทาง
กายภาพ 

อายุ 

20 -30 ปี 
(n = 102) 

31 – 40 ปี 
(n = 122) 

41 – 50 ปี 
(n = 77) 

มากกว่า 50 ปี 
(n = 49) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

1. บรรยากาศและการ
ตกแต่งภายในร้าน 

3.69 1 4.07 1 3.81 2 3.41 1 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (ปานกลาง)  

2. ความสะอาดภายในร้าน 
 

3.56 4 3.90 4 3.66 4 3.29 3 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (ปานกลาง)  

3. ความกวา้งขวางของพ้ืนท่ี
ภายในร้าน 

3.52 5 3.89 5 3.82 1 3.20 6 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (ปานกลาง)  

4. ป้ายร้านท่ีโดดเด่นมองได้
ง่ายและชดัเจน 

3.47 7 3.84 7 3.62 6 3.10 7 
(ปานกลาง)  (มาก)  (มาก)  (ปานกลาง)  

5. การจดัวางสินคา้ภายใน
ร้านอยา่งสวยงาม เป็น
หมวดหมู่ 

3.60 2 3.95 2 3.66 4 3.37 2 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (ปานกลาง)  

6. รูปแบบของโตะ๊ เกา้อ้ี 
สวยงามน่านัง่ 

3.60 2 3.92 3 3.51 7 3.22 5 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (ปานกลาง)  

7. ความชดัเจนของป้าย
รายการและราคา 

3.51 6 3.89 5 3.75 3 3.29 3 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (ปานกลาง)  

ค่าเฉลีย่รวม 3.56 3.92 3.69 3.27 
(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 1.50-
2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.35 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20 -30 ปี มีความคาดหวงัต่อปัจจยั

ดา้นลกัษณะทางกายภาพของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.56) เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบั
มาก ได้แก่ เร่ืองบรรยากาศและการตกแต่งภายในร้าน (ค่าเฉล่ีย  3.69) เร่ืองการจดัวางสินคา้ภายใน
ร้านอยา่งสวยงาม เป็นหมวดหมู่ และเร่ืองรูปแบบของโต๊ะ เกา้อ้ี สวยงามน่านัง่ (ค่าเฉล่ีย  3.60) เร่ือง
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ความสะอาดภายในร้าน (ค่าเฉล่ีย  3.56) เร่ืองความกวา้งขวางของพื้นท่ีภายในร้าน (ค่าเฉล่ีย  3.52) 
เร่ืองความชัดเจนของป้ายรายการและราคา (ค่าเฉล่ีย  3.51) เร่ืองป้ายร้านท่ีโดดเด่นมองได้ง่ายและ
ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย  3.47) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ31 – 40 ปี มีความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ
ของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.92) เม่ือพิจารณา
ปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบัมาก ไดแ้ก่ เร่ืองบรรยากาศ
และการตกแต่งภายในร้าน (ค่าเฉล่ีย  4.07) เร่ืองการจัดวางสินค้าภายในร้านอย่างสวยงาม เป็น
หมวดหมู่ (ค่าเฉล่ีย  3.95) เร่ืองรูปแบบของโต๊ะ เกา้อ้ี สวยงามน่านัง่ (ค่าเฉล่ีย  3.92) เร่ืองความสะอาด
ภายในร้าน (ค่าเฉล่ีย  3.90) เร่ืองความกวา้งขวางของพื้นท่ีภายในร้าน และเร่ืองความชดัเจนของป้าย
รายการและราคา (ค่าเฉล่ีย  3.89) และเร่ืองป้ายร้านท่ีโดดเด่นมองได้ง่ายและชัดเจน (ค่าเฉล่ีย  3.84) 
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ41 – 50 ปี มีความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ
ของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.69) เม่ือพิจารณา
ปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบัมาก ได้แก่ เร่ืองความ
กวา้งขวางของพื้นท่ีภายในร้าน (ค่าเฉล่ีย  3.82) เร่ืองบรรยากาศและการตกแต่งภายในร้าน (ค่าเฉล่ีย  
3.81) เร่ืองความชัดเจนของป้ายรายการและราคา (ค่าเฉล่ีย  3.75) เร่ืองความสะอาดภายในร้าน และ
เร่ืองการจดัวางสินคา้ภายในร้านอยา่งสวยงาม เป็นหมวดหมู่ (ค่าเฉล่ีย  3.66) เร่ืองป้ายร้านท่ีโดดเด่น
มองไดง่้ายและชดัเจน (ค่าเฉล่ีย  3.62) และเร่ืองรูปแบบของโต๊ะ เกา้อ้ี สวยงามน่านัง่ (ค่าเฉล่ีย  3.51) 
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกว่า 50 ปี มีความคาดหวงัต่อปัจจยัด้านลักษณะทาง
กายภาพของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม  โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
3.27) เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบัปาน
กลาง ไดแ้ก่ เร่ืองบรรยากาศและการตกแต่งภายในร้าน (ค่าเฉล่ีย  3.41) เร่ืองการจดัวางสินคา้ภายใน
ร้านอย่างสวยงาม เป็นหมวดหมู่ (ค่าเฉล่ีย  3.37) เร่ืองความสะอาดภายในร้าน และเร่ืองความชดัเจน
ของป้ายรายการและราคา (ค่าเฉล่ีย  3.29) เร่ืองรูปแบบของโต๊ะ เกา้อ้ี สวยงามน่านั่ง (ค่าเฉล่ีย  3.22) 
เร่ืองความกวา้งขวางของพื้นท่ีภายในร้าน (ค่าเฉล่ีย  3.20) และเร่ืองป้ายร้านท่ีโดดเด่นมองไดง่้ายและ
ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย  3.10) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.36 ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นกระบวนการของร้านกาแฟใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามอายุ 

 

ปัจจยัด้านกระบวนการ 

อายุ 

20 -30 ปี 
(n = 102) 

31 – 40 ปี 
(n = 122) 

41 – 50 ปี 
(n = 77) 

มากกว่า 50 ปี 
(n = 49) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

1. ความรวดเร็วในกรรมวธีิ
การชงกาแฟ 

3.62 3 3.98 1 3.73 1 3.31 2 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (ปานกลาง)  

2. ความพร้อมในการ
ใหบ้ริการ 

3.63 2 3.94 3 3.69 3 3.29 3 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (ปานกลาง)  

3. การใหบ้ริการตามล าดบั
ก่อนหลงั 

3.65 1 3.97 2 3.65 4 3.14 6 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (ปานกลาง)  

4. ความรวดเร็วในการรับ
ช าระเงิน 

3.53 6 3.90 5 3.64 5 3.33 1 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (ปานกลาง)  

5. ความถูกตอ้งของบิลท่ี
ช าระเงิน 

3.61 4 3.94 3 3.62 6 3.16 5 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (ปานกลาง)  

6. การแกไ้ขปัญหาไดท้นัที
เม่ือเกิดความผิดพลาด 

3.59 5 3.88 6 3.73 1 3.22 4 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (ปานกลาง)  

ค่าเฉลีย่รวม 3.60 3.94 3.68 3.24 
(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 1.50-
2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.36 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20 -30 ปี มีความคาดหวงัต่อปัจจยั

ดา้นกระบวนการของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.60) เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดับมาก 
ได้แก่  เร่ืองการให้บริการตามล าดับก่อนหลัง (ค่าเฉล่ีย  3.65) เร่ืองความพร้อมในการให้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย  3.63) เร่ืองความรวดเร็วในกรรมวิธีการชงกาแฟ (ค่าเฉล่ีย  3.62) เร่ืองความถูกตอ้งของบิลท่ี
ช าระเงิน (ค่าเฉล่ีย  3.61) เร่ืองการแกไ้ขปัญหาไดท้นัทีเม่ือเกิดความผดิพลาด (ค่าเฉล่ีย  3.59) และเร่ือง
ความรวดเร็วในการรับช าระเงิน (ค่าเฉล่ีย  3.53) ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี มีความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นกระบวนการของ
ร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.94) เม่ือพิจารณา
ปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบัมาก ได้แก่ เร่ืองความ
รวดเร็วในกรรมวธีิการชงกาแฟ (ค่าเฉล่ีย  3.98) เร่ืองการให้บริการตามล าดบัก่อนหลงั (ค่าเฉล่ีย  3.97) 
เร่ืองความพร้อมในการให้บริการ และเร่ืองความถูกตอ้งของบิลท่ีช าระเงิน (ค่าเฉล่ีย  3.94) เร่ืองความ
รวดเร็วในการรับช าระเงิน (ค่าเฉล่ีย  3.90) และเร่ืองการแก้ไขปัญหาได้ทนัทีเม่ือเกิดความผิดพลาด 
(ค่าเฉล่ีย  3.88) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 – 50 ปี มีความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นกระบวนการของ
ร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.68) เม่ือพิจารณา
ปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบัมาก ได้แก่ เร่ืองความ
รวดเร็วในกรรมวิธีการชงกาแฟ และเร่ืองการแก้ไขปัญหาได้ทนัทีเม่ือเกิดความผิดพลาด (ค่าเฉล่ีย  
3.73) เร่ืองความพร้อมในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย  3.69) เร่ืองการให้บริการตามล าดับก่อนหลัง 
(ค่าเฉล่ีย  3.65) เร่ืองความรวดเร็วในการรับช าระเงิน (ค่าเฉล่ีย  3.64) และเร่ืองความถูกตอ้งของบิลท่ี
ช าระเงิน (ค่าเฉล่ีย  3.62) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา่ 50 ปี มีความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นกระบวนการของ
ร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จังหวดัสมุทรสงคราม  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.24) เม่ือ
พิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 
เร่ืองความรวดเร็วในการรับช าระเงิน  (ค่าเฉล่ีย  3.33) เร่ืองความรวดเร็วในกรรมวิธีการชงกาแฟ 
(ค่าเฉล่ีย  3.31) เร่ืองความพร้อมในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย  3.29) เร่ืองการแก้ไขปัญหาได้ทนัทีเม่ือ
เกิดความผิดพลาด (ค่าเฉล่ีย  3.22) เร่ืองความถูกตอ้งของบิลท่ีช าระเงิน (ค่าเฉล่ีย  3.16) และเร่ืองการ
ใหบ้ริการตามล าดบัก่อนหลงั (ค่าเฉล่ีย  3.14) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.37 ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์องร้านกาแฟใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

รายได้ต่อเดอืน 

น้อยกว่า 10,000 
บาท 

(n = 98) 

10,001 - 30,000 
บาท 

(n = 140) 

30,001 – 50,000 
บาท 

(n = 68) 

มากกว่า 50,000 
บาท 

(n = 44) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

1. รสชาติของกาแฟ 3.91 1 4.07 1 4.16 1 4.16 1 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (มาก)  

2. ความหลากหลายของ
ชนิดกาแฟ 

3.87 4 3.86 2 3.96 3 3.82 4 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (มาก)  

3. สูตรเฉพาะของกาแฟท่ี
แตกต่างจากร้านอ่ืน 

3.91 1 3.78 5 4.04 2 3.89 2 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (มาก)  

4. กล่ินหอมของกาแฟจาก
กรรมวธีิการชง 

3.87 4 3.84 3 3.94 5 3.86 3 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (มาก)  

5. ความหลากหลายของ
ขนาดแกว้ 

3.82 9 3.81 4 3.96 3 3.77 7 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (มาก)  

6. ความชดัเจนของตรา
สินคา้บนแกว้กาแฟ 

3.83 7 3.74 6 3.84 9 3.82 4 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (มาก)  

7. ความสวยงามของแกว้
กาแฟ 

3.85 6 3.67 7 3.93 6 3.77 7 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (มาก)  

8. การมีเมนูใหม่อยูเ่สมอ  
 

3.83 7 3.62 8 3.87 8 3.68 9 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (มาก)  

9. ยีห่อ้ของร้านกาแฟ 3.91 1 3.59 9 3.93 6 3.82 4 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (มาก)  

ค่าเฉลีย่รวม 3.86 3.77 3.96 3.84 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 1.50-
2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.37 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่ 10,000 บาท  มี
ความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม  โดยรวมอยู่
ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.86) เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คาดหวงัในระดบัมาก ได้แก่ เร่ืองรสชาติของกาแฟ เร่ืองสูตรเฉพาะของกาแฟท่ีแตกต่างจากร้านอ่ืน 
และเร่ืองยี่ห้อของร้านกาแฟ (ค่าเฉล่ีย  3.91) เร่ืองความหลากหลายของชนิดกาแฟ และเร่ืองกล่ินหอม
ของกาแฟจากกรรมวิธีการชง (ค่าเฉล่ีย  3.87) เร่ืองความสวยงามของแกว้กาแฟ (ค่าเฉล่ีย  3.85) เร่ือง
ความชัดเจนของตราสินคา้บนแกว้กาแฟ และเร่ืองการมีเมนูใหม่อยู่เสมอ  (ค่าเฉล่ีย  3.83) และเร่ือง
ความหลากหลายของขนาดแกว้ (ค่าเฉล่ีย  3.82) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 30,000 บาท มีความคาดหวงัต่อปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ์ของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จังหวดัสมุทรสงคราม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.77) เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดับมาก 
ได้แก่ เร่ืองรสชาติของกาแฟ (ค่าเฉล่ีย  4.07) เร่ืองความหลากหลายของชนิดกาแฟ (ค่าเฉล่ีย  3.86) 
เร่ืองกล่ินหอมของกาแฟจากกรรมวิธีการชง (ค่าเฉล่ีย  3.84) เร่ืองความหลากหลายของขนาดแก้ว 
(ค่าเฉล่ีย  3.81) เร่ืองสูตรเฉพาะของกาแฟท่ีแตกต่างจากร้านอ่ืน (ค่าเฉล่ีย  3.78) เร่ืองความชดัเจนของ
ตราสินคา้บนแกว้กาแฟ (ค่าเฉล่ีย  3.74) เร่ืองความสวยงามของแกว้กาแฟ (ค่าเฉล่ีย  3.67) เร่ืองการมี
เมนูใหม่อยูเ่สมอ  (ค่าเฉล่ีย  3.62) และเร่ืองยีห่อ้ของร้านกาแฟ (ค่าเฉล่ีย  3.59) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 – 50,000 บาท มีความคาดหวงัต่อปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ์ของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.96) เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดับมาก 
ไดแ้ก่ เร่ืองรสชาติของกาแฟ (ค่าเฉล่ีย  4.16) เร่ืองสูตรเฉพาะของกาแฟท่ีแตกต่างจากร้านอ่ืน (ค่าเฉล่ีย  
4.04) เร่ืองความหลากหลายของชนิดกาแฟ และเร่ืองความหลากหลายของขนาดแกว้ (ค่าเฉล่ีย  3.96) 
เร่ืองกล่ินหอมของกาแฟจากกรรมวิธีการชง (ค่าเฉล่ีย  3.94) เร่ืองความสวยงามของแกว้กาแฟ และ
เร่ืองยี่ห้อของร้านกาแฟ (ค่าเฉล่ีย  3.93) เร่ืองการมีเมนูใหม่อยู่เสมอ  (ค่าเฉล่ีย  3.87) และเร่ืองความ
ชดัเจนของตราสินคา้บนแกว้กาแฟ (ค่าเฉล่ีย  3.84) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนมากกว่า 50,000 บาท มีความคาดหวงัต่อปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ์ของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.84) เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดับมาก 
ไดแ้ก่ เร่ืองรสชาติของกาแฟ (ค่าเฉล่ีย  4.16) เร่ืองสูตรเฉพาะของกาแฟท่ีแตกต่างจากร้านอ่ืน (ค่าเฉล่ีย  
3.89) เร่ืองกล่ินหอมของกาแฟจากกรรมวิธีการชง (ค่าเฉล่ีย  3.86) เร่ืองความหลากหลายของชนิด
กาแฟ เร่ืองความชดัเจนของตราสินคา้บนแกว้กาแฟ และเร่ืองยีห่้อของร้านกาแฟ (ค่าเฉล่ีย  3.82) เร่ือง
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ความหลากหลายของขนาดแกว้ และเร่ืองความสวยงามของแกว้กาแฟ (ค่าเฉล่ีย  3.77) และเร่ืองการมี
เมนูใหม่อยูเ่สมอ  (ค่าเฉล่ีย  3.68) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.38 ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นราคาของร้านกาแฟในอ าเภอ

เมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

ปัจจยัด้านราคา 

รายได้ต่อเดอืน 

น้อยกว่า 10,000 
บาท 

(n = 98) 

10,001 - 30,000 
บาท 

(n = 140) 

30,001 – 50,000 
บาท 

(n = 68) 

มากกว่า 50,000 
บาท 

(n = 44) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

1. ความเหมาะสมของราคา
เม่ือเปรียบเทียบกบัรสชาติ 

3.80 1 3.92 2 3.88 2 3.18 2 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (ปานกลาง)  

2. ความเหมาะสมของราคา
เม่ือเปรียบเทียบกบัปริมาณ
ต่อแกว้ 

3.63 3 3.79 5 3.81 3 3.27 1 

(มาก)  (มาก)  (มาก)  (ปานกลาง)  
3. ความเหมาะสมของราคา
เม่ือเปรียบเทียบกบัร้านอ่ืน 

3.65 2 3.87 4 3.90 1 3.14 3 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (ปานกลาง)  

4. ความหลากหลายของ
ระดบัราคาท่ีใหเ้ลือก 

3.63 3 3.91 3 3.76 5 3.14 3 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (ปานกลาง)  

5. การแสดงรายละเอียด
ของราคาอยา่งชดัเจน 

3.60 5 3.99 1 3.79 4 3.09 5 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (ปานกลาง)  

ค่าเฉลีย่รวม 3.66 3.90 3.83 3.16 
(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 1.50-
2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.38 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่ 10,000 บาท  มี

ความคาดหวงัต่อปัจจยัด้านราคาของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม  โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.66) เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงั
ในระดบัมาก ได้แก่ เร่ืองความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกับรสชาติ (ค่าเฉล่ีย  3.80) เร่ือง
ความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัร้านอ่ืน (ค่าเฉล่ีย  3.65) เร่ืองความเหมาะสมของราคาเม่ือ
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เปรียบเทียบกบัปริมาณต่อแกว้ และเร่ืองความหลากหลายของระดบัราคาท่ีให้เลือก  (ค่าเฉล่ีย  3.63) 
และเร่ืองการแสดงรายละเอียดของราคาอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย  3.60) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 30,000 บาท มีความคาดหวงัต่อปัจจยั
ดา้นราคาของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.90) 
เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบัมาก ได้แก่ 
เร่ืองการแสดงรายละเอียดของราคาอย่างชัดเจน (ค่าเฉล่ีย  3.99) เร่ืองความเหมาะสมของราคาเม่ือ
เปรียบเทียบกบัรสชาติ (ค่าเฉล่ีย  3.92) เร่ืองความหลากหลายของระดบัราคาท่ีใหเ้ลือก (ค่าเฉล่ีย  3.91) 
เร่ืองความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัร้านอ่ืน (ค่าเฉล่ีย  3.87) และเร่ืองความเหมาะสมของ
ราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัปริมาณต่อแกว้ (ค่าเฉล่ีย  3.79) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 – 50,000 บาท มีความคาดหวงัต่อปัจจยั
ดา้นราคาของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.83) 
เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบัมาก ได้แก่ 
เร่ืองความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัร้านอ่ืน (ค่าเฉล่ีย  3.90) เร่ืองความเหมาะสมของราคา
เม่ือเปรียบเทียบกบัรสชาติ (ค่าเฉล่ีย  3.88) เร่ืองความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัปริมาณ
ต่อแก้ว (ค่าเฉล่ีย  3.81) เร่ืองการแสดงรายละเอียดของราคาอย่างชัดเจน (ค่าเฉล่ีย  3.79) และเร่ือง
ความหลากหลายของระดบัราคาท่ีใหเ้ลือก (ค่าเฉล่ีย  3.76) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนมากกว่า 50,000 บาท มีความคาดหวงัต่อปัจจยั
ดา้นราคาของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม  โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
3.16) เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบัปาน
กลาง ได้แก่เร่ืองความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัปริมาณต่อแก้ว (ค่าเฉล่ีย  3.27) เร่ือง
ความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัรสชาติ (ค่าเฉล่ีย  3.18) เร่ืองความเหมาะสมของราคาเม่ือ
เปรียบเทียบกบัร้านอ่ืน และเร่ืองความหลากหลายของระดบัราคาท่ีให้เลือก  (ค่าเฉล่ีย  3.14) และเร่ือง
การแสดงรายละเอียดของราคาอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย  3.09) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.39 ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของ
ร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

ปัจจยัด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

รายได้ต่อเดอืน 

น้อยกว่า 10,000 
บาท 

(n = 98) 

10,001 - 30,000 
บาท 

(n = 140) 

30,001 – 50,000 
บาท 

(n = 68) 

มากกว่า 50,000 
บาท 

(n = 44) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

1. ใกลส้ถานท่ีท างานหรือ
ใกลบ้า้น 

3.72 3 3.92 3 4.12 2 3.11 5 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (ปานกลาง)  

2. ความสะดวกในการ
เดินทางไปใชบ้ริการ 

3.69 5 3.94 2 4.06 3 3.07 6 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (ปานกลาง)  

3. สถานท่ีมีความปลอดภยั 3.76 2 3.86 6 4.15 1 3.02 7 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (ปานกลาง)  

4. ความเหมาะสมของ
สถานท่ีตั้งเห็นไดอ้ยา่ง
ชดัเจน/หาง่าย 

3.83 1 4.07 1 3.90 4 3.43 1 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (ปานกลาง)  

5. ความเหมาะสมของเวลา
เปิด/ปิดบริการ 

3.70 4 3.81 7 3.82 7 3.27 3 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (ปานกลาง)  

6. ในร้านมีท่ีนัง่เพียงพอ  
 

3.62 7 3.91 4 3.87 5 3.30 2 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (ปานกลาง)  

7. ท่ีจอดรถสะดวกและ
เพียงพอ 

3.66 6 3.91 4 3.84 6 3.18 4 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (ปานกลาง)  

ค่าเฉลีย่รวม 3.71 3.92 3.96 3.20 
(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 1.50-
2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.39 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่ 10,000 บาท  มี

ความคาดหวังต่อปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสงคราม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.71) เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบัมาก ได้แก่ เร่ืองความเหมาะสมของสถานท่ีตั้งเห็นได้อย่าง
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ชดัเจน/หาง่าย (ค่าเฉล่ีย  3.83) เร่ืองสถานท่ีมีความปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย  3.76) เร่ืองใกลส้ถานท่ีท างาน
หรือใกลบ้า้น (ค่าเฉล่ีย  3.72) เร่ืองความเหมาะสมของเวลาเปิด/ปิดบริการ (ค่าเฉล่ีย  3.70) เร่ืองความ
สะดวกในการเดินทางไปใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย  3.69) เร่ืองท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย  3.66) 
และเร่ืองในร้านมีท่ีนัง่เพียงพอ  (ค่าเฉล่ีย  3.62) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 30,000 บาท มีความคาดหวงัต่อปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.92) เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ เร่ืองความเหมาะสมของสถานท่ีตั้งเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน/หาง่าย (ค่าเฉล่ีย  4.07) เร่ือง
ความสะดวกในการเดินทางไปใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย  3.94) เร่ืองใกล้สถานท่ีท างานหรือใกล้บ้าน 
(ค่าเฉล่ีย  3.92) เร่ืองในร้านมีท่ีนัง่เพียงพอ และเร่ืองท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย  3.91) เร่ือง
สถานท่ีมีความปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย  3.86) และเร่ืองความเหมาะสมของเวลาเปิด/ปิดบริการ (ค่าเฉล่ีย  
3.81) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 – 50,000 บาท มีความคาดหวงัต่อปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.96) เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ เร่ืองสถานท่ีมีความปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย  4.15) เร่ืองใกลส้ถานท่ีท างานหรือใกลบ้า้น 
(ค่าเฉล่ีย  4.12) เร่ืองความสะดวกในการเดินทางไปใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย  4.06) เร่ืองความเหมาะสมของ
สถานท่ีตั้งเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน/หาง่าย (ค่าเฉล่ีย  3.90) เร่ืองในร้านมีท่ีนัง่เพียงพอ  (ค่าเฉล่ีย  3.87) เร่ือง
ท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย  3.84) และเร่ืองความเหมาะสมของเวลาเปิด/ปิดบริการ 
(ค่าเฉล่ีย  3.82) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนมากกว่า 50,000 บาท มีความคาดหวงัต่อปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.20) เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงั
ในระดบัปานกลาง ได้แก่ เร่ืองความเหมาะสมของสถานท่ีตั้งเห็นได้อย่างชัดเจน/หาง่าย (ค่าเฉล่ีย  
3.43) เร่ืองในร้านมีท่ีนั่งเพียงพอ  (ค่าเฉล่ีย  3.30) เร่ืองความเหมาะสมของเวลาเปิด/ปิดบริการ 
(ค่าเฉล่ีย  3.27) เร่ืองท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย  3.18) เร่ืองใกล้สถานท่ีท างานหรือใกล้
บา้น (ค่าเฉล่ีย  3.11) เร่ืองความสะดวกในการเดินทางไปใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย  3.07) และเร่ืองสถานท่ีมี
ความปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย  3.02) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.40 ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดของร้าน
กาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

ปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด 

รายได้ต่อเดอืน 

น้อยกว่า 10,000 
บาท 

(n = 98) 

10,001 - 30,000 
บาท 

(n = 140) 

30,001 – 50,000 
บาท 

(n = 68) 

มากกว่า 50,000 
บาท 

(n = 44) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

1. การเปิดรับสมาชิกเพื่อ
สิทธิพิเศษต่างๆ  

3.49 1 3.74 1 3.66 2 3.11 2 
(ปานกลาง)  (มาก)  (มาก)  (ปานกลาง)  

2. การโฆษณา/
ประชาสมัพนัธ์ เช่น 
โปสเตอร์ ใบปลิว นิตยสาร 

3.48 2 3.66 4 3.75 1 3.14 1 
(ปานกลาง)  (มาก)  (มาก)  (ปานกลาง)  

3. การใหส่้วนลดจากราคา
ปกติ เช่น น าแกว้มาเติมใน
คร้ังต่อไปไดล้ด10 บาท 

3.43 4 3.66 4 3.56 5 3.02 5 
(ปานกลาง)  (มาก)  (มาก)  (ปานกลาง)  

4. การใชคู้ปองสะสม 
 

3.48 2 3.73 2 3.66 2 3.11 2 
(ปานกลาง)  (มาก)  (มาก)  (ปานกลาง)  

5. การแจกของพรีเม่ียม เช่น 
แกว้ ปากกา หมวก 

3.36 6 3.64 6 3.60 4 2.89 6 
(ปานกลาง)  (มาก)  (มาก)  (ปานกลาง)  

6. การปรับเปล่ียน
โปรโมชัน่ประจ าเดือนหรือ
เทศกาลส าคญัต่างๆ เช่น 

ช่วงเทศกาลปีใหม่ 

3.37 5 3.72 3 3.51 6 3.09 4 
(ปานกลาง)  (มาก)  (มาก)  (ปานกลาง)  

ค่าเฉลีย่รวม 3.43 3.69 3.63 3.06 
(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 1.50-
2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.40 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนน้อยกวา่ 10,000 บาท มี

ความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.43) เม่ือพิจารณาปัจจัยย่อย พบว่า ปัจจัยย่อยท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ เร่ืองการเปิดรับสมาชิกเพื่อสิทธิพิเศษต่างๆ  
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(ค่าเฉล่ีย  3.49) เร่ืองการโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ เช่น โปสเตอร์ ใบปลิว นิตยสาร และเร่ืองการใช้
คูปองสะสม (ค่าเฉล่ีย  3.48) เร่ืองการให้ส่วนลดจากราคาปกติ เช่น น าแกว้มาเติมในคร้ังต่อไปไดล้ด
10 บาท (ค่าเฉล่ีย  3.43) เร่ืองการปรับเปล่ียนโปรโมชัน่ประจ าเดือนหรือเทศกาลส าคญัต่างๆ เช่น ช่วง
เทศกาลปีใหม่ (ค่าเฉล่ีย  3.37) และเร่ืองการแจกของพรีเม่ียม เช่น แกว้ ปากกา หมวก (ค่าเฉล่ีย  3.36) 
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 30,000 บาท มีความคาดหวงัต่อปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาดของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.69) เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบั
มาก ได้แก่ เร่ืองการเปิดรับสมาชิกเพื่อสิทธิพิเศษต่างๆ  (ค่าเฉล่ีย  3.74) เร่ืองการใช้คูปองสะสม 
(ค่าเฉล่ีย  3.73) เร่ืองการปรับเปล่ียนโปรโมชัน่ประจ าเดือนหรือเทศกาลส าคญัต่างๆ เช่น ช่วงเทศกาล
ปีใหม่ (ค่าเฉล่ีย  3.72) เร่ืองการโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ เช่น โปสเตอร์ ใบปลิว นิตยสารและเร่ืองการ
ให้ส่วนลดจากราคาปกติ เช่น น าแกว้มาเติมในคร้ังต่อไปไดล้ด10 บาท (ค่าเฉล่ีย  3.66) และเร่ืองการ
แจกของพรีเม่ียม เช่น แกว้ ปากกา หมวก (ค่าเฉล่ีย  3.64) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 – 50,000 บาท มีความคาดหวงัต่อปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาดของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.63) เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบั
มาก ไดแ้ก่ เร่ืองการโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ เช่น โปสเตอร์ ใบปลิว นิตยสาร (ค่าเฉล่ีย  3.75) เร่ืองการ
เปิดรับสมาชิกเพื่อสิทธิพิเศษต่างๆ และเร่ืองการใช้คูปองสะสม (ค่าเฉล่ีย  3.66) เร่ืองการแจกของพ
รีเม่ียม เช่น แกว้ ปากกา หมวก (ค่าเฉล่ีย  3.60) เร่ืองการให้ส่วนลดจากราคาปกติ เช่น น าแกว้มาเติม
ในคร้ังต่อไปได้ลด10 บาท (ค่าเฉล่ีย  3.56) และเร่ืองการปรับเปล่ียนโปรโมชั่นประจ าเดือนหรือ
เทศกาลส าคญัต่างๆ เช่น ช่วงเทศกาลปีใหม่ (ค่าเฉล่ีย  3.51) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนมากกว่า 50,000 บาท มีความคาดหวงัต่อปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาดของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 3.06) เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัใน
ระดบัปานกลาง เร่ืองการโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์  เช่น โปสเตอร์ ใบปลิว นิตยสาร (ค่าเฉล่ีย  3.14) 
เร่ืองการเปิดรับสมาชิกเพื่อสิทธิพิเศษต่างๆ และเร่ืองการใช้คูปองสะสม (ค่าเฉล่ีย  3.11) เร่ืองการ
ปรับเปล่ียนโปรโมชัน่ประจ าเดือนหรือเทศกาลส าคญัต่างๆ เช่น ช่วงเทศกาลปีใหม่ (ค่าเฉล่ีย  3.09) 
เร่ืองการให้ส่วนลดจากราคาปกติ เช่น น าแกว้มาเติมในคร้ังต่อไปไดล้ด10 บาท (ค่าเฉล่ีย  3.02) และ
เร่ืองการแจกของพรีเม่ียม เช่น แกว้ ปากกา หมวก (ค่าเฉล่ีย  2.89) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.41 ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นบุคลากรของร้านกาแฟใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

ปัจจยัด้านบุคลากร 

รายได้ต่อเดอืน 

น้อยกว่า 10,000 
บาท 

(n = 98) 

10,001 - 30,000 
บาท 

(n = 140) 

30,001 – 50,000 
บาท 

(n = 68) 

มากกว่า 50,000 
บาท 

(n = 44) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

1. พนกังานมีการตอ้นรับ
และมีอธัยาศยัดี 

3.56 2 3.91 2 3.71 2 3.11 2 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (ปานกลาง)  

2. พนกังานมีประสบการณ์ 
ความรู้ ความช านาญ 
เก่ียวกบักาแฟ (บาริสตา้) 

3.53 4 3.91 2 3.62 5 3.16 1 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (ปานกลาง)  

3. พนกังานแต่งกายสุภาพ
เรียบร้อยเหมาะสม 

3.52 5 3.90 4 3.71 2 3.07 3 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (ปานกลาง)  

4. พนกังานมีความ
กระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการ 

3.57 1 3.96 1 3.75 1 3.02 4 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (ปานกลาง)  

5. พนกังานสามารถให้
ขอ้มูลไดถู้กตอ้งแม่นย  า
เก่ียวกบัสินคา้ 

3.55 3 3.90 4 3.69 4 2.95 5 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (ปานกลาง)  

ค่าเฉลีย่รวม 3.55 3.92 3.69 3.06 
(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 1.50-
2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.41 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่ 10,000 บาท  มี

ความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นบุคลากรของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.55) เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงั
ในระดบัมาก ไดแ้ก่ เร่ืองพนกังานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย  3.57) เร่ืองพนกังาน
มีการต้อนรับและมีอัธยาศัยดี (ค่าเฉล่ีย  3.56) เร่ืองพนักงานสามารถให้ข้อมูลได้ถูกต้องแม่นย  า



 

69 

เก่ียวกบัสินคา้ (ค่าเฉล่ีย  3.55) เร่ืองพนกังานมีประสบการณ์ ความรู้ ความช านาญ เก่ียวกบักาแฟ (บา
ริสตา้) (ค่าเฉล่ีย  3.53) และเร่ืองพนกังานแต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย  3.52) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 30,000 บาท มีความคาดหวงัต่อปัจจยั
ดา้นบุคลากรของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.92) 
เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบัมาก ไดแ้ก่   
เร่ืองพนกังานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย  3.96) เร่ืองพนกังานมีการตอ้นรับและมี
อธัยาศยัดี และเร่ืองพนกังานมีประสบการณ์ ความรู้ ความช านาญ เก่ียวกบักาแฟ (บาริสตา้) (ค่าเฉล่ีย  
3.91) เร่ืองพนกังานแต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสม และเร่ืองพนกังานสามารถให้ขอ้มูลไดถู้กตอ้ง
แม่นย  าเก่ียวกบัสินคา้ (ค่าเฉล่ีย  3.90) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 – 50,000 บาท มีความคาดหวงัต่อปัจจยั
ดา้นบุคลากรของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.69) 
เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบัมาก ได้แก่ 
เร่ืองพนกังานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย  3.75) เร่ืองพนกังานมีการตอ้นรับและมี
อธัยาศยัดี และเร่ืองพนกังานแต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย  3.71) เร่ืองพนกังานสามารถ
ให้ขอ้มูลได้ถูกตอ้งแม่นย  าเก่ียวกบัสินคา้ (ค่าเฉล่ีย  3.69) และเร่ืองพนกังานมีประสบการณ์ ความรู้ 
ความช านาญ เก่ียวกบักาแฟ (บาริสตา้) (ค่าเฉล่ีย  3.62) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนมากกว่า 50,000 บาท มีความคาดหวงัต่อปัจจยั
ดา้นบุคลากรของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
3.06) เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบัปาน
กลาง ได้แก่ เร่ืองพนักงานมีประสบการณ์ ความรู้ ความช านาญ เก่ียวกบักาแฟ (บาริสตา้) (ค่าเฉล่ีย  
3.16) เร่ืองพนักงานมีการต้อนรับและมีอัธยาศัยดี (ค่าเฉล่ีย  3.11) เร่ืองพนักงานแต่งกายสุภาพ
เรียบร้อยเหมาะสม  (ค่าเฉล่ีย  3.07) เร่ืองพนักงานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย  
3.02) และเร่ืองพนกังานสามารถใหข้อ้มูลไดถู้กตอ้งแม่นย  าเก่ียวกบัสินคา้ (ค่าเฉล่ีย  2.95) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.42 ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพของร้าน
กาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

ปัจจยัด้านลกัษณะทาง
กายภาพ 

รายได้ต่อเดอืน 

น้อยกว่า 10,000 
บาท 

(n = 98) 

10,001 - 30,000 
บาท 

(n = 140) 

30,001 – 50,000 
บาท 

(n = 68) 

มากกว่า 50,000 
บาท 

(n = 44) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

1. บรรยากาศและการ
ตกแต่งภายในร้าน 

3.80 1 3.98 1 3.72 6 3.41 1 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (ปานกลาง)  

2. ความสะอาดภายในร้าน 
 

3.62 3 3.77 5 3.75 5 3.27 2 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (ปานกลาง)  

3. ความกวา้งขวางของพ้ืนท่ี
ภายในร้าน 

3.60 5 3.78 3 3.81 4 3.25 3 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (ปานกลาง)  

4. ป้ายร้านท่ีโดดเด่นมองได้
ง่ายและชดัเจน 

3.51 6 3.71 7 3.72 6 3.11 6 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (ปานกลาง)  

5. การจดัวางสินคา้ภายใน
ร้านอยา่งสวยงาม เป็น
หมวดหมู่ 

3.63 2 3.77 5 3.99 1 3.20 4 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (ปานกลาง)  

6. รูปแบบของโตะ๊ เกา้อ้ี 
สวยงามน่านัง่ 

3.48 7 3.78 3 3.90 3 3.14 5 
(ปานกลาง)  (มาก)  (มาก)  (ปานกลาง)  

7. ความชดัเจนของป้าย
รายการและราคา 

3.61 4 3.82 2 3.91 2 2.89 7 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (ปานกลาง)  

ค่าเฉลีย่รวม 3.61 3.80 3.83 3.18 
(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 1.50-
2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.42 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่ 10,000 บาท  มี

ความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม  
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.61) เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคาดหวงัในระดบัมาก ไดแ้ก่ เร่ืองบรรยากาศและการตกแต่งภายในร้าน (ค่าเฉล่ีย  3.80) เร่ืองการ
จดัวางสินคา้ภายในร้านอย่างสวยงาม เป็นหมวดหมู่ (ค่าเฉล่ีย  3.63) เร่ืองความสะอาดภายในร้าน 
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(ค่าเฉล่ีย  3.62) เร่ืองความชดัเจนของป้ายรายการและราคา (ค่าเฉล่ีย  3.61) เร่ืองความกวา้งขวางของ
พื้นท่ีภายในร้าน (ค่าเฉล่ีย  3.60) เร่ืองป้ายร้านท่ีโดดเด่นมองได้ง่ายและชัดเจน (ค่าเฉล่ีย  3.51) 
ตามล าดบั ส่วนปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ เร่ืองรูปแบบ
ของโตะ๊ เกา้อ้ี สวยงามน่านัง่ (ค่าเฉล่ีย  3.48)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 30,000 บาท มีความคาดหวงัต่อปัจจยั
ดา้นลกัษณะทางกายภาพของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.80) เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบั
มาก ได้แก่ เร่ืองบรรยากาศและการตกแต่งภายในร้าน (ค่าเฉล่ีย  3.98) เร่ืองความชัดเจนของป้าย
รายการและราคา (ค่าเฉล่ีย  3.82) เร่ืองความกวา้งขวางของพื้นท่ีภายในร้าน และเร่ืองรูปแบบของโต๊ะ 
เกา้อ้ี สวยงามน่านัง่ (ค่าเฉล่ีย  3.78) เร่ืองความสะอาดภายในร้าน และเร่ืองการจดัวางสินคา้ภายในร้าน
อย่างสวยงาม เป็นหมวดหมู่ (ค่าเฉล่ีย  3.77) และเร่ืองป้ายร้านท่ีโดดเด่นมองได้ง่ายและชัดเจน 
(ค่าเฉล่ีย  3.71) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 – 50,000 บาท มีความคาดหวงัต่อปัจจยั
ดา้นลกัษณะทางกายภาพของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.83) เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบั
มาก ไดแ้ก่ เร่ืองการจดัวางสินคา้ภายในร้านอย่างสวยงาม เป็นหมวดหมู่ (ค่าเฉล่ีย  3.99) เร่ืองความ
ชดัเจนของป้ายรายการและราคา (ค่าเฉล่ีย  3.91) เร่ืองรูปแบบของโต๊ะ เกา้อ้ี สวยงามน่านัง่ (ค่าเฉล่ีย  
3.90) เร่ืองความกวา้งขวางของพื้นท่ีภายในร้าน (ค่าเฉล่ีย  3.81) เร่ืองความสะอาดภายในร้าน (ค่าเฉล่ีย  
3.75) เร่ืองบรรยากาศและการตกแต่งภายในร้าน และเร่ืองป้ายร้านท่ีโดดเด่นมองได้ง่ายและชัดเจน 
(ค่าเฉล่ีย  3.72) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนมากกว่า 50,000 บาท มีความคาดหวงัต่อปัจจยั
ดา้นลกัษณะทางกายภาพของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 3.18) เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัใน
ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ เร่ืองบรรยากาศและการตกแต่งภายในร้าน (ค่าเฉล่ีย  3.41) เร่ืองความสะอาด
ภายในร้าน (ค่าเฉล่ีย  3.27) เร่ืองความกวา้งขวางของพื้นท่ีภายในร้าน (ค่าเฉล่ีย  3.25) เร่ืองการจดัวาง
สินคา้ภายในร้านอยา่งสวยงาม เป็นหมวดหมู่ (ค่าเฉล่ีย  3.20) เร่ืองรูปแบบของโต๊ะ เกา้อ้ี สวยงามน่า
นั่ง (ค่าเฉล่ีย  3.14) เร่ืองป้ายร้านท่ีโดดเด่นมองได้ง่ายและชัดเจน (ค่าเฉล่ีย  3.11) และเร่ืองความ
ชดัเจนของป้ายรายการและราคา (ค่าเฉล่ีย  2.89) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.43 ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นกระบวนการของร้านกาแฟใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

ปัจจยัด้านกระบวนการ 

รายได้ต่อเดอืน 

น้อยกว่า 10,000 
บาท 

(n = 98) 

10,001 - 30,000 
บาท 

(n = 140) 

30,001 – 50,000 
บาท 

(n = 68) 

มากกว่า 50,000 
บาท 

(n = 44) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

1. ความรวดเร็วในกรรมวธีิ
การชงกาแฟ 

3.52 3 3.98 2 3.93 1 3.07 2 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (ปานกลาง)  

2. ความพร้อมในการ
ใหบ้ริการ 
 

3.50 5 3.96 3 3.84 6 3.11 1 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (ปานกลาง)  

3. การใหบ้ริการตามล าดบั
ก่อนหลงั 

3.51 4 3.99 1 3.91 2 2.80 5 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (ปานกลาง)  

4. ความรวดเร็วในการรับ
ช าระเงิน 

3.54 2 3.91 5 3.85 5 2.80 5 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (ปานกลาง)  

5. ความถูกตอ้งของบิลท่ี
ช าระเงิน 
 

3.45 6 3.93 4 3.91 2 2.93 3 
(ปานกลาง)  (มาก)  (มาก)  (ปานกลาง)  

6. การแกไ้ขปัญหาไดท้นัที
เม่ือเกิดความผิดพลาด 

3.55 1 3.90 6 3.90 4 2.84 4 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (ปานกลาง)  

ค่าเฉลีย่รวม 3.51 3.94 3.89 2.92 
(มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 1.50-
2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.43 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่ 10,000 บาท  มี

ความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นกระบวนการของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม  โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.51) เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คาดหวงัในระดบัมาก ไดแ้ก่ เร่ืองการแกไ้ขปัญหาไดท้นัทีเม่ือเกิดความผิดพลาด (ค่าเฉล่ีย  3.55) เร่ือง
ความรวดเร็วในการรับช าระเงิน (ค่าเฉล่ีย  3.54) เร่ืองความรวดเร็วในกรรมวิธีการชงกาแฟ (ค่าเฉล่ีย  
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3.52) เร่ืองการให้บริการตามล าดบัก่อนหลงั (ค่าเฉล่ีย  3.51) และเร่ืองความพร้อมในการให้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย  3.50) ตามล าดบั ส่วนปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก่ เร่ืองความถูกตอ้งของบิลท่ีช าระเงิน (ค่าเฉล่ีย  3.45)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 30,000 บาท มีความคาดหวงัต่อปัจจยั
ดา้นกระบวนการของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.94) เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดับมาก 
ได้แก่ เร่ืองการให้บริการตามล าดบัก่อนหลงั (ค่าเฉล่ีย  3.99) เร่ืองความรวดเร็วในกรรมวิธีการชง
กาแฟ (ค่าเฉล่ีย  3.98) เร่ืองความพร้อมในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย  3.96) เร่ืองความถูกตอ้งของบิลท่ี
ช าระเงิน (ค่าเฉล่ีย  3.93) เร่ืองความรวดเร็วในการรับช าระเงิน (ค่าเฉล่ีย  3.91) และเร่ืองการแก้ไข
ปัญหาไดท้นัทีเม่ือเกิดความผดิพลาด (ค่าเฉล่ีย  3.90) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 – 50,000 บาท มีความคาดหวงัต่อปัจจยั
ดา้นกระบวนการของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.89) เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดับมาก 
ได้แก่  เร่ืองความรวดเร็วในกรรมวิธีการชงกาแฟ  (ค่าเฉล่ีย  3.93) เร่ืองการให้บริการตามล าดับ
ก่อนหลงั และเร่ืองความถูกตอ้งของบิลท่ีช าระเงิน (ค่าเฉล่ีย  3.91) เร่ืองการแกไ้ขปัญหาไดท้นัทีเม่ือ
เกิดความผิดพลาด (ค่าเฉล่ีย  3.90) เร่ืองความรวดเร็วในการรับช าระเงิน  (ค่าเฉล่ีย  3.85) และเร่ือง
ความพร้อมในการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย  3.84) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนมากกว่า 50,000 บาท มีความคาดหวงัต่อปัจจยั
ดา้นกระบวนการของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม  โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 2.92) เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบั
ปานกลาง ไดแ้ก่ เร่ืองความพร้อมในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย  3.11) เร่ืองความรวดเร็วในกรรมวิธีการ
ชงกาแฟ (ค่าเฉล่ีย  3.07) เร่ืองความถูกตอ้งของบิลท่ีช าระเงิน (ค่าเฉล่ีย  2.93) เร่ืองการแกไ้ขปัญหาได้
ทนัทีเม่ือเกิดความผิดพลาด (ค่าเฉล่ีย  2.84) เร่ืองการให้บริการตามล าดบัก่อนหลงั  และเร่ืองความ
รวดเร็วในการรับช าระเงิน (ค่าเฉล่ีย  2.80) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.44 ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์องร้านกาแฟใน

อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามภูมิล าเนา 
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ภูมลิ าเนา 

จงัหวดัสมุทรสงคราม 
(n = 320) 

จงัหวดัอืน่ๆ 
(n = 30) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่ ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่
 

1. รสชาติของกาแฟ 4.07 1 3.93 5 
(มาก)  (มาก)  

2. ความหลากหลายของชนิดกาแฟ 3.88 2 3.77 8 
(มาก)  (มาก)  

3. สูตรเฉพาะของกาแฟท่ีแตกต่างจากร้านอ่ืน 3.86 3 4.13 1 
(มาก)  (มาก)  

4. กล่ินหอมของกาแฟจากกรรมวธีิการชง 3.85 4 4.03 2 
(มาก)  (มาก)  

5. ความหลากหลายของขนาดแกว้ 3.83 5 3.93 5 
(มาก)  (มาก)  

6. ความชดัเจนของตราสินคา้บนแกว้กาแฟ 3.77 6 4.00 3 
(มาก)  (มาก)  

7. ความสวยงามของแกว้กาแฟ 
 

3.77 6 3.93 5 
(มาก)  (มาก)  

8. การมีเมนูใหม่อยูเ่สมอ  
 

3.73 9 3.73 9 
(มาก)  (มาก)  

9. ยีห่อ้ของร้านกาแฟ 3.75 8 4.00 3 
(มาก)  (มาก)  

ค่าเฉลีย่รวม 3.83 3.94 
(มาก) (มาก) 

หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 1.50-
2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.44 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่จงัหวดัสมุทรสงคราม มี
ความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม  โดยรวมอยู่
ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.83) เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คาดหวงัในระดบัมาก ไดแ้ก่ เร่ืองรสชาติของกาแฟ (ค่าเฉล่ีย  4.07) เร่ืองความหลากหลายของชนิด
กาแฟ (ค่าเฉล่ีย  3.88) เร่ืองสูตรเฉพาะของกาแฟท่ีแตกต่างจากร้านอ่ืน (ค่าเฉล่ีย  3.86) เร่ืองกล่ินหอม
ของกาแฟจากกรรมวิธีการชง (ค่าเฉล่ีย  3.85) เร่ืองความหลากหลายของขนาดแกว้ (ค่าเฉล่ีย  3.83) 
เร่ืองความชดัเจนของตราสินคา้บนแกว้กาแฟ และเร่ืองความสวยงามของแกว้กาแฟ (ค่าเฉล่ีย  3.77) 
เร่ืองยีห่อ้ของร้านกาแฟ (ค่าเฉล่ีย  3.75) และเร่ืองการมีเมนูใหม่อยูเ่สมอ  (ค่าเฉล่ีย  3.73) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูจ่งัหวดัอ่ืนๆ มีความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์
ของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.94) เม่ือพิจารณา
ปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบัมาก ไดแ้ก่ เร่ืองสูตรเฉพาะ
ของกาแฟท่ีแตกต่างจากร้านอ่ืน (ค่าเฉล่ีย  4.13) เร่ืองกล่ินหอมของกาแฟจากกรรมวิธีการชง (ค่าเฉล่ีย  
4.03) เร่ืองความชดัเจนของตราสินคา้บนแกว้กาแฟและเร่ืองยี่ห้อของร้านกาแฟ (ค่าเฉล่ีย  4.00) เร่ือง
รสชาติของกาแฟและเร่ืองความหลากหลายของขนาดแก้วและเร่ืองความสวยงามของแก้วกาแฟ 
(ค่าเฉล่ีย  3.93) เร่ืองความหลากหลายของชนิดกาแฟ (ค่าเฉล่ีย  3.77) และเร่ืองการมีเมนูใหม่อยูเ่สมอ  
(ค่าเฉล่ีย  3.73) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.45 ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นราคาของร้านกาแฟในอ าเภอ
เมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามภูมิล าเนา 

 

ปัจจยัด้านราคา 

ภูมลิ าเนา 

จงัหวดัสมุทรสงคราม 
(n = 320) 

จงัหวดัอืน่ๆ 
(n = 30) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่ ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่
 

1. ความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัรสชาติ 3.76 1 4.07 3 
(มาก)  (มาก)  

2. ความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัปริมาณ
ต่อแกว้ 

3.64 5 4.17 1 
(มาก)  (มาก)  

3. ความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัร้านอ่ืน 3.71 2 3.90 5 
(มาก)  (มาก)  

4. ความหลากหลายของระดบัราคาท่ีใหเ้ลือก 3.67 4 4.10 2 
(มาก)  (มาก)  

5. การแสดงรายละเอียดของราคาอยา่งชดัเจน 3.70 3 4.00 4 
(มาก)  (มาก)  

ค่าเฉลีย่รวม 3.70 4.05 
(มาก) (มาก) 

หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 1.50-
2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.45 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่จงัหวดัสมุทรสงคราม มี

ความคาดหวงัต่อปัจจยัด้านราคาของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม  โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.70) เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงั
ในระดบัมาก ได้แก่ เร่ืองความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกับรสชาติ (ค่าเฉล่ีย  3.76) เร่ือง
ความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัร้านอ่ืน (ค่าเฉล่ีย  3.71) เร่ืองการแสดงรายละเอียดของ
ราคาอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย  3.70) เร่ืองความหลากหลายของระดบัราคาท่ีให้เลือก (ค่าเฉล่ีย  3.67) และ
เร่ืองความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัปริมาณต่อแกว้ (ค่าเฉล่ีย  3.64) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูจ่งัหวดัอ่ืนๆ มีความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นราคาของ
ร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.05) เม่ือพิจารณา
ปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบัมาก ได้แก่ เร่ืองความ
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เหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัปริมาณต่อแกว้ (ค่าเฉล่ีย  4.17) เร่ืองความหลากหลายของระดบั
ราคาท่ีให้เลือก (ค่าเฉล่ีย  4.10) เร่ืองความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกับรสชาติ (ค่าเฉล่ีย  
4.07) เร่ืองการแสดงรายละเอียดของราคาอย่างชดัเจน (ค่าเฉล่ีย  4.00) และเร่ืองความเหมาะสมของ
ราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัร้านอ่ืน (ค่าเฉล่ีย  3.90) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.46 ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของ

ร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามภูมิล าเนา 
 

ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ภูมลิ าเนา 

จงัหวดัสมุทรสงคราม 
(n = 320) 

จงัหวดัอืน่ๆ 
(n = 30) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่ ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่
 

1. ใกลส้ถานท่ีท างานหรือใกลบ้า้น 3.77 2 4.20 4 
(มาก)  (มาก)  

2. ความสะดวกในการเดินทางไปใชบ้ริการ 3.75 3 4.13 5 
(มาก)  (มาก)  

3. สถานท่ีมีความปลอดภยั 3.74 4 4.27 3 
(มาก)  (มาก)  

4. ความเหมาะสมของสถานท่ีตั้งเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน/
หาง่าย 

3.85 1 4.33 1 
(มาก)  (มาก)  

5. ความเหมาะสมของเวลาเปิด/ปิดบริการ 3.68 6 4.13 5 
(มาก)  (มาก)  

6. ในร้านมีท่ีนัง่เพียงพอ  
 

3.71 5 4.13 5 
(มาก)  (มาก)  

7. ท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ 3.68 6 4.33 1 
(มาก)  (มาก)  

ค่าเฉลีย่รวม 3.74 4.22 
(มาก) (มาก) 

หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 1.50-
2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.46 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่จงัหวดัสมุทรสงคราม มี
ความคาดหวังต่อปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสงคราม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.74) เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบัมาก ได้แก่ เร่ืองความเหมาะสมของสถานท่ีตั้งเห็นได้อย่าง
ชดัเจน/หาง่าย (ค่าเฉล่ีย  3.85) เร่ืองใกลส้ถานท่ีท างานหรือใกลบ้า้น (ค่าเฉล่ีย  3.77) เร่ืองความสะดวก
ในการเดินทางไปใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย  3.75) เร่ืองสถานท่ีมีความปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย  3.74) เร่ืองในร้าน
มีท่ีนัง่เพียงพอ  (ค่าเฉล่ีย  3.71) เร่ืองความเหมาะสมของเวลาเปิด/ปิดบริการ และเร่ืองท่ีจอดรถสะดวก
และเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย  3.68) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่จงัหวดัอ่ืนๆ มีความคาดหวงัต่อปัจจยัด้านช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จังหวดัสมุทรสงคราม โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.22) เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบั
มาก ไดแ้ก่ เร่ืองความเหมาะสมของสถานท่ีตั้งเห็นไดอ้ย่างชดัเจน/หาง่าย และเร่ืองท่ีจอดรถสะดวก
และเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย  4.33) เร่ืองสถานท่ีมีความปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย  4.27) เร่ืองใกล้สถานท่ีท างาน
หรือใกลบ้า้น (ค่าเฉล่ีย  4.20) เร่ืองความสะดวกในการเดินทางไปใช้บริการ เร่ืองความเหมาะสมของ
เวลาเปิด/ปิดบริการ และเร่ืองในร้านมีท่ีนัง่เพียงพอ  (ค่าเฉล่ีย  4.13) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.47 ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดของร้าน
กาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามภูมิล าเนา 

 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 

ภูมลิ าเนา 

จงัหวดัสมุทรสงคราม 
(n = 320) 

จงัหวดัอืน่ๆ 
(n = 30) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่ ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่
 

1. การเปิดรับสมาชิกเพ่ือสิทธิพิเศษต่างๆ  3.54 1 3.97 3 
(มาก)  (มาก)  

2. การโฆษณา/ประชาสมัพนัธ์ เช่น โปสเตอร์ ใบปลิว 
นิตยสาร 

3.51 3 4.10 1 
(มาก)  (มาก)  

3. การใหส่้วนลดจากราคาปกติ เช่น น าแกว้มาเติมใน
คร้ังต่อไปไดล้ด10 บาท 

3.45 5 3.97 3 
(ปานกลาง)  (มาก)  

4. การใชคู้ปองสะสม 
 

3.53 2 4.03 2 
(มาก)  (มาก)  

5. การแจกของพรีเม่ียม เช่น แกว้ ปากกา หมวก 3.42 6 3.90 5 
(ปานกลาง)  (มาก)  

6. การปรับเปล่ียนโปรโมชัน่ประจ าเดือนหรือเทศกาล
ส าคญัต่างๆ เช่น ช่วงเทศกาลปีใหม่ 

3.47 4 3.83 6 
(ปานกลาง)  (มาก)  

ค่าเฉลีย่รวม 3.49 3.97 
(ปานกลาง) (มาก) 

หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 1.50-
2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.47 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่จงัหวดัสมุทรสงคราม มี

ความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.49) เม่ือพิจารณาปัจจัยย่อย พบว่า ปัจจัยย่อยท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดับมาก ได้แก่ เร่ืองการเปิดรับสมาชิกเพื่อสิทธิพิ เศษต่างๆ  
(ค่าเฉล่ีย  3.54) เร่ืองการใช้คูปองสะสม (ค่าเฉล่ีย  3.53) และเร่ืองการโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ เช่น 
โปสเตอร์ ใบปลิว นิตยสาร (ค่าเฉล่ีย  3.51) ตามล าดบั ส่วนปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คาดหวงัในระดบัปานกลาง ได้แก่ เร่ืองการปรับเปล่ียนโปรโมชั่นประจ าเดือนหรือเทศกาลส าคญั
ต่างๆ เช่น ช่วงเทศกาลปีใหม่ (ค่าเฉล่ีย  3.47) เร่ืองการให้ส่วนลดจากราคาปกติ เช่น น าแกว้มาเติมใน
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คร้ังต่อไปไดล้ด10 บาท (ค่าเฉล่ีย  3.45) เร่ืองการแจกของพรีเม่ียม เช่น แกว้ ปากกา หมวก (ค่าเฉล่ีย  
3.42) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่จ ังหวดัอ่ืนๆ มีความคาดหวงัต่อปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการตลาดของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.97) เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดับมาก 
ไดแ้ก่ เร่ืองการโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ เช่น โปสเตอร์ ใบปลิว นิตยสาร (ค่าเฉล่ีย  4.10) เร่ืองการใช้
คูปองสะสม (ค่าเฉล่ีย  4.03) เร่ืองการเปิดรับสมาชิกเพื่อสิทธิพิเศษต่างๆ และเร่ืองการให้ส่วนลดจาก
ราคาปกติ เช่น น าแกว้มาเติมในคร้ังต่อไปไดล้ด10 บาท (ค่าเฉล่ีย  3.97) เร่ืองการแจกของพรีเม่ียม เช่น 
แกว้ ปากกา หมวก (ค่าเฉล่ีย  3.90) และเร่ืองการปรับเปล่ียนโปรโมชัน่ประจ าเดือนหรือเทศกาลส าคญั
ต่างๆ เช่น ช่วงเทศกาลปีใหม่ (ค่าเฉล่ีย  3.83) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.48 ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นบุคลากรของร้านกาแฟใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามภูมิล าเนา 

 

ปัจจยัด้านบุคลากร 

ภูมลิ าเนา 

จงัหวดัสมุทรสงคราม 
(n = 320) 

จงัหวดัอืน่ๆ 
(n = 30) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่ ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่
 

1. พนกังานมีการตอ้นรับและมีอธัยาศยัดี 3.64 1 4.03 2 
(มาก)  (มาก)  

2. พนกังานมีประสบการณ์ ความรู้ ความช านาญ 
เก่ียวกบักาแฟ (บาริสตา้) 

3.62 3 3.97 5 
(มาก)  (มาก)  

3. พนกังานแต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสม 3.62 3 4.03 2 
(มาก)  (มาก)  

4. พนกังานมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 3.64 1 4.30 1 
(มาก)  (มาก)  

5. พนกังานสามารถใหข้อ้มูลไดถู้กตอ้งแม่นย  าเก่ียวกบั
สินคา้ 

3.61 5 4.03 2 
(มาก)  (มาก)  

ค่าเฉลีย่รวม 3.62 4.07 
(มาก) (มาก) 

หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 1.50-
2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.48 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่จงัหวดัสมุทรสงคราม มี

ความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นบุคลากรของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.62) เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงั
ในระดับมาก ได้แก่  เร่ืองพนักงานมีการต้อนรับและมีอัธยาศัยดี  และเร่ืองพนักงานมีความ
กระตือรือร้นในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย  3.64) เร่ืองพนักงานมีประสบการณ์ ความรู้ ความช านาญ 
เก่ียวกบักาแฟ (บาริสตา้) และเร่ืองพนักงานแต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย  3.62) และ
เร่ืองพนกังานสามารถใหข้อ้มูลไดถู้กตอ้งแม่นย  าเก่ียวกบัสินคา้ (ค่าเฉล่ีย  3.61) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูจ่งัหวดัอ่ืนๆ มีความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นบุคลากร
ของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.07) เม่ือพิจารณา
ปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบัมาก ไดแ้ก่ เร่ืองพนกังานมี
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ความกระตือรือร้นในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย  4.30) เร่ืองพนกังานมีการตอ้นรับและมีอธัยาศยัดี เร่ือง
พนักงานแต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสม และเร่ืองพนักงานสามารถให้ข้อมูลได้ถูกต้องแม่นย  า
เก่ียวกบัสินคา้ (ค่าเฉล่ีย  4.03) และเร่ืองพนกังานมีประสบการณ์ ความรู้ ความช านาญ เก่ียวกบักาแฟ 
(บาริสตา้) (ค่าเฉล่ีย  3.97) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.49 ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพของร้าน

กาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามภูมิล าเนา 
 

ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ 

ภูมลิ าเนา 

จงัหวดัสมุทรสงคราม 
(n = 320) 

จงัหวดัอืน่ๆ 
(n = 30) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่ ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่
 

1. บรรยากาศและการตกแต่งภายในร้าน 3.78 1 4.13 4 
(มาก)  (มาก)  

2. ความสะอาดภายในร้าน 
 

3.63 4 4.07 6 
(มาก)  (มาก)  

3. ความกวา้งขวางของพ้ืนท่ีภายในร้าน 3.64 3 3.97 7 
(มาก)  (มาก)  

4. ป้ายร้านท่ีโดดเด่นมองไดง่้ายและชดัเจน 3.53 7 4.17 3 
(มาก)  (มาก)  

5. การจดัวางสินคา้ภายในร้านอยา่งสวยงาม เป็น
หมวดหมู่ 

3.66 2 4.20 1 
(มาก)  (มาก)  

6. รูปแบบของโตะ๊ เกา้อ้ี สวยงามน่านัง่ 3.58 6 4.20 1 
(มาก)  (มาก)  

7. ความชดัเจนของป้ายรายการและราคา 3.62 5 4.13 4 
(มาก)  (มาก)  

ค่าเฉลีย่รวม 3.63 4.12 
(มาก) (มาก) 

หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 1.50-
2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.49 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่จงัหวดัสมุทรสงคราม มี
ความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.63) เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคาดหวงัในระดบัมาก ไดแ้ก่ เร่ืองบรรยากาศและการตกแต่งภายในร้าน (ค่าเฉล่ีย  3.78) เร่ืองการ
จดัวางสินคา้ภายในร้านอย่างสวยงาม เป็นหมวดหมู่ (ค่าเฉล่ีย  3.66) เร่ืองความกวา้งขวางของพื้นท่ี
ภายในร้าน (ค่าเฉล่ีย  3.64) เร่ืองความสะอาดภายในร้าน (ค่าเฉล่ีย  3.63) เร่ืองความชดัเจนของป้าย
รายการและราคา (ค่าเฉล่ีย  3.62) เร่ืองรูปแบบของโต๊ะ เกา้อ้ี สวยงามน่านัง่ (ค่าเฉล่ีย  3.58) และเร่ือง
ป้ายร้านท่ีโดดเด่นมองไดง่้ายและชดัเจน (ค่าเฉล่ีย  3.53) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่จงัหวดัอ่ืนๆ มีความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.12) 
เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบัมาก ได้แก่ 
เร่ืองการจดัวางสินคา้ภายในร้านอยา่งสวยงาม เป็นหมวดหมู่ และเร่ืองรูปแบบของโต๊ะ เกา้อ้ี สวยงาม
น่านัง่ (ค่าเฉล่ีย  4.20) เร่ืองป้ายร้านท่ีโดดเด่นมองไดง่้ายและชดัเจน (ค่าเฉล่ีย  4.17) เร่ืองบรรยากาศ
และการตกแต่งภายในร้าน และเร่ืองความชดัเจนของป้ายรายการและราคา (ค่าเฉล่ีย  4.13) เร่ืองความ
สะอาดภายในร้าน (ค่าเฉล่ีย  4.07) และเร่ืองความกวา้งขวางของพื้นท่ีภายในร้าน (ค่าเฉล่ีย  3.97) 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.50 ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นกระบวนการของร้านกาแฟใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามภูมิล าเนา 

 

ปัจจยัด้านกระบวนการ 

ภูมลิ าเนา 

จงัหวดัสมุทรสงคราม 
(n = 320) 

จงัหวดัอืน่ๆ 
(n = 30) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่ ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่
 

1. ความรวดเร็วในกรรมวธีิการชงกาแฟ 3.68 1 4.20 6 
(มาก)  (มาก)  

2. ความพร้อมในการใหบ้ริการ 
 

3.64 2 4.33 2 
(มาก)  (มาก)  

3. การใหบ้ริการตามล าดบัก่อนหลงั 3.62 3 4.40 1 
(มาก)  (มาก)  

4. ความรวดเร็วในการรับช าระเงิน 3.59 6 4.33 2 
(มาก)  (มาก)  

5. ความถูกตอ้งของบิลท่ีช าระเงิน 
 

3.60 5 4.33 2 
(มาก)  (มาก)  

6. การแกไ้ขปัญหาไดท้นัทีเม่ือเกิดความผิดพลาด 3.61 4 4.33 2 
(มาก)  (มาก)  

ค่าเฉลีย่รวม 3.62 4.32 
(มาก) (มาก) 

หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 1.50-
2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.50 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่จงัหวดัสมุทรสงคราม มี

ความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นกระบวนการของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม  โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.62) เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คาดหวงัในระดบัมาก ไดแ้ก่  เร่ืองความรวดเร็วในกรรมวิธีการชงกาแฟ  (ค่าเฉล่ีย  3.68) เร่ืองความ
พร้อมในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย  3.64) เร่ืองการให้บริการตามล าดบัก่อนหลงั (ค่าเฉล่ีย  3.62) เร่ือง
การแกไ้ขปัญหาไดท้นัทีเม่ือเกิดความผิดพลาด (ค่าเฉล่ีย  3.61) เร่ืองความถูกตอ้งของบิลท่ีช าระเงิน 
(ค่าเฉล่ีย  3.60) และเร่ืองความรวดเร็วในการรับช าระเงิน (ค่าเฉล่ีย  3.59) ตามล าดบั 
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ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมี ภูมิล าเนาอยู่จ ังหวัดอ่ืนๆ มีความคาดหวงัต่อปัจจัยด้าน
กระบวนการของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.32) 
เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบัมาก ไดแ้ก่   
เร่ืองการให้บริการตามล าดบัก่อนหลงั (ค่าเฉล่ีย  4.40) เร่ืองความพร้อมในการให้บริการ เร่ืองความ
รวดเร็วในการรับช าระเงิน และเร่ืองความถูกตอ้งของบิลท่ีช าระเงิน (ค่าเฉล่ีย  4.33) และเร่ืองความ
รวดเร็วในกรรมวธีิการชงกาแฟ (ค่าเฉล่ีย  4.20) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.51 ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์องร้านกาแฟใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามความถ่ีในการใชบ้ริการ 

 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ความถี่ในการใช้บริการ 

ทุกวนั 
(n = 120) 

5-6 คร้ัง 
(n = 85) 

3-4 คร้ัง 
(n = 71) 

1-2 คร้ัง 
(n = 74) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

1. รสชาติของกาแฟ 3.92 1 4.18 1 4.13 1 4.07 1 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (มาก)  

2. ความหลากหลายของ
ชนิดกาแฟ 

3.83 3 3.86 7 4.07 2 3.78 4 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (มาก)  

3. สูตรเฉพาะของกาแฟท่ี
แตกต่างจากร้านอ่ืน 

3.84 2 3.91 6 3.92 4 3.88 2 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (มาก)  

4. กล่ินหอมของกาแฟจาก
กรรมวธีิการชง 

3.75 5 3.93 5 4.01 3 3.85 3 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (มาก)  

5. ความหลากหลายของ
ขนาดแกว้ 

3.73 7 4.00 2 3.87 7 3.77 5 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (มาก)  

6. ความชดัเจนของตรา
สินคา้บนแกว้กาแฟ 

3.81 4 3.81 9 3.89 5 3.65 6 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (มาก)  

7. ความสวยงามของแกว้
กาแฟ 

3.71 9 3.96 3 3.89 5 3.59 8 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (มาก)  

8. การมีเมนูใหม่อยูเ่สมอ  
 

3.74 6 3.82 8 3.87 7 3.49 9 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (ปานกลาง)  

9. ยีห่อ้ของร้านกาแฟ 3.72 8 3.95 4 3.80 9 3.62 7 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (มาก)  

ค่าเฉลีย่รวม 3.78 3.94 3.94 3.74 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 1.50-
2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.51 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการร้านกาแฟสดทุกวนั มีความ
คาดหวงัต่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม  โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.78) เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงั
ในระดบัมาก ไดแ้ก่  เร่ืองรสชาติของกาแฟ (ค่าเฉล่ีย  3.92) เร่ืองสูตรเฉพาะของกาแฟท่ีแตกต่างจาก
ร้านอ่ืน (ค่าเฉล่ีย  3.84) เร่ืองความหลากหลายของชนิดกาแฟ (ค่าเฉล่ีย  3.83) เร่ืองความชัดเจนของ
ตราสินคา้บนแกว้กาแฟ (ค่าเฉล่ีย  3.81) เร่ืองกล่ินหอมของกาแฟจากกรรมวิธีการชง (ค่าเฉล่ีย  3.75) 
เร่ืองการมีเมนูใหม่อยูเ่สมอ  (ค่าเฉล่ีย  3.74) เร่ืองความหลากหลายของขนาดแกว้ (ค่าเฉล่ีย  3.73) เร่ือง
ยีห่อ้ของร้านกาแฟ (ค่าเฉล่ีย  3.72) และเร่ืองความสวยงามของแกว้กาแฟ (ค่าเฉล่ีย  3.71) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการร้านกาแฟสด 5-6 คร้ังต่อสัปดาห์ มีความคาดหวงัต่อ
ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม  โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.94) เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบั
มาก ได้แก่  เร่ืองรสชาติของกาแฟ  (ค่าเฉล่ีย  4.18) เร่ืองความหลากหลายของขนาดแก้ว (ค่าเฉล่ีย  
4.00) เร่ืองความสวยงามของแกว้กาแฟ (ค่าเฉล่ีย  3.96) เร่ืองยี่ห้อของร้านกาแฟ (ค่าเฉล่ีย  3.95) เร่ือง
กล่ินหอมของกาแฟจากกรรมวิธีการชง (ค่าเฉล่ีย  3.93) เร่ืองสูตรเฉพาะของกาแฟท่ีแตกต่างจากร้าน
อ่ืน (ค่าเฉล่ีย  3.91) เร่ืองความหลากหลายของชนิดกาแฟ (ค่าเฉล่ีย  3.86) เร่ืองการมีเมนูใหม่อยูเ่สมอ  
(ค่าเฉล่ีย  3.82) และเร่ืองความชดัเจนของตราสินคา้บนแกว้กาแฟ (ค่าเฉล่ีย  3.81) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการร้านกาแฟสด 3-4 คร้ังต่อสัปดาห์ มีความคาดหวงัต่อ
ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม  โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.94) เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบั
มาก ได้แก่ เร่ืองรสชาติของกาแฟ (ค่าเฉล่ีย  4.13) เร่ืองความหลากหลายของชนิดกาแฟ (ค่าเฉล่ีย  
4.07) เร่ืองกล่ินหอมของกาแฟจากกรรมวิธีการชง (ค่าเฉล่ีย  4.01) เร่ืองสูตรเฉพาะของกาแฟท่ีแตกต่าง
จากร้านอ่ืน (ค่าเฉล่ีย  3.92) เร่ืองความชดัเจนของตราสินคา้บนแกว้กาแฟ และเร่ืองความสวยงามของ
แก้วกาแฟ (ค่าเฉล่ีย  3.89) เร่ืองความหลากหลายของขนาดแก้ว และเร่ืองการมีเมนูใหม่อยู่เสมอ  
(ค่าเฉล่ีย  3.87) และเร่ืองยีห่อ้ของร้านกาแฟ (ค่าเฉล่ีย  3.80) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการร้านกาแฟสด 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ มีความคาดหวงัต่อ
ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวัดสมุทรสงคราม  โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.74) เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบั
มาก ไดแ้ก่  เร่ืองรสชาติของกาแฟ (ค่าเฉล่ีย  4.07) เร่ืองสูตรเฉพาะของกาแฟท่ีแตกต่างจากร้านอ่ืน 
(ค่าเฉล่ีย  3.88) เร่ืองกล่ินหอมของกาแฟจากกรรมวิธีการชง (ค่าเฉล่ีย  3.85) เร่ืองความหลากหลาย
ของชนิดกาแฟ (ค่าเฉล่ีย  3.78) เร่ืองความหลากหลายของขนาดแกว้ (ค่าเฉล่ีย  3.77) เร่ืองความชดัเจน
ของตราสินค้าบนแก้วกาแฟ (ค่าเฉล่ีย  3.65) เร่ืองยี่ห้อของร้านกาแฟ (ค่าเฉล่ีย  3.62) เร่ืองความ
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สวยงามของแก้วกาแฟ (ค่าเฉล่ีย  3.59) ตามล าดับ  ส่วนปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คาดหวงัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ เร่ืองการมีเมนูใหม่อยูเ่สมอ  (ค่าเฉล่ีย  3.49)  
 
ตารางที ่4.52 ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นราคาของร้านกาแฟในอ าเภอ

เมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามความถ่ีในการใชบ้ริการ 
 

ปัจจยัด้านราคา 

ความถี่ในการใช้บริการ 

ทุกวนั 
(n = 120) 

5-6 คร้ัง 
(n = 85) 

3-4 คร้ัง 
(n = 71) 

1-2 คร้ัง 
(n = 74) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

1. ความเหมาะสมของราคา
เม่ือเปรียบเทียบกบัรสชาติ 

3.52 1 3.80 1 4.01 1 3.99 2 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (มาก)  

2. ความเหมาะสมของราคา
เม่ือเปรียบเทียบกบัปริมาณ
ต่อแกว้ 

3.47 3 3.72 4 3.93 4 3.77 5 
(ปานกลาง)  (มาก)  (มาก)  (มาก)  

3. ความเหมาะสมของราคา
เม่ือเปรียบเทียบกบัร้านอ่ืน 

3.48 2 3.67 5 3.90 5 4.00 1 
(ปานกลาง)  (มาก)  (มาก)  (มาก)  

4. ความหลากหลายของ
ระดบัราคาท่ีใหเ้ลือก 

3.47 3 3.75 2 3.97 3 3.80 4 
(ปานกลาง)  (มาก)  (มาก)  (มาก)  

5. การแสดงรายละเอียด
ของราคาอยา่งชดัเจน 

3.45 5 3.75 2 4.00 2 3.89 3 
(ปานกลาง)  (มาก)  (มาก)  (มาก)  

ค่าเฉลีย่รวม 3.48 3.74 3.96 3.89 
(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 
 1.50-2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.52 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการร้านกาแฟสดทุกวนั มีความ

คาดหวงัต่อปัจจยัดา้นราคาของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 3.48) เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ เร่ืองความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัรสชาติ (ค่าเฉล่ีย  3.52) ส่วนปัจจยั
ยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ เร่ืองความเหมาะสมของราคาเม่ือ
เปรียบเทียบกบัร้านอ่ืน (ค่าเฉล่ีย  3.48) เร่ืองความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัปริมาณต่อ
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แกว้ และเร่ืองความหลากหลายของระดบัราคาท่ีให้เลือก  (ค่าเฉล่ีย  3.47) เร่ืองการแสดงรายละเอียด
ของราคาอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย  3.45) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการร้านกาแฟสด 5-6 คร้ังต่อสัปดาห์ มีความคาดหวงัต่อ
ปัจจยัดา้นราคาของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.74) เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดับมาก 
ไดแ้ก่   เร่ืองความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัรสชาติ (ค่าเฉล่ีย  3.80) เร่ืองความหลากหลาย
ของระดบัราคาท่ีให้เลือก และเร่ืองการแสดงรายละเอียดของราคาอย่างชดัเจน (ค่าเฉล่ีย  3.75) เร่ือง
ความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัปริมาณต่อแกว้ (ค่าเฉล่ีย  3.72) และเร่ืองความเหมาะสม
ของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัร้านอ่ืน (ค่าเฉล่ีย  3.67) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการร้านกาแฟสด 3-4 คร้ังต่อสัปดาห์ มีความคาดหวงัต่อ
ปัจจยัดา้นราคาของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.96) เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดับมาก 
ได้แก่  เร่ืองความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกับรสชาติ (ค่าเฉล่ีย  4.01) เร่ืองการแสดง
รายละเอียดของราคาอย่างชัดเจน (ค่าเฉล่ีย  4.00) เร่ืองความหลากหลายของระดับราคาท่ีให้เลือก 
(ค่าเฉล่ีย  3.97) เร่ืองความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัปริมาณต่อแกว้ (ค่าเฉล่ีย  3.93) และ
เร่ืองความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัร้านอ่ืน (ค่าเฉล่ีย  3.90) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการร้านกาแฟสด 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ มีความคาดหวงัต่อ
ปัจจยัดา้นราคาของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.89) เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดับมาก 
ไดแ้ก่ เร่ืองความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัร้านอ่ืน (ค่าเฉล่ีย  4.00) เร่ืองความเหมาะสม
ของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัรสชาติ (ค่าเฉล่ีย  3.99) เร่ืองการแสดงรายละเอียดของราคาอยา่งชดัเจน 
(ค่าเฉล่ีย  3.89) เร่ืองความหลากหลายของระดับราคาท่ีให้เลือก (ค่าเฉล่ีย  3.80) และเร่ืองความ
เหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัปริมาณต่อแกว้ (ค่าเฉล่ีย  3.77) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.53 ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของ
ร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามความถ่ีในการใชบ้ริการ 

 

ปัจจยัด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

ความถี่ในการใช้บริการ 

ทุกวนั 
(n = 120) 

5-6 คร้ัง 
(n = 85) 

3-4 คร้ัง 
(n = 71) 

1-2 คร้ัง 
(n = 74) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

1. ใกลส้ถานท่ีท างานหรือ
ใกลบ้า้น 

3.62 1 4.00 2 3.77 7 3.91 2 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (มาก)  

2. ความสะดวกในการ
เดินทางไปใชบ้ริการ 

3.58 3 3.93 3 3.89 5 3.85 7 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (มาก)  

3. สถานท่ีมีความปลอดภยั 3.61 2 3.91 6 3.83 6 3.88 5 
(มาก)  (มาก)  (มาก)  (มาก)  

4. ความเหมาะสมของ
สถานท่ีตั้งเห็นไดอ้ยา่ง
ชดัเจน/หาง่าย 

3.47 4 4.01 1 4.21 1 4.12 1 

(ปานกลาง)  (มาก)  (มาก)  (มาก)  
5. ความเหมาะสมของเวลา
เปิด/ปิดบริการ 

3.34 6 3.88 7 3.97 4 3.89 3 
(ปานกลาง)  (มาก)  (มาก)  (มาก)  

6. ในร้านมีท่ีนัง่เพียงพอ  
 

3.35 5 3.92 4 4.08 2 3.86 6 
(ปานกลาง)  (มาก)  (มาก)  (มาก)  

7. ท่ีจอดรถสะดวกและ
เพียงพอ 

3.33 7 3.92 4 4.04 3 3.89 3 
(ปานกลาง)  (มาก)  (มาก)  (มาก)  

ค่าเฉลีย่รวม 3.47 3.94 3.97 3.92 
(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 1.50-
2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.53 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการร้านกาแฟสดทุกวนั มีความ

คาดหวงัต่อปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.47) เม่ือพิจารณาปัจจัยย่อย พบว่า ปัจจัยย่อยท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบัมาก ได้แก่ เร่ืองใกล้สถานท่ีท างานหรือใกล้บ้าน (ค่าเฉล่ีย  
3.62) เร่ืองสถานท่ีมีความปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย  3.61) เร่ืองความสะดวกในการเดินทางไปใช้บริการ 
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(ค่าเฉล่ีย  3.58) ตามล าดบั ส่วนปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก่ เร่ืองความเหมาะสมของสถานท่ีตั้งเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน/หาง่าย (ค่าเฉล่ีย  3.47) เร่ืองในร้านมีท่ี
นัง่เพียงพอ  (ค่าเฉล่ีย  3.35) เร่ืองความเหมาะสมของเวลาเปิด/ปิดบริการ (ค่าเฉล่ีย  3.34) และเร่ืองท่ี
จอดรถสะดวกและเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย  3.33)  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการร้านกาแฟสด 5-6 คร้ังต่อสัปดาห์ มีความคาดหวงัต่อ
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.94) เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงั
ในระดบัมาก ได้แก่  เร่ืองความเหมาะสมของสถานท่ีตั้งเห็นได้อย่างชัดเจน/หาง่าย (ค่าเฉล่ีย  4.01) 
เร่ืองใกลส้ถานท่ีท างานหรือใกลบ้า้น (ค่าเฉล่ีย  4.00) เร่ืองความสะดวกในการเดินทางไปใช้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย  3.93) เร่ืองในร้านมีท่ีนัง่เพียงพอ และเร่ืองท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย  3.92) เร่ือง
สถานท่ีมีความปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย  3.91) และเร่ืองความเหมาะสมของเวลาเปิด/ปิดบริการ (ค่าเฉล่ีย  
3.88) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการร้านกาแฟสด 3-4 คร้ังต่อสัปดาห์ มีความคาดหวงัต่อ
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.97) เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงั
ในระดบัมาก ได้แก่ เร่ืองความเหมาะสมของสถานท่ีตั้งเห็นได้อย่างชัดเจน/หาง่าย (ค่าเฉล่ีย  4.21) 
เร่ืองในร้านมีท่ีนัง่เพียงพอ  (ค่าเฉล่ีย  4.08) เร่ืองท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย  4.04) เร่ือง
ความเหมาะสมของเวลาเปิด/ปิดบริการ (ค่าเฉล่ีย  3.97) เร่ืองความสะดวกในการเดินทางไปใชบ้ริการ 
(ค่าเฉล่ีย  3.89) เร่ืองสถานท่ีมีความปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย  3.83) และเร่ืองใกลส้ถานท่ีท างานหรือใกล้
บา้น (ค่าเฉล่ีย  3.77) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการร้านกาแฟสด 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ มีความคาดหวงัต่อ
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.92) เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงั
ในระดบัมาก ได้แก่ เร่ืองความเหมาะสมของสถานท่ีตั้งเห็นได้อย่างชัดเจน/หาง่าย (ค่าเฉล่ีย  4.12) 
เร่ืองใกล้สถานท่ีท างานหรือใกล้บา้น (ค่าเฉล่ีย  3.91) เร่ืองความเหมาะสมของเวลาเปิด/ปิดบริการ 
และเร่ืองท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย  3.89) เร่ืองสถานท่ีมีความปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย  3.88) 
เร่ืองในร้านมีท่ีนั่งเพียงพอ  (ค่าเฉล่ีย  3.86) และเร่ืองความสะดวกในการเดินทางไปใช้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย  3.85) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.54 ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดของร้าน
กาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามความถ่ีในการใชบ้ริการ 

 

ปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ความถี่ในการใช้บริการ 

ทุกวนั 
(n = 120) 

5-6 คร้ัง 
(n = 85) 

3-4 คร้ัง 
(n = 71) 

1-2 คร้ัง 
(n = 74) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

1. การเปิดรับสมาชิกเพื่อ
สิทธิพิเศษต่างๆ  

3.14 2 3.88 1 3.85 2 3.68 3 
(ปานกลาง)  (มาก)  (มาก)  (มาก)  

2. การโฆษณา/
ประชาสมัพนัธ์ เช่น 
โปสเตอร์ ใบปลิว นิตยสาร 

3.11 4 3.76 3 3.89 1 3.76 1 
(ปานกลาง)  (มาก)  (มาก)  (มาก)  

3. การใหส่้วนลดจากราคา
ปกติ เช่น น าแกว้มาเติมใน
คร้ังต่อไปไดล้ด10 บาท 

3.08 5 3.76 3 3.76 4 3.62 4 
(ปานกลาง)  (มาก)  (มาก)  (มาก)  

4. การใชคู้ปองสะสม 
 

3.16 1 3.84 2 3.79 3 3.72 2 
(ปานกลาง)  (มาก)  (มาก)  (มาก)  

5. การแจกของพรีเม่ียม เช่น 
แกว้ ปากกา หมวก 

3.08 5 3.71 6 3.68 6 3.58 6 
(ปานกลาง)  (มาก)  (มาก)  (มาก)  

6. การปรับเปล่ียน
โปรโมชัน่ประจ าเดือนหรือ
เทศกาลส าคญัต่างๆ เช่น 

ช่วงเทศกาลปีใหม่ 

3.13 3 3.73 5 3.73 5 3.62 4 
(ปานกลาง)  (มาก)  (มาก)  (มาก)  

ค่าเฉลีย่รวม 3.12 3.78 3.78 3.66 
(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 1.50-
2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.54 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการร้านกาแฟสดทุกวนั มีความ

คาดหวงัต่อปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.12) เม่ือพิจารณาปัจจัยย่อย พบว่า ปัจจัยย่อยท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ เร่ืองการใชคู้ปองสะสม (ค่าเฉล่ีย  3.16) เร่ือง
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การเปิดรับสมาชิกเพื่อสิทธิพิเศษต่างๆ  (ค่าเฉล่ีย  3.14) เร่ืองการปรับเปล่ียนโปรโมชัน่ประจ าเดือน
หรือเทศกาลส าคญัต่างๆ เช่น ช่วงเทศกาลปีใหม่ (ค่าเฉล่ีย  3.13) เร่ืองการโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ เช่น 
โปสเตอร์ ใบปลิว นิตยสาร (ค่าเฉล่ีย  3.11) เร่ืองการให้ส่วนลดจากราคาปกติ เช่น น าแกว้มาเติมใน
คร้ังต่อไปได้ลด10 บาท และเร่ืองการแจกของพรีเม่ียม เช่น แก้ว ปากกา หมวก (ค่าเฉล่ีย  3.08) 
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการร้านกาแฟสด 5-6 คร้ังต่อสัปดาห์ มีความคาดหวงัต่อ
ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.78) เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงั
ในระดบัมาก ได้แก่ เร่ืองการเปิดรับสมาชิกเพื่อสิทธิพิเศษต่างๆ  (ค่าเฉล่ีย  3.88) เร่ืองการใช้คูปอง
สะสม (ค่าเฉล่ีย  3.84) เร่ืองการโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ เช่น โปสเตอร์ ใบปลิว นิตยสาร และเร่ืองการ
ให้ส่วนลดจากราคาปกติ เช่น น าแก้วมาเติมในคร้ังต่อไปได้ลด10 บาท (ค่าเฉล่ีย  3.76) เร่ืองการ
ปรับเปล่ียนโปรโมชัน่ประจ าเดือนหรือเทศกาลส าคญัต่างๆ เช่น ช่วงเทศกาลปีใหม่ (ค่าเฉล่ีย  3.73)  
และเร่ืองการแจกของพรีเม่ียม เช่น แกว้ ปากกา หมวก (ค่าเฉล่ีย  3.71) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการร้านกาแฟสด 3-4 คร้ังต่อสัปดาห์ มีความคาดหวงัต่อ
ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.78) เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงั
ในระดบัมาก ไดแ้ก่ เร่ืองการโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ เช่น โปสเตอร์ ใบปลิว นิตยสาร (ค่าเฉล่ีย  3.89) 
เร่ืองการเปิดรับสมาชิกเพื่อสิทธิพิเศษต่างๆ  (ค่าเฉล่ีย  3.85) เร่ืองการใช้คูปองสะสม (ค่าเฉล่ีย  3.79) 
เร่ืองการให้ส่วนลดจากราคาปกติ เช่น น าแกว้มาเติมในคร้ังต่อไปไดล้ด10 บาท (ค่าเฉล่ีย  3.76) เร่ือง
การปรับเปล่ียนโปรโมชั่นประจ าเดือนหรือเทศกาลส าคญัต่างๆ เช่น ช่วงเทศกาลปีใหม่ (ค่าเฉล่ีย  
3.73) และเร่ืองการแจกของพรีเม่ียม เช่น แกว้ ปากกา หมวก (ค่าเฉล่ีย  3.68) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการร้านกาแฟสด 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ มีความคาดหวงัต่อ
ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.66) เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงั
ในระดบัมาก ไดแ้ก่ เร่ืองการโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ เช่น โปสเตอร์ ใบปลิว นิตยสาร (ค่าเฉล่ีย  3.76) 
เร่ืองการใช้คูปองสะสม (ค่าเฉล่ีย  3.72) เร่ืองการเปิดรับสมาชิกเพื่อสิทธิพิเศษต่างๆ  (ค่าเฉล่ีย  3.68) 
เร่ืองการให้ส่วนลดจากราคาปกติ เช่น  น าแก้วมาเติมในคร้ังต่อไปได้ลด10 บาทและเร่ืองการ
ปรับเปล่ียนโปรโมชัน่ประจ าเดือนหรือเทศกาลส าคญัต่างๆ เช่น ช่วงเทศกาลปีใหม่ (ค่าเฉล่ีย  3.62)  
และเร่ืองการแจกของพรีเม่ียม เช่น แกว้ ปากกา หมวก (ค่าเฉล่ีย  3.58) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.55 ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นบุคลากรของร้านกาแฟใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามความถ่ีในการใชบ้ริการ 

 

ปัจจยัด้านบุคลากร 

ความถี่ในการใช้บริการ 

ทุกวนั 
(n = 120) 

5-6 คร้ัง 
(n = 85) 

3-4 คร้ัง 
(n = 71) 

1-2 คร้ัง 
(n = 74) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

1. พนกังานมีการตอ้นรับ
และมีอธัยาศยัดี 

3.15 1 3.86 1 4.04 5 3.95 4 
(ปานกลาง)  (มาก)  (มาก)  (มาก)  

2. พนกังานมีประสบการณ์ 
ความรู้ ความช านาญ 
เก่ียวกบักาแฟ (บาริสตา้) 

3.11 2 3.84 2 4.08 3 3.91 5 
(ปานกลาง)  (มาก)  (มาก)  (มาก)  

3. พนกังานแต่งกายสุภาพ
เรียบร้อยเหมาะสม 

3.08 5 3.73 5 4.17 1 4.00 2 
(ปานกลาง)  (มาก)  (มาก)  (มาก)  

4. พนกังานมีความ
กระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการ 

3.11 2 3.84 2 4.17 1 4.03 1 
(ปานกลาง)  (มาก)  (มาก)  (มาก)  

5. พนกังานสามารถให้
ขอ้มูลไดถู้กตอ้งแม่นย  า
เก่ียวกบัสินคา้ 

3.09 4 3.75 4 4.07 4 4.00 2 
(ปานกลาง)  (มาก)  (มาก)  (มาก)  

ค่าเฉลีย่รวม 3.11 3.80 4.11 3.98 
(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 1.50-
2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.55 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการร้านกาแฟสดทุกวนั มีความ

คาดหวงัต่อปัจจยัดา้นบุคลากรของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.11) เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงั
ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ เร่ืองพนกังานมีการตอ้นรับและมีอธัยาศยัดี (ค่าเฉล่ีย  3.15) เร่ืองพนกังานมี
ประสบการณ์ ความรู้ ความช านาญ เก่ียวกบักาแฟ (บาริสตา้) และเร่ืองพนกังานมีความกระตือรือร้น
ในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย  3.11) เร่ืองพนักงานสามารถให้ข้อมูลได้ถูกต้องแม่นย  าเก่ียวกับสินค้า 
(ค่าเฉล่ีย  3.09)  และเร่ืองพนกังานแต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย  3.08) ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการร้านกาแฟสด 5-6 คร้ังต่อสัปดาห์ มีความคาดหวงัต่อ
ปัจจยัดา้นบุคลากรของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.80) เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดับมาก 
ได้แก่  เร่ืองพนักงานมีการต้อนรับและมีอธัยาศยัดี  (ค่าเฉล่ีย  3.86) เร่ืองพนักงานมีประสบการณ์ 
ความรู้ ความช านาญ เก่ียวกบักาแฟ (บาริสตา้) และเร่ืองพนกังานมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 
(ค่าเฉล่ีย  3.84) เร่ืองพนกังานสามารถให้ขอ้มูลไดถู้กตอ้งแม่นย  าเก่ียวกบัสินคา้ (ค่าเฉล่ีย  3.75) และ
เร่ืองพนกังานแต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย  3.73) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการร้านกาแฟสด 3-4 คร้ังต่อสัปดาห์ มีความคาดหวงัต่อ
ปัจจยัดา้นบุคลากรของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
4.11) เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดับมาก 
ไดแ้ก่ เร่ืองพนกังานแต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสม และเร่ืองพนกังานมีความกระตือรือร้นในการ
ให้บริการ (ค่าเฉล่ีย  4.17) เร่ืองพนักงานมีประสบการณ์ ความรู้ ความช านาญ เก่ียวกับกาแฟ (บา
ริสตา้) (ค่าเฉล่ีย  4.08) เร่ืองพนกังานสามารถให้ขอ้มูลไดถู้กตอ้งแม่นย  าเก่ียวกบัสินคา้ (ค่าเฉล่ีย  4.07) 
และเร่ืองพนกังานมีการตอ้นรับและมีอธัยาศยัดี (ค่าเฉล่ีย  4.04) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการร้านกาแฟสด 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ มีความคาดหวงัต่อ
ปัจจยัดา้นบุคลากรของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.98) เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดับมาก 
ได้แก่  เร่ืองพนักงานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ  (ค่าเฉล่ีย  4.03) เร่ืองพนักงานแต่งกาย
สุภาพเรียบร้อยเหมาะสม และเร่ืองพนักงานสามารถให้ข้อมูลได้ถูกต้องแม่นย  าเก่ียวกับสินค้า 
(ค่าเฉล่ีย  4.00) เร่ืองพนักงานมีการต้อนรับและมีอัธยาศัยดี (ค่าเฉล่ีย  3.95) และเร่ืองพนักงานมี
ประสบการณ์ ความรู้ ความช านาญ เก่ียวกบักาแฟ (บาริสตา้) (ค่าเฉล่ีย  3.91) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.56 ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพของร้าน
กาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามความถ่ีในการใชบ้ริการ 

 

ปัจจยัด้านลกัษณะทาง
กายภาพ 

ความถี่ในการใช้บริการ 

ทุกวนั 
(n = 120) 

5-6 คร้ัง 
(n = 85) 

3-4 คร้ัง 
(n = 71) 

1-2 คร้ัง 
(n = 74) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

1. บรรยากาศและการ
ตกแต่งภายในร้าน 

3.21 1 4.13 1 4.28 1 3.95 1 
(ปานกลาง)  (มาก)  (มาก)  (มาก)  

2. ความสะอาดภายในร้าน 
 

3.15 4 3.98 4 4.03 3 3.78 6 
(ปานกลาง)  (มาก)  (มาก)  (มาก)  

3. ความกวา้งขวางของพ้ืนท่ี
ภายในร้าน 

3.16 3 4.00 3 3.96 4 3.84 4 
(ปานกลาง)  (มาก)  (มาก)  (มาก)  

4. ป้ายร้านท่ีโดดเด่นมองได้
ง่ายและชดัเจน 

3.10 7 3.89 7 3.89 6 3.72 7 
(ปานกลาง)  (มาก)  (มาก)  (มาก)  

5. การจดัวางสินคา้ภายใน
ร้านอยา่งสวยงาม เป็น
หมวดหมู่ 

3.21 1 3.94 5 4.04 2 3.91 2 
(ปานกลาง)  (มาก)  (มาก)  (มาก)  

6. รูปแบบของโตะ๊ เกา้อ้ี 
สวยงามน่านัง่ 

3.12 6 3.93 6 3.94 5 3.85 3 
(ปานกลาง)  (มาก)  (มาก)  (มาก)  

7. ความชดัเจนของป้าย
รายการและราคา 

3.13 5 4.08 2 3.89 6 3.84 4 
(ปานกลาง)  (มาก)  (มาก)  (มาก)  

ค่าเฉลีย่รวม 3.15 3.99 4.00 3.84 
(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 1.50-
2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.56 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการร้านกาแฟสดทุกวนั มีความ

คาดหวงัต่อปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.15) เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคาดหวงัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ เร่ืองบรรยากาศและการตกแต่งภายในร้าน และเร่ืองการจดั
วางสินค้าภายในร้านอย่างสวยงาม เป็นหมวดหมู่ (ค่าเฉล่ีย  3.21) เร่ืองความกวา้งขวางของพื้นท่ี
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ภายในร้าน (ค่าเฉล่ีย  3.16) เร่ืองความสะอาดภายในร้าน (ค่าเฉล่ีย  3.15) เร่ืองความชดัเจนของป้าย
รายการและราคา (ค่าเฉล่ีย  3.13) เร่ืองรูปแบบของโต๊ะ เกา้อ้ี สวยงามน่านัง่ (ค่าเฉล่ีย  3.12) เร่ืองป้าย
ร้านท่ีโดดเด่นมองไดง่้ายและชดัเจน (ค่าเฉล่ีย  3.10) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการร้านกาแฟสด 5-6 คร้ังต่อสัปดาห์ มีความคาดหวงัต่อ
ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.99) เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่  เร่ืองบรรยากาศและการตกแต่งภายในร้าน (ค่าเฉล่ีย  4.13) เร่ืองความชดัเจนของป้าย
รายการและราคา (ค่าเฉล่ีย  4.08) เร่ืองความกวา้งขวางของพื้นท่ีภายในร้าน (ค่าเฉล่ีย  4.00) เร่ืองความ
สะอาดภายในร้าน  (ค่าเฉล่ีย  3.98) เร่ืองการจดัวางสินค้าภายในร้านอย่างสวยงาม เป็นหมวดหมู่ 
(ค่าเฉล่ีย  3.94) เร่ืองรูปแบบของโต๊ะ เกา้อ้ี สวยงามน่านัง่ (ค่าเฉล่ีย  3.93) และเร่ืองป้ายร้านท่ีโดดเด่น
มองไดง่้ายและชดัเจน (ค่าเฉล่ีย  3.89) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการร้านกาแฟสด 3-4 คร้ังต่อสัปดาห์ มีความคาดหวงัต่อ
ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 4.00) เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัใน
ระดบัมาก ได้แก่ เร่ืองบรรยากาศและการตกแต่งภายในร้าน (ค่าเฉล่ีย  4.28) เร่ืองการจดัวางสินค้า
ภายในร้านอยา่งสวยงาม เป็นหมวดหมู่ (ค่าเฉล่ีย  4.04) เร่ืองความสะอาดภายในร้าน (ค่าเฉล่ีย  4.03) 
เร่ืองความกวา้งขวางของพื้นท่ีภายในร้าน (ค่าเฉล่ีย  3.96) เร่ืองรูปแบบของโต๊ะ เกา้อ้ี สวยงามน่านั่ง 
(ค่าเฉล่ีย  3.94) เร่ืองป้ายร้านท่ีโดดเด่นมองไดง่้ายและชดัเจน และเร่ืองความชดัเจนของป้ายรายการ
และราคา (ค่าเฉล่ีย  3.89) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการร้านกาแฟสด 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ มีความคาดหวงัต่อ
ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.84) เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่  เร่ืองบรรยากาศและการตกแต่งภายในร้าน (ค่าเฉล่ีย  3.95) เร่ืองการจดัวางสินคา้
ภายในร้านอย่างสวยงาม เป็นหมวดหมู่ (ค่าเฉล่ีย  3.91) เร่ืองรูปแบบของโต๊ะ เก้าอ้ี สวยงามน่านั่ง 
(ค่าเฉล่ีย  3.85) เร่ืองความกวา้งขวางของพื้นท่ีภายในร้านและเร่ืองความชดัเจนของป้ายรายการและ
ราคา (ค่าเฉล่ีย  3.84) เร่ืองความสะอาดภายในร้าน (ค่าเฉล่ีย  3.78) และเร่ืองป้ายร้านท่ีโดดเด่นมองได้
ง่ายและชดัเจน (ค่าเฉล่ีย  3.72) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.57 ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นกระบวนการของร้านกาแฟใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามความถ่ีในการใชบ้ริการ 

 

ปัจจยัด้านกระบวนการ 

ความถี่ในการใช้บริการ 

ทุกวนั 
(n = 120) 

5-6 คร้ัง 
(n = 85) 

3-4 คร้ัง 
(n = 71) 

1-2 คร้ัง 
(n = 74) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

1. ความรวดเร็วในกรรมวธีิ
การชงกาแฟ 

3.24 1 3.99 3 3.97 5 3.97 1 
(ปานกลาง)  (มาก)  (มาก)  (มาก)  

2. ความพร้อมในการ
ใหบ้ริการ 

3.16 2 4.02 2 4.01 2 3.92 4 
(ปานกลาง)  (มาก)  (มาก)  (มาก)  

3. การใหบ้ริการตามล าดบั
ก่อนหลงั 

3.14 3 3.96 5 4.01 2 3.95 2 
(ปานกลาง)  (มาก)  (มาก)  (มาก)  

4. ความรวดเร็วในการรับ
ช าระเงิน 

3.10 6 3.98 4 4.06 1 3.80 6 
(ปานกลาง)  (มาก)  (มาก)  (มาก)  

5. ความถูกตอ้งของบิลท่ี
ช าระเงิน 

3.13 4 3.92 6 3.99 4 3.93 3 
(ปานกลาง)  (มาก)  (มาก)  (มาก)  

6. การแกไ้ขปัญหาไดท้นัที
เม่ือเกิดความผิดพลาด 

3.12 5 4.07 1 3.93 6 3.85 5 
(ปานกลาง)  (มาก)  (มาก)  (มาก)  

ค่าเฉลีย่รวม 3.15 3.99 4.00 3.90 
(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 

หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 1.50-
2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.57 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการร้านกาแฟสดทุกวนั มีความ

คาดหวงัต่อปัจจยัดา้นกระบวนการของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม  โดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.15) เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คาดหวงัในระดบัปานกลาง ได้แก่ เร่ืองความรวดเร็วในกรรมวิธีการชงกาแฟ  (ค่าเฉล่ีย  3.24) เร่ือง
ความพร้อมในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย  3.16) เร่ืองการให้บริการตามล าดบัก่อนหลงั (ค่าเฉล่ีย  3.14) 
เร่ืองความถูกต้องของบิลท่ีช าระเงิน  (ค่าเฉล่ีย  3.13) เร่ืองการแก้ไขปัญหาได้ทันทีเม่ือเกิดความ
ผดิพลาด (ค่าเฉล่ีย  3.12) และเร่ืองความรวดเร็วในการรับช าระเงิน (ค่าเฉล่ีย  3.10) ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการร้านกาแฟสด 5-6 คร้ังต่อสัปดาห์ มีความคาดหวงัต่อ
ปัจจยัด้านกระบวนการของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.99) เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบั
มาก ไดแ้ก่ เร่ืองการแกไ้ขปัญหาไดท้นัทีเม่ือเกิดความผิดพลาด (ค่าเฉล่ีย  4.07) เร่ืองความพร้อมใน
การให้บริการ (ค่าเฉล่ีย  4.02) เร่ืองความรวดเร็วในกรรมวิธีการชงกาแฟ (ค่าเฉล่ีย  3.99) เร่ืองความ
รวดเร็วในการรับช าระเงิน (ค่าเฉล่ีย  3.98) เร่ืองการใหบ้ริการตามล าดบัก่อนหลงั (ค่าเฉล่ีย  3.96) และ
เร่ืองความถูกตอ้งของบิลท่ีช าระเงิน (ค่าเฉล่ีย  3.92) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการร้านกาแฟสด 3-4 คร้ังต่อสัปดาห์ มีความคาดหวงัต่อ
ปัจจยัด้านกระบวนการของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.00) เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบั
มาก ไดแ้ก่ เร่ืองความรวดเร็วในการรับช าระเงิน (ค่าเฉล่ีย  4.06) เร่ืองความพร้อมในการให้บริการ 
และเร่ืองการให้บริการตามล าดับก่อนหลัง (ค่าเฉล่ีย  4.01) เร่ืองความถูกต้องของบิลท่ีช าระเงิน 
(ค่าเฉล่ีย  3.99) เร่ืองความรวดเร็วในกรรมวิธีการชงกาแฟ (ค่าเฉล่ีย  3.97) และเร่ืองการแกไ้ขปัญหา
ไดท้นัทีเม่ือเกิดความผดิพลาด (ค่าเฉล่ีย  3.93) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการร้านกาแฟสด 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ มีความคาดหวงัต่อ
ปัจจยัด้านกระบวนการของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.90) เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบั
มาก ไดแ้ก่  เร่ืองความรวดเร็วในกรรมวิธีการชงกาแฟ  (ค่าเฉล่ีย  3.97) เร่ืองการให้บริการตามล าดบั
ก่อนหลงั (ค่าเฉล่ีย  3.95) เร่ืองความถูกตอ้งของบิลท่ีช าระเงิน (ค่าเฉล่ีย  3.93) เร่ืองความพร้อมในการ
ให้บริการ (ค่าเฉล่ีย  3.92) เร่ืองการแกไ้ขปัญหาไดท้นัทีเม่ือเกิดความผิดพลาด (ค่าเฉล่ีย  3.85) และ
เร่ืองความรวดเร็วในการรับช าระเงิน (ค่าเฉล่ีย  3.80) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.58 ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์องร้านกาแฟใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามรูปแบบการใชบ้ริการ 

 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

รูปแบบการใช้บริการ 

ดืม่ทีร้่าน 
(n = 233) 

ซ้ือกลบับ้าน 
(n = 117) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่ ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่
 

1. รสชาติของกาแฟ 4.03 1 4.11 1 
(มาก)  (มาก)  

2. ความหลากหลายของชนิดกาแฟ 3.83 4 3.97 2 
(มาก)  (มาก)  

3. สูตรเฉพาะของกาแฟท่ีแตกต่างจากร้านอ่ืน 3.89 2 3.86 5 
(มาก)  (มาก)  

4. กล่ินหอมของกาแฟจากกรรมวธีิการชง 3.85 3 3.91 4 
(มาก)  (มาก)  

5. ความหลากหลายของขนาดแกว้ 3.79 5 3.92 3 
(มาก)  (มาก)  

6. ความชดัเจนของตราสินคา้บนแกว้กาแฟ 3.78 6 3.81 8 
(มาก)  (มาก)  

7. ความสวยงามของแกว้กาแฟ 
 

3.76 7 3.82 6 
(มาก)  (มาก)  

8. การมีเมนูใหม่อยูเ่สมอ  
 

3.70 9 3.81 8 
(มาก)  (มาก)  

9. ยีห่อ้ของร้านกาแฟ 3.75 8 3.82 6 
(มาก)  (มาก)  

ค่าเฉลีย่รวม 3.82 3.89 
(มาก) (มาก) 

หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 1.50-
2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.58 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการร้านกาแฟโดยด่ืมท่ีร้าน มีความ
คาดหวงัต่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม  โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.82) เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงั
ในระดบัมาก ไดแ้ก่ เร่ืองรสชาติของกาแฟ (ค่าเฉล่ีย 4.03) เร่ืองสูตรเฉพาะของกาแฟท่ีแตกต่างจากร้าน
อ่ืน (ค่าเฉล่ีย 3.89) เร่ืองกล่ินหอมของกาแฟจากกรรมวธีิการชง (ค่าเฉล่ีย 3.85) เร่ืองความหลากหลาย
ของชนิดกาแฟ (ค่าเฉล่ีย 3.83) เร่ืองความหลากหลายของขนาดแกว้ (ค่าเฉล่ีย 3.79) เร่ืองความชดัเจน
ของตราสินคา้บนแกว้กาแฟ (ค่าเฉล่ีย 3.78) เร่ืองความสวยงามของแกว้กาแฟ (ค่าเฉล่ีย 3.76) เร่ืองยีห่้อ
ของร้านกาแฟ (ค่าเฉล่ีย 3.75) และเร่ืองการมีเมนูใหม่อยูเ่สมอ (ค่าเฉล่ีย 3.70) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการร้านกาแฟโดยซ้ือกลบับา้น มีความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.89) 
เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบัมาก ได้แก่ 
เร่ืองรสชาติของกาแฟ (ค่าเฉล่ีย 4.11) เร่ืองความหลากหลายของชนิดกาแฟ (ค่าเฉล่ีย 3.97) เร่ืองความ
หลากหลายของขนาดแกว้ (ค่าเฉล่ีย 3.92) เร่ืองกล่ินหอมของกาแฟจากกรรมวิธีการชง (ค่าเฉล่ีย 3.91) 
เร่ืองสูตรเฉพาะของกาแฟท่ีแตกต่างจากร้านอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 3.86) เร่ืองความสวยงามของแก้วกาแฟ 
(ค่าเฉล่ีย 3.82) เร่ืองยี่ห้อของร้านกาแฟ (ค่าเฉล่ีย 3.82) เร่ืองความชดัเจนของตราสินคา้บนแกว้กาแฟ 
และเร่ืองการมีเมนูใหม่อยูเ่สมอ (ค่าเฉล่ีย 3.81) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.59 ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นราคาของร้านกาแฟในอ าเภอ
เมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามรูปแบบการใชบ้ริการ 

 

ปัจจยัด้านราคา 

รูปแบบการใช้บริการ 

ดืม่ทีร้่าน 
(n = 233) 

ซ้ือกลบับ้าน 
(n = 117) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่ ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่
 

1. ความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัรสชาติ 3.81 1 3.74 1 
(มาก)  (มาก)  

2. ความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัปริมาณ
ต่อแกว้ 

3.73 5 3.61 5 
(มาก)  (มาก)  

3. ความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัร้านอ่ืน 3.76 3 3.64 2 
(มาก)  (มาก)  

4. ความหลากหลายของระดบัราคาท่ีใหเ้ลือก 3.74 4 3.64 2 
(มาก)  (มาก)  

5. การแสดงรายละเอียดของราคาอยา่งชดัเจน 3.77 2 3.64 2 
(มาก)  (มาก)  

ค่าเฉลีย่รวม 3.76 3.65 
(มาก) (มาก) 

หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 1.50-
2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.59 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการร้านกาแฟโดยด่ืมท่ีร้าน มีความ

คาดหวงัต่อปัจจยัดา้นราคาของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.76) เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบั
มาก ได้แก่ เร่ืองความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัรสชาติ (ค่าเฉล่ีย 3.81) เร่ืองการแสดง
รายละเอียดของราคาอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.77) เร่ืองความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัร้าน
อ่ืน (ค่าเฉล่ีย 3.76) เร่ืองความหลากหลายของระดบัราคาท่ีให้เลือก (ค่าเฉล่ีย 3.74) และเร่ืองความ
เหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัปริมาณต่อแกว้ (ค่าเฉล่ีย 3.73) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการร้านกาแฟโดยซ้ือกลบับา้น มีความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้น
ราคาของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.65) เม่ือ
พิจารณาปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบัมาก ไดแ้ก่ เร่ือง
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ความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัรสชาติ (ค่าเฉล่ีย 3.74) เร่ืองความเหมาะสมของราคาเม่ือ
เปรียบเทียบกบัร้านอ่ืน เร่ืองความหลากหลายของระดบัราคาท่ีให้เลือก และเร่ืองการแสดงรายละเอียด
ของราคาอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.64) และเร่ืองความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัปริมาณต่อ
แกว้ (ค่าเฉล่ีย 3.61) ตามล าดบั 
 
 
ตารางที ่4.60 ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของ

ร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามรูปแบบการใชบ้ริการ 
 

ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 

รูปแบบการใช้บริการ 

ดืม่ทีร้่าน 
(n = 233) 

ซ้ือกลบับ้าน 
(n = 117) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่ ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่
 

1. ใกลส้ถานท่ีท างานหรือใกลบ้า้น 3.76 2 3.88 1 
(มาก)  (มาก)  

2. ความสะดวกในการเดินทางไปใชบ้ริการ 3.74 5 3.86 3 
(มาก)  (มาก)  

3. สถานท่ีมีความปลอดภยั 3.76 2 3.82 4 
(มาก)  (มาก)  

4. ความเหมาะสมของสถานท่ีตั้งเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน/
หาง่าย 

3.89 1 3.88 1 
(มาก)  (มาก)  

5. ความเหมาะสมของเวลาเปิด/ปิดบริการ 3.69 7 3.77 6 
(มาก)  (มาก)  

6. ในร้านมีท่ีนัง่เพียงพอ  
 

3.75 4 3.74 7 
(มาก)  (มาก)  

7. ท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ 3.71 6 3.78 5 
(มาก)  (มาก)  

ค่าเฉลีย่รวม 3.76 3.82 
(มาก) (มาก) 

หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 1.50-
2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.60 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการร้านกาแฟโดยด่ืมท่ีร้าน มีความ
คาดหวงัต่อปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.76) เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคาดหวงัในระดับมาก ได้แก่ เร่ืองความเหมาะสมของสถานท่ีตั้ งเห็นได้อย่างชัดเจน/หาง่าย 
(ค่าเฉล่ีย 3.89) เร่ืองใกลส้ถานท่ีท างานหรือใกลบ้า้น และเร่ืองสถานท่ีมีความปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย 3.76) 
เร่ืองในร้านมีท่ีนั่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.75) เร่ืองความสะดวกในการเดินทางไปใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 
3.74) เร่ืองท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.71) และเร่ืองความเหมาะสมของเวลาเปิด/ปิด
บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.69) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการร้านกาแฟโดยซ้ือกลบับา้น มีความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.82) เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบั
มาก ไดแ้ก่ เร่ืองใกลส้ถานท่ีท างานหรือใกลบ้า้น และเร่ืองความเหมาะสมของสถานท่ีตั้งเห็นไดอ้ยา่ง
ชัดเจน/หาง่าย (ค่าเฉล่ีย 3.88) เร่ืองความสะดวกในการเดินทางไปใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.86) เร่ือง
สถานท่ีมีความปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย 3.82) เร่ืองท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.78) เร่ืองความ
เหมาะสมของเวลาเปิด/ปิดบริการ (ค่าเฉล่ีย 3.77) และเร่ืองในร้านมีท่ีนั่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.74) 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.61 ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดของร้าน
กาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามรูปแบบการใชบ้ริการ 

 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 

รูปแบบการใช้บริการ 

ดืม่ทีร้่าน 
(n = 233) 

ซ้ือกลบับ้าน 
(n = 117) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่ ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่
 

1. การเปิดรับสมาชิกเพ่ือสิทธิพิเศษต่างๆ  3.55 1 3.63 1 
(มาก)  (มาก)  

2. การโฆษณา/ประชาสมัพนัธ์ เช่น โปสเตอร์ ใบปลิว 
นิตยสาร 

3.55 1 3.60 2 
(มาก)  (มาก)  

3. การใหส่้วนลดจากราคาปกติ เช่น น าแกว้มาเติมใน
คร้ังต่อไปไดล้ด10 บาท 

3.45 4 3.58 5 
(ปานกลาง)  (มาก)  

4. การใชคู้ปองสะสม 
 

3.55 1 3.60 2 
(มาก)  (มาก)  

5. การแจกของพรีเม่ียม เช่น แกว้ ปากกา หมวก 3.45 4 3.49 6 
(ปานกลาง)  (ปานกลาง)  

6. การปรับเปล่ียนโปรโมชัน่ประจ าเดือนหรือเทศกาล
ส าคญัตา่งๆ เช่น ช่วงเทศกาลปีใหม่ 

3.45 4 3.60 2 
(ปานกลาง)  (มาก)  

ค่าเฉลีย่รวม 3.50 3.58 
(มาก) (มาก) 

หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 1.50-
2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.61 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการร้านกาแฟโดยด่ืมท่ีร้าน มีความ

คาดหวงัต่อปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.50) เม่ือพิจารณาปัจจัยย่อย พบว่า ปัจจัยย่อยท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบัมาก ได้แก่ เร่ืองการเปิดรับสมาชิกเพื่อสิทธิพิเศษต่างๆ เร่ือง
การโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ เช่น โปสเตอร์ ใบปลิว นิตยสาร และเร่ืองการใช้คูปองสะสม (ค่าเฉล่ีย 
3.55) ส่วนปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบัปานกลาง ได้แก่ เร่ืองการให้
ส่วนลดจากราคาปกติ เช่น น าแก้วมาเติมในคร้ังต่อไปไดล้ด10 บาท เร่ืองการแจกของพรีเม่ียม เช่น 
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แกว้ ปากกา หมวก และเร่ืองการปรับเปล่ียนโปรโมชัน่ประจ าเดือนหรือเทศกาลส าคญัต่างๆ เช่น ช่วง
เทศกาลปีใหม่ (ค่าเฉล่ีย 3.45) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการร้านกาแฟโดยซ้ือกลบับา้น มีความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาดของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.58) เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบั
มาก ได้แก่  เร่ืองการเปิดรับสมาชิก เพื่ อ สิท ธิพิ เศษ ต่างๆ (ค่ าเฉ ล่ีย 3.63) เร่ืองการโฆษณา/
ประชาสัมพนัธ์ เช่น โปสเตอร์ ใบปลิว นิตยสาร เร่ืองการใช้คูปองสะสม และเร่ืองการปรับเปล่ียน
โปรโมชั่นประจ าเดือนหรือเทศกาลส าคญัต่างๆ เช่น ช่วงเทศกาลปีใหม่ (ค่าเฉล่ีย 3.60) เร่ืองการให้
ส่วนลดจากราคาปกติ เช่น น าแกว้มาเติมในคร้ังต่อไปไดล้ด10 บาท (ค่าเฉล่ีย 3.58) ตามล าดบั ส่วน
ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ เร่ืองการแจกของพรีเม่ียม 
เช่น แกว้ ปากกา หมวก (ค่าเฉล่ีย 3.49)  
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ตารางที ่4.62 ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นบุคลากรของร้านกาแฟใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามรูปแบบการใชบ้ริการ 

 

ปัจจยัด้านบุคลากร 

รูปแบบการใช้บริการ 

ดืม่ทีร้่าน 
(n = 233) 

ซ้ือกลบับ้าน 
(n = 117) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่ ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่
 

1. พนกังานมีการตอ้นรับและมีอธัยาศยัดี 3.69 2 3.63 3 
(มาก)  (มาก)  

2. พนกังานมีประสบการณ์ ความรู้ ความช านาญ 
เก่ียวกบักาแฟ (บาริสตา้) 

3.67 4 3.61 4 
(มาก)  (มาก)  

3. พนกังานแต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสม 3.68 3 3.59 5 
(มาก)  (มาก)  

4. พนกังานมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 3.72 1 3.64 2 
(มาก)  (มาก)  

5. พนกังานสามารถใหข้อ้มูลไดถู้กตอ้งแม่นย  าเก่ียวกบั
สินคา้ 

3.63 5 3.67 1 
(มาก)  (มาก)  

ค่าเฉลีย่รวม 3.68 3.63 
(มาก) (มาก) 

หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 1.50-
2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.62 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการร้านกาแฟโดยด่ืมท่ีร้าน มีความ

คาดหวงัต่อปัจจยัดา้นบุคลากรของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.68) เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ เร่ืองพนกังานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.72) เร่ืองพนกังานมี
การตอ้นรับและมีอธัยาศยัดี (ค่าเฉล่ีย 3.69) เร่ืองพนกังานแต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 
3.68) เร่ืองพนกังานมีประสบการณ์ ความรู้ ความช านาญ เก่ียวกบักาแฟ (บาริสตา้) (ค่าเฉล่ีย 3.67) และ
เร่ืองพนกังานสามารถใหข้อ้มูลไดถู้กตอ้งแม่นย  าเก่ียวกบัสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.63) ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการร้านกาแฟโดยซ้ือกลบับา้น มีความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้น
บุคลากรของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.63) เม่ือ
พิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบัมาก ไดแ้ก่  
เร่ืองพนกังานสามารถให้ขอ้มูลไดถู้กตอ้งแม่นย  าเก่ียวกบัสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.67) เร่ืองพนกังานมีความ
กระตือรือร้นในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.64) เร่ืองพนักงานมีการตอ้นรับและมีอธัยาศยัดี (ค่าเฉล่ีย 
3.63) เร่ืองพนกังานมีประสบการณ์ ความรู้ ความช านาญ เก่ียวกบักาแฟ (บาริสตา้) (ค่าเฉล่ีย 3.61) และ
เร่ืองพนกังานแต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.59) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.63 ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพของร้าน
กาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามรูปแบบการใชบ้ริการ 

 

ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ 

รูปแบบการใช้บริการ 

ดืม่ทีร้่าน 
(n = 233) 

ซ้ือกลบับ้าน 
(n = 117) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่ ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่
 

1. บรรยากาศและการตกแต่งภายในร้าน 3.80 1 3.81 1 
(มาก)  (มาก)  

2. ความสะอาดภายในร้าน 
 

3.65 4 3.68 2 
(มาก)  (มาก)  

3. ความกวา้งขวางของพ้ืนท่ีภายในร้าน 3.66 3 3.68 2 
(มาก)  (มาก)  

4. ป้ายร้านท่ีโดดเด่นมองไดง่้ายและชดัเจน 3.58 7 3.59 7 
(มาก)  (มาก)  

5. การจดัวางสินคา้ภายในร้านอยา่งสวยงาม เป็น
หมวดหมู่ 

3.71 2 3.68 2 
(มาก)  (มาก)  

6. รูปแบบของโตะ๊ เกา้อ้ี สวยงามน่านัง่ 3.64 6 3.64 6 
(มาก)  (มาก)  

7. ความชดัเจนของป้ายรายการและราคา 3.65 4 3.68 2 
(มาก)  (มาก)  

ค่าเฉลีย่รวม 3.67 3.68 
(มาก) (มาก) 

หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 1.50-
2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.63 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการร้านกาแฟโดยด่ืมท่ีร้าน มีความ

คาดหวงัต่อปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.67) เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คาดหวงัในระดบัมาก ไดแ้ก่ เร่ืองบรรยากาศและการตกแต่งภายในร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.80) เร่ืองการจดัวาง
สินคา้ภายในร้านอย่างสวยงาม เป็นหมวดหมู่ (ค่าเฉล่ีย 3.71) เร่ืองความกวา้งขวางของพื้นท่ีภายใน
ร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.66) เร่ืองความสะอาดภายในร้าน  และเร่ืองความชัดเจนของป้ายรายการและราคา 
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(ค่าเฉล่ีย 3.65) เร่ืองรูปแบบของโต๊ะ เกา้อ้ี สวยงามน่านัง่ (ค่าเฉล่ีย 3.64) และเร่ืองป้ายร้านท่ีโดดเด่น
มองไดง่้ายและชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.58) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการร้านกาแฟโดยซ้ือกลบับา้น มีความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้น
ลักษณะทางกายภาพของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม  โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.68) เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบั
มาก ไดแ้ก่ เร่ืองบรรยากาศและการตกแต่งภายในร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.81) เร่ืองความสะอาดภายในร้าน 
เร่ืองความกวา้งขวางของพื้นท่ีภายในร้าน เร่ืองการจัดวางสินค้าภายในร้านอย่างสวยงาม เป็น
หมวดหมู่ และเร่ืองความชดัเจนของป้ายรายการและราคา (ค่าเฉล่ีย 3.68) เร่ืองรูปแบบของโต๊ะ เกา้อ้ี 
สวยงามน่านั่ง (ค่าเฉล่ีย 3.64) และเร่ืองป้ายร้านท่ีโดดเด่นมองได้ง่ายและชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 3.59) 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.64 ค่าเฉล่ีย และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัดา้นกระบวนการของร้านกาแฟใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามรูปแบบการใชบ้ริการ 

 

ปัจจยัด้านกระบวนการ 

รูปแบบการใช้บริการ 

ดืม่ทีร้่าน 
(n = 233) 

ซ้ือกลบับ้าน 
(n = 117) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่ ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่
 

1. ความรวดเร็วในกรรมวธีิการชงกาแฟ 3.73 2 3.72 1 
(มาก)  (มาก)  

2. ความพร้อมในการใหบ้ริการ 
 

3.75 1 3.61 6 
(มาก)  (มาก)  

3. การใหบ้ริการตามล าดบัก่อนหลงั 3.72 3 3.62 5 
(มาก)  (มาก)  

4. ความรวดเร็วในการรับช าระเงิน 3.65 6 3.66 3 
(มาก)  (มาก)  

5. ความถูกตอ้งของบิลท่ีช าระเงิน 
 

3.68 4 3.64 4 
(มาก)  (มาก)  

6. การแกไ้ขปัญหาไดท้นัทีเม่ือเกิดความผิดพลาด 3.66 5 3.68 2 
(มาก)  (มาก)  

ค่าเฉลีย่รวม 3.70 3.66 
(มาก) (มาก) 

หมายเหตุการแปลผล: ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากท่ีสุด,ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 = มาก,ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 = ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 1.50-
2.49 = นอ้ย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.64 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการร้านกาแฟโดยด่ืมท่ีร้าน มีความ

คาดหวงัต่อปัจจยัดา้นกระบวนการของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม  โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.70) เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงั
ในระดบัมาก ไดแ้ก่ เร่ืองความพร้อมในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.75) เร่ืองความรวดเร็วในกรรมวิธี
การชงกาแฟ (ค่าเฉล่ีย 3.73) เร่ืองการให้บริการตามล าดบัก่อนหลงั (ค่าเฉล่ีย 3.72) เร่ืองความถูกตอ้ง
ของบิลท่ีช าระเงิน (ค่าเฉล่ีย 3.68) เร่ืองการแกไ้ขปัญหาไดท้นัทีเม่ือเกิดความผิดพลาด (ค่าเฉล่ีย 3.66) 
และเร่ืองความรวดเร็วในการรับช าระเงิน (ค่าเฉล่ีย 3.65) ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการร้านกาแฟโดยซ้ือกลบับา้น มีความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้น
กระบวนการของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.66) 
เม่ือพิจารณาปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัในระดบัมาก ได้แก่  
เร่ืองความรวดเร็วในกรรมวิธีการชงกาแฟ (ค่าเฉล่ีย 3.72) เร่ืองการแกไ้ขปัญหาไดท้นัทีเม่ือเกิดความ
ผิดพลาด (ค่าเฉล่ีย 3.68) เร่ืองความรวดเร็วในการรับช าระเงิน (ค่าเฉล่ีย 3.66) เร่ืองความถูกตอ้งของ
บิลท่ีช าระเงิน (ค่าเฉล่ีย 3.64) เร่ืองการให้บริการตามล าดบัก่อนหลงั (ค่าเฉล่ีย 3.62) และเร่ืองความ
พร้อมในการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.61) ตามล าดบั 
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 บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ืองความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อส่วนประสมการตลาดของร้านกาแฟใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อส่วน
ประสมการตลาดของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู ้บริโภคท่ีใช้บริการร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จังหวดั
สมุทรสงคราม จ านวน 350 ตวัอยา่ง ดว้ยวธีิการเลือกตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience Sampling) ซ่ึง
ข้อมูลท่ีได้จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย สามารถสรุปผลการศึกษา 
อภิปรายผล ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 จากผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจ านวนมากท่ีสุดเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
60.57 มีอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.86 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 52.29 ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 30.29 มีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
40.00 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 44.86 และมีภูมิล าเนาอยูจ่งัหวดัสมุทรสงคราม คิด
เป็นร้อยละ 91.43  
 

ส่วนที ่2 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้บริการกาแฟ  
จากผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจ านวนมากท่ีสุดใชบ้ริการร้านกาแฟสดทุก

วนั คิดเป็นร้อยละ 34.28 มีเหตุผลในการมาใชบ้ริการเพื่อรับประทานอาหาร/อาหารวา่ง คิดเป็นร้อยละ 
39.14 โดยมาใชบ้ริการร้านกาแฟในวนัจนัทร์ องัคาร พุธ พฤหสับดี ศุกร์ คิดเป็นร้อยละ 84.00 และมา
ใช้บริการร้านกาแฟในช่วงเวลา 10.31 น. - 12.30 น. คิดเป็นร้อยละ 31.71 นอกจากน้ีพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามจ านวนมากท่ีสุดมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านกาแฟต่อคร้ังนอ้ยกวา่ 100 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 34.29 ส่วนรูปแบบการใช้บริการร้านกาแฟสดมากท่ีสุดคือ ด่ืมท่ีร้าน คิดเป็นร้อยละ 66.57 
ส าหรับชนิดของกาแฟท่ีชอบด่ืมมากท่ีสุดคือ กาแฟคาปูชิโน คิดเป็นร้อยละ 26.57 และบริเวณท่ี
เหมาะสมและสะดวกต่อการใชบ้ริการร้านกาแฟมากท่ีสุดคือ ในหา้งสรรพสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 35.43 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวังของผู้บริโภคต่อส่วนประสมการตลาดของร้าน
กาแฟในอ าเภอเมือง จังหวดัสมุทรสงคราม 

จากผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัต่อส่วนประสมการตลาด
ของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณา
ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมการตลาดสูงสุดเป็นล าดบัแรก แสดงผลดงั
ตารางท่ี 5.1 
 
ตารางที ่5.1 แสดงล าดบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อส่วนประสมการตลาดและปัจจยัยอ่ยของ

ร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงครามล าดบัแรก 
 

ล าดบัที ่ ส่วนประสมการตลาดบริการ ความคาดหวงัต่อปัจจยัย่อยล าดบัแรก 
1 ดา้นผลิตภณัฑ ์ รสชาติของกาแฟ 
2 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ความเหมาะสมของสถานท่ีตั้งเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน/หาง่าย 
3 ดา้นราคา ความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัรสชาติ 
4 ดา้นกระบวนการ ความรวดเร็วในกรรมวธีิการชงกาแฟ 
5 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ บรรยากาศและการตกแต่งภายในร้าน 
6 ดา้นบุคลากร พนกังานมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 
7 ดา้นการส่งเสริมการตลาด การเปิดรับสมาชิกเพ่ือสิทธิพิเศษต่างๆ 

 
จากตารางท่ี 5.1 พบว่า ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อส่วนประสมการตลาดของร้าน

กาแฟเป็นล าดับแรกคือ ด้านผลิตภัณฑ์ โดยมีปัจจยัย่อยล าดับแรกได้แก่ เร่ืองรสชาติของกาแฟ 
รองลงมาคือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยมีปัจจยัย่อยล าดบัแรกไดแ้ก่ เร่ืองความเหมาะสมของ
สถานท่ีตั้งเห็นไดอ้ย่างชดัเจน/หาง่าย ดา้นราคา โดยมีปัจจยัยอ่ยล าดบัแรกไดแ้ก่ เร่ืองความเหมาะสม
ของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัรสชาติ ด้านกระบวนการ โดยมีปัจจยัย่อยล าดบัแรกได้แก่ เร่ืองความ
รวดเร็วในกรรมวิธีการชงกาแฟ ด้านลักษณะทางกายภาพ โดยมีปัจจยัย่อยล าดับแรกได้แก่ เร่ือง
บรรยากาศและการตกแต่งภายในร้าน ดา้นบุคลากร โดยมีปัจจยัย่อยล าดบัแรกไดแ้ก่ เร่ืองพนกังานมี
ความกระตือรือร้นในการให้บริการ และดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยมีปัจจยัย่อยล าดบัแรกไดแ้ก่ 
เร่ืองการเปิดรับสมาชิกเพื่อสิทธิพิเศษต่างๆ  

แต่เม่ือพิจารณาถึงค่าเฉล่ียของความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัย่อยส่วนประสม
การตลาดของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม 10 ล าดบัแรก แสดงผลดงัตารางท่ี 5.2 
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ตารางที ่5.2 แสดงความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัยอ่ยส่วนประสมการตลาดของร้านกาแฟ
ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม 10 ล าดบัแรก 

 

ปัจจยัย่อย ปัจจยัหลกั 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่

รสชาติของกาแฟ ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.05 1 
 (มาก)  

ความเหมาะสมของสถานท่ีตั้งเห็นไดอ้ยา่ง
ชดัเจน/หาง่าย 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.89 2 
 (มาก)  

สูตรเฉพาะของกาแฟท่ีแตกต่างจากร้านอ่ืน  ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.88 3 
 (มาก)  

ความหลากหลายของชนิดกาแฟ ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.87 4 
 (มาก)  

กล่ินหอมของกาแฟจากกรรมวธีิการชง ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.87 4 
 (มาก)  

ความหลากหลายของขนาดแกว้ 
 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.83 5 
 (มาก)  

บรรยากาศและการตกแต่งภายในร้าน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.81 6 
 (มาก)  

ใกลส้ถานท่ีท างานหรือใกลบ้า้น ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.80 7 
 (มาก)  

ความชดัเจนของตราสินคา้บนแกว้กาแฟ ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.79 8 
 (มาก)  

ความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบั
รสชาติ 

ดา้นราคา 3.79 8 
 (มาก)  

ความสวยงามของแกว้กาแฟ ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.78 9 
 (มาก)  

ความสะดวกในการเดินทางไปใชบ้ริการ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.78 9 
 (มาก)  

สถานท่ีมีความปลอดภยั ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.78 9 
 (มาก)  

ยีห่อ้ของร้านกาแฟ ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.77 10 
 (มาก)  
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จากตารางท่ี 5.2 พบวา่ ค่าเฉล่ียสูงสุด 10 ล าดบัแรก ส่วนใหญ่เป็นปัจจยัหลกัดา้น
ผลิตภณัฑ ์(มี 8 ขอ้ยอ่ย) ล าดบัรองลงมาเป็นปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (มี 4 ขอ้ยอ่ย) ส่วน
ปัจจยัดา้นราคา และดา้นลกัษณะทางกายภาพ (มี 1 ขอ้ยอ่ย)  ดงันั้นจึงเห็นไดว้า่กลุ่มปัจจยัดงักล่าว เป็น
ปัจจยัหลกัท่ีผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัในล าดบัมาก ล าดบัตน้ๆ 
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ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวังของผู้บริโภคต่อส่วนประสมการตลาดของร้าน
กาแฟในอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม จ าแนกตามเพศ อายุ รายได้ต่อเดือน ภูมิล าเนา และความถี่
ในการใช้บริการต่อสัปดาห์ 

4.1 ข้อมูลเกี่ยวกบัความคาดหวังของผู้บริโภคต่อส่วนประสมการตลาดของร้านกาแฟใน
อ าเภอเมือง จังหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามเพศ 

 
ตารางที ่5.3 แสดงความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดของร้านกาแฟใน

อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงครามสูงสุดเป็นล าดบัแรก จ าแนกตามเพศ 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

เพศ 

ชาย หญิง 

ปัจจยัย่อยล าดบัแรก 
(ค่าเฉลีย่) 

ปัจจยัย่อยล าดบัแรก 
(ค่าเฉลีย่) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ - รสชาติของกาแฟ - รสชาติของกาแฟ 
 (4.16)  (3.89) 
2. ดา้นราคา - ความเหมาะสมของราคาเม่ือ

เปรียบเทียบกบัรสชาติ 
- ความเหมาะสมของราคาเม่ือ
เปรียบเทียบกบัรสชาติ 

 (3.87) (3.66) 
3. ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

- ความเหมาะสมของสถานท่ีตั้งเห็นได้
อยา่งชดัเจน/หาง่าย 

- ความเหมาะสมของสถานท่ีตั้งเห็นได้
อยา่งชดัเจน/หาง่าย 

 (4.00) (3.72) 
4. ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

- การเปิดรับสมาชิกเพ่ือสิทธิพิเศษต่างๆ - การเปิดรับสมาชิกเพ่ือสิทธิพิเศษต่างๆ 

 (3.67) (3.44) 
5. ดา้นบุคลากร - พนกังานมีความกระตือรือร้นในการ

ใหบ้ริการ 
- พนกังานมีการตอ้นรับและมีอธัยาศยัดี 

 (3.75) (3.61) 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ - บรรยากาศและการตกแต่งภายในร้าน - บรรยากาศและการตกแต่งภายในร้าน 
 (3.92) (3.62) 
7. ดา้นกระบวนการ - ความพร้อมในการใหบ้ริการ - ความรวดเร็วในกรรมวธีิการชงกาแฟ 
 (3.87) (3.53) 
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4.2 ข้อมูลเกี่ยวกบัความคาดหวังของผู้บริโภคต่อส่วนประสมการตลาดของร้านกาแฟใน
อ าเภอเมือง จังหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามอายุ 

 
ตารางที ่5.4 แสดงความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดของร้านกาแฟใน

อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงครามสูงสุดเป็นล าดบัแรก จ าแนกตามอาย ุ
 

 
 
ปัจจยัย่อย
ด้าน 

อายุ 

20 -30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี มากกว่า 50 ปี 

ปัจจยัย่อยล าดบัแรก 
(ค่าเฉลีย่) 

ปัจจยัย่อยล าดบัแรก 
(ค่าเฉลีย่) 

ปัจจยัย่อยล าดบัแรก 
(ค่าเฉลีย่) 

ปัจจยัย่อยล าดบัแรก 
(ค่าเฉลีย่) 

1. ดา้น
ผลิตภณัฑ ์

- รสชาติของกาแฟ -รสชาติของกาแฟ -รสชาติของกาแฟ -รสชาติของกาแฟ 
(4.02) (4.16) (4.04) (3.88) 

2. ดา้นราคา - ความเหมาะสมของ
ราคาเม่ือเปรียบเทียบ
กบัรสชาติ 

- การแสดง
รายละเอียดของราคา
อยา่งชดัเจน 

- ความเหมาะสม
ของราคาเม่ือ
เปรียบเทียบกบั
รสชาติ 
- ความหลากหลาย
ของระดบัราคาท่ีให้
เลือก 

- ความหลากหลายของ
ระดบัราคาท่ีใหเ้ลือก 

 (3.91) (3.93) (3.66) (3.47) 
3. ดา้น
ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

- ความสะดวกในการ
เดินทางไปใชบ้ริการ 

- ความเหมาะสมของ
สถานท่ีตั้งเห็นได้
อยา่งชดัเจน/หาง่าย 

- ใกลส้ถานท่ีท างาน
หรือใกลบ้า้น 

- ความเหมาะสมของ
สถานท่ีตั้งเห็นไดอ้ยา่ง
ชดัเจน/หาง่าย 

(3.97) (4.11) (3.86) (3.65) 
4. ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

- การเปิดรับสมาชิก
เพ่ือสิทธิพิเศษต่างๆ 
 

- การปรับเปล่ียน
โปรโมชัน่ประจ าเดือน
หรือเทศกาลส าคญั
ต่างๆ เช่น ช่วงเทศกาล
ปีใหม่ 

- การเปิดรับสมาชิก
เพ่ือสิทธิพิเศษต่างๆ 

- การโฆษณา/
ประชาสมัพนัธ์ เช่น 
โปสเตอร์ ใบปลิว 
นิตยสาร 

(3.56) (3.80) (3.58) (3.16) 
5. ดา้น
บุคลากร 

- พนกังานแต่งกาย
สุภาพเรียบร้อย
เหมาะสม 

- พนกังานมีความ
กระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการ 

- พนกังานมีการ
ตอ้นรับและมี
อธัยาศยัดี 

- พนกังานมีการตอ้นรับ
และมีอธัยาศยัดี 

(3.76) (3.93) (3.64) (3.24) 
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ตารางที ่5.4 (ต่อ) แสดงความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดของร้าน
กาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงครามสูงสุดเป็นล าดบัแรก จ าแนกตามอาย ุ

 
 

 
ปัจจยัย่อย
ด้าน 

อายุ 

20 -30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี มากกว่า 50 ปี 

ปัจจยัย่อยล าดบัแรก 
(ค่าเฉลีย่) 

ปัจจยัย่อยล าดบัแรก 
(ค่าเฉลีย่) 

ปัจจยัย่อยล าดบัแรก 
(ค่าเฉลีย่) 

ปัจจยัย่อยล าดบัแรก 
(ค่าเฉลีย่) 

6. ดา้น
ลกัษณะทาง
กายภาพ 

- บรรยากาศและ
การตกแต่งภายใน
ร้าน 

- บรรยากาศและการ
ตกแต่งภายในร้าน 

- ความกวา้งขวางของ
พ้ืนท่ีภายในร้าน 

- บรรยากาศและการ
ตกแต่งภายในร้าน 

(3.69) (4.07) (3.82) (3.41) 
7. ดา้น
กระบวนการ 

- การใหบ้ริการ
ตามล าดบัก่อนหลงั 

- ความรวดเร็วใน
กรรมวธีิการชงกาแฟ 

- ความรวดเร็วใน
กรรมวธีิการชงกาแฟ 
- การแกไ้ขปัญหาได้
ทนัทีเม่ือเกิดความ
ผิดพลาด 

- ความรวดเร็วในการ
รับช าระเงิน 

(3.65) (3.98) (3.73) (3.33) 
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4.3 ข้อมูลเกี่ยวกบัความคาดหวังของผู้บริโภคต่อส่วนประสมการตลาดของร้านกาแฟใน
อ าเภอเมือง จังหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

 
ตารางที ่5.5 แสดงความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดของร้านกาแฟใน

อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงครามสูงสุดเป็นล าดบัแรก จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

 
 
ปัจจยัย่อยด้าน 

รายได้ต่อเดอืน 
น้อยกว่า 10,000 บาท 10,001 - 30,000 บาท 30,001 – 50,000 บาท มากกว่า 50,000 บาท 
ปัจจัยย่อยล าดบัแรก 

(ค่าเฉลีย่) 
ปัจจัยย่อยล าดบัแรก 

(ค่าเฉลีย่) 
ปัจจัยย่อยล าดบัแรก 

(ค่าเฉลีย่) 
ปัจจัยย่อยล าดบัแรก 

(ค่าเฉลีย่) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
 

- รสชาติของกาแฟ 
- สูตรเฉพาะของ
กาแฟท่ีแตกต่างจาก
ร้านอ่ืน 
- ยีห่อ้ของร้านกาแฟ 

-รสชาติของกาแฟ -รสชาติของกาแฟ -รสชาติของกาแฟ 

(3.91) (4.07) (4.16) (4.16) 
2. ดา้นราคา - ความเหมาะสมของ

ราคาเม่ือเปรียบเทียบ
กบัรสชาติ 

- การแสดง
รายละเอียดของ
ราคาอยา่งชดัเจน 

- ความเหมาะสม
ของราคาเม่ือ
เปรียบเทียบกบัร้าน
อ่ืน 

- ความเหมาะสมของ
ราคาเม่ือเปรียบเทียบ
กบัปริมาณต่อแกว้ 

 (3.80) (3.99) (3.90) (3.27) 
3. ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย 

- ความเหมาะสมของ
สถานท่ีตั้งเห็นได้
อยา่งชดัเจน/หาง่าย 

- ความเหมาะสม
ของสถานท่ีตั้งเห็น
ไดอ้ยา่งชดัเจน/หา
ง่าย 

- สถานท่ีมีความ
ปลอดภยั 

- ความเหมาะสมของ
สถานท่ีตั้งเห็นได้
อยา่งชดัเจน/หาง่าย 

(3.83) (4.07) (4.15) (3.43) 
4. ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด 

- การเปิดรับสมาชิก
เพ่ือสิทธิพิเศษต่างๆ 
 

- การเปิดรับสมาชิก
เพ่ือสิทธิพิเศษต่างๆ 
 

- การโฆษณา/
ประชาสมัพนัธ์ เช่น 
โปสเตอร์ ใบปลิว 
นิตยสาร 

- การโฆษณา/
ประชาสมัพนัธ์ เช่น 
โปสเตอร์ ใบปลิว 
นิตยสาร 

(3.49) (3.74) (3.75) (3.14) 
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ตารางที ่5.5 (ต่อ) แสดงความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดของร้านกาแฟ
ในอ าเภอเมือง จังหวดัสมุทรสงครามสูงสุดเป็นล าดับแรก  จ าแนกตามรายได ้         
ต่อเดือน 

 
 

 
ปัจจยัย่อยด้าน 

รายได้ต่อเดอืน 

น้อยกว่า 10,000 บาท 10,001 - 30,000 บาท 30,001 – 50,000 บาท มากกว่า 50,000 บาท 

ปัจจยัย่อยล าดบัแรก 
(ค่าเฉลีย่) 

ปัจจยัย่อยล าดบัแรก 
(ค่าเฉลีย่) 

ปัจจยัย่อยล าดบัแรก 
(ค่าเฉลีย่) 

ปัจจยัย่อยล าดบัแรก 
(ค่าเฉลีย่) 

5. ดา้นบุคลากร - พนกังานมีความ
กระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการ 

- พนกังานมีความ
กระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการ 

- พนกังานมีความ
กระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการ 

- พนกังานมี
ประสบการณ์ ความรู้ 
ความช านาญ เก่ียวกบั
กาแฟ (บาริสตา้) 

 (3.57) (3.96) (3.69) (3.16) 
6. ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ 

- บรรยากาศและการ
ตกแต่งภายในร้าน 

- บรรยากาศและการ
ตกแต่งภายในร้าน 

- การจดัวางสินคา้
ภายในร้านอยา่ง
สวยงาม เป็น
หมวดหมู่ 

- บรรยากาศและการ
ตกแต่งภายในร้าน 

(3.80) (3.98) (3.99) (3.41) 
7. ดา้น
กระบวนการ 

- การแกไ้ขปัญหาได้
ทนัทีเม่ือเกิดความ
ผิดพลาด 

- การใหบ้ริการ
ตามล าดบัก่อนหลงั 

- ความรวดเร็วใน
กรรมวธีิการชงกาแฟ 

- ความพร้อมในการ
ใหบ้ริการ 

(3.55) (3.99) (3.93) (3.11) 
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4.4 ข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวังของผู้บริโภคต่อส่วนประสมการตลาดของร้านกาแฟใน
อ าเภอเมือง จังหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามภูมิล าเนา 

 
ตารางที ่5.6 แสดงความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดของร้านกาแฟใน

อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงครามสูงสุดเป็นล าดบัแรก จ าแนกตามภูมิล าเนา 
 

ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด 

ภูมลิ าเนา 

จงัหวดัสมุทรสงคราม จงัหวดัอืน่ๆ 

ปัจจยัย่อยล าดบัแรก 
(ค่าเฉลีย่) 

ปัจจยัย่อยล าดบัแรก 
(ค่าเฉลีย่) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ - รสชาติของกาแฟ - สูตรเฉพาะของกาแฟท่ีแตกต่างจากร้านอ่ืน 
 (4.07)  (4.03) 
2. ดา้นราคา - ความเหมาะสมของราคาเม่ือ

เปรียบเทียบกบัรสชาติ 
- ความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบั
ปริมาณต่อแกว้ 

 (3.76) (4.17) 
3. ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

- ความเหมาะสมของสถานท่ีตั้งเห็น
ไดอ้ยา่งชดัเจน/หาง่าย 

- ความเหมาะสมของสถานท่ีตั้งเห็นไดอ้ยา่ง
ชดัเจน/หาง่าย 
- ท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ 

 (3.85) (4.33) 
4. ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

- การเปิดรับสมาชิกเพื่อสิทธิพิเศษ
ต่างๆ 

- การโฆษณา/ประชาสมัพนัธ์ เช่น โปสเตอร์ 

ใบปลิว นิตยสาร 
 (3.54) (4.10) 
5. ดา้นบุคลากร - พนกังานมีการตอ้นรับและมี

อธัยาศยัดี 
- พนกังานมีความกระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการ 

- พนกังานมีความกระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการ 

 (3.64) (4.30) 
6. ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 

- บรรยากาศและการตกแต่งภายใน
ร้าน 

- การจดัวางสินคา้ภายในร้านอยา่งสวยงาม 

เป็นหมวดหมู่ 
- รูปแบบของโตะ๊ เกา้อ้ี สวยงามน่านัง่ 

(3.78) (4.20) 
7. ดา้นกระบวนการ - ความรวดเร็วในกรรมวธีิการชง

กาแฟ 
- การใหบ้ริการตามล าดบัก่อนหลงั 

 (3.68) (4.40) 
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4.5 ข้อมูลเกี่ยวกบัความคาดหวังของผู้บริโภคต่อส่วนประสมการตลาดของร้านกาแฟใน
อ าเภอเมือง จังหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามความถี่ในการใช้บริการต่อสัปดาห์ 

 
ตารางที ่5.7 แสดงความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดของร้านกาแฟใน

อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงครามสูงสุดเป็นล าดบัแรก จ าแนกตามความถ่ีในการใช้
บริการต่อสัปดาห์ 

 
 

 
ปัจจยัย่อยด้าน 

ความถี่ในการใช้บริการต่อสัปดาห์ 
ทุกวนั 5-6 คร้ัง 3-4 คร้ัง 1-2 คร้ัง 

ปัจจัยย่อยล าดบัแรก 
(ค่าเฉลีย่) 

ปัจจัยย่อยล าดบัแรก 
(ค่าเฉลีย่) 

ปัจจัยย่อยล าดบัแรก 
(ค่าเฉลีย่) 

ปัจจัยย่อยล าดบัแรก 
(ค่าเฉลีย่) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
 

- รสชาติของกาแฟ -รสชาติของกาแฟ -รสชาติของกาแฟ -รสชาติของกาแฟ 
(3.92) (4.18) (4.13) (4.07) 

2. ดา้นราคา - ความเหมาะสม
ของราคาเม่ือ
เปรียบเทียบ 

กบัรสชาติ 

- ความเหมาะสม
ของราคาเม่ือ
เปรียบเทียบกบั
รสชาติ 

- ความเหมาะสมของ
ราคาเม่ือเปรียบเทียบ
กบัรสชาติ 

- ความเหมาะสม
ของราคาเม่ือ
เปรียบเทียบกบัร้าน
อ่ืน 

 (3.52) (3.80) (4.01) (4.00) 
3. ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย 

- ใกลส้ถานท่ี
ท างานหรือใกลบ้า้น 

- ความเหมาะสม
ของสถานท่ีตั้งเห็น
ไดอ้ยา่งชดัเจน/หา
ง่าย 

- ความเหมาะสมของ
สถานท่ีตั้งเห็นได้
อยา่งชดัเจน/หาง่าย 

- ความเหมาะสมของ
สถานท่ีตั้งเห็นได้
อยา่งชดัเจน/หาง่าย 

(3.62) (4.01) (4.21) (4.12) 
4. ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด 

- การใชคู้ปอง
สะสม 
 

- การเปิดรับสมาชิก
เพ่ือสิทธิพิเศษต่างๆ 
 

- การโฆษณา/
ประชาสมัพนัธ์ เช่น 
โปสเตอร์ ใบปลิว 
นิตยสาร 

- การโฆษณา/
ประชาสมัพนัธ์ เช่น 
โปสเตอร์ ใบปลิว 
นิตยสาร 

(3.16) (3.88) (3.89) (3.76) 
5. ดา้นบุคลากร - พนกังานมีการ

ตอ้นรับและมี
อธัยาศยัดี 

- พนกังานมีการ
ตอ้นรับและมี
อธัยาศยัดี 

- พนกังานแต่งกาย
สุภาพเรียบร้อย
เหมาะสม 
- พนกังานมีความ
กระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการ 

- พนกังานมีความ
กระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการ 

(3.15) (3.86) (4.17) (4.03) 
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ตารางที ่5.7 (ต่อ) แสดงความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดของร้านกาแฟ
ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงครามสูงสุดเป็นล าดบัแรก จ าแนกตามความถ่ีในการ
ใชบ้ริการต่อสัปดาห์ 

 
 

 
ปัจจยัย่อย
ด้าน 

ความถี่ในการใช้บริการต่อสัปดาห์ 

ทุกวนั 5-6 คร้ัง 3-4 คร้ัง 1-2 คร้ัง 

ปัจจยัย่อยล าดบัแรก 
(ค่าเฉลีย่) 

ปัจจยัย่อยล าดบัแรก 
(ค่าเฉลีย่) 

ปัจจยัย่อยล าดบัแรก 
(ค่าเฉลีย่) 

ปัจจยัย่อยล าดบัแรก 
(ค่าเฉลีย่) 

6. ดา้น
ลกัษณะทาง
กายภาพ 

- บรรยากาศและการ
ตกแต่งภายในร้าน 
- การจดัวางสินคา้
ภายในร้านอยา่ง
สวยงาม เป็น
หมวดหมู่ 

- บรรยากาศและการ
ตกแต่งภายในร้าน 

- บรรยากาศและ
การตกแต่งภายใน
ร้าน 

- บรรยากาศและการ
ตกแต่งภายในร้าน 

(3.21) (4.13) (4.28) (3.95) 
7. ดา้น
กระบวนการ 

- ความรวดเร็วใน
กรรมวธีิการชงกาแฟ 

- การแกไ้ขปัญหาได้
ทนัทีเม่ือเกิดความ
ผิดพลาด 

- ความรวดเร็วใน
การรับช าระเงิน 

- ความรวดเร็วใน
กรรมวธีิการชงกาแฟ 

(3.24) (4.07) (4.06) (3.97) 
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4.6 ข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวังของผู้บริโภคต่อส่วนประสมการตลาดของร้านกาแฟใน
อ าเภอเมือง จังหวดัสมุทรสงคราม จ าแนกตามรูปแบบการใช้บริการ 

 
ตารางที ่5.8 แสดงความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดของร้านกาแฟใน

อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงครามสูงสุดเป็นล าดบัแรก จ าแนกตามรูปแบบการใช้
บริการ 

 

ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด 

รูปแบบการใช้บริการ 

ดืม่ทีร้่าน ซ้ือกลบับ้าน 

ปัจจยัย่อยล าดบัแรก 
(ค่าเฉลีย่) 

ปัจจยัย่อยล าดบัแรก 
(ค่าเฉลีย่) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ - รสชาติของกาแฟ - รสชาติของกาแฟ 
 (4.03)  (4.11) 
2. ดา้นราคา - ความเหมาะสมของราคาเม่ือ

เปรียบเทียบกบัรสชาติ 
- ความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบั
รสชาติ 

 (3.81) (3.74) 
3. ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

- ความเหมาะสมของสถานท่ีตั้งเห็นได้
อยา่งชดัเจน/หาง่าย 

- ใกลส้ถานท่ีท างานหรือใกลบ้า้น 
- ความเหมาะสมของสถานท่ีตั้งเห็นไดอ้ยา่ง
ชดัเจน/หาง่าย 

 (3.89) (3.88) 
4. ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

- การเปิดรับสมาชิกเพ่ือสิทธิพิเศษต่างๆ 
- การโฆษณา/ประชาสมัพนัธ์ เช่น 
โปสเตอร์ ใบปลิว นิตยสาร 
- การใชคู้ปองสะสม 

- การเปิดรับสมาชิกเพ่ือสิทธิพิเศษต่างๆ 
 

 (3.55) (3.63) 
5. ดา้นบุคลากร - พนกังานมีความกระตือรือร้นในการ

ใหบ้ริการ 
- พนกังานสามารถใหข้อ้มูลไดถู้กตอ้งแม่นย  า
เก่ียวกบัสินคา้ 

 (3.72) (3.67) 
6. ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 

- บรรยากาศและการตกแต่งภายในร้าน - บรรยากาศและการตกแต่งภายในร้าน 
(3.80) (3.81) 

7. ดา้นกระบวนการ - ความพร้อมในการใหบ้ริการ - ความรวดเร็วในกรรมวธีิการชงกาแฟ 
 (3.75) (3.72) 

 



 

126 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อส่วนประสมการตลาดของ
ร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม อภิปรายผลตามแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด
บริการ (Services Marketing Mix) (ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ , 2550) อนัประกอบด้วย ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ สามารถอภิปรายผลการศึกษากบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งได้
ดงัน้ี   

จากผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัต่อส่วนประสมการตลาดของ
ร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นการส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบั
มาก และมีความคาดหวงัต่อดา้นผลิตภณัฑ์สูงเป็นล าดบัแรก ซ่ึงผลการศึกษาแต่ละดา้นสอดคลอ้งและ
ไมส่อดคลอ้งกบัผลการศึกษาจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 

 ด้านผลติภัณฑ์  
จากผลการศึกษา พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ของ

ร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงครามอยูใ่นระดบัมาก โดยมีปัจจยัยอ่ย 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ เร่ือง
รสชาติของกาแฟ เร่ืองสูตรเฉพาะของกาแฟท่ีแตกต่างจากร้านอ่ืน และเร่ืองความหลากหลายของชนิด
กาแฟ การท่ีผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัต่อปัจจยัยอ่ยในเร่ืองดงักล่าวมากนั้น ยอ่มส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการร้านกาแฟ ดงันั้นจึงควรให้ความส าคญักบัปัจจยัทั้ง 3 เร่ืองในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด
เพื่อตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภค ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของกานต์ธีร์  เพิ่มเพียร 
(2553) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การตลาดท่ี เหมาะสมส าหรับร้านกาแฟขนาดเล็กในบริเวณ
สถาบนัอุดมศึกษา จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า กลยุทธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสมส าหรับร้านกาแฟสด
ขนาดเล็ก คือ การให้บริการกาแฟสดด้วยผลิตภณัฑ์ท่ีหลากหลาย นอกจากน้ีการท่ีผูบ้ริโภคมีความ
คาดหวงัมาก แสดงว่า ปัจจยันั้นมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านกาแฟ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของวราวุฒิ ตรีเวชวินิจ (2552) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
กาแฟสดของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองนครสวรรค์ พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
กาแฟสดของผูบ้ริโภคในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของปวณีา วงศ์งามใส (2554) ท่ีได้
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อลูกคา้ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ต่อการตัดสินใจซ้ือกาแฟสดท่ี ร้านคาเฟ่อเมซอน ณ สถานีบริการน ้ ามัน ปตท. พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อดา้นผลิตภณัฑใ์นระดบัมาก 
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ด้านราคา  
จากผลการศึกษา พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นราคาของร้าน

กาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงครามอยูใ่นระดบัมาก  การท่ีผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัมาก แสดง
ว่า ปัจจยันั้นมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านกาแฟ ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการศึกษาของวราวุฒิ ตรีเวช
วินิจ (2552) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟสดของ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองนครสวรรค์ พบว่า ปัจจัยด้านราคาผลต่อการตัดสินใจซ้ือกาแฟสดของ
ผูบ้ริโภคในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของปวีณา วงศ์งามใส (2554) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อลูกคา้ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ต่อการ
ตดัสินใจซ้ือกาแฟสดท่ีร้านคาเฟ่อเมซอน ณ สถานีบริการน ้ ามนั ปตท. พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัต่อดา้นราคาในระดบัมาก  

 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
จากผลการศึกษา พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่ายของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงครามอยู่ในระดบัมาก  การท่ีผูบ้ริโภคมีความ
คาดหวงัระดับมาก แสดงว่า ปัจจยันั้นย่อมส าคญัต่อการเลือกร้านกาแฟด้วยเช่นกัน ดังนั้ น การท่ี
ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัต่อดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในระดบัมาก ยอ่มส่งผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟ
สดของผูบ้ริโภคดว้ยเช่นกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของวราวุฒิ ตรีเวชวินิจ (2552) ท่ีไดศึ้กษา
เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง
นครสวรรค ์พบว่า ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภคในระดบั
มาก และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ  ปวณีา วงศ์งามใส (2554) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อลูกคา้ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟสดท่ี
ร้านคาเฟ่อเมซอน ณ สถานีบริการน ้ ามนั ปตท. พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายในระดบัมาก และเป็นล าดบัแรกใน 7 ปัจจยัหลกั 

 
ด้านการส่งเสริมการตลาด  
จากผลการศึกษา พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริม

การตลาดของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงครามอยูใ่นระดบัมาก  โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ีมีความ
คาดหวงัระดบัมาก ไดแ้ก่ เร่ืองการเปิดรับสมาชิกเพื่อสิทธิพิเศษต่างๆ เร่ืองการใช้คูปองสะสม เร่ือง
การให้ส่วนลดจากราคาปกติ เช่น น าแกว้มาเติมในคร้ังต่อไปไดล้ด 10 บาท และเร่ืองการปรับเปล่ียน
โปรโมชัน่ประจ าเดือนหรือเทศกาลส าคญัต่างๆ เช่น ช่วงเทศกาลปีใหม่ แสดงว่า ความคาดหวงัใน
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เร่ืองดังกล่าว ผู ้บริโภคให้ความส าคัญ หรืออาจกล่าวได้ว่า ผู ้บริโภคให้ความส าคัญกับการจัด
โปรโมชัน่ จึงถือเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสด ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของกานต์ธีร์  เพิ่มเพียร (2553) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง กลยุทธ์การตลาดท่ีเหมาะสมส าหรับ
ร้านกาแฟขนาดเล็กในบริเวณสถาบันอุดมศึกษา จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า กลยุทธ์ทางการตลาดท่ี
เหมาะสมส าหรับร้านกาแฟสดขนาดเล็ก คือ ความหลากหลายในการท าโปรโมชัน่นอกจากน้ีลูกคา้มี
ความคาดหวงัมาก ยอ่มแสดงวา่ปัจจยันั้นมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสดมากเช่นกนั 
แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของวราวุฒิ ตรีเวชวินิจ (2552) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองนครสวรรค ์พบวา่ ปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟสดของผูบ้ริโภคในระดบัปานกลาง ซ่ึงอาจเป็นเพราะ
กลุ่มผูบ้ริโภคเป็นคนละกลุ่ม คือ เป็นกลุ่มรายได้ไม่เกิน 10,000 บาท และเป็นเพศหญิง และไม่
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ  ปวีณา วงศ์งามใส (2554) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีมีผลต่อลูกคา้ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟสดท่ีร้าน
คาเฟ่อเมซอน ณ สถานีบริการน ้ ามนั ปตท. พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อดา้นส่งเสริม
การตลาดในระดบัปานกลาง ซ่ึงอาจเป็นเพราะผูท่ี้มาด่ืมกาแฟท่ีร้านคาเฟ่อเมซอน ณ สถานีบริการ
น ้ ามนั ปตท. มกัจะไม่ใช่ลูกค้าประจ าหรือคนในท้องถ่ินนั้น โดยต่างจากการศึกษาคร้ังน้ีท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นคนในพื้นท่ี (ภูมิล าเนาในจงัหวดัสมุทรสงคราม) 

 
ด้านบุคลากร  
จากผลการศึกษา พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัต่อปัจจยัด้านบุคลากรของ

ร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงครามอยูใ่นระดบัมาก  โดยปัจจยัยอ่ยอนัดบัแรก คือ พนกังาน
มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ รองลงมาคือ พนักงานมีการต้อนรับและมีอธัยาศยัดี การท่ี
ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัระดับมาก แสดงว่า ปัจจัยนั้ นมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านกาแฟ ซ่ึง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ  ปวีณา วงศ์งามใส (2554) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีมีผลต่อลูกคา้ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟสดท่ีร้าน
คาเฟ่อเมซอน ณ สถานีบริการน ้ ามนั ปตท. พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อดา้นบุคลากร
ในระดบัมาก แต่ไม่สอดคลอ้งในปัจจยัย่อยล าดบัแรกคือ มารยาทและมนุษยสัมพนัธ์ของพนักงาน 
รองลงมาพนักงานมีความกระตือรือร้นและมีความเต็มใจในการให้บริการ อาจเน่ืองมาจากเป็นคน
นอกพื้นท่ีจึงตอ้งการการบริการท่ีดีมีมารยาท และมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี เป็นกนัเองของพนกังาน 
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ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
จากผลการศึกษา พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นลกัษณะทาง

กายภาพของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงครามอยูใ่นระดบัมาก โดยมีปัจจยัยอ่ยล าดบัแรก
ไดแ้ก่ เร่ืองบรรยากาศและการตกแต่งภายในร้าน ดงันั้นการตกแต่งบรรยากาศร้าน ถือเป็น      กลยุทธ์
ทางการตลาดท่ีร้านกาแฟควรวางกลยุทธ์ให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของกานต์ธีร์  เพิ่มเพียร (2553) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง กลยุทธ์การตลาดท่ีเหมาะสมส าหรับ
ร้านกาแฟขนาดเล็กในบริเวณสถาบันอุดมศึกษา จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า กลยุทธ์ทางการตลาดท่ี
เหมาะสมส าหรับร้านกาแฟสดขนาดเล็ก คือ การตกแต่งร้านรูปแบบธรรมชาติเพื่อความสวยงาม และ
การท่ีผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัระดบัมาก แสดงว่า ปัจจยันั้นมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านกาแฟ ซ่ึง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ  ปวีณา วงศ์งามใส (2554) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีมีผลต่อลูกคา้ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟสดท่ีร้าน
คาเฟ่อเมซอน ณ สถานีบริการน ้ ามนั ปตท. พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพในระดบัมาก โดยมีปัจจยัล าดบัแรก คือ ภายในร้านสวยงาม และมีความสะอาด รองลงมา
คือ การตกแต่งหนา้ร้านทนัสมยั 

 
ด้านกระบวนการ 
จากผลการศึกษา พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นกระบวนการ

ของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงครามอยู่ในระดบัมาก  โดยปัจจยัย่อยอนัดับแรก คือ 
ความรวดเร็วในกรรมวิธีการชงกาแฟ รองลงมาคือ ความพร้อมในการให้บริการ การท่ีผูบ้ริโภคมี
ความคาดหวงัระดบัมาก แสดงวา่ ปัจจยันั้นมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ  ปวีณา วงศ์งามใส (2554) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผล
ต่อลูกคา้ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟสดท่ีร้านคาเฟ่อเมซอน ณ สถานี
บริการน ้ ามนั ปตท. พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อดา้นกระบวนการให้บริการในระดบั
มาก แต่ไม่สอดคลอ้งในปัจจยัย่อยล าดบัแรกคือ เวลาเปิด-ปิด สะดวกต่อการใช้บริการ รองลงมาคือ 
ความรวดเร็วในการสั่งสินคา้ อาจเน่ืองมาจากเป็นคนนอกพื้นท่ีจึงแวะมาทานกาแฟสดท่ีร้านคาเฟ่อเม
ซอน ตามความสะดวกของเวลา 
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5.3 ข้อค้นพบ 
    ด้านภาพรวม 
                       จากผลการศึกษาท่ีสรุปในตารางท่ี 5.1 พบว่า ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อส่วน
ประสมการตลาดของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม ในล าดบัแรก ต่อปัจจยัยอ่ยท่ีดา้น
ผลิตภณัฑ์คือในเร่ืองของรสชาติของกาแฟท่ีผูบ้ริโภค นอกจากน้ีผูบ้ริโภคก็ยงัมีความคาดหวงัมากใน
เร่ืองของราคา โดยผูบ้ริโภคจะเทียบเร่ืองราคากบัรสชาติในปัจจยัยอ่ยอนัดบัแรก ฉะนั้นร้านกาแฟใน
จงัหวดัสมุทรสงคราม ไม่ใช่ว่าจะค านึงถึงเร่ืองรสชาติอร่อยเท่านั้น แต่จะตอ้งมีความเหมาะสมของ
ราคาดว้ย  
 
                       อย่างไรก็ตามการท่ีผูบ้ริโภคจะรับรู้ในเร่ืองรสชาติไดน้ั้นผูบ้ริโภคยงัให้ความคาดหวงั
ต่อท าเลความเหมาะสมของสถานท่ีตั้งท่ีดีเป็นล าดบัแรกของปัจจยัย่อยด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ท าเลท่ีมองเห็นได้อย่างชัดเจน และหาง่าย รวมทั้งผูบ้ริโภคยงัให้ความคาดหวงัในเร่ืองบรรยากาศ
ภายในร้านตอ้งดี โดยเป็นปัจจยัยอ่ยอนัดบัแรกของปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ  และในบรรยากาศ
ท่ีดีนั้นผูบ้ริโภคยงัเนน้ในเร่ืองของการตกแต่งร้านให้ดูโดดเด่นเป็นท่ีดึงดูดสายตาของผูพ้บเห็นผา่นไป
ผา่นมาดว้ย 
 
                    นอกเหนือจากในเร่ืองของรสชาติ ท าเลของสถานท่ีตั้ง บรรยากาศการตกแต่งร้าน และ
เร่ืองราคาเหมาะสมกบัรสชาติแลว้  ผูบ้ริโภคยงัให้ความคาดหวงัมากในเร่ืองของการให้บริการด้วย
โดยมีความคาดหวงัในปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการเป็นอนัดบัแรก เร่ืองของกระบวนการชงกาแฟ  คือ 
กรรมวิธีในการชงกาแฟและปัจจยัย่อยดา้นบุคลากร อนัดบัแรกคือ การมีความกระตือรือร้น และมี
ความรวดเร็วในการชงกาแฟ เพราะหากวา่ทางร้านมีกาแฟรสชาติดี ก็ควรเวลาในการซ้ือแต่ละคร้ังไม่
นานดว้ย เพราะฉะนั้นบุคลากรหรือพนกังานของร้าน ควรมีความรู้ ความช านาญ ในการชงกาแฟท่ีดี 
และมีความเต็มใจในการให้บริการ เพื่อตอบสนองความคาดหวงัความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเขา้ไป
ใชบ้ริการร้านกาแฟนั้น 
 
                    นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาจากขอ้มูลในตารางท่ี 5.2 ท่ีแสดงความคาดหวงัต่อปัจจยัยอ่ยของ
ส่วนประสมการตลาดของร้านกาแฟ แสดงถึงร้านกาแฟท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงั ดงัน้ี 
                            
                     ปัจจยัยอ่ยท่ีคาดหวงัในระดบัมาก  ส่วนใหญ่เป็น ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ โดยมีเร่ืองรสชาติ
เป็นอนัดบัแรก  ส่วนปัจจยัย่อยดา้นอ่ืนๆของดา้นผลิตภณัฑ์ คือ สูตรเฉพาะของกาแฟท่ีแตกต่างจาก
ร้านอ่ืน ความหลากหลายของชนิดกาแฟ กล่ินหอมของกาแฟจากกรรมวิธีการชง ความหลากหลาย
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ของขนาดแกว้  แสดงให้เห็นวา่  ร้านกาแฟท่ีดี  ไม่ใช่แค่รสชาติเท่านั้น  แต่จะตอ้งมีความหลากหลาย
ของกาแฟ เมล็ดกาแฟมีการคดัสรรมาเป็นอยา่งดี ซ่ึงทางร้านควรมีสูตรของกาแฟเฉพาะท่ีแตกต่างจาก
ร้านอ่ืนเพื่อให้เป็นซิกเนเจอร์ของร้านดว้ย  ควรเนน้เมล็ดกาแฟท่ีมีทั้งคุณภาพทั้งดา้นรสชาติของเมล็ด 
และเมล็ดตอ้งมีความสดใหม่ เพื่อในการชงท่ีท าให้มีกล่ินหอม อีกทั้งมีการพฒันากาแฟสดชนิดใหม่ๆ 
ให้มีรสชาติตามท่ีลูกคา้ต้องการ มีชั้นวางผลิตภณัฑ์ท่ีมีการตกแต่งสวยงาม มีการโชว์บรรจุภณัฑ์
หลากหลายขนาด   
                           
 ส่วนปัจจยัย่อยอ่ืน ท่ีอยู่ใน 10 อันดับแรก พบว่า ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
โดยเฉพาะเร่ือง ความเหมาะสมของสถานท่ีตั้งเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน/หาง่าย  และเร่ืองใกลส้ถานท่ีท างาน
หรือใกลบ้า้น เป็นปัจจยัยอ่ยท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัสูงเช่นกนัดงันั้นร้านกาแฟในจงัหวดัสมุทรสงครามจึง
ควรพิจารณาปัจจยัดงักล่าวร่วมกบัปัจจยัดา้นกายภาพ ซ่ึงอยู่ในอนัดบั 6 คือเร่ืองของบรรยากาศและ
การตกแต่งภายในร้านดว้ย แสดงวา่นอกจากผูบ้ริโภคตอ้งการร้านกาแฟท่ีตั้งอยูใ่นท าเลท่ีใกลส้ถานท่ี
ต่างๆแลว้ ผูบ้ริโภคยงัตอ้งการบรรรยากาศ ท่ีดีดว้ย 
 
 กลุ่มเป้าหมายหลกั                         
                    จากผลการศึกษาความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อป จจยัส่วนประสมการตลาดของร้านกาแฟ
ในอ าเภอเมืองจงัหวดัสมุทรสงคราม เม่ือแยกตามกลุ่มเป้าหมายหลกั ท่ีมีการจ าแนกตาม เพศ อาย ุ 
รายได้ต่อเดือน ความถ่ีในการใช้บริการต่อสัปดาห์ ตามรูปแบบการใช้บริการ พบว่าผลการศึกษา
ออกมา ไม่แตกต่างกันมาก แต่พบว่ามีกลุ่มเป้าหมาย 2 กลุ่ม ท่ีมีความน่าสนใจ โดยการแยก ตาม
ภูมิล าเนา พบวา่มีขอ้คน้พบท่ีน่าสนใจดงัต่อไปน้ี  
                         
                     กลุ่มคนที่มีภูมิล าเนาอยู่จังหวดัสมุทรสงคราม   เน่ืองจากผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมีความคาดหวงั
ต่อ ปัจจยัดา้นรสชาติของกาแฟในระดบัมากล าดบัแรก  รวมทั้งดา้นความเหมาะสมของราคาเม่ือเทียบ
กบัรสชาติ ซ่ึงหมายความวา่หากรสชาติดีแต่ราคาแพงเกินไปผูบ้ริโภค อาจไม่กลบัมาใช้บริการซ ้ าได ้
รวมทั้งยงัมีความคาดหวงัในเร่ืองการเปิดรับสมาชิกในระดบัมากด้วย  ซ่ึงอาจเป็นเพราะเป็นคนใน
ทอ้งถ่ินและ มาใชบ้ริการเป็นประจ า ถา้เป็นสมาชิกก็อาจไดรั้บสิทธิพิเศษต่างๆเพื่อท่ีจะมาใชบ้ริการได้
บ่อยตามท่ีตอ้งการได ้จึงควรจะไดรั้บส่วนลดหรือสะสมแตม้ต่างๆมากกว่าลูกคา้ท่ีมาจากท่ีอ่ืนท่ีเป็น
ลูกคา้ทัว่ไปไม่ใช่ลูกคา้ประจ า   นอกจากน้ีกลุ่มน้ียงัมีความคาดหวงัในระดบัมากในเร่ืองของท าเลท่ีตั้ง
หาไดง่้าย บรรยากาศการตกแต่งร้าน และความเร็วในการชงกาแฟดว้ย รวมทั้งความกระตือรือร้นใน
การให้บริการพนกังานและการมีอธัยาศยัท่ีดีของพนกังานดว้ย  ซ่ึงอาจเป็นลกัษณะของคนในทอ้งถ่ิน 
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ท่ีเวลามาใช้บริการท่ีร้านก็ตอ้งการมีการสนทนากบัพนักงานด้วยในแบบเป็นกนัเอง  และตอ้งการ
ไดรั้บความสะดวกรวดเร็วในการไปใชบ้ริการในแต่ละคร้ังดว้ย 
                         
 กลุ่มคนทีม่ีภูมิล าเนามาจากจังหวดัอื่นๆ นอกจากการมีความคาดหวงัในระดบัมากเร่ืองมี
ความเหมาะสมของสถานท่ีตั้งท่ีมองเห็นไดช้ัดเจนและหาง่ายแลว้ยงัเน้นเร่ืองการมีท่ีจอดรถไวเ้พื่อ
รองรับส าหรับลูกคา้ด้วย เน่ืองจากกลุ่มน้ีมาจากท่ีอ่ืนจึงอาจจะตอ้งมีการขบัรถยนต์มา ไม่ใช่คนใน
ทอ้งถ่ินท่ีอยูใ่กล้ๆ ท่ีสามารถใชร้ถมอเตอร์ไซด์เป็นยานพาหนะได ้หรือผูม้าจากท่ีอ่ืนขบัรถมาไกล จึง
อาจจะตอ้งการจอดพกัรถดว้ย รวมทั้งยงัมีความคาดหวงัมากในเร่ืองการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ ให้
เห็นวา่ร้านตั้งอยูใ่นบริเวณไหน แค่ท าเลอยา่งเดียวอาจจะไม่เพียงพอเพราะคนกลุ่มน้ีไม่ใช่คนในพื้นท่ี
อาจไม่รู้จกัร้านมาก่อน และลูกคา้กลุ่มน้ีอาจเข้ามานั่งในร้านด้วยเน่ืองจากขบัรถมาไกลจึงมีความ
คาดหวงัต่อร้านกาแฟในเร่ืองรูปแบบของโต๊ะเกา้อ้ี และการจดัวางสินคา้ภายในร้านในระดบัมากดว้ย  
นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาจากจงัหวดัอ่ืน  ส่วนใหญ่เป็นคนกรุงเทพ ดงันั้นจึงมีความ
คาดหวงัในระดับมากท่ีนอกเหนือรสชาติของกาแฟท่ีดี แต่เป็นเร่ืองของสูตรเฉพาะของกาแฟท่ี
แตกต่างจากร้านอ่ืนเน่ืองจากตอ้งการความแปลกใหม่ของรสชาติกาแฟ รวมทั้งความเหมาะสมของ
ราคาเม่ือเทียบกบัปริมาณต่อแกว้ และการให้บริการตามล าดบัก่อนหลงัซ่ึงเป็นวฒันธรรมของคนใน
เมืองใหญ่ท่ีเห็นความส าคญัของเงินท่ีหามาได ้และการมีวนิยัท่ีดี 
    
5.4 ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อส่วนประสมการตลาดของร้านกาแฟใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม มีขอ้เสนอแนะท่ีจะน าไปใชเ้ป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการในการ
ก าหนดแผนกลยุทธ์ทางการตลาดให้ตรงต่อความต้องการของผูบ้ริโภคในภาวะปัจจุบัน โดยมี
ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 
ด้านผลิตภัณฑ์ ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัเก่ียวกบัเร่ืองรสชาติของกาแฟ เพื่อให้

ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการไดด่ื้มกาแฟรสชาติดี และมีกล่ินหอม ควรมีสูตรกาแฟท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของ
ร้านและมีกล่ินหอม ควรมีสูตรกาแฟท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของร้าน อีกทั้งควรมีรายการเคร่ืองด่ืม
กาแฟและเคร่ืองด่ืมชนิดอ่ืนๆให้เลือกหลากหลาย เพื่อลูกคา้จะไดมี้ทางเลือกมากข้ึน รวมไปถึงควรให้
ความส าคญัในการตกแต่งรูปลกัษณ์ของบรรจุภณัฑ์กาแฟใหเ้ชิญชวนในการด่ืม เช่น แกว้ท่ีใส่กาแฟท่ี
มีการพิมพ์แบรนด์ของร้าน นอกจากน้ีอุปกรณ์ในร้านกาแฟสดตอ้งสะอาด และควรวางไวใ้ห้เป็น
ระเบียบเรียบร้อย เพื่อง่ายต่อการหยบิใชง้าน 
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               ด้านราคา  ผูป้ระกอบการควรตั้งราคาข้ึนอยู่กบัภาพลกัษณ์การตกแต่งร้าน ท าเลท่ีตั้ง 
รสชาติของกาแฟซ่ึงราคาควรตอ้งเหมาะสมกบัคุณภาพ จากการส ารวจผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
เป็นผูท่ี้มีงานท า มีรายไดพ้อสมควร ดงันั้น ราคาท่ีผูบ้ริโภคจะรับไดน่้าจะข้ึนอยูก่บัคุณภาพและการ
บริการของทางร้านมากกวา่ แต่ก็ควรมีการส ารวจการก าหนดราคาของคู่แข่งดว้ย เน่ืองจากผูบ้ริโภค
บางกลุ่มโดยเฉพาะท่ีมีภูมิล าเนาในจงัหวดัอ่ืน ให้ความคาดหวงัในเร่ืองราคาเหมาะสมกบัปริมาณดว้ย
จึงไม่ควรมีราคามากวา่คู่แข่งหากขายในขนาดเดียวกนั   
           ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูป้ระกอบการควรเลือกสถานท่ีตั้งร้านท่ีเห็นไดช้ดัเจนและ
หาง่าย หรืออาจเลือกใกล้สถานท่ีท างานหรือใกล้บ้านหากต้องการกลุ่มลูกค้าท่ีเป็นคนในจงัหวดั
สมุทรสงครามเอง รวมทั้งควรมีการโฆษณาเพื่อดึงดูดกลุ่มลูกคา้ท่ีไม่ใช่คนในพื้นท่ี และการจดัท่ีจอด
รถให้สะดวกและเพียงพอด้วย โดยเฉพาะกลุ่มลูกคา้ท่ีมาจากพื้นท่ีอ่ืน ท่ีอาจขบัรถมาท่องเท่ียวใน
จงัหวดัสมุทรสงครามไดเ้ขา้มาใชบ้ริการไดง่้ายและสะดวก 

  ด้านการส่งเสริมการตลาด ผูป้ระกอบการควรมีการข้ึนป้ายโฆษณาหน้าร้านให้ลูกคา้
สามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน หรือแจกแผน่พบั/ใบปลิว เพื่อแจง้ให้ทราบเม่ือท าการแนะน าสินคา้
ตวัใหม่หรือในช่วงท่ีลดราคา ในเทศกาลหรือโอกาสพิเศษต่างๆ และควรมีการจดัโปรโมชั่นอย่าง
ต่อเน่ืองเช่น มีคูปองส่วนลดหรือการสะสมแตม้ในการซ้ือผลิตภณัฑ์  เพื่อดึงดูดใจลูกคา้ให้เขา้มาใช้
บริการร้านกาแฟสดเป็นประจ า โดยเฉพาะกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นคนในจงัหวดัสมุทรสงครามซ่ึงคาดหวงั
เร่ืองน้ีมาก 

ด้านบุคลากร ผูป้ระกอบการควรจดัการอบรมพนักงาน ทางดา้นการเอาใจใส่และการ
บริการลูกคา้ โดยให้ความส าคญัมากท่ีสุดในเร่ืองความกระตือรือร้นในการให้บริการของพนักงาน 
และการตอ้นรับและอธัยาศยัของพนกังานซ่ึงผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัมาก  ดงันั้นทางผูป้ระกอบการ
ควรมีการจดัการอบรมพนกังานเบ้ืองตน้ในเร่ืองของการให้บริการ มารยาท อธัยาศยั ตลอดจนความ
สะอาดเรียบร้อยของการแต่งกาย บุคลิกภาพของพนกังานขาย และความรู้เก่ียวกบัการชงกาแฟอยา่งมี
คุณภาพและรวดเร็วซ่ึงเป็นส่ิงท่ีลูกคา้คาดหวงัมาก  

ด้านลกัษณะทางกายภาพ ผูป้ระกอบการ ควรมีการตกแต่งร้านใหเ้ป็นเอกลกัษณ์ เช่น จดั
ตกแต่งร้านให้สวยงามมีบรรยากาศดี ท าให้ลูกคา้รู้สึกอยากเขา้มาใชบ้ริการ เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีความ
คาดหวงัในระดบัมากส าหรับเร่ืองน้ี และผูป้ระกอบการร้านกาแฟสด ควรให้ความส าคญัในเร่ืองการ
จดัร้านดว้ย เช่น การจดัโต๊ะเกา้อ้ี เพราะจากการศึกษาผูบ้ริโภคผลมีความคาดหวงัในเร่ืองน้ีมาก ดงันั้น 
จึงควรมีท่ีนัง่สะดวกสบายเพียงพอกบัจ านวนของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ และควรจดัสินคา้ภายในร้าน
ใหดู้ดี 
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              ด้านกระบวนการ ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญัในเร่ืองความรวดเร็วในกรรมวธีิการ
ชงกาแฟเน่ืองจากลูกคา้หรือผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัในระดบัมากส าหรับเร่ืองน้ี โดยอาจหาอุปกรณ์
การชงกาแฟท่ีดีและมีประสิทธิภาพมาใช้เพื่อให้การชงกาแฟรวดเร็วข้ึนท าให้ลูกคา้ไม่ตอ้งรอนาน 

นอกจากน้ี ควรจดัระเบียบการให้บริการตามล าดบัก่อนหลงัดว้ย โดยเฉพาะผูบ้ริโภคท่ีมาจากถ่ินอ่ืนท่ี
คาดหวงัในเร่ืองน้ี เพราะไม่ตอ้งรอนานและถือเป็นมาตรฐานในการบริการ ส าหรับร้านกาแฟท่ีเป็นแฟ
รนไชส์ต่างๆ ซ่ึงอาจเป็นการใหบ้ตัรคิวเม่ือสั่งอาหารหรือเคร่ืองด่ืมทุกคร้ัง 

 
5.5 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกด่ืมกาแฟให้ละเอียดมากยิ่งข้ึน 
เช่น รสชาติกาแฟท่ีชอบด่ืม มีความเขม้มาก ปานกลาง หรือนอ้ย ค่าใชจ่้ายในแต่ละคร้ังท่ีมาใชบ้ริการ 
มาใช้บริการกบัใคร เป็นจ านวนก่ีคน เดินทางมาท่ีร้านกาแฟสดอยา่งไรเป็นตน้  เพื่อน ามาเป็นขอ้มูล
ในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด ในการด าเนินธุรกิจร้านกาแฟไดต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้
ไดม้ากท่ีสุด 
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แบบสอบถาม 
ความคาดหวงัของผู้บริโภคต่อส่วนประสมการตลาดของร้านกาแฟในอ าเภอเมอืง 

สมุทรสงคราม 

 

 

ค าช้ีแจง  
แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (ส าหรับ

ผูบ้ริหารรุ่นใหม่) จงัหวดัสมุทรสาคร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเพื่อศึกษาความคาดหวงัของ
ผูบ้ริโภคต่อส่วนประสมการตลาดของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม เพื่อน าขอ้มูลท่ี
ไดไ้ปใชป้ระโยชน์ในเชิงวิชาการต่อไป ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์ในการศึกษาเท่านั้น ไม่มีวตัถุประสงค์ใน
เชิงธุรกิจ     ใด ๆ ทั้งส้ิน จึงขอความร่วมมือจากท่านกรุณาให้ขอ้มูลโดยการกรอกแบบสอบถามตาม
ความคิดเห็นท่ีแทจ้ริงของท่าน   

แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการด่ืมกาแฟ  
ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับความคาดหวงัของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของร้าน

กาแฟในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม  
 
 
ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีไดก้รุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ ท่ีน้ี 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย      ลงใน   (   )  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 
1. เพศ   

(   ) 1.ชาย     (   ) 2.หญิง 

2. อาย ุ
(   ) 1. 20 -30 ปี     (   ) 2. 31 – 40 ปี  

 (   ) 3. 41 – 50 ปี         (   ) 4. มากกวา่ 50 ปี 
3. สถานภาพ 
 (   ) 1. โสด    (   ) 2.สมรส 
 (   ) 3. อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………….. 
4. อาชีพ  
 (   ) 1.  นกัเรียน / นกัศึกษา  (   ) 2.  ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
 (   ) 3.  ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ (   ) 4.  พนกังานบริษทัเอกชน 
 (   ) 5.  อ่ืนๆ โปรดระบุ________________ 
5. รายไดต่้อเดือน 
 (   ) 1. นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท   (   ) 2. 10,001 - 30,000 บาท 
 (   ) 3. 30,001 – 50,000 บาท       (   ) 4. มากกวา่ 50,000 บาท 
6. ระดบัการศึกษา  
 (   ) 1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี   (   ) 2. ปริญญาตรี 
 (   ) 3. สูงกวา่ปริญญาตรี 
7. ภูมิล าเนา 
 (   ) 1. จงัหวดัสมุทรสงคราม   (   ) 2. จงัหวดัอ่ืนๆ (โปรดระบุ) __________ 
 
ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟสด 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงใน (   ) ท่ีตรงกบัพฤติกรรมของท่านมากท่ีสุด 
 
1.  ท่านใชบ้ริการร้านกาแฟสดก่ีคร้ังต่อสัปดาห์ 
      (   ) 1. ทุกวนั   (   ) 2. 5-6 คร้ัง 
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       (   ) 3. 3-4 คร้ัง   (   ) 4. 1-2 คร้ัง 
 
2.  เหตุผลท่ีท่านมาใชบ้ริการร้านกาแฟ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
      (   ) 1. ตอ้งการเขา้ไปด่ืมกาแฟเป็นหลกั (   ) 2. ใชเ้ป็นสถานท่ีนดัหมาย                      
      (   ) 3. เพื่อรับประทานอาหาร/อาหารวา่ง   (   )  4. เพื่อติดต่อเจรจาธุรกิจ    
      (   ) 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ __________________________ 
3. วนัท่ีท่านมาใชบ้ริการท่ีร้านกาแฟบ่อยท่ีสุด  
 (   ) 1. จนัทร์, องัคาร, พุธ, พฤหสับดี, ศุกร์ 
  (  ) 1.1  นอ้ยกวา่เวลา 10.30 น. (  ) 1.2  เวลา 10.31 น. – 12.30 น. 
  (  ) 1.3  เวลา 12.31 น. – 14.30 น. (  ) 1.4  มากกวา่ เวลา 14.31 น.  
 (   ) 2. เสาร์, อาทิตย ์
  (  ) 2.1  นอ้ยกวา่เวลา 10.30 น. (  ) 2.2  เวลา 10.31 น. – 12.30 น. 
  (  ) 2.3  เวลา 12.31 น. – 14.30 น. (  ) 2.4  มากกวา่ เวลา 14.31 น. 
 (   ) 3. วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์
  (  ) 3.1  นอ้ยกวา่เวลา 10.30 น. (  ) 3.2  เวลา 10.31 น. – 12.30 น. 
  (  ) 3.3  เวลา 12.31 น. – 14.30 น. (  ) 3.4  มากกวา่ เวลา 14.31 น. 
4. ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังท่ีท่านใชบ้ริการท่ีร้านกาแฟ  
 (   ) 1. นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 100 บาท   (   ) 2. 101 – 200 บาท 
 (   ) 3. 201 – 300  บาท   (   ) 4. มากกวา่ 300  บาท 
5.  โดยส่วนใหญ่ท่านเลือกใชบ้ริการแบบใด 
      (   ) 1. ด่ืมท่ีร้าน                                         (   ) 2. ซ้ือกลบับา้น   

(   ) 3. อ่ืนๆ โปรดระบุ _____________________ 
6.  ชนิดของกาแฟท่ีท่านชอบด่ืม 
     (   ) 1. เอสเพรสโซ  (   ) 2. คาปูชิโน 
     (   ) 3. มอคค่า   (   ) 4. อเมริกาโน 
     (   ) 5. ลาเต ้   (   ) 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ ______________ 
7. ท่านคิดวา่บริเวณใดเหมาะสมและสะดวกท่ีสุดในการใชบ้ริการร้านกาแฟ 
     (   ) 1. ในหา้งสรรพสินคา้ (   ) 2. ในสถานีบริการน ้ามนั  
     (   ) 3. ในอาคารส านกังานต่างๆ     (   ) 4. ริมถนนหรือตึกแถวริมถนน 

(   ) 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ ______________ 
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ส่วนที ่3 ความคาดหวงัของผู้บริโภคทีม่ีต่อส่วนประสมการตลาดของร้านกาแฟในอ าเภอเมือง จังหวดั 
 สมุทรสงคราม  
ค าช้ีแจง   กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัระดบัการตดัสินใจของท่านมากท่ีสุด  
 
ความคาดหวงัของผู้บริโภคที่มีต่อส่วนประสม

การตลาดของร้านกาแฟ 
ระดับความคาดหวงั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านผลติภัณฑ์ 
1. รสชาติของกาแฟ      
2. ความหลากหลายของชนิดกาแฟ      
3. สูตรเฉพาะของกาแฟท่ีแตกต่างจากร้านอ่ืน      
4. กล่ินหอมของกาแฟจากกรรมวธีิการชง      
5. ความหลากหลายของขนาดแกว้      
6. ความชดัเจนของตราสินคา้บนแกว้กาแฟ      
7. ความสวยงามของแกว้กาแฟ      
8. การมีเมนูใหม่อยูเ่สมอ       
9. ยีห่อ้ของร้านกาแฟ      
ด้านราคา 
1. ความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบั
รสชาติ 

     

2. ความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบั
ปริมาณต่อแกว้ 

     

3. ความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบั
ร้านอ่ืน 

     

4. ความหลากหลายของระดบัราคาท่ีใหเ้ลือก      
5. การแสดงรายละเอียดของราคาอยา่งชดัเจน      
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

1. ใกลส้ถานท่ีท างานหรือใกลบ้า้น      
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2. ความสะดวกในการเดินทางไปใชบ้ริการ      
3. สถานท่ีมีความปลอดภยั      

 

ความคาดหวงัของผู้บริโภคที่มีต่อส่วนประสม
การตลาดของร้านกาแฟ 

ระดับความคาดหวงั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

4.ความเหมาะสมของสถานท่ีตั้งเห็นไดอ้ยา่ง
ชดัเจน/หาง่าย 

     

5. ความเหมาะสมของเวลาเปิด/ปิดบริการ      
6. ในร้านมีท่ีนัง่เพียงพอ       
7. ท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ      
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
1. การเปิดรับสมาชิกเพื่อสิทธิพิเศษต่างๆ       

2. การโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ เช่น โปสเตอร์ 
ใบปลิว นิตยสาร 

     

3. การใหส่้วนลดจากราคาปกติ เช่น 
น าแกว้มาเติมในคร้ังต่อไปไดล้ด10 บาท 

     

4. การใชคู้ปองสะสม      
5. การแจกของพรีเม่ียม เช่น แกว้ ปากกา หมวก      
6. การปรับเปล่ียนโปรโมชัน่ประจ าเดือนหรือ
เทศกาลส าคญัต่างๆ เช่น ช่วงเทศกาลปีใหม่ 

     

ด้านบุคลากร 
1.พนกังานมีการตอ้นรับและมีอธัยาศยัดี      
2. พนกังานมีประสบการณ์ ความรู้ ความช านาญ 
เก่ียวกบักาแฟ (บาริสตา้) 

     

3. พนกังานแต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสม      
4. พนกังานมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ      
5.พนกังานสามารถใหข้อ้มูลไดถู้กตอ้งแม่นย  า
เก่ียวกบัสินคา้ 
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ความคาดหวงัของผู้บริโภคที่มีต่อส่วนประสม
การตลาดของร้านกาแฟ 

ระดับความคาดหวงั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
1. บรรยากาศและการตกแต่งภายในร้าน      
2. ความสะอาดภายในร้าน      
3. ความกวา้งขวางของพื้นท่ีภายในร้าน      
4. ป้ายร้านท่ีโดดเด่นมองไดง่้ายและชดัเจน      
5. การจดัวางสินคา้ภายในร้านอยา่งสวยงาม เป็น
หมวดหมู่ 

     

6. รูปแบบของโตะ๊ เกา้อ้ี สวยงามน่านัง่      
7. ความชดัเจนของป้ายรายการและราคา      
ด้านกระบวนการให้บริการ 
1. ความรวดเร็วในกรรมวิธีการชงกาแฟ      
2. ความพร้อมในการใหบ้ริการ      
3. การใหบ้ริการตามล าดบัก่อนหลงั      
4. ความรวดเร็วในการรับช าระเงิน      
5. ความถูกตอ้งของบิลท่ีช าระเงิน      
6. การแกไ้ขปัญหาไดท้นัทีเม่ือเกิดความผิดพลาด      

 
ขอขอบพระคุณท่านทีไ่ด้กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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