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กติติกรรมประกาศ 

 การคน้ควา้แบบอิสระเร่ือง “ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครท่ีมีต่อส่วน
ประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตว”์ ส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความอนุเคราะห์และความกรุณาเป็นอยา่ง
สูงจาก อาจารยว์นิสรา สุวรรณมงคล และ อาจารย ์ดร.นฤมล กิมภากรณ์ ผูเ้ป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาการ
คน้ควา้แบบอิสระน้ี ท่ีคอยให้ค  าแนะน า ขอ้คิด และขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ในการศึกษา ตลอด
ทั้งให้ความเมตตา และสละเวลาแก่ผูจ้ดัท ามาโดยตลอด จนท าให้การคน้ควา้แบบอิสระคร้ังน้ีส าเร็จ
ลุล่วงดว้ยดี 
 ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ และครอบครัวท่ีคอยช่วยเหลือ และเป็นก าลงัใจให้
เสมอมา ขอขอบคุณพี่หลุยส์ท่ีช่วยเป็นท่ีปรึกษา และให้การสนบัสนุนในเร่ืองต่าง ๆ ขอขอบคุณพี่ฟาง
เจา้หน้าท่ีของโครงการท่ีคอยประสานงานช่วยเหลือมาโดยตลอด และเพื่อน ๆ นักศึกษาปริญญาโท 
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (ส าหรับผูบ้ริหารรุ่นใหม่) ศูนย์การศึกษาสมุทรสาคร คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  รุ่นท่ี  2 ท่ีคอยให้ก าลังใจกันและกัน ขอขอบคุณผู้ตอบ
แบบสอบถามทุกท่านและโรงพยาบาลสัตวทุ์กแห่งในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการใหข้อ้มูลต่าง ๆ ท่ี
เป็นประโยชน์อยา่งยิง่จนท าใหก้ารคน้ควา้แบบอิสระน้ีเสร็จสมบูรณ์ 
 สุดทา้ยน้ีผูศึ้กษาพึงระลึกอยู่เสมอว่า จะไม่มีความส าเร็จใด ๆ ในชีวิตของของผูศึ้กษา หาก
ปราศจากความรัก ความเขา้ใจ และก าลงัใจจากบุคคลท่ีมีพระคุณคอยให้การสนบัสนุนการศึกษาของผู ้
ศึกษามาตลอด ขอขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ และมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ สถาบนัการศึกษาอนัทรง
เกียรติท่ีมอบโอกาสในการศึกษาหาความรู้แก่ผูศึ้กษา 
 ผูศึ้กษาหวงัว่าการคน้ควา้แบบอิสระน้ี คงมีประโยชน์เป็นอยา่งมากส าหรับผูท่ี้สนใจในเร่ือง 
ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาล
สัตว ์หากมีขอ้ผดิพลาดประการใด ผูศึ้กษาตอ้งขออภยัมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทคดัย่อ 

การคน้ควา้แบบอิสระน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความคาดหวงัของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง
จงัหวดัสมุทรสาครท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตว ์กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา
คร้ังน้ีคือ ผูเ้ล้ียงสัตวใ์นอ าเภอเมืองสมุทรสาครทั้งท่ีเคยใชบ้ริการและไม่เคยใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตว ์
จ  านวนทั้งหมด 200 ราย โดยใชก้ารเลือกตวัอยา่งแบบโควตา้ แบ่งออกเป็นผูเ้ล้ียงสัตวท่ี์เคยใชบ้ริการ
โรงพยาบาลสัตว ์100 ราย และไม่เคยใช้บริการโรงพยาบาลสัตว ์100 ราย การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติ
เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย 

ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21 – 30 ปี 
สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ส่วนมากเป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
15,001 – 25,000 บาท เล้ียงสุนขัเป็นส่วนใหญ่ วตัถุประสงคใ์นการเล้ียงสัตวคื์อ เล้ียงไวเ้ป็นเพื่อนแก้
เหงา และไดรั้บข่าวสารของโรงพยาบาลสัตวจ์ากการท่ีเพื่อน/ญาติ/คนรู้จกัแนะน ามากท่ีสุด 

ผลการศึกษาเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด พบวา่ ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง
สมุทรสาครท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตว ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้ง 7 ดา้น โดยสามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี ดา้นบุคลากร 
ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นราคา ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด เม่ือพิจารณารายการย่อยในแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์
ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัในเร่ืองของการไดรั้บค าอธิบายและค าแนะน าท่ีดีจากแพทยเ์ป็นอนัดบัแรก 
ดา้นราคา ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัในเร่ืองของการช้ีแจงราคาค่ารักษา/บริการท่ีชดัเจนให้ลูกคา้ทราบ
ก่อนการรักษาเป็นอนัดบัแรก ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงั 
 



 

 จ  

ในเร่ืองของการตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชนท่ีสามารถมองเห็นไดง่้าย และสะดวกในการเดินทางเป็น
อนัดับแรก ด้านการส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัในเร่ืองของการโทรศพัท์ติดตาม
ผลการรักษาเพื่อรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้เป็นอนัดบัแรก ดา้นบุคลากร ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัใน
เร่ืองของการท่ีสัตวแพทยใ์หค้  าปรึกษา แนะน า และสามารถตอบขอ้สงสัยของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดีเป็น
อนัดบัแรก ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัในเร่ืองของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง 
ๆ ท่ีใช้ในการรักษาสะอาด ใหม่ และมีความทนัสมยัเป็นอนัดบัแรก และดา้นกระบวนการให้บริการ 
ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัในเร่ืองของความถูกตอ้งแม่นย  าในการให้บริการเป็นอนัดับแรก แต่หาก
พิจารณาในแต่ละรายการยอ่ย พบวา่ รายการยอ่ยท่ีผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัในระดบัมากท่ีสุด 3 อนัดบั
แรก ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ในเร่ืองของการไดรั้บค าอธิบายและค าแนะน าท่ีดีจากแพทย ์ดา้นบุคลากรใน
เร่ืองของการท่ีสัตวแพทยใ์หค้  าปรึกษา แนะน า และสามารถตอบขอ้สงสัยของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี และ
ดา้นผลิตภณัฑใ์นเร่ืองของการใชย้าท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐานในการรักษาสัตวเ์ล้ียง 
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ABSTRACT 
The objective of this independent study was to study the expectation of customers in 

Amphoe Mueang Samut Sakhon towards marketing mix of Veterinary Hospitals. Samples were the 
200 pet owners in Amphoe Mueang Samut Sakhon who had and never had experience of using the 
services from Veterinary Hospitals each 100 people. The descriptive statistics including frequencies, 
percentages and means were used in analyzing data. 

Results of the study indicated that most of respondents were females between 21-30 years, 
single, holding Bachelor’s degree and work in a private company with the average revenue 15,001 - 
25,000 baht per month and most of their pets are dogs. The reason of having pets was to have them 
as a companion and most of them received the news of the Veterinary Hospitals from their friends, 
relatives and the others who recommended. 

The customers in Amphoe Mueang Samut Sakhon overall expectations towards marketing 
mix of Veterinary Hospitals were high. When consider each factor one by one, I found out that all 
of them were in the high level which can be ordered from the highest score by following: People, 
Process, Price, Physical Evidence, Product, Place and Promotion. When consider sub-factors I 
found out that for Product, consumers expected to have good suggestion from veterinarian firstly. 
For Price, it was clearly in service charge before the treatment. For Place, it was convenient 
location. For Promotion, it was the telephone follow up to maintain the relationship. For People, it  

was good consultation from veterinarian. For Physical Evidence, it was clean and modern 
equipment. They also expected effective treatment in term of Process. As if only consider each of 
them, I found out that the consumers have highest expect in the following 3 fields: 1) For Product, it 
was good suggestion from veterinarian. 2) For People, it was good consultation from 
veterinarian. And 3) For Product, it was high quality of medication. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

1.1 หลกักำรและเหตุผล 
 ในปัจจุบนัธุรกิจเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงก ำลังได้รับควำมนิยมสูงและมีกำรขยำยตวัตำมเศรษฐกิจ
อย่ำงต่อเน่ือง โดยจะเห็นไดจ้ำกมูลค่ำตลำดสัตวเ์ล้ียงท่ีเติบโตข้ึนถึงปีละ 15 % ซ่ึงในปี 2557 ธุรกิจ
โรงพยำบำลสัตวมี์มูลค่ำประมำณ 10,000 ลำ้นบำท และธุรกิจท่ีเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงอีก 10,000 ลำ้นบำท 
มีแนวโน้มวำ่มูลค่ำตลำดสัตวเ์ล้ียงจะเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ ในปีถดัไป (สยำมธุรกิจ, 2557 : ระบบออนไลน์) 
บริษัทวิจยัตลำด Euromonitor International (2014) รำยงำนว่ำ ตลำดสัตว์เล้ียงของประเทศไทยมี
แนวโนม้เติบโตข้ึนอยำ่งรวดเร็ว เป็นผลมำจำกรำยไดท่ี้เพิ่มข้ึนของคนไทยท ำให้มีคนหนัมำเล้ียงสัตว์
เล้ียงกนัมำกข้ึน ไม่วำ่จะเป็น สุนขั แมว กระต่ำย ปลำสวยงำม และอ่ืน ๆ จนส่งผลใหต้ลำดอำหำรสัตว์
เล้ียงและผลิตภณัฑ์ส ำหรับสัตวเ์ล้ียงไทยมีอตัรำกำรเติบโตเป็นอนัดบัแปดของโลกระหวำ่งปี 2556 – 
2561 คิดเป็นมูลค่ำกวำ่ 9,000 ลำ้นบำท 
 จำกสภำพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปจะเห็นวำ่ในปัจจุบนัผูเ้ล้ียงสัตวใ์ห้ควำมส ำคญักบักำรดูแล
สัตวท์ั้ งอำหำร ท่ีอยู่ และกำรรักษำโรค รวมถึงกิจกรรมต่ำง ๆ ของสัตวเ์ล้ียงมำกข้ึน ท ำให้มีสถำน
ประกอบกำรเก่ียวกบัสัตวเ์กิดข้ึนมำกมำย ทั้งรูปแบบของคลินิกหรือโรงพยำบำลสัตวข์นำดเล็ก ท่ีเนน้
ให้บริกำรรักษำโรคทัว่ไปของสัตวเ์ป็นหลกั เช่น กำรผำ่ตดั กำรท ำแผล เป็นตน้ ไปจนถึงโรงพยำบำล
สัตวข์นำดใหญ่ท่ีใหบ้ริกำรในดำ้นต่ำง ๆ อยำ่งครบครันทั้งกำรรักษำโรคทัว่ไป กำรจ ำหน่ำยสินคำ้และ
อำหำรสัตว ์รวมทั้งบริกำรเสริมอ่ืน ๆ นอกจำกน้ีสถำนประกอบกำรต่ำง ๆ ยงัมีกำรน ำเสนอทศันคติให้
ผูเ้ล้ียงสัตวเ์ห็นถึงควำมส ำคญัของกำรดูแลสัตวเ์ล้ียงโดยกำรป้องกนัโรคก่อนกำรเจ็บป่วยดว้ยกำรฉีด
วคัซีน และยำบ ำรุงต่ำง ๆ ให้กบัสัตวเ์ล้ียง รวมไปถึงกำรสร้ำงแนวควำมคิดให้ผูท่ี้เล้ียงสัตวห์นัมำเขำ้
รับกำรตรวจสุขภำพสัตวเ์ล้ียงเพิ่มมำกข้ึน (จนัทิมำ จกัร์กร, 2553 : 3) กำรให้ควำมส ำคญัและเห็นถึง
ควำมจ ำเป็นของสถำนประกอบกำรเหล่ำน้ีของผูบ้ริโภคท่ีเพิ่มข้ึนในปัจจุบนัท ำให้เกิดกำรแข่งขนัเชิง
ธุรกิจดำ้นกำรรักษำและบริกำรในธุรกิจเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงเพิ่มมำกข้ึนเป็นทวคูีณ 
 จงัหวดัสมุทรสำครเป็นจงัหวดัท่ีมีกำรเจริญเติบโตทำงเศรษฐกิจค่อนขำ้งสูงอยำ่งต่อเน่ือง ทั้ง
ยงัเป็นศูนยก์ลำงทำงกำรคำ้ กำรส่งออกน ำเขำ้ กำรลงทุน กำรเงินกำรธนำคำร และกำรบริกำรดำ้นต่ำง 
ๆ สมุทรสำครเป็นจงัหวดัท่ีมีจ  ำนวนผูเ้ล้ียงสัตวม์ำกมำย ส่งผลให้มีจ  ำนวนโรงพยำบำลสัตวเ์พิ่มมำก
ข้ึนตำมไปด้วย โดยมีโรงพยำบำลสัตว์ท่ีจดทะเบียนกับกรมปศุสัตว์แล้วจ ำนวน 13 แห่ง ได้แก่ 
โรงพยำบำลสัตว์สำคร โรงพยำบำลสัตว์เจษฎำน้องหมำ–น้องแมว โรงพยำบำลสัตว์พุทธรักษ ์
โรงพยำบำลสัตวม์หำชยัเพ็ทเซ็นเตอร์ โรงพยำบำลสัตวด์๊อกเตอร์เพ็ท โรงพยำบำลสัตวบ์ำ้นมหำชัย 
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โรงพยำบำลสัตวเ์ล้ียงเฮฮำ โรงพยำบำลสัตวก์ระทุ่มแบน โรงพยำบำลสำยห้ำรักษำสัตว ์(สำขำสำยห้ำ
และกระทุ่มแบน) โรงพยำบำลสัตวส์มุทรสำคร โรงพยำบำลสัตวอ์อ้มน้อย และโรงพยำบำลสัตว ์    
แชมเป้ียน  (กรมปศุสัตว,์ 2557 : ระบบออนไลน์) จำกกำรส ำรวจในเบ้ืองตน้ ผูศึ้กษำพบวำ่ ในจ ำนวน
ทั้งหมดน้ีมีทั้งโรงพยำบำลสัตวท่ี์ก่อตั้งมำนำนแลว้ และท่ีค่อย ๆ ทยอยเปิดด ำเนินกำรเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ 
อีกจ ำนวนหน่ึง ซ่ึงเป็นผลจำกปริมำณควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภค หรืออุปสงค์ท่ีเพิ่มมำกข้ึนตำมท่ี
กล่ำวข้ำงต้น โรงพยำบำลสัตว์แต่ละแห่งมีส่วนประสมกำรตลำดท่ีแตกต่ำงกันออกไป มีทั้ ง
โรงพยำบำลสัตวท่ี์ให้บริกำรรักษำโรคโดยตรง และท่ีให้บริกำรแบบครบวงจรทุกกิจกรรม มีกำรตั้ง
รำคำค่ำรักษำ/บริกำรตั้งแต่ในระดับปำนกลำงไปจนถึงระดับสูง โรงพยำบำลสัตว์บำงแห่งดึงดูด
ผูบ้ริโภคด้วยควำมมีช่ือเสียงของสัตวแพทย์ ขณะท่ีบำงแห่งมุ่งเน้นเร่ืองกำรตกแต่งสถำนท่ีของ
โรงพยำบำลสัตวท่ี์น่ำใชบ้ริกำร โดยแต่ละแห่งมีควำมคลำ้ยคลึงกนัในเร่ืองกำรโฆษณำประชำสัมพนัธ์
ท่ียงัมีอยูน่อ้ยโดยมีเพียงกำรติดป้ำยหนำ้โรงพยำบำลเท่ำนั้น อยำ่งไรก็ตำม โรงพยำบำลสัตวแ์ต่ละแห่ง
ไดรั้บควำมนิยม และมีกำรแข่งขนักนัสูง ซ่ึงแต่ละแห่งจะมีกำรปรับเปล่ียนรูปแบบใหม่ ๆ ตลอดเวลำ 
และมุ่งเนน้กำรใหบ้ริกำรแบบครบวงจรเพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูท่ี้เล้ียงสัตวแ์ละสัตวเ์ล้ียงใน
ทุก ๆ ด้ำน จำกควำมต้องกำรของผูบ้ริโภคท่ีมีควำมแตกต่ำงหลำกหลำยมำกข้ึน กำรศึกษำควำม
คำดหวงัของผูเ้ล้ียงสัตวท่ี์มีต่อส่วนประสมกำรตลำดของโรงพยำบำลสัตวจ์ะน ำไปสู่กำรพฒันำ และ
ตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคท่ีมีไลฟ์สไตลท่ี์เปล่ียนแปลงไปอยำ่งไม่ส้ินสุดไดเ้ป็นอยำ่งดี 
 ดงันั้น ผูศึ้กษำจึงตอ้งกำรศึกษำถึงควำมคำดหวงัของผูบ้ริโภคในอ ำเภอเมืองสมุทรสำครท่ีมีต่อ
ส่วนประสมกำรตลำดของโรงพยำบำลสัตว ์เพื่อท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบกำรรำยใหม่ท่ีสนใจ
จะด ำเนินกำรก่อตั้งโรงพยำบำลสัตวใ์นอ ำเภอเมืองสมุทรสำคร ขอ้มูลท่ีได้จะท ำให้ทรำบถึงควำม
คำดหวงัของผูบ้ริโภคและเขำ้ใจควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ ตลอดจนสำมำรถน ำมำใชเ้ป็นแนวทำงในกำร
ก ำหนดกลยทุธ์ทำงกำรตลำดเพื่อใหส้ำมำรถแข่งขนัในอุตสำหกรรมประเภทน้ีไดเ้ป็นอยำ่งดี 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

 เพื่อศึกษำควำมคำดหวงัของผูบ้ริโภคในอ ำเภอเมืองสมุทรสำครท่ีมีต่อส่วนประสมกำรตลำด
ของโรงพยำบำลสัตว ์
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1.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 

 1.3.1 ท ำให้ทรำบควำมคำดหวงัของผูบ้ริโภคในอ ำเภอเมืองสมุทรสำครท่ีมีต่อส่วนประสม
กำรตลำดของโรงพยำบำลสัตว ์

 1.3.2 สำมำรถน ำข้อมูลไปใช้เป็นแนวทำงในกำรก ำหนดกลยุทธ์ทำงกำรตลำดส ำหรับ
ผูป้ระกอบกำรโรงพยำบำลสัตวร์ำยใหม่ในอ ำเภอเมืองสมุทรสำคร 

1.4 นิยำมศัพท์ 

 ควำมคำดหวัง หมำยถึง ควำมคำดหวงัของผูบ้ริโภคในอ ำเภอเมืองสมุทรสำครท่ีมีต่อส่วน
ประสมกำรตลำดบริกำรของโรงพยำบำลสัตว์ในด้ำนต่ำง ๆ ได้แก่ ด้ำนผลิตภณัฑ์ ด้ำนรำคำ ด้ำน
ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย ดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด ดำ้นบุคลำกร ดำ้นหลกัฐำนทำงกำยภำพ และดำ้น
กระบวนกำรใหบ้ริกำร 

 ผู้บริโภค หมำยถึง ผูเ้ล้ียงสัตวท่ี์อำศยัอยู่ในอ ำเภอเมืองสมุทรสำคร ทั้งท่ีเคยใชบ้ริกำรและไม่
เคยใชบ้ริกำรโรงพยำบำลสัตว ์

 โรงพยำบำลสัตว์ หมำยถึง สถำนพยำบำลสัตว ์พระรำชบญัญติัสถำนพยำบำลสัตว ์พ.ศ. 2533 
ประเภทท่ีมีท่ีพกัสัตวป่์วยไวค้ำ้งคืน และมีสัตวแพทยผ์ูป้ระกอบวิชำชีพกำรสัตวแพทย ์ปฏิบติังำนไม่
นอ้ยกวำ่ 2 คน (ชมรมผูบ้ริหำรสถำนพยำบำลสัตวแ์ห่งประเทศไทย, 2550 : ระบบออนไลน์)  
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
การศึกษาความคาดหวงัของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครท่ีมีต่อส่วนประสม

การตลาดของโรงพยาบาลสัตว ์ผูศึ้กษาไดใ้ช้แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 

2.1     แนวคิดและทฤษฎี 
 ความคาดหวงั (ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ, 2547 : 83) หมายถึง ความคาดหวงัของลูกคา้ท่ี
สร้างจากประสบการณ์ซ้ือท่ีผา่นมา จากค าแนะน าของเพื่อน จากนกัการตลาด จากข่าวสารของคู่แข่ง 
และจากค ามัน่สัญญาท่ีไดใ้ห ้ไดแ้ก่ การใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้ง รวดเร็วและเป็นธรรม ถา้นกัการ
ตลาดใหค้วามคาดหวงักบัลูกคา้ไวสู้ง ลูกคา้อาจผดิหวงั แต่ถา้ก าหนดไวต้  ่าก็ท  าใหไ้ม่เป็นท่ีดึงดูดใจ  
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความคาดหวงัของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย (วีระรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์, 2548) 

1. ความตอ้งการของลูกคา้แต่ละราย (Personal Needs) ลูกคา้แต่ละคนมีลกัษณะเฉพาะตวั มี
พฤติกรรมและอยูใ่นสภาพการณ์ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงส่งผลใหลู้กคา้แต่ละรายอาจมีความตอ้งการพื้นฐาน
ท่ีไม่เหมือนกนั และอาจเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าหนา้ท่ีก าหนดระดบัความคาดหวงัของลูกคา้ท่ีมีต่อธุรกิจ
บริการ 

2. ประสบการณ์ในอดีต (Past Experience) แบ่งออกเป็น 
- ประสบการณ์ในอดีตของลูกคา้เก่าท่ีมาใชบ้ริการ คือ ถา้ลูกคา้เคยไดรั้บบริการเช่น

ไร ปัจจุบนัและอนาคตลูกคา้ก็คาดหวงัวา่จะไดรั้บบริการเช่นนั้นเสมอ 
- ประสบการณ์จากการใชบ้ริการของคู่แข่ง คือ ลูกคา้บางรายอาจเคยใชบ้ริการจากผู ้

ใหบ้ริการรายอ่ืนใดในตลาดมาก่อน ลูกคา้ก็จะน าระดบัการใหบ้ริการนั้น มาตั้ง
เป็นความคาดหวงัต่อผูใ้หบ้ริการรายใหม่ท่ีจะไปใชบ้ริการ 

3. การส่ือสารถึงลูกคา้ในรูปแบบต่าง ๆ (Communication) แบ่งออกเป็น 
- การส่ือสารทางตลาดสู่ผูบ้ริโภค การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ การขายโดยพนกังาน

ขาย รวมถึงการส่ือสารการตลาดรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีไปถึงตวัผูบ้ริโภค ไดแ้สดง
บทบาทส าคญัในการสร้างความคาดหวงัข้ึนในใจของผูบ้ริโภค เช่น ในแผน่พบั
ของธนาคารท่ีไดใ้หส้ัญญาวา่พนกังานจะใหบ้ริการอยา่งสุภาพและเป็นมิตร 
ลูกคา้ก็จะเก็บค ามัน่สัญญานั้นไปก าหนดเป็นความคาดหวงัท่ีมีต่อธุรกิจบริการ 

- การส่ือสารจากองคป์ระกอบภายในองคก์าร แบ่งออกเป็น 
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(1)  อตัราค่าบริการ มีอิทธิพลอยา่งยิง่ส าหรับผูบ้ริโภคในการก าหนดระดบัความ
คาดหวงัท่ีมีต่อธุรกิจบริการ ซ่ึงลูกคา้ยอ่มตอ้งมีความคาดหวงัสูงส าหรับบริการท่ี
มีอตัราค่าบริการท่ีสูงและมีความคาดหวงัต ่าต่อบริการท่ีมีอตัราค่าบริการท่ีต ่า 

(2) การตกแต่งสถานท่ีทั้งภายนอกและภายใน ส่ิงอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ใน
การใหบ้ริการ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อความคาดหวงัของผูบ้ริโภค หากสถานบริการมี
ความหรูหรา มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน และอุปกรณ์ทนัสมยั จะส่งผล
ใหร้ะดบัความคาดหวงัท่ีลูกคา้มีต่อการบริการสูงข้ึนตามไปดว้ย 

4. ปัจจยัทางสภาวการณ์ (Situational Factors) คือสถานการณ์หรือจงัหวะโอกาสท่ีลูกคา้เขา้
มาใชบ้ริการจะมีอิทธิพลต่อการก าหนดความคาดหวงัของลูกคา้ เช่น ร้านอาหารในช่วงเท่ียงวนัจะมี
ลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการจ านวนมาก ซ่ึงลูกคา้จะตระหนกัดีวา่เป็นเร่ืองธรรมดาส าหรับช่วงเวลาดงักล่าวท่ี
คนจะแน่น อาจไม่มีท่ีนัง่ พนกังานเก็บโตะ๊ไม่ทนั อาหารออกชา้ แต่ลูกคา้จะไม่ค่อยถือสา เพราะส่วน
ใหญ่เขา้ใจในสภาวการณ์ ซ่ึงจะเห็นไดว้า่สภาวการณ์ตามตวัอยา่งไดส่้งผลใหค้วามคาดหวงัของลูกคา้
ท่ีมีต่อการบริการลดต ่าลง 

5. ลูกคา้บอกกนัแบบปากต่อปาก (Word-of-mouth Communication) คือการท่ีลูกคา้มีการ
ส่ือสารกนัเก่ียวกบัการบริการทั้งในทางท่ีดีและไม่ดี ก็เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อความคาดหวงั มี
งานวจิยัระบุวา่ ค  าแนะน าของเพื่อนร่วมงาน และเพื่อนบา้นเก่ียวกบัการบริการซ่อมบ ารุง เช่น อู่ซ่อม
รถ มีผลต่อความคาดหวงัของผูบ้ริโภคเป็นอยา่งมาก 
 ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมไดซ่ึ้งใชเ้พื่อ
สนองความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย อนัประกอบไปดว้ยผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
การส่งเสริมการตลาด บุคลากร หลกัฐานทางกายภาพ และกระบวนการใหบ้ริการ ดงัน้ี (อดุลย ์จาตุ
รงคกุล, 2546 อา้งอิงจาก Phillip Kotler, 2003) 

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ส่ิงท่ีผูใ้หบ้ริการไดจ้ดัเตรียมไวเ้พื่อน าเสนอต่อผูบ้ริโภค 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการและเพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจ ผลิตภณัฑท่ี์เสนอขายอาจมีหรือไม่มีตวัตน
ก็ได ้และยงัหมายรวมถึงบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑน์ั้น ๆ ดว้ย นอกจากน้ีนกัการตลาดยงัมองวา่ 
ผูบ้ริโภคไม่ไดต้อ้งการแค่ผลิตภณัฑเ์ท่านั้นแต่ยงัตอ้งการผลประโยชน์และคุณค่าอ่ืน ๆ ท่ีควรจะไดรั้บ
จากการซ้ือผลิตภณัฑ์นั้น ๆ ดว้ย ดงันั้นผลิตภณัฑจ์ะตอ้งมีอรรถประโยชน์และมีคุณค่าในสายตาของ
ผูบ้ริโภคจึงจะท าใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้การก าหนดกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑต์อ้งพยายามนึกถึง
ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์เพื่อก่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขนั องคป์ระกอบผลิตภณัฑ์
ประกอบดว้ย ประโยชน์พื้นฐาน รูปร่างลกัษณะ คุณภาพ บรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ เป็นตน้ 

2. ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าของผลิตภณัฑท่ี์ก าหนดอยูใ่นรูปของตวัเงิน ราคาเป็น
ตน้ทุนทั้งหมดท่ีผูบ้ริโภคตอ้งจ่ายเพื่อแลกเปล่ียนกบัผลิตภณัฑ ์ราคาเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีท าให้
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กิจการมีรายได ้ราคาจึงอยูใ่นรูปของจ านวนเงินท่ีผูบ้ริโภคจ่ายเพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑน์ั้นมา ราคาถูก
ก าหนดข้ึนจากมูลค่าสินคา้ หากผูบ้ริโภคและผูใ้หบ้ริการก าหนดราคาสินคา้ใกลเ้คียงกนัการซ้ือขายก็
ยอ่มเกิดข้ึน ดว้ยเหตุน้ีอาจถือไดว้า่ราคาเป็นตวักลางท่ีท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงความเป็นเจา้ของ
ผลิตภณัฑ ์ราคาของผลิตภณัฑจึ์งเป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงท่ีนกัการตลาดใหค้วามสนใจ จะตอ้งมี
การวางแผนก าหนดราคาใหร้อบคอบ การก าหนดราคาท่ีเหมาะสมควรไดพ้ิจารณาเทียบกบัตน้ทุนการ
ผลิต ก าไรท่ีไดรั้บ และคู่แข่งผลิตภณัฑเ์ดียวกนัวา่เป็นอยา่งไร กลยทุธ์การก าหนดราคาของธุรกิจ
ทัว่ไป ไดแ้ก่ การตั้งราคาโดยการก าหนดส่วนลด การตั้งราคาเชิงจิตวทิยา การตั้งราคาเพื่อส่งเสริมการ
ขาย และการตั้งราคาตามคู่แข่ง 

3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง กระบวนการท างานท่ีจะท าใหสิ้นคา้หรือ
บริการไปสู่ตลาด เพื่อใหผู้บ้ริโภคไดรั้บสินคา้หรือบริการตามท่ีตอ้งการ เป็นการน าผลิตภณัฑแ์ละ
บริการต่าง ๆ มาน าเสนอแก่ผูบ้ริโภค ณ ท่ีใดท่ีหน่ึง ท่ีมีความเหมาะสมและตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งรวดเร็ว และสะดวกสบาย รวมถึงการก าหนดช่องทางในการกระจายผลิตภณัฑ์
ไปยงัผูบ้ริโภคในท่ีต่าง ๆ ไดอ้ยา่งทัว่ถึงอีกดว้ย ช่องทางการจดัจ าหน่ายจึงเก่ียวขอ้งกบัสถานท่ี
จ าหน่ายและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีท าใหผู้บ้ริโภคเขา้ถึงผลิตภณัฑไ์ดง่้าย ไม่วา่จะซ้ือท่ีใดหรือเม่ือใดก็ตาม 
ดงันั้นการเลือกท าเลท่ีตั้งและช่องทางในการจดัจ าหน่ายจึงมีความส าคญั ซ่ึงจะตอ้งตอบสนอง
ผูบ้ริโภคในดา้นความสะดวกสบาย และสามารถครอบคลุมพื้นท่ีรองรับกลุ่มเป้าหมายใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อส่ือสารทางการตลาดเพื่อสร้าง
การรับรู้ใหก้บัผูบ้ริโภคและใหคุ้ณค่าแก่ส่ิงท่ีเสนอขาย เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่ง
ผูข้ายกบัผูบ้ริโภคเพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารสามารถท าไดใ้นหลาย
ลกัษณะ เคร่ืองมือท่ีใชมี้หลายประเภทโดยจะเลือกใชป้ระเภทใดประเภทหน่ึงหรือหลายประเภท
ร่วมกนัก็ได ้ใหพ้ิจารณาถึงความเหมาะสมกบัผูบ้ริโภค ส าหรับเคร่ืองมือในการส่งเสริมการตลาดท่ี
ส าคญั ไดแ้ก่ การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การใหข้่าวและประชาสัมพนัธ์ รวมทั้งการใหพ้นกังาน
ออกไปใหค้ าแนะน าและการใหบ้ริการ ซ่ึงจะเป็นการกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคหนัมาสนใจตวัผลิตภณัฑ์
มากข้ึน นกัการตลาดจ าเป็นตอ้งวางแผนและหากลวธีิส่งเสริมการขายผลิตภณัฑข์องตนไปยงัผูบ้ริโภค
แต่ละกลุ่มอยา่งเหมาะสมเพื่อเพิ่มยอดขายใหสู้งข้ึน 

5. บุคลากร (People) หมายถึง ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑท์ั้งหมด รวมไปถึงบุคลากร
ท่ีจ าหน่าย และบุคลากรท่ีให้บริการหลงัการขาย บุคลากรเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดท่ีสามารถก าหนดความ
เป็นอยูข่องธุรกิจนั้นวา่จะประสบความส าเร็จหรือไม่ ดงันั้นบุคลากรหรือพนกังานใหบ้ริการควรจะมี
การคดัเลือก ฝึกอบรม และจูงใจโดยการให้รางวลั เพื่อให้เกิดการท างานเป็นทีม และสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือสามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูบ้ริโภคมากท่ีสุดใหมี้
ความแตกต่างจากคู่แข่ง บุคลากรผูใ้หบ้ริการจะตอ้งสร้างความประทบัใจใหก้บัผูบ้ริโภคดว้ยการ
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ทกัทาย ยิม้แยม้แจ่มใส มีความกระตือรือร้นในการใหค้  าแนะน าและใหค้วามช่วยเหลือ มีความเป็น
กนัเองและเอาใจใส่ลูกคา้ ตลอดจนสามารถคน้หาความตอ้งการและความจ าเป็นของผูบ้ริโภค ส่ิง
เหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีจะท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความรู้สึกท่ีดี ประทบัใจในการใหบ้ริการ อีกทั้งยงัเป็นการรักษา
ลูกคา้ในระยะยาวใหมี้ความจงรักภกัดีต่อกิจการต่อไป 

6. หลกัฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง การสร้างสภาพส่ิงแวดลอ้มภายใน
สถานท่ีใหบ้ริการทั้งการออกแบบตกแต่งสถานท่ี การแบ่งส่วนของพื้นท่ี รวมทั้งเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้น
การใหบ้ริการท่ีสามารถดึงดูดใจผูบ้ริโภค และท าใหม้องเห็นภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง
ไดอ้ยา่งชดัเจน หลกัฐานทางกายภาพยงัหมายรวมถึง ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพท่ีการบริการนั้นเกิดข้ึน 
และสถานท่ีซ่ึงผูใ้หบ้ริการและผูบ้ริโภคมีปฏิสัมพนัธ์กนั รวมถึงองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีจบัตอ้งไดอี้ก
ดว้ย การสร้างหลกัฐานทางกายภาพเป็นการสร้างความเช่ือมัน่แก่ผูบ้ริโภคท่ีสามารถมองเห็นเป็น
รูปธรรมไดม้ากท่ีสุด เพื่อเป็นสัญลกัษณ์แทนการบริการท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได ้หลกัฐานทางกายภาพ
สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

(1)  หลกัฐานท่ีจ าเป็น เช่น ตวัอาคารสถานท่ี การออกแบบภายในอาคาร ส่ิงอ านวยความ
สะดวก และเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ  

(2)  หลกัฐานประกอบ เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นเล็กนอ้ยแต่ใชเ้สริมสร้างความมีตวัตนของบริการ
ได ้เช่น วุฒิบตัรต่าง ๆ ท่ีไดรั้บ 

7. กระบวนการใหบ้ริการ (Process)  เป็นขั้นตอนในการใหบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อ
ส่งมอบคุณภาพในการใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็วและประทบัใจผูบ้ริโภค ซ่ึงจะพิจารณาจากการ
ใหบ้ริการนั้น ในการน าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการให้แก่ผูบ้ริโภคตอ้งอาศยักระบวนการตดัสินใจและ
การปฏิบติังาน ในเร่ืองของกระบวนการตอ้งการการประสานงานท่ีดีระหวา่งฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
การน าเสนอกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวธีิการ งานท่ีปฏิบติัตามก าหนดเวลา เคร่ืองมือ
อุปกรณ์ กิจกรรม และงานประจ าในการน าเสนอบริการใหแ้ก่ผูบ้ริโภค มีความส าคญัในลกัษณะท่ีวา่ 
หากปัจจยัใดหน่ึงขา้งตน้ไม่ดีก็ไม่สามารถท าใหบ้ริการเป็นไปไดด้ว้ยความรวดเร็ว และไม่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้
 
2.2  เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 หอขวัญ เมืองน้อย (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมตลาดบริการท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจของเจา้ของสุนัขในการใช้บริการสถานพยาบาลสัตวใ์นอ าเภอเมืองสมุทรสาคร โดยเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากเจา้ของสุนขัในอ าเภอเมืองสมุทรสาครจ านวน 200 ราย พบว่า ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการท่ีมีผลต่อเจา้ของสุนขัในการใชบ้ริการสถานพยาบาลสัตวใ์นระดบัมาก ไดแ้ก่ ปัจจยั
ดา้นบุคลากรในเร่ืองของการมีนิสัยรักสัตวแ์ละเอาใจใส่ดูแลลูกคา้ของสัตวแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ี ปัจจยั
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ดา้นกระบวนการให้บริการในเร่ืองของความถูกตอ้งแม่นย  าและการช้ีแจงรายละเอียดในการรักษา 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในเร่ืองของการตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชนการเดินทางสะดวก ปัจจยัดา้น
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพในเร่ืองของความสะอาด เป็นระเบียบ และจดัแบ่งพื้นท่ีเป็นสัดส่วน ปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ์เร่ืองของการไดรั้บค าอธิบายและค าแนะน าจากสัตวแพทยป์ระจ าสถานพยาบาลและ
การใช้ยาท่ีมีคุณภาพ และปัจจยัด้านราคาในเร่ืองของค่าใช้จ่ายท่ีเหมาะสมและไม่แตกต่างจากท่ีอ่ืน
ตามล าดับ ส่วนปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดในเร่ืองของการมีเอกสารความรู้แจกลูกค้าและมี
โปรโมชัน่พิเศษประจ าวนัมีผลต่อเจา้ของสุนขัในการใชบ้ริการสถานพยาบาลสัตวใ์นระดบัปานกลาง 
  จันทิมา จักร์กร (2553) ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ
โรงพยาบาลสัตวเ์อกชน ในย่านฝ่ังธนบุรี เก็บรวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้ท่ีมาใช้บริการท่ีโรงพยาบาล
สัตว์บางกอก โรงพยาบาลสัตว์ตล่ิงชัน และสวนหลวงสัตวแพทย์ จ  านวน 280 ราย พบว่ากลุ่ม
ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่ของโรงพยาบาลสัตวบ์างกอก โรงพยาบาลสัตวต์ล่ิงชัน และสวนหลวงสัตว-
แพทยใ์ห้ความส าคญักบัปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์และบริการในเร่ืองของช่ือเสียงและภาพลักษณ์ของ
โรงพยาบาลและความช านาญในการรักษาของสัตวแพทยม์ากท่ีสุด ปัจจยัท่ีโรงพยาบาลสัตว์บางกอก
และโรงพยาบาลสัตวต์ล่ิงชันให้ความส าคญัรองลงมาคือ ปัจจยัด้านสถานท่ีเป็นเร่ืองของการตั้งอยู่
บริเวณท่ีสะดวกในการเดินทาง ปัจจยัดา้นราคาในเร่ืองของความเหมาะสมกบัคุณภาพการบริการท่ี
คาดหวงั และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดในเร่ืองของการจัดส่วนลดพิเศษส าหรับสมาชิก
รองลงมาตามล าดับ ต่างกับสวนหลวงสัตวแพทย์ท่ีให้ความส าคญักับปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้าน
สถานท่ี และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดรองลงมาตามล าดบั 
  วรัลชนาภัทธ์ิ ศรีนวลไชย (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง กลยุทธ์การตลาดของสถานพยาบาลสัตว์
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูป้ระกอบการสถานพยาบาลสัตว์
จ  านวน 14 แห่ง และผูใ้ชบ้ริการสถานพยาบาลสัตวจ์  านวน 400 ราย พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการให้ความส าคญั
กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑใ์นเร่ืองของสถานพยาบาลสัตวมี์
ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี ปัจจยัดา้นราคาในเร่ืองของอตัราค่าบริการมีความสมเหตุสมผล ปัจจยัดา้น
สถานท่ีในเร่ืองของสถานท่ีตั้งอยู่ใกลแ้หล่งท่ีพกัอาศยั ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดในเร่ืองของ
วิธีการบอกกล่าวแบบปากต่อปาก ปัจจยัด้านบุคลากรในเร่ืองของสัตวแพทยมี์ความรู้ความสามารถ
และความช านาญในการรักษา ปัจจยัดา้นกระบวนการการให้บริการในเร่ืองของการรักษาและบริการ
ท่ีมีความถูกตอ้งชดัเจน และปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ขององคก์รในเร่ืองของการมีท่ีพกัสัตวป่์วยเกิน 10 ท่ี 
เฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด ส่วนปัญหาและอุปสรรคท่ีพบจ าแนกตามปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของการละทิ้งสัตวเ์ล้ียงของ
ผูใ้ช้บริการ การต่อรองราคา สถานท่ีคบัแคบ ไม่กวา้งขวาง การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ไม่ทัว่ถึง การ



 

9 
 

ลาออกของพนักงาน ความคลาดเคล่ือนในการส่ือสาร และความไม่เข้มงวดในมาตรฐานของ
สถานพยาบาล ซ่ึงเป็นเร่ืองหลกั ๆ ของแต่ละปัจจยั 
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บทที ่3 

ระเบียบวธิีการศึกษา 

 
 การศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครท่ีมีต่อส่วน
ประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตว ์ได้ก าหนดระเบียบวิธีการศึกษาซ่ึงประกอบด้วย ขอบเขต
การศึกษา ขอบเขตเน้ือหา ขอบเขตประชากร ขนาดตวัอยา่งและวิธีการคดัเลือกตวัอยา่ง วิธีการศึกษา 
ขอ้มูลและแหล่งขอ้มูล เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา การวเิคราะห์ขอ้มูล สถานท่ีในการด าเนินการศึกษา
และรวบรวมขอ้มูล และระยะเวลาในการศึกษา ดงัน้ี 
 
3.1 ขอบเขตการศึกษา  
 3.1.1  ขอบเขตเนือ้หา 
  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความคาดหวงัของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครท่ีมี
ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรงพยาบาลสัตว ์ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) หลกัฐานทาง
กายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการใหบ้ริการ (Process) 
 
 3.1.2   ขอบเขตประชากร  
 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูเ้ล้ียงสัตวใ์นอ าเภอเมืองสมุทรสาครทั้งท่ีเคยและไม่
เคยใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตว ์ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแทจ้ริง 
 
 3.1.3  ขนาดตัวอย่างและวธีิการเลอืกตัวอย่าง 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีไม่ทราบจ านวนประชากรและเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ครัวเรือนในท้องถ่ินท่ีไม่จ  าแนกกลุ่มย่อยท่ีจะวิเคราะห์ข้อมูล จากตารางของ Sudman ขนาดท่ี
เหมาะสมอยู่ท่ี  200 – 500 ราย (Sudman, 1976 อ้างถึงใน กุณฑลี ร่ืนรมย์, 2551 : 187) แต่จากการ
ทบทวนวรรณกรรมของ หอขวญั เมืองนอ้ย (2553) ท่ีมีการศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองโรงพยาบาลสัตว ์ในเขต
พื้นท่ีจงัหวดัสมุทรสาครเช่นเดียวกนักบัผูศึ้กษา จึงก าหนดขนาดตวัอยา่งท่ี 200 รายเช่นเดียวกนั 

 วิ ธีการเลือกตัวอย่างใช้แบบไม่ อาศัยทฤษ ฎีความ น่ าจะ เป็น  (Non-Probability 
Sampling) โดยใช้การเลือกตวัอย่างแบบโควตา้ (Quota Sampling) แบ่งออกเป็นผูเ้ล้ียงสัตวท่ี์เคยใช้
บริการโรงพยาบาลสัตว ์100 ราย และไม่เคยใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตว ์100 ราย 
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3.2 วธีิการศึกษา 
 ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
 แหล่งขอ้มูลหลกัของการศึกษาน้ี คือ ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการ
ส ารวจโดยใชแ้บบสอบถาม 
 
3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลขอ้มูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน
คือ  
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย การใชบ้ริการ
โรงพยาบาลสัตว ์เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ชนิดของสัตวเ์ล้ียง 
วตัถุประสงคใ์นการเล้ียงสัตว ์และแหล่งข่าวสารของโรงพยาบาลสัตว ์
  ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครท่ีมีต่อส่วน
ประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตว ์สอบถามโดยใชม้าตรวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) เพื่อวดัระดบัความคาดหวงั โดยแบ่งมาตรวดัออกเป็น 5 ระดบั คือ คาดหวงัมากท่ีสุด คาดหวงั
มาก คาดหวงัปานกลาง คาดหวงันอ้ย และคาดหวงันอ้ยท่ีสุด 
  ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครท่ีมีต่อส่วน
ประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตว ์เป็นค าถามปลายเปิด 
 
3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 

1. ขอ้มูลทัว่ไป จากแบบสอบถามส่วนท่ี 1 วิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

2. ขอ้มูลระดบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครท่ีมีต่อส่วนประสม
การตลาด 7 ด้าน จากแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ซ่ึงวิเคราะห์ด้วยค่าเฉล่ีย (Mean) ตาม
ขั้นตอนดงัน้ี 

2.1 การวดัระดบัความคาดหวงัจากค าถามโดยใชม้าตรวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) เพื่อวดัระดับความคาดหวงั โดยแบ่งมาตรวดัออกเป็น 5 ระดับได้แก่ 
คาดหวงัมากท่ีสุด คาดหวงัมาก คาดหวงัปานกลาง คาดหวงัน้อย และคาดหวงันอ้ยท่ีสุด 
ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
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ระดับความคาดหวงั  คะแนน 
คาดหวงัมากท่ีสุด  5 
คาดหวงัมาก   4 
คาดหวงัปานกลาง  3 
คาดหวงันอ้ย   2 
คาดหวงันอ้ยท่ีสุด  1 

 
   2.2 การก าหนดช่วงค่าเฉล่ียเพื่อน ามาวิเคราะห์ผล แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังน้ี (กุณฑลี 
ร่ืนรมย,์ 2551) 

ค่าเฉลีย่   การแปลความหมาย 
     4.50 – 5.00    คาดหวงัมากท่ีสุด 
     3.50 – 4.49   คาดหวงัมาก 
     2.50 – 3.49   คาดหวงัปานกลาง 
     1.50 – 2.49   คาดหวงันอ้ย 
     1.00 – 1.49   คาดหวงันอ้ยท่ีสุด 
 
  ในเบ้ืองต้นพบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคาดหวังของผู ้บริโภคในอ าเภอเมือง
สมุทรสาครท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตว ์จ  าแนกตามการใชบ้ริการโรงพยาบาล
สัตว์ เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ ชนิดของสัตว์เล้ียง และแหล่งข่าวสารของ
โรงพยาบาลสัตวไ์ม่แตกต่างกนัหรือมีผลการศึกษาท่ีใกลเ้คียงกนั 
 
3.5 สถานทีใ่นการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
   ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชส้ถานท่ีในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

1. ศูนยก์ารศึกษามหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จงัหวดัสมุทรสาคร 
2. สวนสุขภาพริมเข่ือนศาลเจา้พอ่หลกัเมืองสมุทรสาคร 
3. โรงพยาบาลสัตวใ์นอ าเภอเมืองสมุทรสาคร 7 แห่ง ไดแ้ก่ โรงพยาบาลสัตวส์าคร 

โรงพยาบาลสัตว์เจษฎาน้องหมา–น้องแมว โรงพยาบาลสัตว์พุทธรักษ ์
โรงพยาบาลสัตว์มหาชัยเพ็ท เซ็นเตอร์ โรงพยาบาลสัตว์ด๊อก เตอร์เพ็ท 
โรงพยาบาลสัตวบ์า้นมหาชยั และโรงพยาบาลสัตวเ์ล้ียงเฮฮา 
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3.6 ระยะเวลาในการศึกษา 
   การศึกษาคร้ังน้ีใชเ้วลาศึกษาทั้งส้ิน 4 เดือน โดยเร่ิมท าการศึกษาตั้งแต่ 
เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2557 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2558 โดยเก็บขอ้มูลในเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2558 
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บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 

จากการศึกษาเร่ือง “ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครท่ีมีต่อส่วนประสม
การตลาดของโรงพยาบาลสัตว”์ ผูศึ้กษาเสนอผลการศึกษาซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 4.1 ผลการศึกษาเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 4.2 ผลการศึกษาเก่ียวกบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครท่ีมีต่อ
ส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตว ์
 ส่วนท่ี 4.3 ผลการศึกษาเก่ียวกบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครท่ีมีต่อ
ส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตว ์จ  าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
อาย ุรายได ้และวตัถุประสงคใ์นการเล้ียงสัตว ์
 ส่วนท่ี 4.4 ผลการศึกษาเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครท่ีมีต่อ
ส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตว ์
 

ส่วนที ่4.1 ผลการศึกษาเกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  จากการศึกษาความคาดหวงัของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครท่ีมีต่อส่วนประสม
การตลาดของโรงพยาบาลสัตว ์ผูศึ้กษาไดว้เิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 
การใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตว ์เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ชนิดของสัตว์
เล้ียง วตัถุประสงค์ในการเล้ียงสัตว ์และแหล่งข่าวสารของโรงพยาบาลสัตว ์โดยการหาจ านวนและ
ร้อยละ ไดผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (n = 200) ร้อยละ 

การใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ 
เคยใชบ้ริการ 
ไม่เคยใชบ้ริการ 
 

200 
100 
100 

100.0 
50.0 
50.0 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (n = 200) ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

200 
73 

127 

100.0 
36.5 
63.5 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (n = 200) ร้อยละ 

อายุ 
ไม่เกิน 20 ปี 
21 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 – 60 ปี 
61 ปีข้ึนไป 

200 
18 
85 
43 
26 
18 
10 

100.0 
9.0 

42.5 
21.5 
13.0 
9.0 
5.0 

สถานภาพ 
โสด    
สมรส    
หมา้ย/หยา่ร้าง 

200 
126 
66 
8 

 100.0 
63.0 
33.0 
4.0 

ระดับการศึกษา 
ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 
มธัยมศึกษา 
ปวช./ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

200 
9 

26 
31 

107 
27 

100.0 
4.5 

13.0 
15.5 
53.5 
13.5 

อาชีพ 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

พนกังานบริษทัเอกชน 
ธุรกิจส่วนตวั  
รับจา้งทัว่ไป 
พอ่บา้น/แม่บา้น 
นกัเรียน/นกัศึกษา 

200 
34 
75 
35 
17 
12 
27 

100.0 
17.0 
37.5 
17.5 
8.5 
6.0 

13.5 



 
 

16 
 

ตารางที ่4.1 (ต่อ) 

 

 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ไม่เกิน 15,000 บาท 
15,001 – 25,000 บาท  

 200 
51 
75 

100.0 
25.5 
37.5 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (n = 200) ร้อยละ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (ต่อ) 
25,001 – 35,000 บาท 
35,001 – 45,000 บาท 
45,000 – 55,000 บาท 
55,001 บาทข้ึนไป 

 200 
30 
16 
12 
16 

100.0 
15.0 
8.0 
6.0 
8.0 

ชนิดของสัตว์เลีย้ง 
สุนขั 

เล้ียง 
ไม่เล้ียง 

แมว 
เล้ียง 
ไม่เล้ียง 

กระต่าย 
เล้ียง 
ไม่เล้ียง 

ปลาสวยงาม 
เล้ียง 
ไม่เล้ียง 

อ่ืน ๆ (กระรอกและนก) 
เล้ียง 
ไม่เล้ียง 

 
 200 

159 
41 

 200 
49 

151 
200 

17 
183 

200 
38 

162 
200 

9 
191 

 
100.0 

79.5 
20.5 

 100.0 
24.5 
75.5 

100.0 
8.5 

91.5 
100.0 

19.0 
81.0 

100.0 
4.5 

95.5 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 

 

 
วตัถุประสงค์ในการเลีย้งสัตว์ 

เล้ียงไวเ้ป็นเพื่อนแกเ้หงา 
เล้ียงไวเ้พื่อเพาะพนัธ์ุขาย 
เล้ียงตามแฟชัน่ 
มีคนใหม้าจึงตอ้งเล้ียง 
เก็บมาเล้ียง 
อ่ืน ๆ (ความชอบและเสริมดวง) 

200 
113 

8 
9 

30 
31 
9 

100.0 
56.5 
4.0 
4.5 

15.0 
15.5 
4.5 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (n = 200) ร้อยละ 

แหล่งข่าวสารของโรงพยาบาลสัตว์ 
เพื่อน/ญาติ/คนรู้จกัแนะน า 
ผา่นหนา้ร้าน 
วทิย ุ
อินเตอร์เน็ต 
ป้ายโฆษณา 

200 
93 
76 
3 

14 
14 

100.0 
46.5 
38.0 
1.5 
7.0 
7.0 

 
จากตารางท่ี 4.1 แสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ผูศึ้กษาสรุปผลการวิเคราะห์

ขอ้มูล ไดด้งัน้ี 
เม่ือจ าแนกตามการใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตว ์พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยใชบ้ริการและ

ไม่เคยใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตวจ์  านวนกลุ่มละ 100 คน คิดเป็นร้อยละ 50 ตามวิธีการเลือกตวัอยา่งท่ี
ผูศึ้กษาก าหนดเอาไวว้า่จะใชก้ารเลือกตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota Sampling) แบ่งออกเป็นผูเ้ล้ียงสัตว์
ท่ีเคยใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตว ์100 ราย และไม่เคยใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตว ์100 ราย 

เม่ือจ าแนกตามเพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิงมีจ านวน 127 คน คิด
เป็นร้อยละ 63.5 และเป็นเพศชายจ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 

เม่ือจ าแนกตามอายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีอายุ 21 – 30 ปี จ  านวน 85 คน คิด
เป็นร้อยละ 42.5 มีอายุ 31 – 40 ปี จ  านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 มีอายุ 41 – 50 ปี จ  านวน 26 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13 มีอายุไม่เกิน 20 ปี และมีอายุ 51 – 60 ปี มีจ  านวนอย่างละ 18 คน คิดเป็นร้อยละ 9 
และมีอาย ุ61 ปีข้ึนไป จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5 
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เม่ือจ าแนกตามสถานภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีสถานภาพโสดจ านวน 126 
คน คิดเป็นร้อยละ 63 มีสถานภาพสมรสจ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 33 และเป็นหม้าย/หย่าร้าง
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4 

เม่ือจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี
เป็นส่วนมาก จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 ระดบั ปวช./ปวส. จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.5 ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีจ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 ระดบัมธัยมศึกษาจ านวน 26 คน คิด
เป็นร้อยละ 13 และระดบัต ่ากว่ามธัยมศึกษาจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5เม่ือจ าแนกตามอาชีพ 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นพนกังานบริษทัเอกชนจ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 มี
ธุรกิจส่วนตวัจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 เป็นขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจจ านวน 34 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17 เป็นนกัเรียน/นกัศึกษาจ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 รับจา้งทัว่ไปจ านวน 17 
คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 และเป็นพอ่บา้น/แม่บา้นจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6 

เม่ือจ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน 15,001 – 25,000 บาท จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 มีรายได้ไม่เกิน 15,000 บาท จ านวน 
51 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 มีรายได ้25,001 – 35,000 บาท จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 15 มีรายได ้
35,001 – 45,000 บาท และมีรายได ้55,001 ข้ึนไป จ านวนกลุ่มละ 16 คน คิดเป็นร้อยละ 8 และมีรายได ้
45,001 – 55,000 บาท จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6 

เม่ือจ าแนกตามชนิดของสัตวเ์ล้ียง พบวา่ มีผูท่ี้เล้ียงสุนขัจ านวน  159 คน คิดเป็นร้อยละ 79.5 
มีผูท่ี้เล้ียงแมวจ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 มีผูท่ี้เล้ียงปลาสวยงามจ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 
19 มีผูท่ี้เล้ียงกระต่ายจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 และมีผูท่ี้เล้ียงสัตวอ่ื์น ๆ ไดแ้ก่ กระรอก และ
นก อีกจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 

เม่ือจ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการเล้ียงสัตว ์พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเล้ียงสัตวไ์ว้
เป็นเพื่อนแกเ้หงาจ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 56.5 เก็บมาเล้ียงจ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 มี
คนให้มาจึงตอ้งเล้ียงจ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 15 เล้ียงสัตวต์ามแฟชั่น และวตัถุประสงค์อ่ืน ๆ 
ไดแ้ก่ ความชอบ และเสริมดวง จ านวนกลุ่มละ 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 และเล้ียงไวเ้พื่อเพาะพนัธ์ุขาย
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4 

เม่ือจ าแนกตามแหล่งข่าวสารของโรงพยาบาลสัตว ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมี
เพื่อน/ญาติ/คนรู้จกัแนะน าจ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 46.5 ผา่นหนา้ร้านจ านวน 76 คน คิดเป็นร้อย
ละ 38 จากอินเตอร์เน็ตและป้ายโฆษณาจ านวนกลุ่มละ 14 คน คิดเป็นร้อยละ 7 และจากวทิยุจ  านวน 3 
คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 
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ส่วนที่ 4.2 ผลการศึกษาเกี่ยวกับความคาดหวังของผู้บริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครที่มีต่อส่วน
ประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตว์ 

จากการศึกษาความคาดหวงัของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครท่ีมีต่อส่วนประสม
การตลาดของโรงพยาบาลสัตวท์ั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ และดา้นกระบวนการให้บริการ 
โดยการหาจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ผูศึ้กษาไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 2 - 9 
 
ตารางที่ 4.2 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของความคาดหวงัของผู ้บริโภคในอ าเภอเมือง
สมุทรสาครท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นผลิตภณัฑ ์

ด้านผลติภัณฑ์ 

ระดับความคาดหวงั 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) มากทีสุ่ด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1. มีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี 
36 

(18.0) 
111 
(55.5) 

53 
(26.5) 

- - 
3.92 
(มาก) 

2. มีสัตวแพทยท่ี์มีความเช่ียวชาญ
เฉพาะดา้นในการตรวจรักษา
และป้องกนัโรคเฉพาะทาง 

80 
(40.0) 

86 
(43.0) 

31 
(15.5) 

3 
(1.5) 

- 
4.21 
(มาก) 

3. ใชย้าท่ีมีคุณภาพและได้
มาตรฐานในการรักษา 

89 
(44.5) 

86 
(43.0) 

25 
(12.5) 

- - 
4.32 
(มาก) 

4. ไดรั้บค าอธิบายและค าแนะน า 
ท่ีดีจากแพทย ์

95 
(47.5) 

87 
(43.5) 

16 
(8.0) 

2 
(1.0) 

- 
4.37 
(มาก) 

5. มีบริการรับดูแลสัตวป่์วย 
แบบคา้งคืน 

40 
(20.0) 

82 
(41.0) 

58 
(29.0) 

17 
(8.5) 

3 
(1.5) 

3.69 
(มาก) 

6. มีบริการท่ีหลากหลาย ครบครัน 
เช่น อาบน ้า ตดัขน ฝากเล้ียง 

38 
(19.0) 

87 
(43.5) 

65 
(32.5) 

8 
(4.0) 

2 
(1.0) 

3.76 
(มาก) 

7. จ าหน่ายอาหารและอุปกรณ์
ส าหรับสัตวเ์ล้ียง 
 

32 
(16.0) 

92 
(46.0) 

67 
(33.5) 

7 
(3.5) 

2 
(1.0) 

3.73 
(มาก) 
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ตารางที ่4.2  (ต่อ) 

 

ด้านผลติภัณฑ์ 

ระดับความคาดหวงั 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) มากทีสุ่ด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

8. มีบริการรับ – ส่งสัตวเ์ล้ียง 
19 
(9.5) 

75 
(37.5) 

77 
(38.5) 

25 
(12.5) 

4 
(2.0) 

3.40 
(ปานกลาง) 

9. มีบริการรักษาฉุกเฉิน 
นอกเวลาท าการ 

62 
(34.0) 

72 
(36.0) 

44 
(22.0) 

16 
(8.0) 

6 
(3.0) 

3.84 
(มาก) 

ภาพรวม  
3.92 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครมีความคาดหวงัต่อส่วนประสม
การตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์้านผลิตภณัฑ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.92) โดย
รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ไดรั้บค าอธิบายและค าแนะน าท่ีดีจากแพทย์ (ค่าเฉล่ีย = 4.37) รองลงมา
คือ ใชย้าท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐานในการรักษา (ค่าเฉล่ีย = 4.32) และรายการท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ 
มีบริการรับ-ส่งสัตวเ์ล้ียง (ค่าเฉล่ีย = 3.40) 
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ตารางที่ 4.3 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียค่าเฉล่ียของความคาดหวงัของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง
สมุทรสาครท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นราคา 

ด้านราคา 

ระดับความคาดหวงั 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) มากทีสุ่ด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1. ค่ารักษา/บริการไม่แตกต่าง 
จากท่ีอ่ืน 

42 
(21.0) 

77 
(38.5) 

75 
(37.5) 

6 
(3.0) 

- 
3.77 
(มาก) 

2. ค่ารักษา/บริการถูกกวา่ท่ีอ่ืน 
61 

(30.5) 
72 

(36.0) 
61 

(30.5) 
6 

(3.0) 
- 

3.94 
(มาก) 

3. ค่าใชจ่้ายมีความเหมาะสม 
ต่อคุณภาพท่ีไดรั้บ 

77 
(38.5) 

95 
(47.5) 

28 
(14.0) 

- - 
4.24 
(มาก) 

4. มีการช้ีแจงราคาค่ารักษา/
บริการท่ีชดัเจนใหลู้กคา้ทราบ
ก่อนการรักษา 

90 
(45.0) 

78 
(39.0) 

28 
(14.0) 

4 
(2.0) 

- 
4.27 
(มาก) 

5. สามารถเลือกช าระค่ารักษา/
บริการไดห้ลายวธีิทั้งเงินสด
และบตัรเครดิต 

60 
(30.0) 

80 
(40.0) 

43 
(21.5) 

10 
(5.0) 

7 
(3.5) 

3.88 
(มาก) 

ภาพรวม  
4.02 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครมีความคาดหวงัต่อส่วนประสม
การตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นราคาในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.02) โดยรายการท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีการช้ีแจงราคาค่ารักษา/บริการท่ีชดัเจนให้ลูกคา้ทราบก่อนการรักษา (ค่าเฉล่ีย = 
4.27) รองลงมาคือ ค่าใช้จ่ายมีความเหมาะสมต่อคุณภาพท่ีได้รับ (ค่าเฉล่ีย= 4.24) และรายการท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ค่ารักษา/บริการไม่แตกต่างจากท่ีอ่ืน (ค่าเฉล่ีย = 3.77) 
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ตารางที่ 4.4 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของความคาดหวงัของผู ้บริโภคในอ าเภอเมือง
สมุทรสาครท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ระดับความคาดหวงั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1. ตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน 
ท่ีสามารถมองเห็นไดง่้าย  
และสะดวกในการเดินทาง 

71 
(35.5) 

94 
(47.0) 

32 
(16.0) 

3 
(1.5) 

- 
4.16 
(มาก) 

2. มีท่ีจอดรถสะดวก กวา้งขวาง 
และเพียงพอส าหรับรองรับ
ลูกคา้ 

81 
(40.5) 

74 
(37.0) 

33 
(16.5) 

10 
(5.0) 

2 
(1.0) 

4.11 
(มาก) 

3. มีเวลาเปิด – ปิดท่ีสะดวกต่อ
การใชบ้ริการ 

71 
(35.5) 

86 
(43.0) 

36 
(18.0) 

7 
(3.5) 

- 
4.11 
(มาก) 

4. มีสาขายอ่ย 
21 

(10.5) 
61 

(30.5) 
75 

(37.5) 
35 

(17.5) 
8 

(4.0) 
3.26 

(ปานกลาง) 

5. ใหก้ารรักษานอกสถานท่ี 
37 

(18.5) 
69 

(34.5) 
63 

(31.5) 
25 

(12.5) 
6 

(3.0) 
3.53 
(มาก) 

6. สามารถสั่งซ้ือสินคา้ จองคิว 
รวมทั้งการใหค้  าปรึกษาดา้น
การป้องกนั และรักษาโรค 
ของสัตวเ์ล้ียงทางโทรศพัท ์

33 
(16.5) 

86 
(43.0) 

55 
(27.5) 

20 
(10.0) 

6 
(3.0) 

3.60 
(มาก) 

ภาพรวม  
3.80 
(มาก) 

   
จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครมีความคาดหวงัต่อส่วนประสม

การตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 
3.80) โดยรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชนท่ีสามารถมองเห็นไดง่้าย และสะดวกใน
การเดินทาง (ค่าเฉล่ีย  = 4.16) รองลงมาคือ มีท่ีจอดรถสะดวก กวา้งขวาง และเพียงพอส าหรับรองรับ
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ลูกคา้ และมีเวลาเปิด – ปิดท่ีสะดวกต่อการใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย= 4.11) และรายการท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด
คือ มีสาขายอ่ย (ค่าเฉล่ีย = 3.26) 
 
ตารางที่  4.5 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของความคาดหวงัของผู ้บริโภคในอ าเภอเมือง
สมุทรสาครท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นการส่งเสริมการตลาด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระดับความคาดหวงั 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) มากทีสุ่ด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1. มีส่วนลดพิเศษใหก้บัลูกคา้ท่ี
เป็นสมาชิกของโรงพยาบาล
สัตว ์

50 
(25.0) 

80 
(40.0) 

45 
(22.5) 

20 
(10.0) 

5 
(2.5) 

3.75 
(มาก) 

2. มีการแจกของสมนาคุณ 
เม่ือซ้ือสินคา้/บริการครบ
ตามท่ีก าหนด 

23 
(11.5) 

83 
(41.5) 

69 
(34.5) 

22 
(11.0) 

3 
(1.5) 

3.50 
(มาก) 

3. มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือ
ต่าง ๆ เช่น วทิยทุอ้งถ่ิน ป้าย
โฆษณา เคเบิ้ลทีวี 

24 
(12.0) 

77 
(38.5) 

78 
(39.0) 

18 
(9.0) 

3 
(1.5) 

3.51 
(มาก) 

4. มีเอกสารท่ีเป็นขอ้มูลความรู้
เก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงแจกใหลู้กคา้ 

36 
(18.0) 

90 
(45.0) 

62 
(31.0) 

12 
(6.0) 

- 
3.75 
(มาก) 

5. ความต่อเน่ืองของการให้
ข่าวสารต่างๆ ของโรงพยาบาล 

26 
(13.0) 

91 
(45.5) 

68 
(34.0) 

12 
(6.0) 

3 
(1.5) 

3.62 
(มาก) 

6. มีการโทรศพัทติ์ดตาม
ผลการรักษาเพื่อรักษา
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 

43 
(21.5) 

94 
(47.0) 

47 
(23.5) 

8 
(4.0) 

8 
(4.0) 

3.78 
(มาก) 

ภาพรวม  
3.65 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครมีความคาดหวงัต่อส่วนประสม
การตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นการส่งเสริมการตลาดในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.65) 
โดยรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือมีการโทรศพัท์ติดตามผลการรักษาเพื่อรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 
(ค่าเฉล่ีย = 3.78) รองลงมาคือ มีส่วนลดพิเศษให้กบัลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิกของโรงพยาบาลสัตว ์และมี
เอกสารท่ีเป็นขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงแจกให้ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย = 3.75) และรายการท่ีมีค่าเฉล่ียต ่า
ท่ีสุดคือ มีการแจกของสมนาคุณเม่ือซ้ือสินคา้/บริการครบตามท่ีก าหนด (ค่าเฉล่ีย = 3.50) 

 
ตารางที่  4.6 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของความคาดหวงัของผู ้บริโภคในอ าเภอเมือง
สมุทรสาครท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นบุคลากร 
 

ด้านบุคลากร 

ระดับความคาดหวงั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด 

1. ความมีช่ือเสียงและน่าเช่ือถือ
ของสัตวแพทย ์

79 
(39.5) 

82 
(41.0) 

35 
(17.5) 

4 
(2.0) 

- 
4.18 
(มาก) 

 

2. สัตวแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ี 
ดูแลเอาใจใส่ลูกคา้และ 
สัตวเ์ล้ียงเป็นอยา่งดี 

90 
(45.0) 

81 
(40.5) 

29 
(14.5) 

- - 
4.30 
(มาก) 

3. สัตวแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ี
ปฏิบติังานดว้ยความถูกตอ้ง 
รวดเร็ว 

82 
(41.0) 

87 
(43.5) 

29 
(14.5) 

2 
(1.0) 

- 
4.25 
(มาก) 

4. สัตวแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ี 
พดูจาสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส 
มารยาทดี และมีความเป็น
กนัเอง 

89 
(44.5) 

85 
(42.5) 

20 
(10.0) 

6 
(3.0) 

- 
4.28 
(มาก) 

5. สัตวแพทยใ์หค้  าปรึกษา 
แนะน า และสามารถตอบขอ้
สงสัยของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

96 
(48.0) 

83 
(41.5) 

18 
(9.0) 

3 
(1.5) 

- 
4.36 
(มาก) 
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ตารางที ่4.6  (ต่อ) 

 

ด้านบุคลากร 

ระดับความคาดหวงั 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) มากทีสุ่ด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด 

6. มีสัตวแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ี
ใหบ้ริการเพียงพอ 

72 
(36.0) 

93 
(46.5) 

29 
(14.5) 

6 
(3.0) 

- 
4.16 
(มาก) 

ภาพรวม 
 4.26 

(มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครมีความคาดหวงัต่อส่วนประสม
การตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นบุคลากรในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.26) โดยรายการ
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สัตวแพทยใ์หค้  าปรึกษา แนะน า และสามารถตอบขอ้สงสัยของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่ง
ดี (ค่าเฉล่ีย = 4.36) รองลงมาคือ สัตวแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ีดูแลเอาใจใส่ลูกคา้และสัตวเ์ล้ียงเป็นอยา่งดี 
(ค่าเฉล่ีย = 4.30) และรายการท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ มีสัตวแพทยแ์ละเจ้าหน้าท่ีให้บริการเพียงพอ 
(ค่าเฉล่ีย = 4.16) 
 
 
ตารางที่ 4.7 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของความคาดหวงัของผู ้บริโภคในอ าเภอเมือง
สมุทรสาครท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นหลกัฐานทางกายภาพ 
 

ด้านหลกัฐานทางกายภาพ 

ระดับความคาดหวงั 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) มากทีสุ่ด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1. ภายในโรงพยาบาลมีอากาศ
ถ่ายเท มีเคร่ืองปรับอากาศ 
และมีแสงสวา่งเพียงพอ 

70 
(35.0) 

93 
(46.5) 

33 
(16.5) 

4 
(2.0) 

- 
4.15 
(มาก) 

2. เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ี
ใชใ้นการรักษา สะอาด ใหม่
และมีความทนัสมยั 

84 
(42.0) 

89 
(44.5) 

24 
(12.0) 

3 
(1.5) 

- 
4.27 
(มาก) 
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ตารางที ่4.7 (ต่อ) 

 

ด้านหลกัฐานทางกายภาพ 

ระดับความคาดหวงั 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) มากทีสุ่ด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

3. มีส่ิงอ านวยความสะดวกใหก้บั
ลูกคา้ เช่น วทิย ุหนงัสือพิมพ ์
โทรทศัน์ น ้าด่ืม ห้องน ้า  
ท่ีนัง่ระหวา่งรอการตรวจรักษา 

52 
(26.0) 

96 
(48.0) 

48 
(24.0) 

4 
(2.0) 

- 
3.98 
(มาก) 

4. มีการจดัแบ่งพื้นท่ี 
อยา่งเป็นสัดส่วน 

53 
(26.5) 

101 
(50.5) 

41 
(20.5) 

5 
(2.5) 

- 
4.01 
(มาก) 

5. สถานท่ีมีความสะอาด  
และเป็นระเบียบเรียบร้อย 

80 
(40.0) 

91 
(45.5) 

27 
(13.5) 

2 
(1.0) 

- 
4.25 
(มาก) 

6. การตกแต่งสถานท่ีหรูหรา 
11 
(5.5) 

73 
(36.5) 

94 
(47.0) 

19 
(9.5) 

3 
(1.5) 

3.35 
(ปานกลาง) 

7. มีการจดัวางสินคา้ 
ท่ีดึงดูดใจลูกคา้ 

19 
(9.5) 

90 
(45.0) 

76 
(38.0) 

12 
(6.0) 

3 
(1.5) 

3.55 
(มาก) 

8. มีป้ายบอกเตือนเขตอนัตราย
ขณะปฏิบติังาน 

52 
(26.0) 

85 
(42.5) 

51 
(25.5) 

12 
(6.0) 

- 
3.88 
(มาก) 

ภาพรวม  
3.93 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 7 พบว่า ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครมีความคาดหวงัต่อส่วนประสม

การตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นหลกัฐานทางกายภาพในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.93) 
โดยรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใช้ในการรักษาสะอาด ใหม่ และมี
ความทันสมัย (ค่าเฉล่ีย = 4.27) รองลงมาคือ สถานท่ีมีความสะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อย 
(ค่าเฉล่ีย = 4.25) และรายการท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ การตกแต่งสถานท่ีหรูหรา (ค่าเฉล่ีย = 3.35) 
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ตารางที่ 4.8 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของความคาดหวงัของผู ้บริโภคในอ าเภอเมือง
สมุทรสาครท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดโรงพยาบาลสัตวด์า้นกระบวนการใหบ้ริการ 
 

ด้านกระบวนการให้บริการ 

ระดับความคาดหวงั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด 

1. มีการจดัท าแฟ้มประวติั 
และมีบตัรประจ าตวัสัตวเ์ล้ียง 

69 
(34.5) 

86 
(43.0) 

40 
(20.0) 

5 
(2.5) 

- 
4.09 
(มาก) 

2. มีการช้ีแจงรายละเอียด 
ในการรักษาทุกคร้ัง 

76 
(38.0) 

90 
(45.0) 

30 
(15.0) 

4 
(2.0) 

- 
4.19 
(มาก) 

3. มีระบบการใหบ้ริการ 
ท่ีเป็นมาตรฐาน 

70 
(35.0) 

97 
(48.5) 

31 
(15.5) 

2 
(1.0) 

- 
4.18 
(มาก) 

4. มีความถูกตอ้งแม่นย  า 
ในการใหบ้ริการ 

85 
(42.5) 

86 
(43.0) 

23 
(11.5) 

6 
(3.0) 

- 
4.25 
(มาก) 

5. มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
69 

(34.5) 
99 

(49.5) 
27 

(13.5) 
5 

(2.5) 
- 

4.16 
(มาก) 

6. มีการอธิบายสรรพคุณ  
และวธีิการใชย้าแต่ละชนิด 

85 
(42.5) 

81 
(40.5) 

30 
(15.0) 

4 
(2.0) 

- 
4.24 
(มาก) 

7. มีระบบการจดัคิว 
61 

(30.5) 
87 

(43.5) 
40 

(20.0) 
9 

(4.5) 
3 

(1.5) 
3.97 
(มาก) 

8. เปิดบริการ 24 ชัว่โมง 
44 

(22.0) 
76 

(38.0) 
47 

(23.5) 
23 

(11.5) 
10 
(5.0) 

3.60 
(มาก) 

ภาพรวม  
4.09 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครมีความคาดหวงัต่อส่วนประสม
การตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นกระบวนการใหบ้ริการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 
4.09) โดยรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีความถูกตอ้งแม่นย  าในการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย  = 4.25) 
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รองลงมาคือ มีการอธิบายสรรพคุณ และวธีิการใชย้าแต่ละชนิด  (ค่าเฉล่ีย = 4.24) และรายการท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ เปิดบริการ 24 ชัว่โมง (ค่าเฉล่ีย = 3.60) 
 
ตารางที่ 4.9 แสดงสรุปผลความคาดหวงัของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครท่ีมีต่อส่วนประสม
การตลาดของโรงพยาบาลสัตวใ์นภาพรวม 7 ดา้น 

ส่วนประสมการตลาด 
ระดับความคาดหวงั 

ค่าเฉลีย่ แปลผล 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.92 มาก 

2. ดา้นราคา 4.02 มาก 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.80 มาก 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.65 มาก 

5. ดา้นบุคลากร 4.26 มาก 

6. ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ 3.93 มาก 

7. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4.09 มาก 

ภาพรวม 3.95 มาก 

 
จากตารางท่ี 9 พบว่า ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครท่ีมีต่อส่วน

ประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตว์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.95) และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัมากทั้ง 7 ด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ด้านบุคลากร 
(ค่าเฉล่ีย = 4.26) รองลงมาคือ ดา้นกระบวนการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย = 4.09) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่า
ท่ีสุดคือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย = 3.65) 
 
ส่วนที่ 4.3 ผลการศึกษาเกี่ยวกับความคาดหวังของผู้บริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครที่มีต่อส่วน
ประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตว์ จ าแนกตามข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดศึ้กษาความคาดหวงัของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครท่ีมีต่อ
ส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตว ์จ  าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
อายุ รายได ้และวตัถุประสงคใ์นการเล้ียงสัตว ์โดยการหาค่าเฉล่ีย ผูศึ้กษาไดผ้ลการวิเคราะห์ ดงัตาราง
ท่ี 10 – 33 
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ตารางที่ 4.10 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครท่ีมีต่อ
ส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามอาย ุ

ด้านผลติภัณฑ์ 

ระดับความคาดหวงั 

ไม่เกนิ 30 ปี 31 – 50 ปี 51 ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. มีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี 
3.83 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

2. มีสัตวแพทยท่ี์มีความเช่ียวชาญ
เฉพาะดา้นในการตรวจรักษา 
และป้องกนัโรคเฉพาะทาง 

4.19 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3. ใชย้าท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน
ในการรักษา 

4.21 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4. ไดรั้บค าอธิบายและค าแนะน าท่ีดี
จากแพทย ์

4.31 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

5. มีบริการรับดูแลสัตวป่์วย 
แบบคา้งคืน 

3.63 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

6. มีบริการท่ีหลากหลาย ครบครัน 
เช่น อาบน ้า ตดัแต่งขน ฝากเล้ียง 

3.75 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

7. จ าหน่ายอาหารและอุปกรณ์ 
ส าหรับสัตวเ์ล้ียง 

3.76 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

8. จ าหน่ายอาหารและอุปกรณ์ 
ส าหรับสัตวเ์ล้ียง 

3.76 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

9. จ าหน่ายอาหารและอุปกรณ์ 
ส าหรับสัตวเ์ล้ียง 

3.76 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

10. จ าหน่ายอาหารและอุปกรณ์ 
ส าหรับสัตวเ์ล้ียง 

3.76 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 
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ตารางที ่4.10  (ต่อ) 

 

 

ด้านผลติภัณฑ์ 

ระดับความคาดหวงั 

ไม่เกนิ 30 ปี 31 – 50 ปี 51 ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

11. จ าหน่ายอาหารและอุปกรณ์ 
ส าหรับสัตวเ์ล้ียง 

3.76 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

12. มีบริการรับ – ส่งสัตวเ์ล้ียง 
3.34 

(ปานกลาง) 
3.55 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

13. มีบริการรักษาฉุกเฉินนอกเวลา 
ท าการ 

3.91 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

ภาพรวม 
3.88 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงอายุมีความคาดหวงัต่อส่วนประสม

การตลาดของโรงพยาบาลสัตว์ด้านผลิตภัณฑ์ จ  าแนกตามอายุ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาแยกเป็นรายการ พบวา่ มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากเกือบทั้งหมด  มีเพียงการบริการรับ – 
ส่งสัตวเ์ล้ียงท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลางในบางช่วงอาย ุ

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นผลิตภณัฑ์ จ  าแนกตาม
อาย ุของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุไม่เกิน 30 ปี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.88) รายการท่ี
มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ไดรั้บค าอธิบายและค าแนะน าท่ีดีจากแพทย์ ใชย้าท่ีมีคุณภาพ
และได้มาตรฐานในการรักษา มีสัตวแพทย์ท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้านในการตรวจรักษาและ
ป้องกนัโรคเฉพาะทาง มีบริการรักษาฉุกเฉินนอกเวลาท าการ มีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี จ  าหน่าย
อาหารและอุปกรณ์ส าหรับสัตวเ์ล้ียง มีบริการท่ีหลากหลาย ครบครัน เช่น อาบน ้า ตดัแต่งขน ฝากเล้ียง 
และมีบริการรับดูแลสัตวป่์วยแบบคา้งคืน  ตามล าดบั รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก่ มีบริการรับ – ส่งสัตวเ์ล้ียง  
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ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นผลิตภณัฑ์ จ  าแนกตาม
อายุ ของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 50 ปี โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.99) เม่ือ
พิจารณาแยกเป็นรายการ พบวา่ มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด โดยสามารถเรียงล าดบัตาม
ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยไดด้งัน้ี ใช้ยาท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐานในการรักษา ไดรั้บค าอธิบายและ
ค าแนะน าท่ีดีจากแพทย ์มีสัตวแพทยท่ี์มีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นในการตรวจรักษาและป้องกนัโรค
เฉพาะทาง มีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี มีบริการท่ีหลากหลาย ครบครัน เช่น อาบน ้ า ตดัแต่งขน ฝาก
เล้ียง มีบริการรับดูแลสัตวป่์วยแบบคา้งคืน มีบริการรักษาฉุกเฉินนอกเวลาท าการ จ าหน่ายอาหารและ
อุปกรณ์ส าหรับสัตวเ์ล้ียง และมีบริการรับ – ส่งสัตวเ์ล้ียง 

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นผลิตภณัฑ์ จ  าแนกตาม
อายุ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 51 ปีข้ึนไป โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.86) รายการท่ี
มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ไดรั้บค าอธิบายและค าแนะน าท่ีดีจากแพทย์ ใชย้าท่ีมีคุณภาพ
และไดม้าตรฐานในการรักษา มีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี มีสัตวแพทยท่ี์มีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น
ในการตรวจรักษาและป้องกนัโรคเฉพาะทาง มีบริการรับดูแลสัตวป่์วยแบบคา้งคืน  มีบริการรักษา
ฉุกเฉินนอกเวลาท าการ มีบริการท่ีหลากหลาย ครบครัน เช่น อาบน ้ า ตัดแต่งขน ฝากเล้ียง และ
จ าหน่ายอาหารและอุปกรณ์ส าหรับสัตวเ์ล้ียง ตามล าดบั รายการท่ีมีความคาดหวงัอยู่ในระดบัปาน
กลาง ไดแ้ก่ มีบริการรับ – ส่งสัตวเ์ล้ียง 
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ตารางที่ 4.11 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครท่ีมีต่อ
ส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นราคา จ าแนกตามอาย ุ

ด้านราคา 

ระดับความคาดหวงั 

ไม่เกนิ 30 ปี 31 – 50 ปี 51 ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ค่ารักษา/บริการไม่แตกต่าง 
จากท่ีอ่ืน 

3.75 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

2. ค่ารักษา/บริการถูกกวา่ท่ีอ่ืน 
3.85 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3. ค่าใชจ่้ายมีความเหมาะสม 
ต่อคุณภาพท่ีไดรั้บ 

4.18 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4. มีการช้ีแจงราคาค่ารักษา/บริการ 
ท่ีชดัเจนใหลู้กคา้ทราบ 
ก่อนการรักษา 

4.25 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

5. สามารถเลือกช าระค่ารักษา/
บริการไดห้ลายวธีิทั้งเงินสดและ
บตัรเครดิต 

3.91 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

ภาพรวม 
3.99 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 11 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงอายุมีความคาดหวงัต่อส่วนประสม

การตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นราคา จ าแนกตามอายุ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทุกช่วงอายุ และ
เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายการ พบวา่ มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด  

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์้านราคา จ าแนกตามอาย ุ
ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุไม่เกิน 30 ปี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.99) เม่ือพิจารณา
แยกเป็นรายการ พบว่า มีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมากทั้งหมด โดยสามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย
จากมากไปน้อยได้ดังน้ี มีการช้ีแจงราคาค่ารักษา/บริการท่ีชัดเจนให้ลูกค้าทราบก่อนการรักษา 
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ค่าใชจ่้ายมีความเหมาะสมต่อคุณภาพท่ีไดรั้บ สามารถเลือกช าระค่ารักษา/บริการไดห้ลายวธีิทั้งเงินสด
และบตัรเครดิต ค่ารักษา/บริการถูกกวา่ท่ีอ่ืน และค่ารักษา/บริการไม่แตกต่างจากท่ีอ่ืน 

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์้านราคา จ าแนกตามอาย ุ
ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ31 – 50 ปีโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.04) เม่ือพิจารณาแยก
เป็นรายการ พบว่า มีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมากทั้งหมด โดยสามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจาก
มากไปนอ้ยไดด้งัน้ี มีการช้ีแจงราคาค่ารักษา/บริการท่ีชดัเจนให้ลูกคา้ทราบก่อนการรักษา ค่าใชจ่้ายมี
ความเหมาะสมต่อคุณภาพท่ีไดรั้บ ค่ารักษา/บริการถูกกวา่ท่ีอ่ืน สามารถเลือกช าระค่ารักษา/บริการได้
หลายวธีิทั้งเงินสดและบตัรเครดิต และค่ารักษา/บริการไม่แตกต่างจากท่ีอ่ืน 

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์้านราคา จ าแนกตามอาย ุ
ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 51 ปีข้ึนไป โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.09) เม่ือพิจารณา
แยกเป็นรายการ พบว่า มีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมากทั้งหมด โดยสามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย
จากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ค่าใชจ่้ายมีความเหมาะสมต่อคุณภาพท่ีไดรั้บ มีการช้ีแจงราคาค่ารักษา/บริการ
ท่ีชดัเจนให้ลูกคา้ทราบก่อนการรักษา ค่ารักษา/บริการถูกกวา่ท่ีอ่ืน ค่ารักษา/บริการไม่แตกต่างจากท่ี
อ่ืน และสามารถเลือกช าระค่ารักษา/บริการไดห้ลายวธีิทั้งเงินสดและบตัรเครดิต  
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ตารางที่ 4.12 ค่าเฉล่ียและระดบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครท่ีมีต่อส่วน
ประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามอาย ุ
 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ระดับความคาดหวงั 

ไม่เกนิ 30 ปี 31 – 50 ปี 51 ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชนท่ีสามารถ
มองเห็นไดง่้าย และสะดวก 
ในการเดินทาง 

4.10 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

2. มีท่ีจอดรถสะดวก กวา้งขวาง และ
เพียงพอส าหรับรองรับลูกคา้ 

4.03 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3. มีเวลาเปิด – ปิดท่ีสะดวก 
ต่อการใชบ้ริการ 

4.14 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4. มีสาขายอ่ย 
3.19 

(ปานกลาง) 
3.36 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 

5. ใหก้ารรักษานอกสถานท่ี 
3.56 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

6. สามารถสั่งซ้ือสินคา้ จองคิว 
รวมทั้งการใหค้  าปรึกษาดา้นการ
ป้องกนัและรักษาโรคของสัตว์
เล้ียงทางโทรศพัท ์

3.64 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

ภาพรวม 
3.78 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.12 ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงอายุมีความคาดหวงัต่อส่วนประสมการตลาด

ของโรงพยาบาลสัตว์ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามอายุ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาแยกเป็นรายการ พบวา่ มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากเป็นส่วนใหญ่  มีเพียงการมีสาขายอ่ย
ท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลางทุกช่วงอายุ รวมทั้งการให้การรักษานอกสถานท่ี และสามารถ



 
 

35 
 

สั่งซ้ือสินคา้ จองคิว การให้ค  าปรึกษาด้านการป้องกนัและรักษาโรคของสัตวเ์ล้ียงทางโทรศพัท์ท่ีมี
ความคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลางบางช่วงอาย ุ

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
จ าแนกตามอายุ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุไม่เกิน 30 ปี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 
3.78) รายการท่ีมีความคาดหวงัอยู่ในระดับมาก ได้แก่ มีเวลาเปิด – ปิดท่ีสะดวกต่อการใช้บริการ 
ตั้ งอยู่ในแหล่งชุมชนท่ีสามารถมองเห็นได้ง่าย และสะดวกในการเดินทาง มีท่ีจอดรถสะดวก 
กวา้งขวาง และเพียงพอส าหรับรองรับลูกคา้ สามารถสั่งซ้ือสินคา้ จองคิว รวมทั้งการใหค้  าปรึกษาดา้น
การป้องกนัและรักษาโรคของสัตวเ์ล้ียงทางโทรศพัท ์และใหก้ารรักษานอกสถานท่ี ตามล าดบั รายการ
ท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีสาขายอ่ย 

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
จ าแนกตามอายุ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ31 – 50 ปี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.88) 
รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชนท่ีสามารถมองเห็นไดง่้าย และ
สะดวกในการเดินทาง มีท่ีจอดรถสะดวก กวา้งขวาง และเพียงพอส าหรับรองรับลูกคา้   มีเวลาเปิด – 
ปิดท่ีสะดวกต่อการใช้บริการ สามารถสั่งซ้ือสินคา้ จองคิว รวมทั้งการให้ค  าปรึกษาดา้นการป้องกนั
และรักษาโรคของสัตวเ์ล้ียงทางโทรศพัท์ และให้การรักษานอกสถานท่ี ตามล าดบั รายการท่ีมีความ
คาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีสาขายอ่ย 

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
จ าแนกตามอาย ุของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.65) 
รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชนท่ีสามารถมองเห็นไดง่้าย และ
สะดวกในการเดินทาง มีท่ีจอดรถสะดวก กวา้งขวาง และเพียงพอส าหรับรองรับลูกค้า และมีเวลาเปิด 
– ปิดท่ีสะดวกต่อการใช้บริการ ตามล าดบั รายการท่ีมีความคาดหวงัอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ 
สามารถสั่งซ้ือสินคา้ จองคิว รวมทั้งการให้ค  าปรึกษาดา้นการป้องกนัและรักษาโรคของสัตวเ์ล้ียงทาง
โทรศพัท ์ใหก้ารรักษานอกสถานท่ี และมีสาขายอ่ย ตามล าดบั  

 
 
 
 
 
 



 
 

36 
 

ตารางที่ 4.13 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครท่ีมีต่อ
ส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามอาย ุ

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระดับความคาดหวงั 

ไม่เกนิ 30 ปี 31 – 50 ปี 51 ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. มีส่วนลดพิเศษใหก้บัลูกคา้ท่ีเป็น
สมาชิกของโรงพยาบาลสัตว ์

3.68 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

2. มีการแจกของสมนาคุณเม่ือซ้ือ
สินคา้/บริการครบตามท่ีก าหนด 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3. มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ 
เช่น วทิยทุอ้งถ่ิน ป้ายโฆษณา 
เคเบิ้ลทีวี 

3.54 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

4. มีเอกสารขอ้มูลความรู้เก่ียวกบั
สัตวเ์ล้ียงแจกใหลู้กคา้ 

3.73 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

5. ความต่อเน่ืองของการใหข้อ้มูล
ข่าวสารต่าง ๆ ของโรงพยาบาล 

3.65 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

6. มีการโทรศพัทติ์ดตาม
ผลการรักษาเพื่อรักษา
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 

3.84 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

ภาพรวม 
3.64 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

   
จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงอายุมีความคาดหวงัต่อส่วนประสม

การตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามอายุ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายการ พบวา่ มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากเกือบทั้งหมด  มีเพียงการแจกของ
สมนาคุณเม่ือซ้ือสินคา้/บริการครบตามท่ีก าหนด และการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น วิทยุ
ทอ้งถ่ิน ป้ายโฆษณา เคเบิ้ลทีว ีท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลางบางช่วงอาย ุ
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ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นการส่งเสริมการตลาด 
จ าแนกตามอายุ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุไม่เกิน 30 ปี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 
3.64) รายการท่ีมีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีการโทรศพัท์ติดตามผลการรักษาเพื่อรักษา
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ มีเอกสารท่ีเป็นขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงแจกให้ลูกคา้ มีส่วนลดพิเศษ
ให้กบัลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิกของโรงพยาบาลสัตว ์ความต่อเน่ืองของการให้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ของ
โรงพยาบาล และมีการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น วิทยุท้องถ่ิน ป้ายโฆษณา เคเบิ้ลทีว ี
ตามล าดับ รายการท่ีมีความคาดหวงัอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ มีการแจกของสมนาคุณเม่ือซ้ือ
สินคา้/บริการครบตามท่ีก าหนด 

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นการส่งเสริมการตลาด 
จ าแนกตามอายุ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ31 – 50 ปี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.70) 
เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายการ พบวา่ มีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมากทั้งหมด โดยสามารถเรียงล าดบั
ตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยไดด้งัน้ี มีส่วนลดพิเศษให้กบัลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิกของโรงพยาบาลสัตว ์มี
เอกสารท่ีเป็นขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงแจกใหลู้กคา้ มีการโทรศพัทติ์ดตามผลการรักษาเพื่อรักษา
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ความต่อเน่ืองของการให้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ของโรงพยาบาล มีการแจกของ
สมนาคุณเม่ือซ้ือสินคา้/บริการครบตามท่ีก าหนด และมีการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น วิทยุ
ทอ้งถ่ิน ป้ายโฆษณา เคเบิ้ลทีว ี

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นการส่งเสริมการตลาด 
จ าแนกตามอาย ุของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.57) 
รายการท่ีมีความคาดหวงัอยู่ในระดับมาก ได้แก่ มีการโทรศัพท์ติดตามผลการรักษาเพื่อรักษา
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ มีการแจกของสมนาคุณเม่ือซ้ือสินคา้/บริการครบตามท่ีก าหนด มีส่วนลดพิเศษ
ให้กบัลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิกของโรงพยาบาลสัตว ์ความต่อเน่ืองของการให้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ของ
โรงพยาบาล และมีเอกสารท่ีเป็นขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงแจกให้ลูกคา้ ตามล าดบั รายการท่ีมี
ความคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น วิทยุทอ้งถ่ิน ป้าย
โฆษณา เคเบิ้ลทีว ี
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ตารางที่ 4.14 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครท่ีมีต่อ
ส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นบุคลากร จ าแนกตามอายุ 

ด้านบุคลากร 

ระดับความคาดหวงั 

ไม่เกนิ 30 ปี 31 – 50 ปี 51 ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ความมีช่ือเสียงและน่าเช่ือถือ 
ของสัตวแพทย ์

4.09 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

2. สัตวแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ีดูแล 
เอาใจใส่ลูกคา้และสัตวเ์ล้ียง 
เป็นอยา่งดี 

4.26 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

3. สัตวแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ี
ปฏิบติังานดว้ยความถูกตอ้ง 
รวดเร็ว 

4.20 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4. สัตวแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ี 
พดูจาสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส 
มารยาทดี และมีความเป็นกนัเอง 

4.24 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

5. สัตวแพทยใ์หค้  าปรึกษา แนะน า 
และสามารถตอบขอ้สงสัยของ
ลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.38 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

6. มีสัตวแพทย ์
และเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการเพียงพอ 

4.11 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

ภาพรวม 
4.21 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงอายุมีความคาดหวงัต่อส่วนประสม
การตลาดของโรงพยาบาลสัตว์ด้านบุคลากร จ าแนกตามอายุ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือ
พิจารณาแยกเป็นรายการ พบวา่ มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด 

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นบุคลากร จ าแนกตามอาย ุ
ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุไม่เกิน 30 ปี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.21) เม่ือพิจารณา
แยกเป็นรายการ พบว่า มีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมากทั้งหมด โดยสามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย
จากมากไปน้อยไดด้งัน้ี สัตวแพทยใ์ห้ค  าปรึกษา แนะน า และสามารถตอบขอ้สงสัยของลูกคา้ไดเ้ป็น
อยา่งดี สัตวแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ีดูแลเอาใจใส่ลูกคา้และสัตวเ์ล้ียงเป็นอยา่งดี สัตวแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ี
พดูจาสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส มารยาทดี และมีความเป็นกนัเอง สัตวแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานดว้ย
ความถูกตอ้ง รวดเร็ว มีสัตวแพทยแ์ละเจา้หน้าท่ีให้บริการเพียงพอ และความมีช่ือเสียงและน่าเช่ือถือ
ของสัตวแพทย ์

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นบุคลากร จ าแนกตามอาย ุ
ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 50 ปี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.32) เม่ือพิจารณา
แยกเป็นรายการ พบว่า มีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมากทั้งหมด โดยสามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย
จากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี สัตวแพทยแ์ละเจา้หน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ลูกคา้และสัตวเ์ล้ียงเป็นอยา่งดี ความมี
ช่ือเสียงและน่าเช่ือถือของสัตวแพทย ์สัตวแพทยใ์ห้ค  าปรึกษา แนะน า และสามารถตอบขอ้สงสัยของ
ลูกคา้ไดเ้ป็นอย่างดี สัตวแพทยแ์ละเจา้หน้าท่ีพูดจาสุภาพ ยิ้มแยม้แจ่มใส มารยาทดี และมีความเป็น
กนัเอง สัตวแพทยแ์ละเจา้หน้าท่ีปฏิบติังานดว้ยความถูกตอ้ง รวดเร็ว และมีสัตวแพทยแ์ละเจา้หน้าท่ี
ใหบ้ริการเพียงพอ 

 ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นบุคลากร จ าแนกตาม
อายุ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 51 ปีข้ึนไป โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.26) เม่ือ
พิจารณาแยกเป็นรายการ พบวา่ มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด โดยสามารถเรียงล าดบัตาม
ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยไดด้งัน้ี สัตวแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ีดูแลเอาใจใส่ลูกคา้และสัตวเ์ล้ียงเป็นอยา่งดี 
สัตวแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานดว้ยความถูกตอ้ง รวดเร็ว สัตวแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ีพดูจาสุภาพ ยิม้
แยม้แจ่มใส มารยาทดี และมีความเป็นกนัเอง สัตวแพทยใ์ห้ค  าปรึกษา แนะน า และสามารถตอบขอ้
สงสัยของลูกคา้ไดเ้ป็นอย่างดี มีสัตวแพทยแ์ละเจา้หน้าท่ีให้บริการเพียงพอ และความมีช่ือเสียงและ
น่าเช่ือถือของสัตวแพทย ์
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ตารางที่ 4.15 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครท่ีมีต่อ
ส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นหลกัฐานทางกายภาพ จ าแนกตามอาย ุ
 

ด้านหลกัฐานทางกายภาพ 

ระดับความคาดหวงั 

ไม่เกนิ 30 ปี 31 – 50 ปี 51 ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ภายในโรงพยาบาลมีอากาศถ่ายเท 
มีเคร่ืองปรับอากาศ  
และมีแสงสวา่งเพียงพอ 

4.15 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

2. เคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการรักษา
สะอาด ใหม่ และมีความทนัสมยั 

4.28 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3. มีส่ิงอ านวยความสะดวกใหก้บั
ลูกคา้ เช่น วทิย ุหนงัสือพิมพ ์
โทรทศัน์ น ้าด่ืม ห้องน ้า ท่ีนัง่
ระหวา่งรอการตรวจรักษา 

3.97 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4. มีการจดัพื้นท่ีอยา่งเป็นสัดส่วน 
4.04 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

5. สถานท่ีมีความสะอาด  
และเป็นระเบียบเรียบร้อย 

4.25 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

6. การตกแต่งสถานท่ีหรูหรา 
3.31 

(ปานกลาง) 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.21 

(ปานกลาง) 

7. การจดัวางสินคา้ท่ีดึงดูดใจลูกคา้ 
3.52 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

8. มีป้ายบอกเตือนเขตอนัตรายขณะ
ปฏิบติังาน 

3.92 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

ภาพรวม 
3.93 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงอายุมีความคาดหวงัต่อส่วนประสม
การตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นหลกัฐานทางกายภาพ จ าแนกตามอายุ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายการ พบว่า มีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมากเกือบทั้งหมด  มีเพียงเร่ืองการ
ตกแต่งสถานท่ีหรูหราท่ีมีความคาดหวงัอยู่ในระดบัปานกลางทุกช่วงอายุ รวมทั้งการจดัวางสินคา้ท่ี
ดึงดูดใจลูกคา้ท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลางบางช่วงอาย ุ

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นหลกัฐานทางกายภาพ 
จ าแนกตามอายุ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุไม่เกิน 30 ปี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 
3.93) รายการท่ีมีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการรักษา
สะอาด ใหม่ และมีความทนัสมยั สถานท่ีมีความสะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อย ภายในโรงพยาบาล
อากาศถ่ายเท มีเคร่ืองปรับอากาศ และมีแสงสว่างเพียงพอ มีการจดัแบ่งพื้นท่ีอย่างเป็นสัดส่วน มีส่ิง
อ านวยความสะดวกให้กบัลูกคา้ เช่น วิทยุ หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ น ้ าด่ืม ห้องน ้ า ท่ีนัง่ระหวา่งรอการ
ตรวจรักษา  มีป้ายบอกเตือนเขตอนัตรายขณะปฏิบัติงาน และมีการจดัวางสินค้าท่ีดึงดูดใจลูกค้า 
ตามล าดบั รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การตกแต่งสถานท่ีหรูหรา 

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นหลกัฐานทางกายภาพ 
จ าแนกตามอายุ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ31 – 50 ปี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.96) 
รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการรักษาสะอาด 
ใหม่ และมีความทนัสมยั สถานท่ีมีความสะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อย ภายในโรงพยาบาลอากาศ
ถ่ายเท มีเคร่ืองปรับอากาศ และมีแสงสว่างเพียงพอ มีการจดัแบ่งพื้นท่ีอย่างเป็นสัดส่วน มีส่ิงอ านวย
ความสะดวกให้กบัลูกคา้ เช่น วิทยุ หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ น ้ าด่ืม ห้องน ้ า ท่ีนั่งระหวา่งรอการตรวจ
รักษา  มีป้ายบอกเตือนเขตอนัตรายขณะปฏิบติังาน และมีการจดัวางสินคา้ท่ีดึงดูดใจลูกคา้ ตามล าดบั 
รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การตกแต่งสถานท่ีหรูหรา 

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นหลกัฐานทางกายภาพ 
จ าแนกตามอาย ุของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.85) 
รายการท่ีมีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ สถานท่ีมีความสะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อย 
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการรักษาสะอาด ใหม่ และมีความทนัสมยั ภายในโรงพยาบาลมี
อากาศถ่ายเท มีเคร่ืองปรับอากาศ และมีแสงสว่างเพียงพอ มีส่ิงอ านวยความสะดวกให้กบัลูกคา้ เช่น 
วิทยุ หนงัสือพิมพ์ โทรทศัน์ น ้ าด่ืม ห้องน ้ า ท่ีนัง่ระหว่างรอการตรวจรักษา  มีการจดัแบ่งพื้นท่ีอย่าง
เป็นสัดส่วน และมีป้ายบอกเตือนเขตอนัตรายขณะปฏิบติังาน ตามล าดบั รายการท่ีมีความคาดหวงัอยู่
ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีการจดัวางสินคา้ท่ีดึงดูดใจลูกคา้ และการตกแต่งสถานท่ีหรูหรา ตามล าดบั  
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ตารางที่ 4.16 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครท่ีมีต่อ
ส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นกระบวนการใหบ้ริการ จ าแนกตามอายุ 

ด้านกระบวนการให้บริการ 

ระดับความคาดหวงั 

ไม่เกนิ 30 ปี 31 – 50 ปี 51 ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. มีการจดัท าแฟ้มประวติั 
และมีบตัรประจ าตวั 

4.09 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

2. มีการช้ีแจงรายละเอียด 
ในการรักษาทุกคร้ัง 

4.17 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3. มีระบบการใหบ้ริการ 
ท่ีเป็นมาตรฐาน 

4.16 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4. มีความถูกตอ้งแม่นย  า 
ในการใหบ้ริการ 

4.23 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

5. มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
4.11 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

6. มีการอธิบายสรรพคุณและ
วธีิการใชย้าแต่ละชนิดใหท้ราบ 

4.28 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

7. มีระบบการจดัคิว 
3.97 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

8. เปิดบริการ 24 ชัว่โมง 
3.71 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

ภาพรวม 
4.09 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงอายุมีความคาดหวงัต่อส่วนประสม
การตลาดของโรงพยาบาลสัตว์ดา้นกระบวนการให้บริการ จ าแนกตามอายุ ในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก และเม่ือพิจารณาแยกเป็นรายการ พบวา่ มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากเกือบทั้งหมด มีเพียงเร่ือง
การเปิดบริการ 24 ชัว่โมงท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลางบางช่วงอาย ุ

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นกระบวนการให้บริการ 
จ าแนกตามอายุ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุไม่เกิน 30 ปี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 
4.09) เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายการ พบว่า มีความคาดหวงัอยู่ในระดับมากทั้ งหมด โดยสามารถ
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยไดด้งัน้ี มีการอธิบายสรรพคุณและวิธีการใช้ยาแต่ละชนิดให้
ทราบ มีความถูกตอ้งแม่นย  าในการให้บริการ มีการช้ีแจงรายละเอียดในการรักษาทุกคร้ัง มีระบบการ
ให้บริการท่ีเป็นมาตรฐาน  มีความรวดเร็วในการให้บริการ มีการจัดท าแฟ้มประวติัและมีบัตร
ประจ าตวัสัตวเ์ล้ียง มีระบบการจดัคิว และเปิดบริการ 24 ชัว่โมง 

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นกระบวนการให้บริการ 
จ าแนกตามอายุ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ31 – 50 ปี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.16) 
เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายการ พบวา่ มีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมากทั้งหมด โดยสามารถเรียงล าดบั
ตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี มีการช้ีแจงรายละเอียดในการรักษาทุกคร้ัง มีระบบการให้บริการ
ท่ีเป็นมาตรฐาน มีความถูกตอ้งแม่นย  าในการให้บริการ มีความรวดเร็วในการให้บริการ มีการอธิบาย
สรรพคุณและวธีิการใชย้าแต่ละชนิดใหท้ราบ มีการจดัท าแฟ้มประวติัและมีบตัรประจ าตวัสัตวเ์ล้ียง มี
ระบบการจดัคิว และเปิดบริการ 24 ชัว่โมง 

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นกระบวนการให้บริการ 
จ าแนกตามอาย ุของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.89) 
รายการท่ีมีความคาดหวงัอยู่ในระดับมาก ได้แก่  มีความถูกต้องแม่นย  าในการให้บริการ มีความ
รวดเร็วในการให้บริการ มีการอธิบายสรรพคุณและวิธีการใช้ยาแต่ละชนิดให้ทราบ มีการช้ีแจง
รายละเอียดในการรักษาทุกคร้ัง มีระบบการให้บริการท่ีเป็นมาตรฐาน มีการจดัท าแฟ้มประวติัและมี
บตัรประจ าตวัสัตวเ์ล้ียง และมีระบบการจดัคิว ตามล าดบั รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัปาน
กลาง ไดแ้ก่ เปิดบริการ 24 ชัว่โมง 

 
 
 

 
 



 
 

44 
 

ตารางที่ 4.17 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครท่ีมีต่อ
ส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวใ์นภาพรวม 7 ดา้น จ าแนกตามอาย ุ

ส่วนประสมการตลาด 

ระดับความคาดหวงั 

ไม่เกนิ 30 ปี 31 – 50 ปี 51 ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 
3.88 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

2. ดา้นราคา 
3.99 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
3.78 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
3.64 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

5. ดา้นบุคลากร 
4.21 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

6. ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ 
3.93 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

7. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
4.09 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

ภาพรวม 
3.93 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงอายุมีความคาดหวงัต่อส่วนประสม

การตลาดของโรงพยาบาลสัตว์ในภาพรวม 7 ดา้น จ าแนกตามอายุ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้ง 7 ดา้นทุกช่วงอาย ุ

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวใ์นภาพรวม จ าแนกตามอาย ุ
ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุไม่เกิน 30 ปี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.93) เม่ือพิจารณา
แยกเป็นรายดา้น พบวา่ มีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมากทั้งหมด โดยสามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย
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จากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นราคา ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวใ์นภาพรวม จ าแนกตามอาย ุ
ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 50 ปี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.01) เม่ือพิจารณา
แยกเป็นรายดา้น พบวา่ มีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมากทั้งหมด โดยสามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย
จากมากไปน้อยได้ดังน้ี ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านราคา ด้านผลิตภณัฑ์ ด้าน
หลกัฐานทางกายภาพ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวใ์นภาพรวม จ าแนกตามอาย ุ
ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 51 ปีข้ึนไป โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.88) เม่ือพิจารณา
แยกเป็นรายดา้น พบวา่ มีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมากทั้งหมด โดยสามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย
จากมากไปน้อยได้ดังน้ี ด้านบุคลากร ด้านราคา ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้าน
หลกัฐานทางกายภาพ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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ตารางที่ 4.18 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครท่ีมีต่อ
ส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามรายได ้

ด้านผลติภัณฑ์ 

ระดับความคาดหวงั 

ไม่เกนิ 15,000 
บาท 

15,001 – 25,000 
บาท 

25,001 – 35,000 
บาท 

35,001  
บาทขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. มีช่ือเสียง และภาพลกัษณ์
ท่ีดี 

3.84 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

2. มีสัตวแพทย ์
ท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะ
ดา้นในการตรวจรักษา 
และป้องกนัโรคเฉพาะทาง 

4.16 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3. ใชย้าท่ีมีคุณภาพและ 
ไดม้าตรฐานในการรักษา 

4.22 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4. ไดรั้บค าอธิบายและ
ค าแนะน าท่ีดีจากแพทย ์

4.37 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.39 
(มาก) 

5. มีบริการรับดูแลสัตวป่์วย
คา้งคืน 

3.71 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

6. มีบริการท่ีหลากหลาย  
ครบครัน เช่น อาบน ้า  
ตดัแต่งขน ฝากเล้ียง 

3.78 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

7. จ าหน่ายอาหาร 
และอุปกรณ์ส าหรับสัตว์
เล้ียง 

3.84 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

8. มีบริการรับ – ส่งสัตวเ์ล้ียง 
3.37 

(ปานกลาง) 
3.52 
(มาก) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 
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ตารางที ่4.18  (ต่อ) 

 

ด้านผลติณฑ์ 

ระดับความคาดหวงั 

ไม่เกนิ 15,000 
บาท 

15,001 – 25,000 
บาท 

25,001 – 35,000 
บาท 

35,001  
บาทขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

9. มีบริการรักษาฉุกเฉิน 
นอกเวลาท าการ 

3.82 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

ภาพรวม 
3.90 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงรายไดมี้ความคาดหวงัต่อส่วนประสม

การตลาดของโรงพยาบาลสัตว์ด้านผลิตภณัฑ์ จ  าแนกตามรายได้ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาแยกเป็นรายการ พบว่า มีความคาดหวงัอยู่ในระดับมากเป็นส่วนใหญ่  มีเพียงการได้รับ
ค าอธิบายและค าแนะน าท่ีดีจากแพทยท่ี์มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดในบางช่วงรายได ้รวมทั้ง
การจ าหน่ายอาหารและอุปกรณ์ส าหรับสัตวเ์ล้ียง และมีบริการรับ – ส่งสัตวเ์ล้ียงท่ีมีความคาดหวงัอยู่
ในระดบัปานกลางในบางช่วงรายได ้

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นผลิตภณัฑ์ จ  าแนกตาม
รายได้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 15,000 บาท โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 
3.90) รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ไดรั้บค าอธิบายและค าแนะน าท่ีดีจากแพทย์ ใช้
ยาท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐานในการรักษา มีสัตวแพทยท่ี์มีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นในการตรวจ
รักษาและป้องกนัโรคเฉพาะทาง มีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี จ  าหน่ายอาหารและอุปกรณ์ส าหรับสัตว์
เล้ียง มีบริการรักษาฉุกเฉินนอกเวลาท าการ มีบริการท่ีหลากหลาย ครบครัน เช่น อาบน ้ า ตดัแต่งขน 
ฝากเล้ียง และมีบริการรับดูแลสัตวป่์วยแบบคา้งคืน ตามล าดบั รายการท่ีมีความคาดหวงัอยู่ในระดบั
ปานกลาง ไดแ้ก่ มีบริการรับ – ส่งสัตวเ์ล้ียง 

 ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นผลิตภณัฑ์ จ  าแนก
ตามรายได้ ของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 15,001 – 25,000 บาท โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย = 3.96) เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายการ พบว่า มีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมากทั้งหมด โดย
สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ใชย้าท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐานในการรักษา 
ไดรั้บค าอธิบายและค าแนะน าท่ีดีจากแพทย์  มีสัตวแพทยท่ี์มีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นในการตรวจ
รักษาและป้องกนัโรคเฉพาะทาง มีบริการรักษาฉุกเฉินนอกเวลาท าการ มีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี 
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จ าหน่ายอาหารและอุปกรณ์ส าหรับสัตวเ์ล้ียง มีบริการท่ีหลากหลาย ครบครัน เช่น อาบน ้ า ตดัแต่งขน 
ฝากเล้ียง มีบริการรับดูแลสัตวป่์วยแบบคา้งคืน และมีบริการรับ – ส่งสัตวเ์ล้ียง 

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นผลิตภณัฑ์ จ  าแนกตาม
รายได ้ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้25,001 – 35,000 บาท โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 
3.93) รายการท่ีมีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ได้แก่ ได้รับค าอธิบายและค าแนะน าท่ีดีจาก
แพทย ์รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ใชย้าท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐานในการรักษา 
มีสัตวแพทยท่ี์มีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นในการตรวจรักษาและป้องกนัโรคเฉพาะทาง มีช่ือเสียงและ
ภาพลกัษณ์ท่ีดี มีบริการรักษาฉุกเฉินนอกเวลาท าการ มีบริการท่ีหลากหลาย ครบครัน เช่น อาบน ้า ตดั
แต่งขน ฝากเล้ียง มีบริการรับดูแลสัตวป่์วยแบบคา้งคืน และจ าหน่ายอาหารและอุปกรณ์ส าหรับสัตว์
เล้ียง ตามล าดบั รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีบริการรับ – ส่งสัตวเ์ล้ียง 

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นผลิตภณัฑ์ จ  าแนกตาม
รายได้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 35,001 บาทข้ึนไป โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 
3.84) รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ไดรั้บค าอธิบายและค าแนะน าท่ีดีจากแพทย์ ใช้
ยาท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐานในการรักษา  มีสัตวแพทยท่ี์มีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นในการตรวจ
รักษาและป้องกนัโรคเฉพาะทาง และ มีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี มีบริการรับดูแลสัตวป่์วยแบบคา้ง
คืน มีบริการรักษาฉุกเฉินนอกเวลาท าการ และมีบริการท่ีหลากหลาย ครบครัน เช่น อาบน ้า ตดัแต่งขน 
ฝากเล้ียง ตามล าดบั รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ จ  าหน่ายอาหารและอุปกรณ์
ส าหรับสัตวเ์ล้ียง และมีบริการรับ – ส่งสัตวเ์ล้ียง ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.19 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครท่ีมีต่อ
ส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นราคา จ าแนกตามรายได ้

ด้านราคา 

ระดับความคาดหวงั 

ไม่เกนิ 15,000 
บาท 

15,001 – 25,000 
บาท 

25,001 – 35,000 
บาท 

35,001 
บาทขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ค่ารักษา/บริการ 
ไม่แตกต่างจากท่ีอ่ืน 

3.76 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

2. ค่ารักษา/บริการ 
ถูกกวา่ท่ีอ่ืน 

3.88 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3. ค่าใชจ่้ายมีความเหมาะสม 
ต่อคุณภาพท่ีไดรั้บ 

4.10 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4. มีการช้ีแจงราคาค่ารักษา/
บริการท่ีชดัเจนใหลู้กคา้
ทราบก่อนการรักษา 

4.25 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

5. สามารถเลือกช าระ 
ค่ารักษา/บริการไดห้ลายวธีิ
ทั้งเงินสดและบตัรเครดิต 

3.76 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

ภาพรวม 
3.95 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงรายไดมี้ความคาดหวงัต่อส่วนประสม

การตลาดของโรงพยาบาลสัตว์ด้านราคา จ าแนกตามรายได้ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือ
พิจารณาแยกเป็นรายการ พบวา่ มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด 

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นราคา จ าแนกตามรายได ้
ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 15,000 บาท โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.95) เม่ือ
พิจารณาแยกเป็นรายการ พบวา่ มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด โดยสามารถเรียงล าดบัตาม
ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี มีการช้ีแจงราคาค่ารักษา/บริการท่ีชดัเจนให้ลูกคา้ทราบก่อนการรักษา 
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ค่าใชจ่้ายมีความเหมาะสมต่อคุณภาพท่ีไดรั้บ ค่ารักษา/บริการถูกกวา่ท่ีอ่ืน ค่ารักษา/บริการไม่แตกต่าง
จากท่ีอ่ืน และสามารถเลือกช าระค่ารักษา/บริการไดห้ลายวธีิทั้งเงินสดและบตัรเครดิต  

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นราคา จ าแนกตามรายได ้
ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้15,001 – 25,000 บาท โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.09) 
เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายการ พบวา่ มีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมากทั้งหมด โดยสามารถเรียงล าดบั
ตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยไดด้งัน้ี มีการช้ีแจงราคาค่ารักษา/บริการท่ีชดัเจนให้ลูกคา้ทราบก่อนการ
รักษา ค่าใชจ่้ายมีความเหมาะสมต่อคุณภาพท่ีไดรั้บ ค่ารักษา/บริการถูกกวา่ท่ีอ่ืน สามารถเลือกช าระค่า
รักษา/บริการไดห้ลายวธีิทั้งเงินสดและบตัรเครดิต และค่ารักษา/บริการไม่แตกต่างจากท่ีอ่ืน 

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นราคา จ าแนกตามรายได ้
ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้25,001 – 35,000 บาท โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.10) 
เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายการ พบวา่ มีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมากทั้งหมด โดยสามารถเรียงล าดบั
ตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยไดด้งัน้ี มีการช้ีแจงราคาค่ารักษา/บริการท่ีชดัเจนให้ลูกคา้ทราบก่อนการ
รักษา ค่าใชจ่้ายมีความเหมาะสมต่อคุณภาพท่ีไดรั้บ ค่ารักษา/บริการถูกกวา่ท่ีอ่ืน สามารถเลือกช าระค่า
รักษา/บริการไดห้ลายวธีิทั้งเงินสดและบตัรเครดิต และค่ารักษา/บริการไม่แตกต่างจากท่ีอ่ืน 

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นราคา จ าแนกตามรายได ้
ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้35,001 บาทข้ึนไป โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.93) เม่ือ
พิจารณาแยกเป็นรายการ พบวา่ มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด โดยสามารถเรียงล าดบัตาม
ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได้ดงัน้ี ค่าใช้จ่ายมีความเหมาะสมต่อคุณภาพท่ีได้รับ มีการช้ีแจงราคาค่า
รักษา/บริการท่ีชดัเจนให้ลูกคา้ทราบก่อนการรักษา สามารถเลือกช าระค่ารักษา/บริการไดห้ลายวิธีทั้ง
เงินสดและบตัรเครดิต ค่ารักษา/บริการไม่แตกต่างจากท่ีอ่ืน และค่ารักษา/บริการถูกกวา่ท่ีอ่ืน 
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ตารางที่ 4.20 ค่าเฉล่ียและระดบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครท่ีมีต่อส่วน
ประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามรายได ้

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ระดับความคาดหวงั 

ไม่เกนิ 15,000 
บาท 

15,001 – 
25,000 บาท 

25,001 – 
35,000 บาท 

35,001  
บาทขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชนท่ี
สามารถมองเห็นไดง่้าย 
และสะดวกในการเดินทาง 

4.16 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

2. มีท่ีจอดรถสะดวก 
กวา้งขวาง และเพียงพอ
ส าหรับรองรับลูกคา้ 

4.00 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

3. มีเวลาเปิด – ปิด 
ท่ีสะดวกต่อการใชบ้ริการ 

4.14 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4. มีสาขายอ่ย 
3.27 

(ปานกลาง) 
3.29 

(ปานกลาง) 
3.07 

(ปานกลาง) 
3.32 

(ปานกลาง) 

5. ใหก้ารรักษานอกสถานท่ี 
3.57 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

6. สามารถสั่งซ้ือสินคา้  
จองคิว รวมทั้งการให้
ค  าปรึกษาดา้นการป้องกนั
และรักษาโรคของสัตว์
เล้ียงทางโทรศพัท ์

3.55 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

ภาพรวม 
3.78 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 
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จากตารางท่ี  4.20 ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังต่อส่วนประสมการตลาดของ
โรงพยาบาลสัตวด์า้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามรายได ้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด 
เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายการ พบวา่ มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากเป็นส่วนใหญ่  มีเพียงการมีสาขา
ยอ่ยท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลางในทุกช่วงรายได ้รวมถึงการใหก้ารรักษานอกสถานท่ี และ
สามารถสั่งซ้ือสินค้า จองคิว การให้ค  าปรึกษาด้านการป้องกันและรักษาโรคของสัตว์เล้ียงทาง
โทรศพัทท่ี์มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลางบางช่วงรายได ้

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
จ าแนกตามรายได ้ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ไม่เกิน 15,000 บาท โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย = 3.78) รายการท่ีมีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ตั้งอยู่ในแหล่งชุมชนท่ีสามารถ
มองเห็นได้ง่าย และสะดวกในการเดินทาง มีเวลาเปิด – ปิดท่ีสะดวกต่อการใช้บริการ มีท่ีจอดรถ
สะดวก กวา้งขวาง และเพียงพอส าหรับรองรับลูกคา้  ให้การรักษานอกสถานท่ี และสามารถสั่งซ้ือ
สินค้า จองคิว รวมทั้งการให้ค  าปรึกษาด้านการป้องกันและรักษาโรคของสัตว์เล้ียงทางโทรศพัท ์
ตามล าดบั รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีสาขายอ่ย 

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
จ าแนกตามรายได ้ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้15,001 – 25,000 บาท โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย = 3.86) รายการท่ีมีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ตั้งอยู่ในแหล่งชุมชนท่ีสามารถ
มองเห็นไดง่้าย และสะดวกในการเดินทาง มีท่ีจอดรถสะดวก กวา้งขวาง และเพียงพอส าหรับรองรับ
ลูกค้า  มีเวลาเปิด – ปิดท่ีสะดวกต่อการใช้บริการ สามารถสั่งซ้ือสินค้า จองคิว รวมทั้ งการให้
ค  าปรึกษาด้านการป้องกันและรักษาโรคของสัตว์เล้ียงทางโทรศัพท์ ให้การรักษานอกสถานท่ี 
ตามล าดบั รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีสาขายอ่ย 

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
จ าแนกตามรายได ้ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้25,001 – 35,000 บาท โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย = 3.71) รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ มีเวลาเปิด – ปิดท่ีสะดวกต่อการใช้
บริการ ตั้ งอยู่ในแหล่งชุมชนท่ีสามารถมองเห็นได้ง่าย และสะดวกในการเดินทาง และมีท่ีจอดรถ
สะดวก กวา้งขวาง และเพียงพอส าหรับรองรับลูกคา้ ตามล าดบั รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ไดแ้ก่ สามารถสั่งซ้ือสินคา้ จองคิว รวมทั้งการให้ค  าปรึกษาดา้นการป้องกนัและรักษาโรค
ของสัตวเ์ล้ียงทางโทรศพัท ์ใหก้ารรักษานอกสถานท่ี และมีสาขายอ่ย ตามล าดบั 
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ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
จ าแนกตามรายได้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 35,001 บาทข้ึนไป โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย = 3.76) รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ มีท่ีจอดรถสะดวก กวา้งขวาง และ
เพียงพอส าหรับรองรับลูกคา้ มีเวลาเปิด – ปิดท่ีสะดวกต่อการใช้บริการ และตั้งอยู่ในแหล่งชุมชนท่ี
สามารถมองเห็นไดง่้าย และสะดวกในการเดินทาง ตามล าดบั รายการท่ีมีความคาดหวงัอยู่ในระดบั
ปานกลาง ไดแ้ก่ สามารถสั่งซ้ือสินคา้ จองคิว รวมทั้งการให้ค  าปรึกษาดา้นการป้องกนัและรักษาโรค
ของสัตวเ์ล้ียงทางโทรศพัท ์ใหก้ารรักษานอกสถานท่ี และมีสาขายอ่ย  ตามล าดบั 
   
ตารางที่ 4.21 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครท่ีมีต่อ
ส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามรายได ้
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระดับความคาดหวงั 

ไม่เกนิ 15,000 
บาท 

15,001 – 25,000 
บาท 

25,001 – 35,000 
บาท 

35,001  
บาทขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. มีส่วนลดพิเศษ 
ใหก้บัลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิก 
ของโรงพยาบาลสัตว ์

3.75 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

2. มีการแจกของสมนาคุณ
เม่ือซ้ือสินคา้/บริการ 
ครบตามท่ีก าหนด 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3. มีการประชาสัมพนัธ์ 
ผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น  
วทิยทุอ้งถ่ิน ป้ายโฆษณา 
เคเบิ้ลทีวี 

3.86 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

4. มีเอกสารขอ้มูลความรู้
เก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงแจกให้
ลูกคา้ 

4.06 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 
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ตารางที ่4.21 (ต่อ) 

 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระดับความคาดหวงั 

ไม่เกนิ 15,000 
บาท 

15,001 – 25,000 
บาท 

25,001 – 35,000 
บาท 

35,001  
บาทขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

5. ความต่อเน่ืองของการให้
ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ของ
โรงพยาบาล 

3.92 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

6. มีการโทรศพัทติ์ดตาม
ผลการรักษาเพื่อรักษา
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 

3.92 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

ภาพรวม 
3.83 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

   
จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงรายไดมี้ความคาดหวงัต่อส่วนประสม

การตลาดของโรงพยาบาลสัตว์ดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามรายได ้ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากเป็นส่วนใหญ่ มีเพียงผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้25,001 – 35,000 บาท ท่ีมีความคาดหวงัต่อ
ส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามรายได ้ในภาพรวม
อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายการ พบว่า มีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมากเป็นส่วน
ใหญ่  มีเพียงบางรายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลางบางช่วงรายได ้

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นการส่งเสริมการตลาด 
จ าแนกตามรายได ้ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ไม่เกิน 15,000 บาท โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย = 3.83) รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ มีเอกสารท่ีเป็นขอ้มูลความรู้เก่ียวกบั
สัตวเ์ล้ียงแจกให้ลูกคา้ ความต่อเน่ืองของการให้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ของโรงพยาบาล มีการโทรศพัท์
ติดตามผลการรักษาเพื่อรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ มีการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น วิทยุ
ทอ้งถ่ิน ป้ายโฆษณา เคเบิ้ลทีวี และมีส่วนลดพิเศษให้กบัลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิกของโรงพยาบาลสัตว ์
ตามล าดับ รายการท่ีมีความคาดหวงัอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ มีการแจกของสมนาคุณเม่ือซ้ือ
สินคา้/บริการครบตามท่ีก าหนด 
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ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นการส่งเสริมการตลาด 
จ าแนกตามรายได ้ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้15,001 – 25,000 บาท โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย = 3.64) รายการท่ีมีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีส่วนลดพิเศษให้กบัลูกคา้ท่ีเป็น
สมาชิกของโรงพยาบาลสัตว์ มีการโทรศพัท์ติดตามผลการรักษาเพื่อรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ มี
เอกสารท่ีเป็นข้อมูลความรู้เก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงแจกให้ลูกคา้ มีการแจกของสมนาคุณเม่ือซ้ือสินค้า/
บริการครบตามท่ีก าหนด และความต่อเน่ืองของการให้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของโรงพยาบาล 
ตามล าดบั รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ 
เช่น วทิยทุอ้งถ่ิน ป้ายโฆษณา เคเบิ้ลทีว ี

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นการส่งเสริมการตลาด 
จ าแนกตามรายได ้ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้25,001 – 35,000 บาท โดยรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.46) รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ มีส่วนลดพิเศษให้กบัลูกคา้ท่ี
เป็นสมาชิกของโรงพยาบาลสัตว์ มีเอกสารท่ีเป็นขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงแจกให้ลูกคา้ และมี
การโทรศัพท์ติดตามผลการรักษาเพื่อรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้า ตามล าดับ รายการท่ีมีความ
คาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ความต่อเน่ืองของการให้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ของโรงพยาบาล 
มีการแจกของสมนาคุณเม่ือซ้ือสินคา้/บริการครบตามท่ีก าหนด    และมีการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือ
ต่าง ๆ เช่น วทิยทุอ้งถ่ิน ป้ายโฆษณา เคเบิ้ลทีว ีตามล าดบั 

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นการส่งเสริมการตลาด 
จ าแนกตามรายได้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 35,001 บาทข้ึนไป โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย = 3.61) รายการท่ีมีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีส่วนลดพิเศษให้กบัลูกคา้ท่ีเป็น
สมาชิกของโรงพยาบาลสัตว์ มีการโทรศพัท์ติดตามผลการรักษาเพื่อรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ มี
เอกสารท่ีเป็นขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงแจกให้ลูกคา้    ความต่อเน่ืองของการให้ขอ้มูลข่าวสาร
ต่าง ๆ ของโรงพยาบาล และมีการแจกของสมนาคุณเม่ือซ้ือสินคา้/บริการครบตามท่ีก าหนด ตามล าดบั 
รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น วิทยุ
ทอ้งถ่ิน ป้ายโฆษณา เคเบิ้ลทีว ี
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ตารางที่ 4.22 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครท่ีมีต่อ
ส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นบุคลากร จ าแนกตามรายได ้
 

ด้านบุคลากร 

ระดับความคาดหวงั 

ไม่เกนิ 15,000 
บาท 

15,001 – 
25,000 บาท 

25,001 – 
35,000 บาท 

35,001  
บาทขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ความมีช่ือเสียงและ
น่าเช่ือถือของสัตวแพทย ์

3.98 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

2. สัตวแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ี
ดูแลเอาใจใส่ลูกคา้และ
สัตวเ์ล้ียงเป็นอยา่งดี 

4.29 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

3. สัตวแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ี
ปฏิบติังานดว้ยความ
ถูกตอ้ง รวดเร็ว 

4.24 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4. สัตวแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ี
พดูจาสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส 
มารยาทดี และมีความเป็น
กนัเอง 

4.45 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

5. สัตวแพทยใ์หค้  าปรึกษา 
แนะน า และสามารถตอบ
ขอ้สงสัยของลูกคา้ไดเ้ป็น
อยา่งดี 

4.41 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

6. มีสัตวแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ี
ใหบ้ริการเพียงพอ 

4.14 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

ภาพรวม 
4.25 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงรายไดมี้ความคาดหวงัต่อส่วนประสม
การตลาดของโรงพยาบาลสัตว์ดา้นบุคลากร จ าแนกตามรายได ้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือ
พิจารณาแยกเป็นรายการ พบวา่ มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด 

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นบุคลากร จ าแนกตาม
รายได้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 15,000 บาท โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 
4.25) เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายการ พบว่า มีความคาดหวงัอยู่ในระดับมากทั้ งหมด โดยสามารถ
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยไดด้งัน้ี สัตวแพทยแ์ละเจา้หน้าท่ีพูดจาสุภาพ ยิ้มแยม้แจ่มใส 
มารยาทดี และมีความเป็นกนัเอง สัตวแพทยใ์ห้ค  าปรึกษา แนะน า และสามารถตอบขอ้สงสัยของ
ลูกคา้ไดเ้ป็นอย่างดี สัตวแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ีดูแลเอาใจใส่ลูกคา้และสัตวเ์ล้ียงเป็นอย่างดี สัตวแพทย์
และเจา้หน้าท่ีปฏิบติังานดว้ยความถูกตอ้ง รวดเร็ว มีสัตวแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ีให้บริการเพียงพอ และ
ความมีช่ือเสียงและน่าเช่ือถือของสัตวแพทย ์ 

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นบุคลากร จ าแนกตาม
รายได ้ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้15,001 – 25,000 บาท โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 
4.25) เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายการ พบว่า มีความคาดหวงัอยู่ในระดับมากทั้ งหมด โดยสามารถ
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยไดด้งัน้ี สัตวแพทยใ์ห้ค  าปรึกษา แนะน า และสามารถตอบขอ้
สงสัยของลูกคา้ไดเ้ป็นอย่างดี สัตวแพทยแ์ละเจา้หน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ลูกคา้และสัตวเ์ล้ียงเป็นอย่างดี 
สัตวแพทยแ์ละเจา้หน้าท่ีปฏิบติังานดว้ยความถูกตอ้ง รวดเร็ว ความมีช่ือเสียงและน่าเช่ือถือของสัตว
แพทย ์สัตวแพทยแ์ละเจา้หน้าท่ีพูดจาสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส มารยาทดี และมีความเป็นกนัเอง และมี
สัตวแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการเพียงพอ 

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นบุคลากร จ าแนกตาม
รายได ้ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้25,001 – 35,000 บาท โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 
4.31) เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายการ พบว่า มีความคาดหวงัอยู่ในระดับมากทั้ งหมด โดยสามารถ
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยไดด้งัน้ี สัตวแพทยใ์ห้ค  าปรึกษา แนะน า และสามารถตอบขอ้
สงสัยของลูกคา้ไดเ้ป็นอย่างดี ความมีช่ือเสียงและน่าเช่ือถือของสัตวแพทย ์สัตวแพทยแ์ละเจา้หน้าท่ี
พูดจาสุภาพ ยิ้มแยม้แจ่มใส มารยาทดี และมีความเป็นกนัเอง มีสัตวแพทยแ์ละเจา้หน้าท่ีให้บริการ
เพียงพอ สัตวแพทยแ์ละเจา้หน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ลูกคา้และสัตวเ์ล้ียงเป็นอย่างดี และสัตวแพทยแ์ละ
เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานดว้ยความถูกตอ้ง รวดเร็ว 

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นบุคลากร จ าแนกตาม
รายได้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 35,001 บาทข้ึนไป โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 
4.22) เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายการ พบว่า มีความคาดหวงัอยู่ในระดับมากทั้ งหมด โดยสามารถ
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เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยไดด้งัน้ี สัตวแพทยแ์ละเจา้หน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ลูกคา้และสัตว์
เล้ียงเป็นอย่างดี สัตวแพทยแ์ละเจา้หน้าท่ีปฏิบติังานด้วยความถูกตอ้ง รวดเร็ว ความมีช่ือเสียงและ
น่าเช่ือถือของสัตวแพทย ์สัตวแพทยใ์หค้  าปรึกษา แนะน า และสามารถตอบขอ้สงสัยของลูกคา้ไดเ้ป็น
อย่างดี สัตวแพทยแ์ละเจา้หน้าท่ีพูดจาสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส มารยาทดี และมีความเป็นกนัเอง และมี
สัตวแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการเพียงพอ 
 
ตารางที่ 4.23 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครท่ีมีต่อ
ส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นหลกัฐานทางกายภาพ จ าแนกตามรายได ้
 

ด้านหลกัฐานทางกายภาพ 

ระดับความคาดหวงั 

ไม่เกนิ 15,000 
บาท 

15,001 – 25,000 
บาท 

25,001 – 35,000 
บาท 

35,001 
บาทขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ภายในโรงพยาบาล 
มีอากาศถ่ายเท  
มีเคร่ืองปรับอากาศ 
และมีแสงสวา่งเพียงพอ 

4.04 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

2. เคร่ืองมือและอุปกรณ์ 
ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการรักษา
สะอาด ใหม่ และ 
มีความทนัสมยั 

4.29 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3. มีส่ิงอ านวยความสะดวก
ใหก้บัลูกคา้ เช่น วทิย ุ
หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์  
น ้าด่ืม หอ้งน ้า ท่ีนัง่ระหวา่ง
รอการตรวจรักษา 

4.00 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4. มีการจดัแบ่งพื้นท่ี 
อยา่งเป็นสัดส่วน 

4.16 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 



 
 

59 
 

ตารางที ่4.23   (ต่อ) 

 

ด้านหลกัฐานทางกายภาพ 

ระดับความคาดหวงั 

ไม่เกนิ 15,000 
บาท 

15,001 – 25,000 
บาท 

25,001 – 35,000 
บาท 

35,001 
บาทขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

5. สถานท่ีมีความสะอาด และ
เป็นระเบียบเรียบร้อย 

4.31 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

6. การตกแต่งสถานท่ีหรูหรา 
3.29 

(ปานกลาง) 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.30 

(ปานกลาง) 

7. มีการจดัวางสินคา้ 
ท่ีดึงดูดใจลูกคา้ 

3.65 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

8. มีป้ายบอกเตือนเขต
อนัตรายขณะปฏิบติังาน 

3.98 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

ภาพรวม 
3.97 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงรายไดมี้ความคาดหวงัต่อส่วนประสม

การตลาดของโรงพยาบาลสัตว์ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ จ าแนกตามรายได ้ในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายการ พบว่า มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากเกือบทั้งหมด  มีเพียงเร่ือง
การตกแต่งสถานท่ีหรูหราท่ีมีความคาดหวงัอยู่ในระดบัปานกลางทุกช่วงรายได ้รวมทั้งการจดัวาง
สินคา้ท่ีดึงดูดใจลูกคา้ท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลางบางช่วงรายได ้

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นหลกัฐานทางกายภาพ 
จ าแนกตามรายได ้ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ไม่เกิน 15,000 บาท โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย = 3.97) รายการท่ีมีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ สถานท่ีมีความสะอาด และเป็น
ระเบียบเรียบร้อย เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใช้ในการรักษาสะอาด ใหม่ และมีความทนัสมยั มี
การจดัแบ่งพื้นท่ีอย่างเป็นสัดส่วน ภายในโรงพยาบาลมีอากาศถ่ายเท มีเคร่ืองปรับอากาศ และมีแสง
สวา่งเพียงพอ มีส่ิงอ านวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ เช่น วิทยุ หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ น ้ าด่ืม หอ้งน ้ า ท่ี
นัง่ระหว่างรอการตรวจรักษา  มีป้ายบอกเตือนเขตอนัตรายขณะปฏิบติังาน และมีการจดัวางสินคา้ท่ี
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ดึงดูดใจลูกคา้ ตามล าดบั รายการท่ีมีความคาดหวงัอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การตกแต่งสถานท่ี
หรูหรา 

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นหลกัฐานทางกายภาพ 
จ าแนกตามรายได ้ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้15,001 – 25,000 บาท โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย = 3.98) รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้น
การรักษาสะอาด ใหม่ และมีความทนัสมยั ภายในโรงพยาบาลมีอากาศถ่ายเท มีเคร่ืองปรับอากาศ และ
มีแสงสวา่งเพียงพอ สถานท่ีมีความสะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อย มีส่ิงอ านวยความสะดวกให้กบั
ลูกคา้ เช่น วิทยุ หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ น ้ าด่ืม ห้องน ้ า ท่ีนัง่ระหวา่งรอการตรวจรักษา  มีการจดัแบ่ง
พื้นท่ีอยา่งเป็นสัดส่วน มีป้ายบอกเตือนเขตอนัตรายขณะปฏิบติังาน และมีการจดัวางสินคา้ท่ีดึงดูดใจ
ลูกคา้ ตามล าดบั รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การตกแต่งสถานท่ีหรูหรา 

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นหลกัฐานทางกายภาพ 
จ าแนกตามรายได ้ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้25,001 –35,000 บาท โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย = 3.85) รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีใชใ้น
การรักษาสะอาด ใหม่ และมีความทนัสมยั ภายในโรงพยาบาลมีอากาศถ่ายเท มีเคร่ืองปรับอากาศ และ
มีแสงสว่างเพียงพอ สถานท่ีมีความสะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อย มีการจดัแบ่งพื้นท่ีอย่างเป็น
สัดส่วน มีส่ิงอ านวยความสะดวกให้กบัลูกคา้ เช่น วิทยุ หนงัสือพิมพ์ โทรทศัน์ น ้ าด่ืม ห้องน ้ า ท่ีนั่ง
ระหว่างรอการตรวจรักษา  และมีป้ายบอกเตือนเขตอนัตรายขณะปฏิบติังาน ตามล าดบั รายการท่ีมี
ความคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีการจดัวางสินคา้ท่ีดึงดูดใจลูกคา้ และการตกแต่งสถานท่ี
หรูหรา ตามล าดบั 

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นหลกัฐานทางกายภาพ 
จ าแนกตามรายได้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 35,001 บาทข้ึนไป โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย = 3.86) รายการท่ีมีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ สถานท่ีมีความสะอาด และเป็น
ระเบียบเรียบร้อย เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใช้ในการรักษาสะอาด ใหม่ และมีความทนัสมยั 
ภายในโรงพยาบาลมีอากาศถ่ายเท มีเคร่ืองปรับอากาศ และมีแสงสว่างเพียงพอ มีส่ิงอ านวยความ
สะดวกให้กบัลูกคา้ เช่น วทิย ุหนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ น ้าด่ืม ห้องน ้ า ท่ีนัง่ระหวา่งรอการตรวจรักษา มี
การจดัแบ่งพื้นท่ีอยา่งเป็นสัดส่วน และมีป้ายบอกเตือนเขตอนัตรายขณะปฏิบติังาน ตามล าดบั รายการ
ท่ีมีความคาดหวงัอยู่ในระดบัปานกลาง ได้แก่ มีการจดัวางสินคา้ท่ีดึงดูดใจลูกคา้  และการตกแต่ง
สถานท่ีหรูหรา ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.24 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครท่ีมีต่อ
ส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นกระบวนการใหบ้ริการ จ าแนกตามรายได ้
 

ด้านกระบวนการให้บริการ 

ระดับความคาดหวงั 

ไม่เกนิ 15,000 
บาท 

15,001 – 25,000 
บาท 

25,001 – 35,000 
บาท 

35,001 
บาทขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. มีการจดัท าแฟ้มประวติั
และมีบตัรประจ าตวัสัตว์
เล้ียง 

4.14 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

2. มีการช้ีแจงรายละเอียด 
ในการรักษาทุกคร้ัง 

4.18 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3. มีระบบการใหบ้ริการ 
ท่ีเป็นมาตรฐาน 

4.14 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4. มีความถูกตอ้งแม่นย  า 
ในการใหบ้ริการ 

4.22 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

5. มีความรวดเร็ว 
ในการใหบ้ริการ 

4.06 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

6. มีการอธิบายสรรพคุณ 
และวธีิการใชย้าแต่ละชนิด
ใหท้ราบ 

4.27 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

7. มีระบบการจดัคิว 
3.96 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

8. เปิดบริการ 24 ชัว่โมง 
3.51 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

ภาพรวม 
4.06 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 4.24 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงรายไดมี้ความคาดหวงัต่อส่วนประสม
การตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นกระบวนการให้บริการ จ าแนกตามรายได ้ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก และเม่ือพิจารณาแยกเป็นรายการ พบวา่ มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากเกือบทั้งหมด มีเพียงการ
เปิดบริการ 24 ชัว่โมงท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลางบางช่วงรายได ้

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นกระบวนการให้บริการ 
จ าแนกตามรายได้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ไม่เกิน 15,000 บาทโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย = 4.06) เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายการ พบว่า มีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมากทั้งหมด โดย
สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยไดด้งัน้ี มีการอธิบายสรรพคุณและวิธีการใช้ยาแต่ละ
ชนิดให้ทราบ มีความถูกตอ้งแม่นย  าในการให้บริการ มีการช้ีแจงรายละเอียดในการรักษาทุกคร้ัง มี
การจดัท าแฟ้มประวติัและมีบตัรประจ าตวัสัตวเ์ล้ียง มีระบบการให้บริการท่ีเป็นมาตรฐาน มีความ
รวดเร็วในการใหบ้ริการ มีระบบการจดัคิว และการเปิดบริการ 24 ชัว่โมง 

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นกระบวนการให้บริการ 
จ าแนกตามรายได ้ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้15,001 – 25,000 บาท โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย = 4.15) เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายการ พบว่า มีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมากทั้งหมด โดย
สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยไดด้งัน้ี มีความถูกตอ้งแม่นย  าในการให้บริการ มีการ
อธิบายสรรพคุณและวิธีการใช้ยาแต่ละชนิดให้ทราบ มีความรวดเร็วในการให้บริการ มีการช้ีแจง
รายละเอียดในการรักษาทุกคร้ัง มีระบบการให้บริการท่ีเป็นมาตรฐาน มีการจดัท าแฟ้มประวติัและมี
บตัรประจ าตวัสัตวเ์ล้ียง มีระบบการจดัคิว และการเปิดบริการ 24 ชัว่โมง 

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นกระบวนการให้บริการ 
จ าแนกตามรายได ้ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้25,001 – 35,000 บาท โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย = 4.03) รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ มีการช้ีแจงรายละเอียดในการรักษา
ทุกคร้ัง มีระบบการให้บริการท่ีเป็นมาตรฐาน มีความถูกตอ้งแม่นย  าในการให้บริการ มีการอธิบาย
สรรพคุณและวธีิการใชย้าแต่ละชนิดใหท้ราบ มีการจดัท าแฟ้มประวติัและมีบตัรประจ าตวัสัตวเ์ล้ียง มี
ความรวดเร็วในการให้บริการ และมีระบบการจดัคิว ตามล าดบั รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ไดแ้ก่ การเปิดบริการ 24 ชัว่โมง 

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นกระบวนการให้บริการ 
จ าแนกตามรายได้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 35,001 บาทข้ึนไป โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย = 4.05) รายการท่ีมีความคาดหวงัอยู่ในระดับมาก ได้แก่ มีความถูกต้องแม่นย  าในการ
ให้บริการ มีการอธิบายสรรพคุณและวิธีการใช้ยาแต่ละชนิดให้ทราบ มีการจดัท าแฟ้มประวติัและมี
บตัรประจ าตวัสัตวเ์ล้ียง มีการช้ีแจงรายละเอียดในการรักษาทุกคร้ัง มีระบบการให้บริการท่ีเป็น
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มาตรฐาน มีความรวดเร็วในการให้บริการ และมีระบบการจดัคิว ตามล าดบั รายการท่ีมีความคาดหวงั
อยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การเปิดบริการ 24 ชัว่โมง  
 
ตารางที่ 4.25 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครท่ีมีต่อ
ส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวใ์นภาพรวม 7 ดา้น จ าแนกตามรายได ้
 

ส่วนประสมการตลาด 

ระดับความคาดหวงั 

ไม่เกนิ 15,000 
บาท 

15,001 – 25,000 
บาท 

25,001 – 35,000 
บาท 

35,001 
บาทขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 
3.90 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

2. ดา้นราคา 
3.95 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3. ดา้นช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย 

3.78 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
3.83 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

5. ดา้นบุคลากร 
4.25 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

6. ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ 
3.97 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

7. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
4.06 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

ภาพรวม 
3.96 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 4.25 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงรายไดมี้ความคาดหวงัต่อส่วนประสม
การตลาดของโรงพยาบาลสัตวใ์นภาพรวม 7 ดา้น จ าแนกตามรายได ้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทั้ง 7 
ดา้น และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมากเกือบทั้งหมด  มีเพียงดา้น
การส่งเสริมการตลาดท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลางในบางช่วงรายได ้

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวใ์นภาพรวม จ าแนกตาม
รายได้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 15,000 บาท โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 
3.96) เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายด้าน พบว่า มีความคาดหวงัอยู่ในระดับมากทั้ งหมด โดยสามารถ
เรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได้ดังน้ี  ด้านบุคลากร ด้านหลักฐานทางกายภาพ ด้าน
กระบวนการให้บริการ ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวใ์นภาพรวม จ าแนกตาม
รายได ้ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้15,001 – 25,000 บาท โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 
3.99) เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายด้าน พบว่า มีความคาดหวงัอยู่ในระดับมากทั้ งหมด โดยสามารถ
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได้ดงัน้ี ดา้นบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ ดา้นราคา 
ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวใ์นภาพรวม จ าแนกตาม
รายได ้ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้25,001 – 35,000 บาท  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 
3.91) รายด้านท่ีมีความคาดหวงัอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านราคา ด้านกระบวนการ
ให้บริการ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย รายดา้นท่ีความ
คาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวใ์นภาพรวม จ าแนกตาม
รายได้ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 35,001 บาทข้ึนไป โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 
3.90) เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายด้าน พบว่า มีความคาดหวงัอยู่ในระดับมากทั้ งหมด โดยสามารถ
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได้ดงัน้ี ดา้นบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ ดา้นราคา 
ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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ตารางที่ 4.26 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครท่ีมีต่อ
ส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการเล้ียงสัตว ์
 

ด้านผลติภัณฑ์ 

ระดับความคาดหวงั 

เลีย้งไว้เป็น
เพือ่นแก้เหงา 

เลีย้งไว้เพือ่
เพาะพนัธ์ุขาย 

เลีย้งตาม
แฟช่ัน 

มีคนให้มาจึง
ต้องเลีย้ง/ 
เกบ็มาเลีย้ง 

อืน่ ๆ 
(ความชอบ 

และเสริมดวง) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. มีช่ือเสียง 
และภาพลกัษณ์ท่ีดี 

3.93 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

2. มีสัตวแพทย ์
ท่ีมีความเช่ียวชาญ
เฉพาะดา้นในการ
ตรวจรักษา ป้องกนั
โรคเฉพาะทาง 

4.26 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3. ใชย้าท่ีมีคุณภาพ 
และไดม้าตรฐาน 
ในการรักษา 

4.35 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4. ไดรั้บค าอธิบาย 
และค าแนะน าท่ีดี
จากแพทย ์

4.34 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

5. มีบริการดูแลสัตว์
ป่วยแบบคา้งคืน 

3.64 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

6. มีบริการท่ี
หลากหลาย ครบ
ครัน เช่น อาบน ้า  
ตดัแต่งขน ฝากเล้ียง 
 

3.72 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 
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ตารางที ่4.26  (ต่อ) 

 

ด้านผลติภัณฑ์ 

ระดับความคาดหวงั 

เลีย้งไว้เป็น
เพือ่นแก้เหงา 

เลีย้งไว้เพือ่
เพาะพนัธ์ุขาย 

เลีย้งตาม
แฟช่ัน 

มีคนให้มาจึง
ต้องเลีย้ง/ 
เกบ็มาเลีย้ง 

อืน่ ๆ 
(ความชอบ 

และเสริมดวง) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

7. จ าหน่ายอาหาร 
และอุปกรณ์ 
ส าหรับสัตวเ์ล้ียง 

3.73 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

8. มีบริการรับ – ส่ง
สัตวเ์ล้ียง 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

9. บริการรักษาฉุกเฉิน
นอกเวลาท าการ 

3.90 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

ภาพรวม 
3.91 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

   
จากตารางท่ี 4.26 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัต่อส่วนประสมการตลาดของ

โรงพยาบาลสัตวด์า้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการเล้ียงสัตว ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายการ พบวา่ มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากเกือบทั้งหมด  มีเพียงการมีบริการ
ท่ีหลากหลาย ครบครัน เช่น อาบน ้ า ตดัแต่งขน ฝากเล้ียง และมีบริการรับ – ส่งสัตวเ์ล้ียงท่ีมีความ
คาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นผลิตภณัฑ์ จ  าแนกตาม
วตัถุประสงค์ในการเล้ียงสัตว ์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงไวเ้ป็นเพื่อนแก้เหงา โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.91) รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ใชย้าท่ีมีคุณภาพและได้
มาตรฐานในการรักษา ไดรั้บค าอธิบายและค าแนะน าท่ีดีจากแพทย์ มีสัตวแพทยท่ี์มีความเช่ียวชาญ
เฉพาะดา้นในการตรวจรักษาและป้องกนัโรคเฉพาะทาง มีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี มีบริการรักษา
ฉุกเฉินนอกเวลาท าการ จ าหน่ายอาหารและอุปกรณ์ส าหรับสัตวเ์ล้ียง มีบริการท่ีหลากหลาย ครบครัน 
เช่น อาบน ้ า ตดัแต่งขน ฝากเล้ียง และมีบริการรับดูแลสัตวป่์วยแบบคา้งคืน  ตามล าดบั รายการท่ีมี
ความคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีบริการรับ – ส่งสัตวเ์ล้ียง 
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ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นผลิตภณัฑ์ จ  าแนกตาม
วตัถุประสงคใ์นการเล้ียงสัตวข์องผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงไวเ้พื่อเพาะพนัธ์ุขาย โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย = 4.03) เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายการ พบว่า มีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมากทั้งหมด 
โดยสามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยไดด้งัน้ี ใชย้าท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐานในการ
รักษา มีสัตวแพทยท่ี์มีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นในการตรวจรักษาและป้องกนัโรคเฉพาะทาง ไดรั้บ
ค าอธิบายและค าแนะน าท่ีดีจากแพทย ์มีบริการท่ีหลากหลาย ครบครัน เช่น อาบน ้ า ตดัแต่งขน ฝาก
เล้ียง มีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี มีบริการรับดูแลสัตวป่์วยแบบคา้งคืน มีบริการรักษาฉุกเฉินนอก
เวลาท าการ มีบริการรับ–ส่งสัตวเ์ล้ียง และจ าหน่ายอาหารและอุปกรณ์สัตว ์

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นผลิตภณัฑ์ จ  าแนกตาม
วตัถุประสงค์ในการเล้ียงสัตว ์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงตามแฟชั่น โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย = 3.79) รายการท่ีมีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ไดรั้บค าอธิบายและค าแนะน าท่ีดี
จากแพทย์ จ  าหน่ายอาหารและอุปกรณ์ส าหรับสัตวเ์ล้ียง ใช้ยาท่ีมีคุณภาพและได้มาตรฐานในการ
รักษา มีบริการรับดูแลสัตวป่์วยแบบคา้งคืน มีบริการรับ – ส่งสัตวเ์ล้ียง มีบริการรักษาฉุกเฉินนอกเวลา
ท าการ มีสัตวแพทยท่ี์มีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นในการตรวจรักษาและป้องกนัโรคเฉพาะทาง และมี
ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี ตามล าดบั รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีบริการ
ท่ีหลากหลาย ครบครัน เช่น อาบน ้า ตดัแต่งขน ฝากเล้ียง 

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นผลิตภณัฑ์ จ  าแนกตาม
วตัถุประสงคใ์นการเล้ียงสัตว ์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีคนให้มาจึงตอ้งเล้ียง/เก็บมาเล้ียง โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.93) รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ไดรั้บค าอธิบายและ
ค าแนะน าท่ีดีจากแพทย ์ใชย้าท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐานในการรักษา มีสัตวแพทยท่ี์มีความเช่ียวชาญ
เฉพาะด้านในการตรวจรักษาและป้องกันโรคเฉพาะทาง มีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี มีบริการท่ี
หลากหลาย ครบครัน เช่น อาบน ้า ตดัแต่งขน ฝากเล้ียง มีบริการรักษาฉุกเฉินนอกเวลาท าการ มีบริการ
รับดูแลสัตวป่์วยแบบคา้งคืน และจ าหน่ายอาหารและอุปกรณ์ส าหรับสัตวเ์ล้ียง ตามล าดบั รายการท่ีมี
ความคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีบริการรับ – ส่งสัตวเ์ล้ียง 

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นผลิตภณัฑ์ จ  าแนกตาม
วตัถุประสงค์ในการเล้ียงสัตว์ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงสัตว์เพื่อวตัถุประสงค์อ่ืน ๆ ได้แก่ 
ความชอบ และเสริมดวง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.93) รายการท่ีมีความคาดหวงัอยู่ใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ ไดรั้บค าอธิบายและค าแนะน าท่ีดีจากแพทย์ มีสัตวแพทยท่ี์มีความเช่ียวชาญเฉพาะ
ดา้นในการตรวจรักษาและป้องกนัโรคเฉพาะทาง ใช้ยาท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐานในการรักษา  มี
ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี มีบริการรับดูแลสัตวป่์วยแบบคา้งคืน มีบริการท่ีหลากหลาย ครบครัน เช่น 
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อาบน ้ า ตดัแต่งขน ฝากเล้ียง มีบริการรักษาฉุกเฉินนอกเวลาท าการ และจ าหน่ายอาหารและอุปกรณ์
ส าหรับสัตวเ์ล้ียง ตามล าดบั รายการท่ีความคาดหวงัอยู่ในระดบัปานกลาง ได้แก่ มีบริการรับ – ส่ง
สัตวเ์ล้ียง 
 
ตารางที่ 4.27 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครท่ีมีต่อ
ส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นราคา จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการเล้ียงสัตว ์
 

ด้านราคา 

ระดับความคาดหวงั 

เลีย้งไว้เป็น
เพือ่นแก้เหงา 

เลีย้งไว้เพือ่
เพาะพนัธ์ุขาย 

เลีย้งตาม
แฟช่ัน 

มีคนให้มาจึง
ต้องเลีย้ง/ 
เกบ็มาเลีย้ง 

อืน่ ๆ 
(ความชอบ 

และเสริมดวง) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ค่ารักษา/บริการ 
ไม่แตกต่างจากท่ีอ่ืน 

3.71 
(มาก) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

4.03 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

2. ค่ารักษา/บริการ 
ถูกกวา่ท่ีอ่ืน 

3.88 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.89 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3. ค่าใชจ่้ายมีความ
เหมาะสมต่อคุณภาพ 

4.21 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4. มีการช้ีแจงราคา 
ค่ารักษา/บริการ 
ท่ีชดัเจนใหลู้กคา้
ทราบก่อนการรักษา 

4.23 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

5. สามารถเลือกช าระ
ค่าบริการไดห้ลายวธีิ
ทั้งเงินสด/บตัรเครดิต 

3.90 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

ภาพรวม 
3.99 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 4.27 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัต่อส่วนประสมการตลาดของ
โรงพยาบาลสัตวด์า้นราคา จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการเล้ียงสัตว ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และ
เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายการ พบว่า มีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมากเป็นส่วนใหญ่ มีเพียงค่ารักษา/
บริการถูกกวา่ท่ีอ่ืน และค่ารักษา/บริการไม่แตกต่างจากท่ีอ่ืนท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตว์ด้านราคา จ าแนกตาม
วตัถุประสงค์ในการเล้ียงสัตว ์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงไวเ้ป็นเพื่อนแก้เหงา โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.99) เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายการ พบว่า มีความคาดหวงัอยู่ในระดับมาก
ทั้งหมด โดยสามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี มีการช้ีแจงราคาค่ารักษา/บริการท่ี
ชดัเจนให้ลูกคา้ทราบก่อนการรักษา ค่าใชจ่้ายมีความเหมาะสมต่อคุณภาพท่ีไดรั้บ สามารถเลือกช าระ
ค่ารักษา/บริการไดห้ลายวิธีทั้งเงินสดและบตัรเครดิต ค่ารักษา/บริการถูกกวา่ท่ีอ่ืน และค่ารักษา/บริการ
ไม่แตกต่างจากท่ีอ่ืน 

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตว์ด้านราคา จ าแนกตาม
วตัถุประสงค์ในการเล้ียงสัตว ์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงไวเ้พื่อเพาะพนัธ์ุขาย โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.70) รายการท่ีมีความคาดหวงัอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ค่าใช้จ่ายมีความ
เหมาะสมต่อคุณภาพท่ีไดรั้บ มีการช้ีแจงราคาค่ารักษา/บริการท่ีชดัเจนให้ลูกคา้ทราบก่อนการรักษา 
และ สามารถเลือกช าระค่ารักษา/บริการไดห้ลายวิธีทั้งเงินสดและบตัรเครดิต ตามล าดบั รายการท่ีมี
ความคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ค่ารักษา/บริการถูกกวา่ท่ีอ่ืนไดรั้บ และค่ารักษา/บริการไม่
แตกต่างจากท่ีอ่ืน ตามล าดบั  

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตว์ด้านราคา จ าแนกตาม
วตัถุประสงค์ในการเล้ียงสัตว ์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงตามแฟชั่น โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย = 3.87) รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ มีการช้ีแจงราคาค่ารักษา/บริการท่ี
ชดัเจนให้ลูกคา้ทราบก่อนการรักษา ค่าใชจ่้ายมีความเหมาะสมต่อคุณภาพท่ีไดรั้บ ค่ารักษา/บริการถูก
กว่าท่ีอ่ืน และสามารถเลือกช าระค่ารักษา/บริการได้หลายวิธีทั้ งเงินสดและบตัรเครดิต ตามล าดับ 
รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ค่ารักษา/บริการไม่ต่างจากท่ีอ่ืน 

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตว์ด้านราคา จ าแนกตาม
วตัถุประสงคใ์นการเล้ียงสัตว ์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีคนให้มาจึงตอ้งเล้ียง/เก็บมาเล้ียง โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.16) เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายการ พบวา่ มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก
ทั้งหมด โดยสามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี มีการช้ีแจงราคาค่ารักษา/บริการท่ี
ชดัเจนให้ลูกคา้ทราบก่อนการรักษา ค่าใชจ่้ายมีความเหมาะสมต่อคุณภาพท่ีไดรั้บ ค่ารักษา/บริการถูก
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กวา่ท่ีอ่ืน ค่ารักษา/บริการไม่แตกต่างจากท่ีอ่ืน และสามารถเลือกช าระค่ารักษา/บริการไดห้ลายวิธีทั้ง
เงินสดและบตัรเครดิต 

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตว์ด้านราคา จ าแนกตาม
วตัถุประสงค์ในการเล้ียงสัตว์ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงสัตว์เพื่อวตัถุประสงค์อ่ืน ๆ ได้แก่ 
ความชอบ และเสริมดวง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.93)  มีการช้ีแจงราคาค่ารักษา/บริการท่ี
ชดัเจนให้ลูกคา้ทราบก่อนการรักษาค่าใชจ่้ายมีความเหมาะสมต่อคุณภาพท่ีไดรั้บ ค่ารักษา/บริการไม่
แตกต่างจากท่ีอ่ืน สามารถเลือกช าระค่ารักษา/บริการได้หลายวิธีทั้ งเงินสดและบตัรเครดิต และค่า
รักษา/บริการถูกกวา่ท่ีอ่ืน  
 
ตารางที่ 4.28 ค่าเฉล่ียและระดบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครท่ีมีต่อส่วน
ประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการ
เล้ียงสัตว ์
 

ด้านช่องทาง 
การจัดจ าหน่าย 

ระดับความคาดหวงั 

เลีย้งไว้เป็น
เพือ่นแก้เหงา 

เลีย้งไว้เพือ่
เพาะพนัธ์ุขาย 

เลีย้งตาม
แฟช่ัน 

มีคนให้มาจึง
ต้องเลีย้ง/ 
เกบ็มาเลีย้ง 

อืน่ ๆ 
(ความชอบ 

และเสริมดวง) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน
ท่ีสามารถมองเห็น 
ไดง่้าย และสะดวกใน
การเดินทาง 

4.19 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

2. มีท่ีจอดรถสะดวก 
กวา้งขวาง และ
เพียงพอส าหรับ
รองรับลูกคา้ 

4.11 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3. มีเวลาเปิด – ปิด 
ท่ีสะดวกใชบ้ริการ 

4.14 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 
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ตารางที ่4.28  (ต่อ) 

 

ด้านช่องทาง 
การจัดจ าหน่าย 

ระดับความคาดหวงั 

เลีย้งไว้เป็น
เพือ่นแก้เหงา 

เลีย้งไว้เพือ่
เพาะพนัธ์ุขาย 

เลีย้งตาม
แฟช่ัน 

มีคนให้มาจึง
ต้องเลีย้ง/ 
เกบ็มาเลีย้ง 

อืน่ ๆ 
(ความชอบ 

และเสริมดวง) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

4. มีสาขายอ่ย 
3.24 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.30 

(ปานกลาง) 
3.56 
(มาก) 

5. ใหก้ารรักษา 
นอกสถานท่ี 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

6. สามารถสั่งซ้ือสินคา้ 
จองคิว รวมทั้ง 
การใหค้  าปรึกษา 
ดา้นการป้องกนั 
และรักษาโรคของ
สัตวเ์ล้ียงทาง
โทรศพัท ์

3.60 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

ภาพรวม 
3.78 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.28 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัต่อส่วนประสมการตลาด 
ของโรงพยาบาลสัตว์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามวตัถุประสงค์ในการเล้ียงสัตว ์

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายการ พบวา่ มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากเป็น
ส่วนใหญ่  มีเพียงการมีสาขายอ่ย ให้การรักษานอกสถานท่ี และสามารถสั่งซ้ือสินคา้ จองคิว การให้
ค  าปรึกษาดา้นการป้องกนัและรักษาโรคของสัตวเ์ล้ียงทางโทรศพัทท่ี์มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัปาน
กลาง 

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการเล้ียงสัตว ์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงไวเ้ป็นเพื่อนแกเ้หงา โดยรวม
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.78) รายการท่ีมีความคาดหวงัอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ตั้งอยู่ในแหล่ง



 
 

72 
 

ชุมชนท่ีสามารถมองเห็นไดง่้าย และสะดวกในการเดินทาง มีเวลาเปิด – ปิดท่ีสะดวกต่อการใชบ้ริการ 
มีท่ีจอดรถสะดวก กวา้งขวาง และเพียงพอส าหรับรองรับลูกค้า  และสามารถสั่งซ้ือสินคา้ จองคิว 
รวมทั้งการใหค้  าปรึกษาดา้นการป้องกนัและรักษาโรคของสัตวเ์ล้ียงทางโทรศพัท ์ตามล าดบั รายการท่ี
มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ใหก้ารรักษานอกสถานท่ี และมีสาขายอ่ย ตามล าดบั 

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการเล้ียงสัตว ์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงไวเ้พื่อเพาะพนัธ์ุขาย โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.69) รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ มีท่ีจอดรถสะดวก 
กวา้งขวาง และเพียงพอส าหรับรองรับลูกคา้ มีเวลาเปิด – ปิดท่ีสะดวกต่อการใชบ้ริการ ตั้งอยูใ่นแหล่ง
ชุมชนท่ีสามารถมองเห็นไดง่้าย และสะดวกในการเดินทาง และให้การรักษานอกสถานท่ี ตามล าดบั 
รายการท่ีมีความคาดหวงัอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีสาขายอ่ย และสามารถสั่งซ้ือสินคา้ จองคิว 
รวมทั้งการใหค้  าปรึกษาดา้นการป้องกนัและรักษาโรคของสัตวเ์ล้ียงทางโทรศพัท ์ตามล าดบั 

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
จ าแนกตามวตัถุประสงค์ในการเล้ียงสัตว ์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงตามแฟชั่น โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.56) รายการท่ีมีความคาดหวงัอยู่ในระดับมาก ได้แก่ มีท่ีจอดรถสะดวก 
กวา้งขวาง และเพียงพอส าหรับรองรับลูกคา้ ตั้ งอยู่ในแหล่งชุมชนท่ีสามารถมองเห็นได้ง่าย และ
สะดวกในการเดินทาง ให้การรักษานอกสถานท่ี และมีเวลาเปิด – ปิดท่ีสะดวกต่อการใช้บริการ 
ตามล าดบั รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีสาขายอ่ย และสามารถสั่งซ้ือสินคา้ 
จองคิว รวมทั้งการใหค้  าปรึกษาดา้นการป้องกนัและรักษาโรคของสัตวเ์ล้ียงทางโทรศพัท ์ตามล าดบั 

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการเล้ียงสัตว ์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีคนใหม้าจึงตอ้งเล้ียง/เก็บมาเล้ียง 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.86) รายการท่ีมีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ตั้งอยู่ใน
แหล่งชุมชนท่ีสามารถมองเห็นไดง่้าย และสะดวกในการเดินทาง มีเวลาเปิด – ปิดท่ีสะดวกต่อการใช้
บริการ มีท่ีจอดรถสะดวก กวา้งขวาง และเพียงพอส าหรับรองรับลูกคา้ สามารถสั่งซ้ือสินคา้ จองคิว 
รวมทั้งการให้ค  าปรึกษาดา้นการป้องกนัและรักษาโรคของสัตวเ์ล้ียงทางโทรศพัท์ และให้การรักษา
นอกสถานท่ี ตามล าดบั รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีสาขายอ่ย 

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการเล้ียงสัตว ์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงสัตวเ์พื่อวตัถุประสงคอ่ื์น ๆ 
ได้แก่ ความชอบ และเสริมดวง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.91) เม่ือพิจารณาแยกรายการ 
พบวา่ มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด โดยสามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยได้
ดงัน้ี ตั้งอยู่ในแหล่งชุมชนท่ีสามารถมองเห็นได้ง่าย และสะดวกในการเดินทาง มีท่ีจอดรถสะดวก 
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กวา้งขวาง และเพียงพอส าหรับรองรับลูกคา้ มีเวลาเปิด – ปิดท่ีสะดวกต่อการใช้บริการ ให้การรักษา
นอกสถานท่ี มีสาขายอ่ย และสามารถสั่งซ้ือสินคา้ จองคิว ใหค้  าปรึกษาดา้นการป้องกนัและรักษาโรค
ของสัตวเ์ล้ียงทางโทรศพัท ์ 

 
ตารางที่ 4.29 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครท่ีมีต่อ
ส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการ
เล้ียงสัตว ์
 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ระดบัความคาดหวงั 

เลีย้งไว้เป็น
เพือ่นแก้เหงา 

เลีย้งไว้เพือ่
เพาะพนัธ์ุขาย 

เลีย้งตามแฟช่ัน 
มคีนให้มาจงึ
ต้องเลีย้ง/ 
เกบ็มาเลีย้ง 

อืน่ ๆ (ความชอบ 
และเสริมดวง) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. มีส่วนลดพิเศษ
ใหก้บัลูกคา้ท่ีเป็น
สมาชิกของ
โรงพยาบาลสตัว ์

3.76 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

2. มีการแจกของ
สมนาคุณเม่ือซ้ือ
ของ 
ครบตามท่ีก าหนด 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3. มีการ
ประชาสมัพนัธ์
ผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น 
วทิย ุป้ายโฆษณา 
เคเบ้ิลทีว ี

3.49 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

 

 

 

 



 
 

74 
 

ตารางที ่4.29  (ต่อ) 

 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ระดับความคาดหวงั 

เลีย้งไว้เป็น
เพือ่นแก้เหงา 

เลีย้งไว้เพือ่
เพาะพนัธ์ุขาย 

เลีย้งตาม
แฟช่ัน 

มีคนให้มาจึง
ต้องเลีย้ง/ 
เกบ็มาเลีย้ง 

อืน่ ๆ 
(ความชอบ 

และเสริมดวง) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

4. มีเอกสารขอ้มูล
ความรู้เก่ียวกบั
สัตวเ์ล้ียงแจกให้
ลูกคา้ 

3.69 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.77 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

5. ความต่อเน่ือง 
ของการใหข้อ้มูล
ข่าวสารต่าง ๆ  
ของโรงพยาบาล 

3.53 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

6. การโทรศพัท์
ติดตาม
ผลการรักษาเพื่อ
รักษา
ความสัมพนัธ์กบั
ลูกคา้ 

3.80 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.72 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

ภาพรวม 
3.62 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

   
จากตารางท่ี 4.29 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัต่อส่วนประสมการตลาดของ

โรงพยาบาลสัตวด์า้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามวตัถุประสงค์ในการเล้ียงสัตว ์ในภาพรวมอยู่
ในระดบัมากเกือบทั้งหมดมีเพียงผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงตามแฟชั่นท่ีมีความคาดหวงัต่อส่วน
ประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตว์ดา้นการส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา
แยกเป็นรายการ พบว่า มีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมากเกือบทั้งหมด  มีเพียงบางรายการท่ีมีความ
คาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นการส่งเสริมการตลาด 

จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการเล้ียงสัตว ์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงไวเ้ป็นเพื่อนแกเ้หงา โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.62) รายการท่ีมีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ มีการโทรศพัท์
ติดตามผลการรักษาเพื่อรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ มีส่วนลดพิเศษให้กบัลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิกของ
โรงพยาบาลสัตว ์มีเอกสารท่ีเป็นขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงแจกให้ลูกคา้ และความต่อเน่ืองของ
การให้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ของโรงพยาบาล ตามล าดบั รายการท่ีมีความคาดหวงัอยู่ในระดบัปาน
กลาง ไดแ้ก่ มีการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น วิทยุทอ้งถ่ิน ป้ายโฆษณา เคเบิ้ลทีวี  และมีการ
แจกของสมนาคุณเม่ือซ้ือสินคา้/บริการครบตามท่ีก าหนด ตามล าดบั 

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นการส่งเสริมการตลาด 
จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการเล้ียงสัตว ์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงไวเ้พื่อเพาะพนัธ์ุขาย โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.83) รายการท่ีมีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ มีเอกสารท่ีเป็น
ข้อมูลความรู้เก่ียวกับสัตว์เล้ียงแจกให้ ลูกค้า มีการโทรศัพท์ติดตามผลการรักษาเพื่อ รักษา
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ มีการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น วิทยุทอ้งถ่ิน ป้ายโฆษณา เคเบิ้ลทีว ี
ความต่อเน่ืองของการให้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ของโรงพยาบาล และมีการแจกของสมนาคุณเม่ือซ้ือ
สินคา้/บริการครบตามท่ีก าหนด ตามล าดบั รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มี
ส่วนลดพิเศษใหก้บัลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิกของโรงพยาบาลสัตว ์ 

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นการส่งเสริมการตลาด 
จ าแนกตามวตัถุประสงค์ในการเล้ียงสัตว ์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงตามแฟชั่น โดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.48) รายการท่ีมีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ มีส่วนลดพิเศษ
ให้กบัลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิกของโรงพยาบาลสัตว ์ความต่อเน่ืองของการให้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ของ
โรงพยาบาล และมีการแจกของสมนาคุณเม่ือซ้ือสินคา้/บริการครบตามท่ีก าหนด ตามล าดบั รายการท่ี
มีความคาดหวงัอยู่ในระดบัปานกลาง ได้แก่ มีเอกสารท่ีเป็นขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงแจกให้
ลูกคา้ มีการโทรศพัทติ์ดตามผลการรักษาเพื่อรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ และมีการประชาสัมพนัธ์
ผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น วทิยทุอ้งถ่ิน ป้ายโฆษณา เคเบิ้ลทีว ีตามล าดบั 

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นการส่งเสริมการตลาด 
จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการเล้ียงสัตว ์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีคนใหม้าจึงตอ้งเล้ียง/เก็บมาเล้ียง 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.67) รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ มีเอกสารท่ี
เป็นข้อมูลความรู้เก่ียวกับสัตว์เล้ียงแจกให้ลูกค้า มีส่วนลดพิเศษให้กับลูกค้าท่ีเป็นสมาชิกของ
โรงพยาบาลสัตว์ มีการโทรศพัท์ติดตามผลการรักษาเพื่อรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ความต่อเน่ือง



 
 

76 
 

ของการให้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ของโรงพยาบาล และมีการแจกของสมนาคุณเม่ือซ้ือสินคา้/บริการ
ครบตามท่ีก าหนด ตามล าดับ รายการท่ี มีความคาดหวังอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่  มีการ
ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น วทิยทุอ้งถ่ิน ป้ายโฆษณา เคเบิ้ลทีว ี 

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นการส่งเสริมการตลาด 
จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการเล้ียงสัตว ์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงสัตวเ์พื่อวตัถุประสงคอ่ื์น ๆ 
ได้แก่ ความชอบ และเสริมดวง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.52) เม่ือพิจารณาแยกรายการ 
พบวา่ มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด โดยสามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยได้
ดงัน้ี มีเอกสารท่ีเป็นขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงแจกให้ลูกคา้ มีการโทรศพัท์ติดตามผลการรักษา
เพื่อรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ มีส่วนลดพิเศษให้กบัลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิกของโรงพยาบาลสัตว ์ความ
ต่อเน่ืองของการใหข้อ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ของโรงพยาบาล มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น วทิยุ
ทอ้งถ่ิน ป้ายโฆษณา เคเบิ้ลทีว ีและมีการแจกของสมนาคุณเม่ือซ้ือสินคา้/บริการครบตามท่ีก าหนด 
 
ตารางที่ 4.30 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครท่ีมีต่อ
ส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นบุคลากร จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการเล้ียงสัตว ์
 

ด้านบุคลากร 

ระดับความคาดหวงั 

เลีย้งไว้เป็น
เพือ่นแก้เหงา 

เลีย้งไว้เพือ่
เพาะพนัธ์ุขาย 

เลีย้งตาม
แฟช่ัน 

มีคนให้มาจึง
ต้องเลีย้ง/ 
เกบ็มาเลีย้ง 

อืน่ ๆ 
(ความชอบ 

และเสริมดวง) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ความมีช่ือเสียง 
และน่าเช่ือถือ 
ของสัตวแพทย ์

4.19 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

2. สัตวแพทยแ์ละ
เจา้หนา้ท่ีดูแล 
เอาใจใส่ลูกคา้ 
และสัตวเ์ล้ียง
เป็นอยา่งดี 

4.31 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 
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ตารางที ่4.30  (ต่อ) 

 

ด้านบุคลากร 

ระดับความคาดหวงั 

เลีย้งไว้เป็น
เพือ่นแก้เหงา 

เลีย้งไว้เพือ่
เพาะพนัธ์ุขาย 

เลีย้งตาม
แฟช่ัน 

มีคนให้มาจึง
ต้องเลีย้ง/ 
เกบ็มาเลีย้ง 

อืน่ ๆ 
(ความชอบ 

และเสริมดวง) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3. สัตวแพทยแ์ละ
เจา้หนา้ท่ี
ปฏิบติังานดว้ย
ความถูกตอ้ง 
รวดเร็ว 

4.23 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4. สัตวแพทยแ์ละ
เจา้หนา้ท่ีพูดจา
สุภาพ ยิม้แยม้
แจ่มใส มารยาทดี 
และมีความเป็น
กนัเอง 

4.21 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.22 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

5. สัตวแพทยใ์ห้
ค  าปรึกษา สามารถ
ตอบขอ้สงสัยของ
ลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.33 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

6. มีสัตวแพทย ์
และเจา้หนา้ท่ี
ใหบ้ริการเพียงพอ 

4.10 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

ภาพรวม 
4.23 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 4.30 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัต่อส่วนประสมการตลาดของ

โรงพยาบาลสัตวด์า้นบุคลากร จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการเล้ียงสัตว ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
และเม่ือพิจารณาแยกเป็นรายการ พบว่า มีความคาดหวงัอยู่ในระดับมากเป็นส่วนมาก มีเพียงบาง
รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นบุคลากร จ าแนกตาม
วตัถุประสงค์ในการเล้ียงสัตว ์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงไวเ้ป็นเพื่อนแก้เหงา โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.23) เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายการ พบว่า มีความคาดหวงัอยู่ในระดับมาก
ทั้งหมด โดยสามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยไดด้งัน้ี สัตวแพทยใ์ห้ค  าปรึกษา แนะน า 
และสามารถตอบขอ้สงสัยของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี สัตวแพทยแ์ละเจา้หน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ลูกคา้และ
สัตวเ์ล้ียงเป็นอย่างดี สัตวแพทยแ์ละเจา้หน้าท่ีปฏิบติังานด้วยความถูกตอ้ง รวดเร็ว สัตวแพทยแ์ละ
เจา้หนา้ท่ีพูดจาสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส มารยาทดี และมีความเป็นกนัเอง ความมีช่ือเสียงและน่าเช่ือถือ
ของสัตวแพทย ์และมีสัตวแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการเพียงพอ 

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นบุคลากร จ าแนกตาม
วตัถุประสงค์ในการเล้ียงสัตว ์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงไวเ้พื่อเพาะพนัธ์ุขาย โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.17) รายการท่ีมีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ได้แก่ สัตวแพทยแ์ละ
เจา้หนา้ท่ีพดูจาสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส มารยาทดี และมีความเป็นกนัเอง รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่น
ระดบัมาก ไดแ้ก่ ความมีช่ือเสียงและน่าเช่ือถือของสัตวแพทย ์สัตวแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ีดูแลเอาใจใส่
ลูกคา้และสัตวเ์ล้ียงเป็นอยา่งดี สัตวแพทยใ์ห้ค  าปรึกษา แนะน า และสามารถตอบขอ้สงสัยของลูกคา้
ไดเ้ป็นอยา่งดี มีสัตวแพทยแ์ละเจา้หน้าท่ีให้บริการเพียงพอ และสัตวแพทยแ์ละเจา้หน้าท่ีปฏิบติังาน
ดว้ยความถูกตอ้ง รวดเร็ว ตามล าดบั 

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นบุคลากร จ าแนกตาม
วตัถุประสงค์ในการเล้ียงสัตว ์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงตามแฟชั่น โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย = 4.06) เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายการ พบว่า มีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมากทั้งหมด โดย
สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยไดด้งัน้ี สัตวแพทยแ์ละเจา้หน้าท่ีพูดจาสุภาพ ยิ้มแยม้
แจ่มใส มารยาทดี และมีความเป็นกนัเอง สัตวแพทยใ์ห้ค  าปรึกษา แนะน า และสามารถตอบขอ้สงสัย
ของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี ความมีช่ือเสียงและน่าเช่ือถือของสัตวแพทย ์สัตวแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ีดูแลเอา
ใจใส่ลูกคา้และสัตวเ์ล้ียงเป็นอยา่งดี สัตวแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานดว้ยความถูกตอ้ง รวดเร็ว และ
มีสัตวแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการเพียงพอ 
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ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นบุคลากร จ าแนกตาม
วตัถุประสงคใ์นการเล้ียงสัตว ์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีคนให้มาจึงตอ้งเล้ียง/เก็บมาเล้ียง โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.31) เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายการ พบวา่ มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก
ทั้งหมด โดยสามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยไดด้งัน้ี สัตวแพทยใ์ห้ค  าปรึกษา แนะน า 
และสามารถตอบข้อสงสัยของลูกค้าได้เป็นอย่างดี สัตวแพทยแ์ละเจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพ ยิ้มแยม้
แจ่มใส มารยาทดี และมีความเป็นกนัเอง สัตวแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานดว้ยความถูกตอ้ง รวดเร็ว 
สัตวแพทย์และเจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ลูกค้าและสัตว์เล้ียงเป็นอย่างดี สัตวแพทย์และเจ้าหน้าท่ี
ใหบ้ริการเพียงพอ และความมีช่ือเสียงและน่าเช่ือถือของสัตวแพทย ์

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นบุคลากร จ าแนกตาม
วตัถุประสงค์ในการเล้ียงสัตว์ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงสัตว์เพื่อวตัถุประสงค์อ่ืน ๆ ได้แก่ 
ความชอบ และเสริมดวง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.48) รายการท่ีมีความคาดหวงัอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ สัตวแพทยใ์ห้ค  าปรึกษา แนะน า และสามารถตอบขอ้สงสัยของลูกคา้ไดเ้ป็น
อยา่งดี สัตวแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ีดูแลเอาใจใส่ลูกคา้และสัตวเ์ล้ียงเป็นอยา่งดี สัตวแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ี
พดูจาสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส มารยาทดี และมีความเป็นกนัเอง และมีสัตวแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ีให้บริการ
เพียงพอ ตามล าดับ รายการท่ีมีความคาดหวงัอยู่ในระดับมาก ได้แก่ สัตวแพทย์และเจ้าหน้าท่ี
ปฏิบติังานดว้ยความถูกตอ้ง รวดเร็ว และความมีช่ือเสียงและน่าเช่ือถือของสัตวแพทย ์ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.31 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครท่ีมีต่อ
ส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นหลกัฐานทางกายภาพ จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการ
เล้ียงสัตว ์
 

ด้านหลกัฐาน 
ทางกายภาพ 

ระดับความคาดหวงั 

เลีย้งไว้เป็น
เพือ่นแก้
เหงา 

เลีย้งไว้เพือ่
เพาะพนัธ์ุขาย 

เลีย้งตาม
แฟช่ัน 

มีคนให้มาจึง
ต้องเลีย้ง/ 
เกบ็มาเลีย้ง 

อืน่ ๆ 
(ความชอบ 

และเสริมดวง) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ภายในโรงพยาบาล 
มีอากาศถ่ายเท  
มีเคร่ืองปรับอากาศ  
มีแสงสวา่งเพียงพอ 

4.15 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

2. เคร่ืองมือและอุปกรณ์
ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการรักษา
สะอาด ใหม่ และ 
มีความทนัสมยั 

4.24 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.22 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

3. มีส่ิงอ านวยความ
สะดวกใหก้บัลูกคา้ เช่น 
หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ 
น ้าด่ืมหอ้งน ้า ท่ีนัง่
ระหวา่งรอตรวจ 

3.90 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4. มีการจดัแบ่งพื้นท่ี 
อยา่งเป็นสัดส่วน 

3.99 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

5. สถานท่ีมีความสะอาด 
และเป็นระเบียบ
เรียบร้อย 

4.24 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 
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ตารางที ่4.31 (ต่อ) 

 

ด้านหลกัฐาน 
ทางกายภาพ 

ระดับความคาดหวงั 

เลีย้งไว้เป็น
เพือ่นแก้
เหงา 

เลีย้งไว้เพือ่
เพาะพนัธ์ุขาย 

เลีย้งตาม
แฟช่ัน 

มีคนให้มาจึง
ต้องเลีย้ง/ 
เกบ็มาเลีย้ง 

อืน่ ๆ 
(ความชอบ 

และเสริมดวง) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

6. การตกแต่งสถานท่ี
หรูหรา 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

7. มีการจดัวางสินคา้ 
ท่ีดึงดูดใจลูกคา้ 

3.53 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

8. มีป้ายบอกเตือน 
เขตอนัตรายขณะ
ปฏิบติังาน 

3.85 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ภาพรวม 
3.91 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.31 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัต่อส่วนประสมการตลาดของ

โรงพยาบาลสัตวด์า้นหลกัฐานทางกายภาพ จ าแนกตามวตัถุประสงค์ในการเล้ียงสัตว ์ในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายการ พบว่า มีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมากเกือบทั้งหมด  มี
เพียงเร่ืองเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใช้ในการรักษาสะอาด ใหม่ และมีความทนัสมยั สถานท่ีมี
ความสะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อย และภายในโรงพยาบาลมีอากาศถ่ายเท มีเคร่ืองปรับอากาศ 
และมีแสงสวา่งเพียงพอท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รวมถึงเร่ืองการตกแต่งสถานท่ีหรูหรา 
และการจดัวางสินคา้ท่ีดึงดูดใจลูกคา้ท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นหลกัฐานทางกายภาพ 
จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการเล้ียงสัตว ์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงไวเ้ป็นเพื่อนแกเ้หงา โดยรวม
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.91) รายการท่ีมีความคาดหวงัอยู่ในระดับมาก ได้แก่ เคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใช้ในการรักษาสะอาด ใหม่ และมีความทนัสมยั สถานท่ีมีความสะอาด และเป็น
ระเบียบเรียบร้อย ภายในโรงพยาบาลมีอากาศถ่ายเท มีเคร่ืองปรับอากาศ และมีแสงสว่างเพียงพอ มี
การจดัแบ่งพื้นท่ีอย่างเป็นสัดส่วน มีส่ิงอ านวยความสะดวกให้กับลูกค้า เช่น วิทยุ หนังสือพิมพ ์
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โทรทศัน์ น ้ าด่ืม ห้องน ้ า ท่ีนัง่ระหวา่งรอการตรวจรักษา  มีป้ายบอกเตือนเขตอนัตรายขณะปฏิบติังาน 
และมีการจดัวางสินค้าท่ีดึงดูดใจลูกค้า ตามล าดบั รายการท่ีมีความคาดหวงัอยู่ในระดับปานกลาง 
ไดแ้ก่ การตกแต่งสถานท่ีหรูหรา 

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นหลกัฐานทางกายภาพ 
จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการเล้ียงสัตว ์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงไวเ้พื่อเพาะพนัธ์ุขาย โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.97) รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ เคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการรักษาสะอาด ใหม่ และมีความทนัสมยั รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบั
มาก ได้แก่ สถานท่ีมีความสะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อย ภายในโรงพยาบาลมีอากาศถ่ายเท มี
เคร่ืองปรับอากาศ และมีแสงสว่างเพียงพอ มี ส่ิงอ านวยความสะดวกให้กับลูกค้า เช่น วิทย ุ
หนังสือพิมพ์ โทรทศัน์ น ้ าด่ืม ห้องน ้ า ท่ีนั่งระหว่างรอการตรวจรักษา  มีการจดัแบ่งพื้นท่ีอย่างเป็น
สัดส่วน มีป้ายบอกเตือนเขตอันตรายขณะปฏิบัติงาน และมีการจัดวางสินค้าท่ีดึงดูดใจลูกค้า 
ตามล าดบั รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การตกแต่งสถานท่ีหรูหรา 

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นหลกัฐานทางกายภาพ 
จ าแนกตามวตัถุประสงค์ในการเล้ียงสัตว ์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงตามแฟชั่น โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.78) รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง 
ๆ ท่ีใชใ้นการรักษาสะอาด ใหม่ และมีความทนัสมยั สถานท่ีมีความสะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อย 
ภายในโรงพยาบาลมีอากาศถ่ายเท มีเคร่ืองปรับอากาศ และมีแสงสว่างเพียงพอ มีการจดัแบ่งพื้นท่ี
อย่างเป็นสัดส่วน มีส่ิงอ านวยความสะดวกให้กับลูกค้า เช่น วิทยุ หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ น ้ าด่ืม 
ห้องน ้ า ท่ีนั่งระหว่างรอการตรวจรักษา และมีป้ายบอกเตือนเขตอนัตรายขณะปฏิบติังาน ตามล าดบั 
รายการท่ีมีความคาดหวงัอยู่ในระดบัปานกลาง ได้แก่ มีการจดัวางสินค้าท่ีดึงดูดใจลูกคา้ และการ
ตกแต่งสถานท่ีหรูหรา ตามล าดบั 

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นหลกัฐานทางกายภาพ 
จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการเล้ียงสัตว ์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีคนใหม้าจึงตอ้งเล้ียง/เก็บมาเล้ียง 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.95) รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ เคร่ืองมือ
และอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการรักษาสะอาด ใหม่ และมีความทนัสมยั สถานท่ีมีความสะอาด และเป็น
ระเบียบเรียบร้อย มีส่ิงอ านวยความสะดวกให้กับลูกค้า เช่น วิทยุ หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ น ้ าด่ืม 
ห้องน ้ า ท่ีนัง่ระหวา่งรอการตรวจรักษา ภายในโรงพยาบาลมีอากาศถ่ายเท มีเคร่ืองปรับอากาศ และมี
แสงสวา่งเพียงพอ มีการจดัแบ่งพื้นท่ีอย่างเป็นสัดส่วน มีป้ายบอกเตือนเขตอนัตรายขณะปฏิบติังาน 
และมีการจดัวางสินค้าท่ีดึงดูดใจลูกค้า ตามล าดบั รายการท่ีมีความคาดหวงัอยู่ในระดับปานกลาง 
ไดแ้ก่ การตกแต่งสถานท่ีหรูหรา 
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ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นหลกัฐานทางกายภาพ 
จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการเล้ียงสัตว ์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงสัตวเ์พื่อวตัถุประสงคอ่ื์น ๆ 
ไดแ้ก่ ความชอบ และเสริมดวง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.18) รายการท่ีมีความคาดหวงัอยู่
ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใช้ในการรักษาสะอาด ใหม่ และมีความ
ทนัสมยั สถานท่ีมีความสะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อย และภายในโรงพยาบาลมีอากาศถ่ายเท มี
เคร่ืองปรับอากาศ และมีแสงสว่างเพียงพอ รายการท่ีมีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ มีการ
จดัแบ่งพื้นท่ีอย่างเป็นสัดส่วน มีการจดัวางสินคา้ท่ีดึงดูดใจลูกคา้ มีป้ายบอกเตือนเขตอนัตรายขณะ
ปฏิบติังาน มีส่ิงอ านวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ เช่น วทิย ุหนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ น ้าด่ืม หอ้งน ้ า ท่ีนัง่
ระหวา่งรอการรักษา และการตกแต่งสถานท่ีหรูหรา ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.32 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครท่ีมีต่อ
ส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นกระบวนการให้บริการ จ าแนกตามวตัถุประสงค์ใน
การเล้ียงสัตว ์
 

ด้านกระบวนการให้บริการ 

ระดับความคาดหวงั 

เลีย้งไว้เป็น
เพือ่นแก้เหงา 

เลีย้งไว้เพือ่
เพาะพนัธ์ุขาย 

เลีย้งตาม
แฟช่ัน 

มีคนให้มาจึง
ต้องเลีย้ง/ 
เกบ็มาเลีย้ง 

อืน่ ๆ 
(ความชอบ 

และเสริมดวง) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. มีการจดัท าแฟ้ม
ประวติั และมีบตัร
ประจ าตวัสัตวเ์ล้ียง 

4.12 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

2. มีการช้ีแจง
รายละเอียด 
ในการรักษาใหท้ราบ
ทุกคร้ัง 

4.15 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

3. มีระบบการใหบ้ริการ 
ท่ีเป็นมาตรฐาน 

4.13 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 
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ตารางที ่4.32   (ต่อ) 

 

ด้านกระบวนการให้บริการ 

ระดับความคาดหวงั 

เลีย้งไว้เป็น
เพือ่นแก้เหงา 

เลีย้งไว้เพือ่
เพาะพนัธ์ุขาย 

เลีย้งตาม
แฟช่ัน 

มีคนให้มาจึง
ต้องเลีย้ง/ 
เกบ็มาเลีย้ง 

อืน่ ๆ 
(ความชอบ 

และเสริมดวง) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

4. ความถูกตอ้งแม่นย  า
ในการใหบ้ริการ 

4.20 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

5. มีความรวดเร็ว 
ในการใหบ้ริการ 

4.12 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

6. การอธิบายสรรพคุณ
และวธีิการใชย้าแต่ละ
ชนิดใหท้ราบ 

4.19 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

7. มีระบบการจดัคิว 
3.96 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

8. เปิดบริการ 24 ชัว่โมง 
3.61 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

ภาพรวม 
4.06 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.32 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัต่อส่วนประสมการตลาดของ

โรงพยาบาลสัตวด์า้นกระบวนการให้บริการ จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการเล้ียงสัตว ์ในภาพรวมอยู่
ในระดบัมากเกือบทั้งหมด มีเพียงผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงสัตวเ์พื่อวตัถุประสงค์อ่ืน ๆ ท่ีมีความ
คาดหวงัต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นกระบวนการให้บริการอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด และเม่ือพิจารณาแยกเป็นรายการ พบวา่ มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากเกือบทั้งหมด มีเพียงบาง
รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและปานกลาง 

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นกระบวนการให้บริการ 
จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการเล้ียงสัตว ์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงไวเ้ป็นเพื่อนแกเ้หงา โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.06) เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายการ พบวา่ มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก
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ทั้งหมด โดยสามารถเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได้ดงัน้ี มีความถูกตอ้งแม่นย  าในการ
ให้บริการ มีการอธิบายสรรพคุณและวิธีการใช้ยาแต่ละชนิดให้ทราบ มีการช้ีแจงรายละเอียดในการ
รักษาทุกคร้ัง มีระบบการให้บริการท่ีเป็นมาตรฐาน มีการจดัท าแฟ้มประวติัและมีบตัรประจ าตวัสัตว์
เล้ียง มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ มีระบบการจดัคิว และเปิดบริการ 24 ชัว่โมง 

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นกระบวนการให้บริการ 
จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการเล้ียงสัตว ์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงไวเ้พื่อเพาะพนัธ์ุขาย โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.95) เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายการ พบวา่ มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก
ทั้งหมด โดยสามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได้ดงัน้ี มีการช้ีแจงรายละเอียดในการ
รักษาทุกคร้ัง มีความถูกตอ้งแม่นย  าในการให้บริการ มีความรวดเร็วในการให้บริการ มีการอธิบาย
สรรพคุณและวธีิการใชย้าแต่ละชนิดใหท้ราบ มีการจดัท าแฟ้มประวติัและมีบตัรประจ าตวัสัตวเ์ล้ียง มี
ระบบการใหบ้ริการท่ีเป็นมาตรฐาน เปิดบริการ 24 ชัว่โมง และมีระบบการจดัคิว 

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นกระบวนการให้บริการ 
จ าแนกตามวตัถุประสงค์ในการเล้ียงสัตว ์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงตามแฟชั่น โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.83) รายการท่ีมีความคาดหวงัในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีระบบการให้บริการท่ีเป็น
มาตรฐาน มีความถูกต้องแม่นย  าในการให้บริการ มีความรวดเร็วในการให้บริการ  มีการอธิบาย
สรรพคุณและวธีิการใชย้าแต่ละชนิดให้ทราบ มีการช้ีแจงรายละเอียดในการรักษาทุกคร้ัง มีการจดัท า
แฟ้มประวติัและมีบตัรประจ าตวัสัตวเ์ล้ียง และมีระบบการจดัคิว ตามล าดบั รายการท่ีมีความคาดหวงั
ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ เปิดบริการ 24 ชัว่โมง 

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นกระบวนการให้บริการ 
จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการเล้ียงสัตว ์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีคนใหม้าจึงตอ้งเล้ียง/เก็บมาเล้ียง 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.13) เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายการ พบวา่ มีความคาดหวงัอยูใ่น
ระดบัมากทั้งหมด โดยสามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี มีความถูกตอ้งแม่นย  า
ในการให้บริการ มีการอธิบายสรรพคุณและวธีิการใชย้าแต่ละชนิดใหท้ราบ มีการช้ีแจงรายละเอียดใน
การรักษาทุกคร้ัง มีระบบการให้บริการท่ีเป็นมาตรฐาน มีความรวดเร็วในการให้บริการ มีการจดัท า
แฟ้มประวติัและมีบตัรประจ าตวัสัตวเ์ล้ียง มีระบบการจดัคิว และเปิดบริการ 24 ชัว่โมง 

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นกระบวนการให้บริการ 
จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการเล้ียงสัตว ์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงสัตวเ์พื่อวตัถุประสงคอ่ื์น ๆ 
ไดแ้ก่ ความชอบ และเสริมดวง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.44) รายการท่ีมีความคาดหวงัอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีการจดัท าแฟ้มประวติัและมีบตัรประจ าตวัสัตวเ์ล้ียง มีความถูกตอ้งแม่นย  า
ในการให้บริการ มีการอธิบายสรรพคุณและวิธีการใช้ยาแต่ละชนิดให้ทราบ และมีระบบการจดัคิว 
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ตามล าดบั รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ มีการช้ีแจงรายละเอียดในการรักษาทุกคร้ัง 
มีระบบการให้บริการท่ีเป็นมาตรฐาน มีความรวดเร็วในการให้บริการ และเปิดบริการ 24 ชั่วโมง 
ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.33 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครท่ีมีต่อ
ส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวใ์นภาพรวม 7 ดา้น จ าแนกตามวตัถุประสงค์ในการเล้ียง
สัตว ์

ส่วนประสมการตลาด 

ระดับความคาดหวงั 

เลีย้งไว้เป็น
เพือ่นแก้เหงา 

เลีย้งไว้เพือ่
เพาะพนัธ์ุขาย 

เลีย้งตาม
แฟช่ัน 

มีคนให้มาจึง
ต้องเลีย้ง/ 
เกบ็มาเลีย้ง 

อืน่ ๆ 
(ความชอบ 

และเสริมดวง) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 
3.91 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

2. ดา้นราคา 
3.99 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3. ดา้นช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย 

3.78 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4. ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

3.62 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

5. ดา้นบุคลากร 
4.23 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 
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ตารางที ่4.33 (ต่อ) 

 

ส่วนประสมการตลาด 

ระดับความคาดหวงั 

เลีย้งไว้เป็น
เพือ่นแก้เหงา 

เลีย้งไว้เพือ่
เพาะพนัธ์ุขาย 

เลีย้งตาม
แฟช่ัน 

มีคนให้มาจึง
ต้องเลีย้ง/ 
เกบ็มาเลีย้ง 

อืน่ ๆ 
(ความชอบ 

และเสริมดวง) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

6. ดา้นหลกัฐาน 
ทางกายภาพ 

3.91 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

7. ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

4.06 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

ภาพรวม 
3.93 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.33 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัต่อส่วนประสมการตลาดของ

โรงพยาบาลสัตวใ์นภาพรวม 7 ดา้น จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการเล้ียงสัตว ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากทั้งหมด และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากเกือบทั้งหมด มีเพียงดา้นการส่งเสริม
การตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงตามแฟชัน่มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวใ์นภาพรวม จ าแนกตาม
วตัถุประสงค์ในการเล้ียงสัตว ์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงไวเ้ป็นเพื่อนแก้เหงา โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.93) เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายด้าน พบว่า มีความคาดหวงัอยู่ในระดับมาก
ทั้งหมด โดยสามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นบุคลากร ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น
หลักฐานทางกายภาพ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านราคา และด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย  

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวใ์นภาพรวม จ าแนกตาม
วตัถุประสงค์ในการเล้ียงสัตว ์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงไวเ้พื่อเพาะพนัธ์ุขาย โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.91) เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายด้าน พบว่า มีความคาดหวงัอยู่ในระดับมาก
ทั้งหมด โดยสามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นบุคลากร ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น
กระบวนการให้บริการ ด้านหลักฐานทางกายภาพ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านราคา และด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย  
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ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวใ์นภาพรวม จ าแนกตาม
วตัถุประสงค์ในการเล้ียงสัตว ์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงตามแฟชั่น โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย = 3.77) รายการท่ีมีความคาดหวงัอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านราคา ด้าน
กระบวนการให้บริการ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ และด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ตามล าดบั รายการท่ีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวใ์นภาพรวม จ าแนกตาม
วตัถุประสงคใ์นการเล้ียงสัตว ์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีคนให้มาจึงตอ้งเล้ียง/เก็บมาเล้ียง โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.00) เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายดา้น พบวา่ มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก
ทั้งหมด โดยสามารถเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได้ดังน้ี ด้านบุคลากร ด้านราคา ด้าน
กระบวนการให้บริการ ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ ด้านผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ความคาดหวงัท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวใ์นภาพรวม จ าแนกตาม
วตัถุประสงค์ในการเล้ียงสัตว์ ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงสัตว์เพื่อวตัถุประสงค์อ่ืนๆ ได้แก่ 
ความชอบ และเสริมดวง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.12) เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายด้าน 
พบวา่ มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด โดยสามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยได้
ดงัน้ี ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
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ส่วนที่ 4.4 ผลการศึกษาเกี่ยวกับข้อเสนอแนะของผู้บริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครที่มีต่อส่วน
ประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตว์ 

การศึกษาคร้ังน้ี  ผู ้ศึกษาได้ศึกษาข้อเสนอแนะของผู ้บ ริโภคในอ าเภอเมือง
สมุทรสาครท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตว ์ไดด้งัน้ี 
 
ตารางที่ 4.34 จ านวน และร้อยละของขอ้เสนอแนะของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครท่ีมีต่อส่วน
ประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตว ์

ข้อเสนอแนะ จ านวน (คน) ร้อยละ 

- มีความคาดหวงัให้โรงพยาบาลสัตว์ไม่คิดค่า
รักษา/บริการหรือลดราคาให้กบัคนท่ีน าสัตวไ์ม่
มีเจา้ของมารักษา 

3 1.5 

 
จากตารางท่ี 4.34 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 3 คน มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความ

คาดหวงัต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวไ์วว้า่ มีความคาดหวงัใหไ้ม่คิดค่ารักษา/บริการ
หรือลดราคาใหก้บัคนท่ีน าสัตวไ์ม่มีเจา้ของมารักษา 
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บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาความคาดหวงัของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาด
ของโรงพยาบาลสัตว ์เพื่อศึกษาความคาดหวงัของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครท่ีมีต่อส่วน
ประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตว์ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูเ้ล้ียงสัตวท่ี์เคยใช้
บริการโรงพยาบาลสัตว์ และไม่เคยใช้บริการโรงพยาบาลสัตว ์อย่างละ 100 ราย รวมเป็นจ านวน
ทั้ งหมด 200 ราย การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย 
สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะ ไดด้งัน้ี 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
ส่วนที ่1 ผลการศึกษาเกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยใชบ้ริการและไม่เคยใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตวจ์  านวน
เท่ากนั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 63.5 มีอายรุะหวา่ง 21 – 30 ปี 
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 42.5 ส่วนมากมีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 63 มีระดบัการศึกษาปริญญา
ตรีเป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 53.5 ส่วนมากเป็นพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 37.5 มีรายได ้
15,001 – 25,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 37.5 เล้ียงสุนัขเป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 79.5 
ส่วนมากเล้ียงสัตวไ์วเ้ป็นเพื่อนแกเ้หงา คิดเป็นร้อยละ 56.5 และไดรั้บข่าวสารของโรงพยาบาลสัตว์
จากการท่ีเพื่อน/ญาติ/คนรู้จกัแนะน ามากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 46.5  
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ส่วนที ่2 ผลการศึกษาเกีย่วกับความคาดหวงัของผู้บริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครทีม่ีต่อส่วน
ประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตว์ 
 ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของ
โรงพยาบาลสัตว ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมาก
ทั้ง 7 ด้าน โดยสามารถเรียงล าดบัได้ดงัน้ี ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านราคา ด้าน
หลกัฐานทางกายภาพ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 ด้านผลิตภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก รายการท่ีมีความ
คาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ไดรั้บค าอธิบายและค าแนะน าท่ีดีจากแพทย์ ใชย้าท่ีมีคุณภาพและได้
มาตรฐานในการรักษา มีสัตวแพทยท่ี์มีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นในการตรวจรักษาและป้องกนัโรค
เฉพาะทาง มีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี มีบริการรักษาฉุกเฉินนอกเวลาท าการ มีบริการท่ีหลากหลาย 
ครบครัน เช่น อาบน ้ า ตดัแต่งขน ฝากเล้ียง จ าหน่ายอาหารและอุปกรณ์ส าหรับสัตวเ์ล้ียง และมีบริการ
รับดูแลสัตวป่์วยแบบคา้งคืน ตามล าดบั รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การมี
บริการรับ – ส่งสัตวเ์ล้ียง 
 ด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาแยกเป็น
รายการ พบวา่ มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด โดยสามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไป
น้อยไดด้งัน้ี มีการช้ีแจงราคาค่ารักษา/บริการท่ีชดัเจนให้ลูกคา้ทราบก่อนการรักษา ค่าใช้จ่ายมีความ
เหมาะสมต่อคุณภาพท่ีไดรั้บ ค่ารักษา/บริการถูกกวา่ท่ีอ่ืน สามารถเลือกช าระค่ารักษา/บริการไดห้ลาย
วธีิทั้งเงินสดและบตัรเครดิต และค่ารักษา/บริการไม่แตกต่างจากท่ีอ่ืน 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชนท่ีสามารถมองเห็นไดง่้าย และ
สะดวกในการเดินทาง มีท่ีจอดรถสะดวก กวา้งขวาง และเพียงพอส าหรับรองรับลูกคา้ มีเวลาเปิด – 
ปิดท่ีสะดวกต่อการใช้บริการ สามารถสั่งซ้ือสินคา้ จองคิว รวมทั้งการให้ค  าปรึกษาดา้นการป้องกนั
และรักษาโรคของสัตวเ์ล้ียงทางโทรศพัท์ และให้การรักษานอกสถานท่ี ตามล าดบั รายการท่ีมีความ
คาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีสาขายอ่ย 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาแยกเป็นรายการ พบวา่ มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด โดยสามารถเรียงล าดบัตาม
ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี มีการโทรศพัทติ์ดตามผลการรักษาเพื่อรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ มี
ส่วนลดพิเศษใหก้บัลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิกของโรงพยาบาลสัตว ์มีเอกสารท่ีเป็นขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัสัตว์
เล้ี ยงแจกให้ ลูกค้า ความต่อเน่ืองของการให้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  ของโรงพยาบาล มีการ
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ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น วทิยุทอ้งถ่ิน ป้ายโฆษณา เคเบิ้ลทีว ีและมีการแจกของสมนาคุณเม่ือ
ซ้ือสินคา้/บริการครบตามท่ีก าหนด 
 ด้านบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาแยก
เป็นรายการ พบว่า มีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมากทั้งหมด โดยสามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจาก
มากไปนอ้ยไดด้งัน้ี สัตวแพทยใ์ห้ค  าปรึกษา แนะน า และสามารถตอบขอ้สงสัยของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่ง
ดี สัตวแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ีดูแลเอาใจใส่ลูกคา้และสัตวเ์ล้ียงเป็นอยา่งดี สัตวแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ีพูดจา
สุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส มารยาทดี และมีความเป็นกนัเอง สัตวแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานดว้ยความ
ถูกตอ้ง รวดเร็ว ความมีช่ือเสียงและน่าเช่ือถือของสัตวแพทย ์และมีสัตวแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการ
เพียงพอ 
 ด้านหลักฐานทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการรักษาสะอาด 
ใหม่ และมีความทนัสมยั สถานท่ีมีความสะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อย ภายในโรงพยาบาลมี
อากาศถ่ายเท มีเคร่ืองปรับอากาศ และมีแสงสว่างเพียงพอ มีการจดัแบ่งพื้นท่ีอย่างเป็นสัดส่วน มีส่ิง
อ านวยความสะดวกให้กบัลูกคา้ เช่น วิทยุ หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ น ้ าด่ืม ห้องน ้ า ท่ีนัง่ระหวา่งรอการ
ตรวจรักษา มีป้ายบอกเตือนเขตอนัตรายขณะปฏิบัติงาน และมีการจดัวางสินค้าท่ีดึงดูดใจลูกค้า  
ตามล าดบั รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การตกแต่งสถานท่ีหรูหรา 
 ด้านกระบวนการให้บริการ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาแยกเป็นรายการ พบวา่ มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด โดยสามารถเรียงล าดบัตาม
ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยไดด้งัน้ี มีความถูกตอ้งแม่นย  าในการให้บริการ มีการอธิบายสรรพคุณ และ
วิธีการใช้ยาแต่ละชนิด มีการช้ีแจงรายละเอียดในการรักษาทุกคร้ัง มีระบบการให้บริการท่ีเป็น
มาตรฐาน มีความรวดเร็วในการให้บริการ มีการจดัท าแฟ้มประวติัและมีบตัรประจ าตวัสัตวเ์ล้ียง มี
ระบบการจดัคิว และเปิดบริการ 24 ชัว่โมง 
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ส่วนที่ 3 ผลการศึกษาเกี่ยวกับความคาดหวังของผู้บริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครที่มีต่อส่วน
ประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตว์ จ าแนกตามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ อายุ 
รายได้ และวตัถุประสงค์ในการเลีย้งสัตว์ 
 
 3.1 ผลการศึกษาเกี่ยวกับความคาดหวังของผู้บริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครที่มีต่อส่วน
ประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตว์ จ าแนกตามอายุ  
ด้านผลติภัณฑ์ 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุไม่เกิน 30 ปี มีความคาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก รายการท่ีมี
ความคาดหวงัอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ไดรั้บค าอธิบายและค าแนะน าท่ีดีจากแพทย์ ใช้ยาท่ีมีคุณภาพ
และได้มาตรฐานในการรักษา มีสัตวแพทย์ท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้านในการตรวจรักษาและ
ป้องกนัโรคเฉพาะทาง มีบริการรักษาฉุกเฉินนอกเวลาท าการ มีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี จ  าหน่าย
อาหารและอุปกรณ์ส าหรับสัตวเ์ล้ียง มีบริการท่ีหลากหลาย ครบครัน เช่น อาบน ้า ตดัแต่งขน ฝากเล้ียง 
และมีบริการรับดูแลสัตวป่์วยแบบคา้งคืน  ตามล าดบั รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก่ มีบริการรับ – ส่งสัตวเ์ล้ียง  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 50 ปี มีความคาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา
แยกเป็นรายการ พบว่า มีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมากทั้งหมด โดยสามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย
จากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ใชย้าท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐานในการรักษา ไดรั้บค าอธิบายและค าแนะน า
ท่ีดีจากแพทย ์มีสัตวแพทยท่ี์มีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นในการตรวจรักษาและป้องกนัโรคเฉพาะทาง 
มีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี มีบริการท่ีหลากหลาย ครบครัน เช่น อาบน ้ า ตดัแต่งขน ฝากเล้ียง มี
บริการรับดูแลสัตว์ป่วยแบบค้างคืน มีบริการรักษาฉุกเฉินนอกเวลาท าการ จ าหน่ายอาหารและ
อุปกรณ์ส าหรับสัตวเ์ล้ียง และมีบริการรับ – ส่งสัตวเ์ล้ียง 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 51 ปีข้ึนไป มีความคาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก รายการท่ีมี
ความคาดหวงัอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ไดรั้บค าอธิบายและค าแนะน าท่ีดีจากแพทย์ ใช้ยาท่ีมีคุณภาพ
และไดม้าตรฐานในการรักษา มีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี มีสัตวแพทยท่ี์มีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น
ในการตรวจรักษาและป้องกนัโรคเฉพาะทาง มีบริการรับดูแลสัตวป่์วยแบบคา้งคืน  มีบริการรักษา
ฉุกเฉินนอกเวลาท าการ มีบริการท่ีหลากหลาย ครบครัน เช่น อาบน ้ า ตัดแต่งขน ฝากเล้ียง และ
จ าหน่ายอาหารและอุปกรณ์ส าหรับสัตวเ์ล้ียง ตามล าดบั รายการท่ีมีความคาดหวงัอยู่ในระดบัปาน
กลาง ไดแ้ก่ มีบริการรับ – ส่งสัตวเ์ล้ียง 
 ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงอาย ุมีความคาดหวงัต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตว์
ในดา้นผลิตภณัฑ์เหมือนกนัเกือบทั้งหมด มีเพียงการบริการรับ – ส่งสัตวเ์ล้ียงท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
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อายุ 31 – 50 ปี มีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมาก ขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามในช่วงอายุอ่ืน ๆ มีความ
คาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ด้านราคา 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายไุม่เกิน 30 ปี มีความคาดหวงัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
แยกเป็นรายการ พบว่า มีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมากทั้งหมด โดยสามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย
จากมากไปน้อยได้ดังน้ี มีการช้ีแจงราคาค่ารักษา/บริการท่ีชัดเจนให้ลูกค้าทราบก่อนการรักษา 
ค่าใชจ่้ายมีความเหมาะสมต่อคุณภาพท่ีไดรั้บ สามารถเลือกช าระค่ารักษา/บริการไดห้ลายวธีิทั้งเงินสด
และบตัรเครดิต ค่ารักษา/บริการถูกกวา่ท่ีอ่ืน และค่ารักษา/บริการไม่แตกต่างจากท่ีอ่ืน 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 50 ปี มีความคาดหวงัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาแยกเป็น
รายการ พบวา่ มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด โดยสามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไป
น้อยไดด้งัน้ี มีการช้ีแจงราคาค่ารักษา/บริการท่ีชดัเจนให้ลูกคา้ทราบก่อนการรักษา ค่าใช้จ่ายมีความ
เหมาะสมต่อคุณภาพท่ีไดรั้บ ค่ารักษา/บริการถูกกวา่ท่ีอ่ืน สามารถเลือกช าระค่ารักษา/บริการไดห้ลาย
วธีิทั้งเงินสดและบตัรเครดิต และค่ารักษา/บริการไม่แตกต่างจากท่ีอ่ืน 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป มีความคาดหวงัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาแยกเป็น
รายการ พบวา่ มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด โดยสามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไป
นอ้ยไดด้งัน้ี ค่าใชจ่้ายมีความเหมาะสมต่อคุณภาพท่ีไดรั้บ มีการช้ีแจงราคาค่ารักษา/บริการท่ีชดัเจนให้
ลูกค้าทราบก่อนการรักษา ค่ารักษา/บริการถูกกว่าท่ีอ่ืน ค่ารักษา/บริการไม่แตกต่างจากท่ีอ่ืน และ
สามารถเลือกช าระค่ารักษา/บริการไดห้ลายวธีิทั้งเงินสดและบตัรเครดิต 
ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงอายุ มีความคาดหวงัต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้น
ราคาเหมือนกนัทั้งในภาพรวมและรายการยอ่ย ๆ  
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุไม่เกิน 30 ปี มีความคาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก รายการท่ีมี
ความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ มีเวลาเปิด – ปิดท่ีสะดวกต่อการใชบ้ริการ ตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน
ท่ีสามารถมองเห็นได้ง่าย และสะดวกในการเดินทาง มีท่ีจอดรถสะดวก กวา้งขวาง และเพียงพอ
ส าหรับรองรับลูกคา้ สามารถสั่งซ้ือสินคา้ จองคิว รวมทั้งการให้ค  าปรึกษาดา้นการป้องกนัและรักษา
โรคของสัตวเ์ล้ียงทางโทรศพัท ์และให้การรักษานอกสถานท่ี ตามล าดบั รายการท่ีมีความคาดหวงัอยู่
ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีสาขายอ่ย 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 50 ปี มีความคาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก รายการท่ีมี
ความคาดหวงัอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ตั้งอยู่ในแหล่งชุมชนท่ีสามารถมองเห็นไดง่้าย และสะดวกใน
การเดินทาง มีท่ีจอดรถสะดวก กวา้งขวาง และเพียงพอส าหรับรองรับลูกคา้  มีเวลาเปิด – ปิดท่ีสะดวก
ต่อการใชบ้ริการ สามารถสั่งซ้ือสินคา้ จองคิว รวมทั้งการให้ค  าปรึกษาดา้นการป้องกนัและรักษาโรค
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ของสัตวเ์ล้ียงทางโทรศพัท ์และให้การรักษานอกสถานท่ี ตามล าดบั รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีสาขายอ่ย 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 51 ปีข้ึนไป มีความคาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก รายการท่ีมี
ความคาดหวงัอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ตั้งอยู่ในแหล่งชุมชนท่ีสามารถมองเห็นไดง่้าย และสะดวกใน
การเดินทาง มีท่ีจอดรถสะดวก กวา้งขวาง และเพียงพอส าหรับรองรับลูกคา้ และมีเวลาเปิด – ปิดท่ี
สะดวกต่อการใช้บริการ ตามล าดบั รายการท่ีมีความคาดหวงัอยู่ในระดบัปานกลาง ได้แก่ สามารถ
สั่งซ้ือสินคา้ จองคิว รวมทั้งการใหค้  าปรึกษาดา้นการป้องกนัและรักษาโรคของสัตวเ์ล้ียงทางโทรศพัท ์
ใหก้ารรักษานอกสถานท่ี และมีสาขายอ่ย ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงอาย ุมีความคาดหวงัต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตว์
ในด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายเหมือนกนัเกือบทั้งหมด มีเพียงการให้การรักษานอกสถานท่ี และ
สามารถสั่งซ้ือสินคา้ จองคิว รวมทั้งการให้ค  าปรึกษาดา้นการป้องกนัและรักษาโรคของสัตวเ์ล้ียงทาง
โทรศพัท์ ท่ีผูต้อบแบบสอบถามอายุ 51 ปีข้ึนไป มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลาง ขณะท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามในช่วงอายอ่ืุน ๆ มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุไม่เกิน 30 ปี มีความคาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก รายการท่ีมี
ความคาดหวงัอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีการโทรศพัท์ติดตามผลการรักษาเพื่อรักษาความสัมพนัธ์กบั
ลูกคา้ มีเอกสารท่ีเป็นขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงแจกให้ลูกคา้ มีส่วนลดพิเศษให้กบัลูกคา้ท่ีเป็น
สมาชิกของโรงพยาบาลสัตว ์ความต่อเน่ืองของการให้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ของโรงพยาบาล และมี
การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น วทิยุทอ้งถ่ิน ป้ายโฆษณา เคเบิ้ลทีวี ตามล าดบั รายการท่ีมีความ
คาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีการแจกของสมนาคุณเม่ือซ้ือสินคา้/บริการครบตามท่ีก าหนด 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 50 ปี มีความคาดหวงัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก พิจารณาแยก
เป็นรายการ พบว่า มีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมากทั้งหมด โดยสามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจาก
มากไปน้อยได้ดงัน้ี มีส่วนลดพิเศษให้กบัลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิกของโรงพยาบาลสัตว ์มีเอกสารท่ีเป็น
ข้อมูลความรู้เก่ียวกับสัตว์เล้ียงแจกให้ ลูกค้า มีการโทรศัพท์ติดตามผลการรักษาเพื่อ รักษา
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ความต่อเน่ืองของการให้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ของโรงพยาบาล มีการแจกของ
สมนาคุณเม่ือซ้ือสินคา้/บริการครบตามท่ีก าหนด และมีการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น วิทยุ
ทอ้งถ่ิน ป้ายโฆษณา เคเบิ้ลทีว ี
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 51 ปีข้ึนไป มีความคาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก รายการท่ีมี
ความคาดหวงัอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีการโทรศพัท์ติดตามผลการรักษาเพื่อรักษาความสัมพนัธ์กบั
ลูกคา้ มีการแจกของสมนาคุณเม่ือซ้ือสินคา้/บริการครบตามท่ีก าหนด มีส่วนลดพิเศษให้กบัลูกคา้ท่ี
เป็นสมาชิกของโรงพยาบาลสัตว ์ความต่อเน่ืองของการให้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ของโรงพยาบาล และ
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มีเอกสารท่ีเป็นขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงแจกให้ลูกคา้ ตามล าดบั รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น วทิยทุอ้งถ่ิน ป้ายโฆษณา เคเบิ้ลทีว ี
ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงอาย ุมีความคาดหวงัต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวใ์นดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายเหมือนกนัเกือบทั้งหมด มีเพียงการแจกของสมนาคุณเม่ือซ้ือสินคา้/บริการ
ครบตามท่ีก าหนดท่ีผูต้อบแบบสอบถามอายไุม่เกิน 30 ปี มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลาง ขณะท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุอ่ืน ๆ มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก รวมถึงการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือ
ต่าง ๆ เช่น วทิยุทอ้งถ่ิน ป้ายโฆษณา เคเบิ้ลทีวี ท่ีผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ51 ปีข้ึนไป มีความคาดหวงั
อยูใ่นระดบัปานกลาง ขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามในช่วงอายอ่ืุน ๆ มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก 
 ด้านบุคลากร 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายไุม่เกิน 30 ปี มีความคาดหวงัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
แยกเป็นรายการ พบว่า มีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมากทั้งหมด โดยสามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย
จากมากไปน้อยไดด้งัน้ี สัตวแพทยใ์ห้ค  าปรึกษา แนะน า และสามารถตอบขอ้สงสัยของลูกคา้ไดเ้ป็น
อยา่งดี สัตวแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ีดูแลเอาใจใส่ลูกคา้และสัตวเ์ล้ียงเป็นอยา่งดี สัตวแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ี
พดูจาสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส มารยาทดี และมีความเป็นกนัเอง สัตวแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานดว้ย
ความถูกตอ้ง รวดเร็ว มีสัตวแพทยแ์ละเจา้หน้าท่ีให้บริการเพียงพอ และความมีช่ือเสียงและน่าเช่ือถือ
ของสัตวแพทย ์
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 50 ปี มีความคาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา
แยกเป็นรายการ พบว่า มีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมากทั้งหมด โดยสามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย
จากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี สัตวแพทยแ์ละเจา้หน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ลูกคา้และสัตวเ์ล้ียงเป็นอยา่งดี ความมี
ช่ือเสียงและน่าเช่ือถือของสัตวแพทย ์สัตวแพทยใ์ห้ค  าปรึกษา แนะน า และสามารถตอบขอ้สงสัยของ
ลูกคา้ไดเ้ป็นอย่างดี สัตวแพทยแ์ละเจา้หน้าท่ีพูดจาสุภาพ ยิ้มแยม้แจ่มใส มารยาทดี และมีความเป็น
กนัเอง สัตวแพทยแ์ละเจา้หน้าท่ีปฏิบติังานดว้ยความถูกตอ้ง รวดเร็ว และมีสัตวแพทยแ์ละเจา้หน้าท่ี
ใหบ้ริการเพียงพอ 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 51 ปีข้ึนไป มีความคาดหวงัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
แยกเป็นรายการ พบว่า มีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมากทั้งหมด โดยสามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย
จากมากไปน้อยได้ดงัน้ี สัตวแพทยแ์ละเจา้หน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ลูกคา้และสัตวเ์ล้ียงเป็นอย่างดี สัตว
แพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานดว้ยความถูกตอ้ง รวดเร็ว สัตวแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ีพูดจาสุภาพ ยิม้แยม้
แจ่มใส มารยาทดี และมีความเป็นกนัเอง สัตวแพทยใ์ห้ค  าปรึกษา แนะน า และสามารถตอบขอ้สงสัย
ของลูกค้าได้เป็นอย่างดี มีสัตวแพทย์และเจ้าหน้าท่ีให้บริการเพียงพอ และความมีช่ือเสียงและ
น่าเช่ือถือของสัตวแพทย ์



 
 

97 
 

 ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงอาย ุมีความคาดหวงัต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตว์
ดา้นบุคลากรเหมือนกนัทั้งในภาพรวมและรายการยอ่ย ๆ  
 ด้านหลกัฐานทางกายภาพ 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุไม่เกิน 30 ปี มีความคาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก รายการท่ีมี
ความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการรักษาสะอาด ใหม่ และมี
ความทนัสมยั สถานท่ีมีความสะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อย ภายในโรงพยาบาลอากาศถ่ายเท มี
เคร่ืองปรับอากาศ และมีแสงสว่างเพียงพอ มีการจดัแบ่งพื้นท่ีอย่างเป็นสัดส่วน มีส่ิงอ านวยความ
สะดวกใหก้บัลูกคา้ เช่น วทิย ุหนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ น ้าด่ืม หอ้งน ้า ท่ีนัง่ระหวา่งรอการตรวจรักษา  มี
ป้ายบอกเตือนเขตอนัตรายขณะปฏิบติังาน และมีการจดัวางสินคา้ท่ีดึงดูดใจลูกคา้ ตามล าดบั รายการท่ี
มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การตกแต่งสถานท่ีหรูหรา 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 50 ปี มีความคาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก รายการท่ีมี
ความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการรักษาสะอาด ใหม่ และมี
ความทนัสมยั สถานท่ีมีความสะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อย ภายในโรงพยาบาลอากาศถ่ายเท มี
เคร่ืองปรับอากาศ และมีแสงสว่างเพียงพอ มีการจดัแบ่งพื้นท่ีอย่างเป็นสัดส่วน มีส่ิงอ านวยความ
สะดวกใหก้บัลูกคา้ เช่น วทิย ุหนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ น ้าด่ืม หอ้งน ้า ท่ีนัง่ระหวา่งรอการตรวจรักษา  มี
ป้ายบอกเตือนเขตอนัตรายขณะปฏิบติังาน และมีการจดัวางสินคา้ท่ีดึงดูดใจลูกคา้ ตามล าดบั รายการท่ี
มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การตกแต่งสถานท่ีหรูหรา 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 51 ปีข้ึนไป มีความคาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก รายการท่ีมี
ความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ สถานท่ีมีความสะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อย เคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการรักษาสะอาด ใหม่ และมีความทนัสมยั ภายในโรงพยาบาลมีอากาศถ่ายเท มี
เคร่ืองปรับอากาศ และมีแสงสว่างเพียงพอ มี ส่ิงอ านวยความสะดวกให้กับลูกค้า เช่น วิทย ุ
หนังสือพิมพ์ โทรทศัน์ น ้ าด่ืม ห้องน ้ า ท่ีนั่งระหว่างรอการตรวจรักษา  มีการจดัแบ่งพื้นท่ีอย่างเป็น
สัดส่วน และมีป้ายบอกเตือนเขตอนัตรายขณะปฏิบติังาน ตามล าดบั รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีการจดัวางสินคา้ท่ีดึงดูดใจลูกคา้ และการตกแต่งสถานท่ีหรูหรา ตามล าดบั  
 ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงอาย ุมีความคาดหวงัต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตว์
ในดา้นหลกัฐานทางกายภาพเหมือนกนัเกือบทั้งหมด มีเพียงเร่ืองการจดัวางสินคา้ท่ีดึงดูดใจลูกคา้ท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ51 ปีข้ึนไป มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลาง ขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
ในช่วงอายอ่ืุน ๆ มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก 
 ด้านกระบวนการให้บริการ 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุไม่เกิน 30 ปี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายการ 
พบวา่ มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด โดยสามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยได้
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ดังน้ี มีการอธิบายสรรพคุณและวิธีการใช้ยาแต่ละชนิดให้ทราบ  มีความถูกต้องแม่นย  าในการ
ให้บริการ มีการช้ีแจงรายละเอียดในการรักษาทุกคร้ัง มีระบบการให้บริการท่ีเป็นมาตรฐาน มีความ
รวดเร็วในการให้บริการ มีการจดัท าแฟ้มประวติัและมีบตัรประจ าตวัสัตวเ์ล้ียง มีระบบการจดัคิว และ
เปิดบริการ 24 ชัว่โมง 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 50 ปี มีความคาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา
แยกเป็นรายการ พบว่า มีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมากทั้งหมด โดยสามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย
จากมากไปน้อยได้ดังน้ี มีการช้ีแจงรายละเอียดในการรักษาทุกคร้ัง มีระบบการให้บริการท่ีเป็น
มาตรฐาน มีความถูกต้องแม่นย  าในการให้บริการ มีความรวดเร็วในการให้บริการ มีการอธิบาย
สรรพคุณและวธีิการใชย้าแต่ละชนิดใหท้ราบ มีการจดัท าแฟ้มประวติัและมีบตัรประจ าตวัสัตวเ์ล้ียง มี
ระบบการจดัคิว และเปิดบริการ 24 ชัว่โมง 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 51 ปีข้ึนไป มีความคาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก รายการท่ีมี
ความคาดหวงัอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่  มีความถูกตอ้งแม่นย  าในการให้บริการ มีความรวดเร็วในการ
ให้บริการ มีการอธิบายสรรพคุณและวิธีการใช้ยาแต่ละชนิดให้ทราบ มีการช้ีแจงรายละเอียดในการ
รักษาทุกคร้ัง มีระบบการให้บริการท่ีเป็นมาตรฐาน มีการจดัท าแฟ้มประวติัและมีบตัรประจ าตวัสัตว์
เล้ียง และมีระบบการจดัคิว ตามล าดับ รายการท่ีมีความคาดหวงัอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ เปิด
บริการ 24 ชัว่โมง 
 ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงอาย ุมีความคาดหวงัต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตว์
ในด้านกระบวนการให้บริการเหมือนกันเกือบทั้ งหมด มีเพียงการเปิดบริการ 24 ชั่วโมงท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามอายุ 51 ปีข้ึนไป มีความคาดหวงัอยู่ในระดับปานกลาง ขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
ในช่วงอายอ่ืุน ๆ มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก 
 ภาพรวม 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายไุม่เกิน 30 ปี มีความคาดหวงัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
แยกเป็นรายดา้น พบวา่ มีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมากทั้งหมด โดยสามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย
จากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นราคา ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 50 ปี มีความคาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา
แยกเป็นรายดา้น พบวา่ มีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมากทั้งหมด โดยสามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย
จากมากไปน้อยได้ดังน้ี ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านราคา ด้านผลิตภณัฑ์ ด้าน
หลกัฐานทางกายภาพ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 51 ปีข้ึนไป มีความคาดหวงัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
แยกเป็นรายดา้น พบวา่ มีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมากทั้งหมด โดยสามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย
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จากมากไปน้อยได้ดังน้ี ด้านบุคลากร ด้านราคา ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้าน
หลกัฐานทางกายภาพ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงอาย ุมีความคาดหวงัต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตว์
ในภาพรวมเหมือนกนัทั้งในภาพรวมและรายการยอ่ย ๆ 
 
3.2 ผลการศึกษาเกี่ยวกับความคาดหวังของผู้บริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครที่มีต่อส่วนประสม
การตลาดของโรงพยาบาลสัตว์ จ าแนกตามรายได้  
 ด้านผลติภัณฑ์ 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ไม่เกิน 15,000 บาท มีความคาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ไดรั้บค าอธิบายและค าแนะน าท่ีดีจากแพทย์ ใชย้าท่ีมี
คุณภาพและได้มาตรฐานในการรักษา มีสัตวแพทยท่ี์มีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นในการตรวจรักษา
และป้องกนัโรคเฉพาะทาง มีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี จ  าหน่ายอาหารและอุปกรณ์ส าหรับสัตวเ์ล้ียง 
มีบริการรักษาฉุกเฉินนอกเวลาท าการ มีบริการท่ีหลากหลาย ครบครัน เช่น อาบน ้ า ตดัแต่งขน ฝาก
เล้ียง และมีบริการรับดูแลสัตวป่์วยแบบคา้งคืน ตามล าดบั รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัปาน
กลาง ไดแ้ก่ มีบริการรับ – ส่งสัตวเ์ล้ียง 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้15,001 – 25,000 บาท มีความคาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายการ พบวา่ มีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมากทั้งหมด โดยสามารถเรียงล าดบั
ตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยไดด้งัน้ี ใช้ยาท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐานในการรักษา ไดรั้บค าอธิบาย
และค าแนะน าท่ีดีจากแพทย ์ มีสัตวแพทยท่ี์มีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นในการตรวจรักษาและป้องกนั
โรคเฉพาะทาง มีบริการรักษาฉุกเฉินนอกเวลาท าการ มีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี  จ  าหน่ายอาหาร
และอุปกรณ์ส าหรับสัตวเ์ล้ียง มีบริการท่ีหลากหลาย ครบครัน เช่น อาบน ้ า ตดัแต่งขน ฝากเล้ียง มี
บริการรับดูแลสัตวป่์วยแบบคา้งคืน และมีบริการรับ – ส่งสัตวเ์ล้ียง 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้25,001 – 35,000 บาท มีความคาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
รายการท่ีมีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ได้แก่ ได้รับค าอธิบายและค าแนะน าท่ีดีจากแพทย์ 
รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ใชย้าท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐานในการรักษา มีสัตว
แพทยท่ี์มีความเช่ียวชาญเฉพาะด้านในการตรวจรักษาและป้องกันโรคเฉพาะทาง มีช่ือเสียงและ
ภาพลกัษณ์ท่ีดี มีบริการรักษาฉุกเฉินนอกเวลาท าการ มีบริการท่ีหลากหลาย ครบครัน เช่น อาบน ้า ตดั
แต่งขน ฝากเล้ียง มีบริการรับดูแลสัตวป่์วยแบบคา้งคืน และจ าหน่ายอาหารและอุปกรณ์ส าหรับสัตว์
เล้ียง ตามล าดบั รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีบริการรับ – ส่งสัตวเ์ล้ียง 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้35,001 บาทข้ึนไป มีความคาดหวงัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก รายการท่ีมี
ความคาดหวงัอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ไดรั้บค าอธิบายและค าแนะน าท่ีดีจากแพทย ์ใช้ยาท่ีมีคุณภาพ



 
 

100 
 

และได้มาตรฐานในการรักษา  มีสัตวแพทย์ท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้านในการตรวจรักษาและ
ป้องกนัโรคเฉพาะทาง และ มีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี มีบริการรับดูแลสัตวป่์วยแบบค้างคืน มี
บริการรักษาฉุกเฉินนอกเวลาท าการ และมีบริการท่ีหลากหลาย ครบครัน เช่น อาบน ้ า ตดัแต่งขน ฝาก
เล้ียง ตามล าดบั รายการท่ีมีความคาดหวงัอยู่ในระดบัปานกลาง ได้แก่ จ  าหน่ายอาหารและอุปกรณ์
ส าหรับสัตวเ์ล้ียง และมีบริการรับ – ส่งสัตวเ์ล้ียง ตามล าดบั 
ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงรายได ้มีความคาดหวงัต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้น
ผลิตภณัฑ์เหมือนกนัเกือบทั้งหมด มีเพียงการได้รับค าอธิบายและค าแนะน าท่ีดีจากแพทย์ท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีรายได้ 25,001 – 35,000 บาท มีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ขณะท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามในช่วงรายไดอ่ื้นมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก รวมถึงการจ าหน่ายอาหารและอุปกรณ์
ส าหรับสัตวเ์ล้ียงท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้35,001 บาทข้ึนไป มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัปาน
กลาง ขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามในช่วงรายไดอ่ื้นมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก และการมีบริการ
รับ – ส่งสัตวเ์ล้ียง ท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้15,001 – 25,000 บาท มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบั
มาก ขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามในช่วงรายไดอ่ื้นมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ด้านราคา 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 15,000 บาท มีความคาดหวงัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาแยกเป็นรายการ พบวา่ มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด โดยสามารถเรียงล าดบัตาม
ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี มีการช้ีแจงราคาค่ารักษา/บริการท่ีชดัเจนให้ลูกคา้ทราบก่อนการรักษา 
ค่าใชจ่้ายมีความเหมาะสมต่อคุณภาพท่ีไดรั้บ ค่ารักษา/บริการถูกกวา่ท่ีอ่ืน ค่ารักษา/บริการไม่แตกต่าง
จากท่ีอ่ืน และสามารถเลือกช าระค่ารักษา/บริการไดห้ลายวธีิทั้งเงินสดและบตัรเครดิต  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้15,001 – 25,000 บาท มีความคาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายการ พบวา่ มีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมากทั้งหมด โดยสามารถเรียงล าดบั
ตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยไดด้งัน้ี มีการช้ีแจงราคาค่ารักษา/บริการท่ีชดัเจนให้ลูกคา้ทราบก่อนการ
รักษา ค่าใชจ่้ายมีความเหมาะสมต่อคุณภาพท่ีไดรั้บ ค่ารักษา/บริการถูกกวา่ท่ีอ่ืน สามารถเลือกช าระค่า
รักษา/บริการไดห้ลายวธีิทั้งเงินสดและบตัรเครดิต และค่ารักษา/บริการไม่แตกต่างจากท่ีอ่ืน 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้25,001 – 35,000 บาท มีความคาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายการ พบวา่ มีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมากทั้งหมด โดยสามารถเรียงล าดบั
ตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยไดด้งัน้ี มีการช้ีแจงราคาค่ารักษา/บริการท่ีชดัเจนให้ลูกคา้ทราบก่อนการ
รักษา ค่าใชจ่้ายมีความเหมาะสมต่อคุณภาพท่ีไดรั้บ ค่ารักษา/บริการถูกกวา่ท่ีอ่ืน สามารถเลือกช าระค่า
รักษา/บริการไดห้ลายวธีิทั้งเงินสดและบตัรเครดิต และค่ารักษา/บริการไม่แตกต่างจากท่ีอ่ืน 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้35,001 บาทข้ึนไป มีความคาดหวงัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาแยกเป็นรายการ พบวา่ มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด โดยสามารถเรียงล าดบัตาม
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ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได้ดงัน้ี ค่าใช้จ่ายมีความเหมาะสมต่อคุณภาพท่ีได้รับ มีการช้ีแจงราคาค่า
รักษา/บริการท่ีชดัเจนให้ลูกคา้ทราบก่อนการรักษา สามารถเลือกช าระค่ารักษา/บริการไดห้ลายวิธีทั้ง
เงินสดและบตัรเครดิต ค่ารักษา/บริการไม่แตกต่างจากท่ีอ่ืน และค่ารักษา/บริการถูกกวา่ท่ีอ่ืน 
 ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงรายได ้มีความคาดหวงัต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาล
สัตวด์า้นราคาเหมือนกนัทั้งในภาพรวมและรายการยอ่ย ๆ 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ไม่เกิน 15,000 บาท มีความคาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชนท่ีสามารถมองเห็นไดง่้าย และ
สะดวกในการเดินทาง มีเวลาเปิด – ปิดท่ีสะดวกต่อการใช้บริการ มีท่ีจอดรถสะดวก กวา้งขวาง และ
เพียงพอส าหรับรองรับลูกคา้  ให้การรักษานอกสถานท่ี และสามารถสั่งซ้ือสินคา้ จองคิว รวมทั้งการ
ให้ค  าปรึกษาดา้นการป้องกนัและรักษาโรคของสัตวเ์ล้ียงทางโทรศพัท์ ตามล าดบั รายการท่ีมีความ
คาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีสาขายอ่ย 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้15,001 – 25,000 บาท มีความคาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชนท่ีสามารถมองเห็นไดง่้าย และ
สะดวกในการเดินทาง มีท่ีจอดรถสะดวก กวา้งขวาง และเพียงพอส าหรับรองรับลูกคา้   มีเวลาเปิด – 
ปิดท่ีสะดวกต่อการใช้บริการ สามารถสั่งซ้ือสินคา้ จองคิว รวมทั้งการให้ค  าปรึกษาดา้นการป้องกนั
และรักษาโรคของสัตว์เล้ียงทางโทรศพัท์ ให้การรักษานอกสถานท่ี ตามล าดับ รายการท่ีมีความ
คาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีสาขายอ่ย 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้25,001 – 35,000 บาท มีความคาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
รายการท่ีมีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีเวลาเปิด – ปิดท่ีสะดวกต่อการใชบ้ริการ ตั้งอยูใ่น
แหล่งชุมชนท่ีสามารถมองเห็นไดง่้าย และสะดวกในการเดินทาง และมีท่ีจอดรถสะดวก กวา้งขวาง 
และเพียงพอส าหรับรองรับลูกคา้ ตามล าดบั รายการท่ีมีความคาดหวงัอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 
สามารถสั่งซ้ือสินคา้ จองคิว รวมทั้งการให้ค  าปรึกษาดา้นการป้องกนัและรักษาโรคของสัตวเ์ล้ียงทาง
โทรศพัท ์ใหก้ารรักษานอกสถานท่ี และมีสาขายอ่ย ตามล าดบั  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 35,001 บาทข้ึนไป มีความคาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
รายการท่ีมีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ มีท่ีจอดรถสะดวก กวา้งขวาง และเพียงพอส าหรับ
รองรับลูกคา้ มีเวลาเปิด – ปิดท่ีสะดวกต่อการใช้บริการ และตั้งอยู่ในแหล่งชุมชนท่ีสามารถมองเห็น
ไดง่้าย และสะดวกในการเดินทาง ตามล าดบั รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลาง ได้แก่ 
สามารถสั่งซ้ือสินคา้ จองคิว รวมทั้งการให้ค  าปรึกษาดา้นการป้องกนัและรักษาโรคของสัตวเ์ล้ียงทาง
โทรศพัท ์ใหก้ารรักษานอกสถานท่ี และมีสาขายอ่ย  ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงรายได ้มีความคาดหวงัต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายเหมือนกนัเกือบทั้งหมด มีเพียงการให้การรักษานอกสถานท่ี และสามารถ
สั่งซ้ือสินคา้ จองคิว รวมทั้งการใหค้  าปรึกษาดา้นการป้องกนัและรักษาโรคของสัตวเ์ล้ียงทางโทรศพัท์
ท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 25,001 บาทข้ึนไป มีความคาดหวงัอยู่ในระดับปานกลาง ขณะท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามในช่วงรายไดต้  ่ากวา่ 25,000 บาทมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ไม่เกิน 15,000 บาท มีความคาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ มีเอกสารท่ีเป็นขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงแจกให้
ลูกค้า ความต่อเน่ืองของการให้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของโรงพยาบาล มีการโทรศัพท์ติดตาม
ผลการรักษาเพื่อรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ มีการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น วิทยุทอ้งถ่ิน 
ป้ายโฆษณา เคเบิ้ลทีวี และมีส่วนลดพิเศษให้กบัลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิกของโรงพยาบาลสัตว ์ตามล าดบั 
รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีการแจกของสมนาคุณเม่ือซ้ือสินคา้/บริการ
ครบตามท่ีก าหนด 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้15,001 – 25,000 บาท มีความคาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
รายการท่ีมีความคาดหวงัอยู่ในระดับมาก ได้แก่ มีส่วนลดพิเศษให้กับลูกค้าท่ีเป็นสมาชิกของ
โรงพยาบาลสัตว ์มีการโทรศพัทติ์ดตามผลการรักษาเพื่อรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ มีเอกสารท่ีเป็น
ขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงแจกให้ลูกคา้ มีการแจกของสมนาคุณเม่ือซ้ือสินคา้/บริการครบตามท่ี
ก าหนด และความต่อเน่ืองของการให้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ของโรงพยาบาล ตามล าดบั รายการท่ีมี
ความคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น วิทยุทอ้งถ่ิน ป้าย
โฆษณา เคเบิ้ลทีว ี
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้25,001 – 35,000 บาท มีความคาดหวงัโดยรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง รายการท่ีมีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีส่วนลดพิเศษให้กบัลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิกของ
โรงพยาบาลสัตว ์มีเอกสารท่ีเป็นขอ้มูลความรู้เก่ียวกับสัตวเ์ล้ียงแจกให้ลูกค้า และมีการโทรศพัท์
ติดตามผลการรักษาเพื่อรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ตามล าดบั รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ได้แก่ ความต่อเน่ืองของการให้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของโรงพยาบาล มีการแจกของ
สมนาคุณเม่ือซ้ือสินคา้/บริการครบตามท่ีก าหนด และมีการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น วิทยุ
ทอ้งถ่ิน ป้ายโฆษณา เคเบิ้ลทีว ีตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 35,001 บาทข้ึนไป มีความคาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
รายการท่ีมีความคาดหวงัอยู่ในระดับมาก ได้แก่ มีส่วนลดพิเศษให้กับลูกค้าท่ีเป็นสมาชิกของ
โรงพยาบาลสัตว ์มีการโทรศพัทติ์ดตามผลการรักษาเพื่อรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ มีเอกสารท่ีเป็น
ข้อมูลความรู้เก่ียวกับสัตว์เล้ียงแจกให้ลูกค้า ความต่อเน่ืองของการให้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของ
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โรงพยาบาล และมีการแจกของสมนาคุณเม่ือซ้ือสินคา้/บริการครบตามท่ีก าหนด ตามล าดบั รายการท่ี
มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น วิทยุทอ้งถ่ิน ป้าย
โฆษณา เคเบิ้ลทีว ี
 ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงรายได ้มีความคาดหวงัต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาล
สัตวด์า้นการส่งเสริมการตลาดเหมือนกนัเกือบทั้งหมด มีเพียงผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้25,001 – 
35,000 บาท ท่ีมีความคาดหวงัโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามในช่วงรายได้
อ่ืน ๆ มีความคาดหวงัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 ด้านบุคลากร 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 15,000 บาท มีความคาดหวงัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาแยกเป็นรายการ พบวา่ มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด โดยสามารถเรียงล าดบัตาม
ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี สัตวแพทยแ์ละเจา้หน้าท่ีพูดจาสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส มารยาทดี และมี
ความเป็นกนัเอง สัตวแพทยใ์ห้ค  าปรึกษา แนะน า และสามารถตอบขอ้สงสัยของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 
สัตวแพทย์และเจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ลูกค้าและสัตว์เล้ียงเป็นอย่างดี สัตวแพทย์และเจ้าหน้าท่ี
ปฏิบติังานดว้ยความถูกตอ้ง รวดเร็ว มีสัตวแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการเพียงพอ และความมีช่ือเสียง
และน่าเช่ือถือของสัตวแพทย ์ 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้15,001 – 25,000 บาท มีความคาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายการ พบวา่ มีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมากทั้งหมด โดยสามารถเรียงล าดบั
ตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยไดด้งัน้ี สัตวแพทยใ์ห้ค  าปรึกษา แนะน า และสามารถตอบขอ้สงสัยของ
ลูกคา้ไดเ้ป็นอย่างดี สัตวแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ีดูแลเอาใจใส่ลูกคา้และสัตวเ์ล้ียงเป็นอย่างดี สัตวแพทย์
และเจา้หน้าท่ีปฏิบติังานดว้ยความถูกตอ้ง รวดเร็ว ความมีช่ือเสียงและน่าเช่ือถือของสัตวแพทย ์สัตว
แพทยแ์ละเจา้หน้าท่ีพูดจาสุภาพ ยิ้มแยม้แจ่มใส มารยาทดี และมีความเป็นกนัเอง และมีสัตวแพทย์
และเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการเพียงพอ 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้25,001 – 35,000 บาท มีความคาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายการ พบวา่ มีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมากทั้งหมด โดยสามารถเรียงล าดบั
ตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยไดด้งัน้ี สัตวแพทยใ์ห้ค  าปรึกษา แนะน า และสามารถตอบขอ้สงสัยของ
ลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี ความมีช่ือเสียงและน่าเช่ือถือของสัตวแพทย ์สัตวแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ีพดูจาสุภาพ 
ยิม้แยม้แจ่มใส มารยาทดี และมีความเป็นกนัเอง มีสัตวแพทยแ์ละเจา้หน้าท่ีให้บริการเพียงพอ สัตว
แพทย์และเจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ลูกค้าและสัตว์เล้ียงเป็นอย่างดี และสัตวแพทย์และเจ้าหน้าท่ี
ปฏิบติังานดว้ยความถูกตอ้ง รวดเร็ว 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้35,001 บาทข้ึนไป มีความคาดหวงัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาแยกเป็นรายการ พบวา่ มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด โดยสามารถเรียงล าดบัตาม
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ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยไดด้งัน้ี สัตวแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ีดูแลเอาใจใส่ลูกคา้และสัตวเ์ล้ียงเป็นอยา่งดี 
สัตวแพทยแ์ละเจา้หน้าท่ีปฏิบติังานดว้ยความถูกตอ้ง รวดเร็ว ความมีช่ือเสียงและน่าเช่ือถือของสัตว
แพทย ์สัตวแพทยใ์หค้  าปรึกษา แนะน า และสามารถตอบขอ้สงสัยของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี สัตวแพทย์
และเจา้หน้าท่ีพูดจาสุภาพ ยิ้มแยม้แจ่มใส มารยาทดี และมีความเป็นกันเอง และมีสัตวแพทยแ์ละ
เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการเพียงพอ 
 ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงรายได ้มีความคาดหวงัต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาล
สัตวด์า้นบุคลากรเหมือนกนัทั้งในภาพรวมและรายการยอ่ย ๆ 
 ด้านหลกัฐานทางกายภาพ 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ไม่เกิน 15,000 บาท มีความคาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
รายการท่ีมีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ สถานท่ีมีความสะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อย 
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใช้ในการรักษาสะอาด ใหม่ และมีความทนัสมยั มีการจดัแบ่งพื้นท่ี
อยา่งเป็นสัดส่วน ภายในโรงพยาบาลมีอากาศถ่ายเท มีเคร่ืองปรับอากาศ และมีแสงสวา่งเพียงพอ มีส่ิง
อ านวยความสะดวกให้กบัลูกคา้ เช่น วิทยุ หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ น ้ าด่ืม ห้องน ้ า ท่ีนัง่ระหวา่งรอการ
ตรวจรักษา  มีป้ายบอกเตือนเขตอนัตรายขณะปฏิบัติงาน และมีการจดัวางสินค้าท่ีดึงดูดใจลูกค้า 
ตามล าดบั รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การตกแต่งสถานท่ีหรูหรา 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้15,001 – 25,000 บาท มีความคาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการรักษาสะอาด 
ใหม่ และมีความทนัสมยั ภายในโรงพยาบาลมีอากาศถ่ายเท มีเคร่ืองปรับอากาศ และมีแสงสว่าง
เพียงพอ สถานท่ีมีความสะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อย มีส่ิงอ านวยความสะดวกให้กบัลูกคา้ เช่น 
วิทยุ หนงัสือพิมพ์ โทรทศัน์ น ้ าด่ืม ห้องน ้ า ท่ีนัง่ระหว่างรอการตรวจรักษา  มีการจดัแบ่งพื้นท่ีอย่าง
เป็นสัดส่วน มีป้ายบอกเตือนเขตอนัตรายขณะปฏิบติังาน และมีการจดัวางสินค้าท่ีดึงดูดใจลูกค้า 
ตามล าดบั รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การตกแต่งสถานท่ีหรูหรา 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้25,001 –35,000 บาท มีความคาดหวงัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการรักษาสะอาด 
ใหม่ และมีความทนัสมยั ภายในโรงพยาบาลมีอากาศถ่ายเท มีเคร่ืองปรับอากาศ และมีแสงสว่าง
เพียงพอ สถานท่ีมีความสะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อย มีการจดัแบ่งพื้นท่ีอยา่งเป็นสัดส่วน มีส่ิง
อ านวยความสะดวกให้กบัลูกคา้ เช่น วิทยุ หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ น ้ าด่ืม ห้องน ้ า ท่ีนัง่ระหวา่งรอการ
ตรวจรักษา  และมีป้ายบอกเตือนเขตอนัตรายขณะปฏิบติังาน ตามล าดบั รายการท่ีมีความคาดหวงัอยู่
ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีการจดัวางสินคา้ท่ีดึงดูดใจลูกคา้ และการตกแต่งสถานท่ีหรูหรา ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 35,001 บาทข้ึนไป มีความคาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
รายการท่ีมีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ สถานท่ีมีความสะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อย 
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เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการรักษาสะอาด ใหม่ และมีความทนัสมยั ภายในโรงพยาบาลมี
อากาศถ่ายเท มีเคร่ืองปรับอากาศ และมีแสงสว่างเพียงพอ มีส่ิงอ านวยความสะดวกให้กบัลูกคา้ เช่น 
วิทยุ หนงัสือพิมพ์ โทรทศัน์ น ้ าด่ืม ห้องน ้ า ท่ีนัง่ระหว่างรอการตรวจรักษา มีการจดัแบ่งพื้นท่ีอย่าง
เป็นสัดส่วน และมีป้ายบอกเตือนเขตอนัตรายขณะปฏิบติังาน ตามล าดบั รายการท่ีมีความคาดหวงัอยู่
ในระดับปานกลาง ได้แก่ มีการจัดวางสินค้าท่ีดึงดูดใจลูกค้า  และการตกแต่งสถานท่ีหรูหรา 
ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงรายได ้มีความคาดหวงัต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาล
สัตวด์า้นหลกัฐานทางกายภาพเหมือนกนัเกือบทั้งหมด มีเพียงการจดัวางสินคา้ท่ีดึงดูดใจลูกคา้ท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีรายได้ 25,001 บาทข้ึนไป มีความคาดหวงัอยู่ในระดับปานกลาง ขณะท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามในช่วงรายไดต้  ่ากวา่ 25,000 บาทมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก 
 ด้านกระบวนการให้บริการ 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 15,000 บาท มีความคาดหวงัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาแยกเป็นรายการ พบวา่ มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด โดยสามารถเรียงล าดบัตาม
ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี มีการอธิบายสรรพคุณและวธีิการใชย้าแต่ละชนิดให้ทราบ มีความถูก
ตอ้งแม่นย  าในการใหบ้ริการ มีการช้ีแจงรายละเอียดในการรักษาทุกคร้ัง มีการจดัท าแฟ้มประวติัและมี
บตัรประจ าตวัสัตวเ์ล้ียง มีระบบการให้บริการท่ีเป็นมาตรฐาน มีความรวดเร็วในการให้บริการ มี
ระบบการจดัคิว และการเปิดบริการ 24 ชัว่โมง 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้15,001 – 25,000 บาท มีความคาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายการ พบวา่ มีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมากทั้งหมด โดยสามารถเรียงล าดบั
ตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี มีความถูกตอ้งแม่นย  าในการใหบ้ริการ มีการอธิบายสรรพคุณและ
วิธีการใช้ยาแต่ละชนิดให้ทราบ มีความรวดเร็วในการให้บริการ มีการช้ีแจงรายละเอียดในการรักษา
ทุกคร้ัง มีระบบการใหบ้ริการท่ีเป็นมาตรฐาน มีการจดัท าแฟ้มประวติัและมีบตัรประจ าตวัสัตวเ์ล้ียง มี
ระบบการจดัคิว และการเปิดบริการ 24 ชัว่โมง 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้25,001 – 35,000 บาท มีความคาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
รายการท่ีมีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีการช้ีแจงรายละเอียดในการรักษาทุกคร้ัง มีระบบ
การให้บริการท่ีเป็นมาตรฐาน มีความถูกตอ้งแม่นย  าในการให้บริการ มีการอธิบายสรรพคุณและ
วธีิการใชย้าแต่ละชนิดให้ทราบ มีการจดัท าแฟ้มประวติัและมีบตัรประจ าตวัสัตวเ์ล้ียง มีความรวดเร็ว
ในการให้บริการ และมีระบบการจดัคิว ตามล าดบั  รายการท่ีมีความคาดหวงัอยู่ในระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก่ การเปิดบริการ 24 ชัว่โมง 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 35,001 บาทข้ึนไป มีความคาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ มีความถูกตอ้งแม่นย  าในการให้บริการ มีการอธิบาย
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สรรพคุณและวธีิการใชย้าแต่ละชนิดใหท้ราบ มีการจดัท าแฟ้มประวติัและมีบตัรประจ าตวัสัตวเ์ล้ียง มี
การช้ีแจงรายละเอียดในการรักษาทุกคร้ัง มีระบบการให้บริการท่ีเป็นมาตรฐาน มีความรวดเร็วในการ
ใหบ้ริการ และมีระบบการจดัคิว ตามล าดบั รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การ
เปิดบริการ 24 ชัว่โมง  
 ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงรายได ้มีความคาดหวงัต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาล
สัตวด์้านกระบวนการให้บริการเหมือนกนัเกือบทั้งหมด มีเพียงการเปิดบริการ 24 ชั่วโมง ท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีรายได้ 25,001 บาทข้ึนไป มีความคาดหวงัอยู่ในระดับปานกลาง ขณะท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามในช่วงรายไดต้  ่ากวา่ 25,000 บาทมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก 
 ภาพรวม 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 15,000 บาท มีความคาดหวงัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาแยกเป็นรายดา้น พบวา่ มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด โดยสามารถเรียงล าดบัตาม
ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยไดด้งัน้ี ดา้นบุคลากร ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ ดา้นกระบวนการให้บริการ 
ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้15,001 – 25,000 บาท มีความคาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายดา้น พบว่า มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด โดยสามารถเรียงล าดบั
ตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นราคา ดา้นหลกัฐาน
ทางกายภาพ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้25,001 – 35,000 บาท  มีความคาดหวงัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
รายดา้นท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ดา้นราคา ดา้นกระบวนการให้บริการ 
ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย รายดา้นท่ีความคาดหวงัอยู่
ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้35,001 บาทข้ึนไป มีความคาดหวงัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาแยกเป็นรายดา้น พบวา่ มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด โดยสามารถเรียงล าดบัตาม
ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นราคา ดา้นหลกัฐานทาง
กายภาพ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงรายได ้มีความคาดหวงัต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาล
สัตวใ์นภาพรวมเหมือนกนัเกือบทั้งหมด มีเพียงผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้25,001 – 35,000 บาท 
ท่ีมีความคาดหวงัดา้นการส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัปานกลาง ขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามในช่วง
รายไดอ่ื้น ๆ มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก 
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3.3 ผลการศึกษาเกี่ยวกับความคาดหวังของผู้บริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครที่มีต่อส่วนประสม
การตลาดของโรงพยาบาลสัตว์ จ าแนกตามวตัถุประสงค์ในการเลีย้งสัตว์  
 ด้านผลติภัณฑ์ 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงไวเ้ป็นเพื่อนแก้เหงา มีความคาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ใชย้าท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐานในการรักษา ไดรั้บ
ค าอธิบายและค าแนะน าท่ีดีจากแพทย์ มีสัตวแพทยท่ี์มีความเช่ียวชาญเฉพาะด้านในการตรวจรักษา
และป้องกันโรคเฉพาะทาง มีช่ือเสียงและภาพลักษณ์ท่ีดี มีบริการรักษาฉุกเฉินนอกเวลาท าการ 
จ าหน่ายอาหารและอุปกรณ์ส าหรับสัตวเ์ล้ียง มีบริการท่ีหลากหลาย ครบครัน เช่น อาบน ้ า ตดัแต่งขน 
ฝากเล้ียง และมีบริการรับดูแลสัตวป่์วยแบบคา้งคืน  ตามล าดบั รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ไดแ้ก่ มีบริการรับ – ส่งสัตวเ์ล้ียง 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงไวเ้พื่อเพาะพนัธ์ุขาย มีความคาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาแยกเป็นรายการ พบวา่ มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด โดยสามารถเรียงล าดบัตาม
ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ใชย้าท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐานในการรักษา มีสัตวแพทยท่ี์มีความ
เช่ียวชาญเฉพาะดา้นในการตรวจรักษาและป้องกนัโรคเฉพาะทาง ไดรั้บค าอธิบายและค าแนะน าท่ีดี
จากแพทย ์มีบริการท่ีหลากหลาย ครบครัน เช่น อาบน ้ า ตดัแต่งขน ฝากเล้ียง มีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์
ท่ีดี มีบริการรับดูแลสัตวป่์วยแบบคา้งคืน มีบริการรักษาฉุกเฉินนอกเวลาท าการ มีบริการรับ–ส่งสัตว์
เล้ียง และจ าหน่ายอาหารและอุปกรณ์สัตว ์
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงตามแฟชั่น มีความคาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก รายการท่ีมี
ความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ไดรั้บค าอธิบายและค าแนะน าท่ีดีจากแพทย ์จ าหน่ายอาหารและ
อุปกรณ์ส าหรับสัตวเ์ล้ียง ใช้ยาท่ีมีคุณภาพและได้มาตรฐานในการรักษา มีบริการรับดูแลสัตวป่์วย
แบบคา้งคืน มีบริการรับ – ส่งสัตวเ์ล้ียง มีบริการรักษาฉุกเฉินนอกเวลาท าการ มีสัตวแพทยท่ี์มีความ
เช่ียวชาญเฉพาะดา้นในการตรวจรักษาและป้องกนัโรคเฉพาะทาง และมีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี 
ตามล าดบั รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีบริการท่ีหลากหลาย ครบครัน เช่น 
อาบน ้า ตดัแต่งขน ฝากเล้ียง 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีคนให้มาจึงตอ้งเล้ียง/เก็บมาเล้ียง มีความคาดหวงัโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ไดรั้บค าอธิบายและค าแนะน าท่ีดีจากแพทย ์ใช้
ยาท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐานในการรักษา มีสัตวแพทยท่ี์มีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นในการตรวจ
รักษาและป้องกนัโรคเฉพาะทาง มีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี มีบริการท่ีหลากหลาย ครบครัน เช่น 
อาบน ้ า ตดัแต่งขน ฝากเล้ียง มีบริการรักษาฉุกเฉินนอกเวลาท าการ มีบริการรับดูแลสัตวป่์วยแบบคา้ง
คืน และจ าหน่ายอาหารและอุปกรณ์ส าหรับสัตวเ์ล้ียง ตามล าดบั รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ไดแ้ก่ มีบริการรับ – ส่งสัตวเ์ล้ียง 
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 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงสัตวเ์พื่อวตัถุประสงคอ่ื์น ๆ ไดแ้ก่ ความชอบ และเสริมดวง มีความ
คาดหวงัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ไดรั้บค าอธิบายและ
ค าแนะน าท่ีดีจากแพทย ์มีสัตวแพทยท่ี์มีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นในการตรวจรักษาและป้องกนัโรค
เฉพาะทาง ใช้ยาท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐานในการรักษา  มีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี มีบริการรับ
ดูแลสัตวป่์วยแบบคา้งคืน มีบริการท่ีหลากหลาย ครบครัน เช่น อาบน ้ า ตดัแต่งขน ฝากเล้ียง มีบริการ
รักษาฉุกเฉินนอกเวลาท าการ และจ าหน่ายอาหารและอุปกรณ์ส าหรับสัตวเ์ล้ียง ตามล าดบั รายการท่ี
ความคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีบริการรับ – ส่งสัตวเ์ล้ียง 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงสัตว์เพื่อวตัถุประสงค์ต่าง ๆ มีความคาดหวงัต่อส่วนประสม
การตลาดของโรงพยาบาลสัตว์ด้านผลิตภัณฑ์ เหมือนกันเกือบทั้ งหมด มีเพียงการมีบริการท่ี
หลากหลาย ครบครัน เช่น อาบน ้า ตดัแต่งขน ฝากเล้ียง ท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงตามแฟชัน่มีความ
คาดหวงัอยู่ในระดบัปานกลาง ขณะท่ีผูท่ี้เล้ียงสัตวเ์พื่อวตัถุประสงค์อย่างอ่ืนมีความคาดหวงัอยู่ใน
ระดบัมาก 
 ด้านราคา 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงไวเ้ป็นเพื่อนแกเ้หงา มีความคาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาแยกเป็นรายการ พบวา่ มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด โดยสามารถเรียงล าดบัตาม
ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี มีการช้ีแจงราคาค่ารักษา/บริการท่ีชดัเจนให้ลูกคา้ทราบก่อนการรักษา 
ค่าใชจ่้ายมีความเหมาะสมต่อคุณภาพท่ีไดรั้บ สามารถเลือกช าระค่ารักษา/บริการไดห้ลายวธีิทั้งเงินสด
และบตัรเครดิต ค่ารักษา/บริการถูกกวา่ท่ีอ่ืน และค่ารักษา/บริการไม่แตกต่างจากท่ีอ่ืน 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงไวเ้พื่อเพาะพันธ์ุขาย มีความคาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายมีความเหมาะสมต่อคุณภาพท่ีไดรั้บ มีการ
ช้ีแจงราคาค่ารักษา/บริการท่ีชัดเจนให้ลูกคา้ทราบก่อนการรักษา และ สามารถเลือกช าระค่ารักษา/
บริการไดห้ลายวธีิทั้งเงินสดและบตัรเครดิต ตามล าดบั รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก่ ค่ารักษา/บริการถูกกวา่ท่ีอ่ืนไดรั้บ และค่ารักษา/บริการไม่แตกต่างจากท่ีอ่ืน ตามล าดบั  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงตามแฟชั่น มีความคาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก รายการท่ีมี
ความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ มีการช้ีแจงราคาค่ารักษา/บริการท่ีชดัเจนใหลู้กคา้ทราบก่อนการ
รักษา ค่าใช้จ่ายมีความเหมาะสมต่อคุณภาพท่ีไดรั้บ ค่ารักษา/บริการถูกกว่าท่ีอ่ืน และสามารถเลือก
ช าระค่ารักษา/บริการไดห้ลายวิธีทั้งเงินสดและบตัรเครดิต ตามล าดบั รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ค่ารักษา/บริการไม่ต่างจากท่ีอ่ืน 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีคนให้มาจึงตอ้งเล้ียง/เก็บมาเล้ียง มีความคาดหวงัโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายการ พบว่า มีความคาดหวงัอยู่ในระดับมากทั้ งหมด โดยสามารถ
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี มีการช้ีแจงราคาค่ารักษา/บริการท่ีชดัเจนใหลู้กคา้ทราบ
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ก่อนการรักษา ค่าใช้จ่ายมีความเหมาะสมต่อคุณภาพท่ีได้รับ ค่ารักษา/บริการถูกกว่าท่ีอ่ืน ค่ารักษา/
บริการไม่แตกต่างจากท่ีอ่ืน และสามารถเลือกช าระค่ารักษา/บริการได้หลายวิธีทั้งเงินสดและบตัร
เครดิต 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงสัตวเ์พื่อวตัถุประสงคอ่ื์น ๆ ไดแ้ก่ ความชอบ และเสริมดวง มีความ
คาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีการช้ีแจงราคาค่ารักษา/บริการท่ีชัดเจนให้ลูกคา้ทราบก่อนการ
รักษาค่าใชจ่้ายมีความเหมาะสมต่อคุณภาพท่ีไดรั้บ ค่ารักษา/บริการไม่แตกต่างจากท่ีอ่ืน สามารถเลือก
ช าระค่ารักษา/บริการไดห้ลายวธีิทั้งเงินสดและบตัรเครดิต และค่ารักษา/บริการถูกกวา่ท่ีอ่ืน 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงสัตว์เพื่อวตัถุประสงค์ต่าง ๆ มีความคาดหวงัต่อส่วนประสม
การตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นราคาเหมือนกนัเกือบทั้งหมด มีเพียงเร่ืองค่ารักษา/บริการถูกกวา่ท่ี
อ่ืนท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงไวเ้พื่อเพาะพนัธ์ุขายมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลาง ขณะท่ีผูท่ี้
เล้ียงสัตวเ์พื่อวตัถุประสงค์อย่างอ่ืนมีความคาดหวงัอยู่ในระดับมาก และเร่ืองค่ารักษา/บริการไม่
แตกต่างจากท่ีอ่ืนท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงไวเ้พื่อเพาะพนัธ์ุขายและเล้ียงตามแฟชัน่มีความคาดหวงั
อยูใ่นระดบัปานกลาง ขณะท่ีผูท่ี้เล้ียงสัตวเ์พื่อวตัถุประสงคอ์ยา่งอ่ืนมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงไวเ้ป็นเพื่อนแก้เหงา มีความคาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชนท่ีสามารถมองเห็นไดง่้าย และ
สะดวกในการเดินทาง มีเวลาเปิด – ปิดท่ีสะดวกต่อการใช้บริการ มีท่ีจอดรถสะดวก กวา้งขวาง และ
เพียงพอส าหรับรองรับลูกค้า และสามารถสั่งซ้ือสินค้า จองคิว รวมทั้ งการให้ค  าปรึกษาด้านการ
ป้องกนัและรักษาโรคของสัตวเ์ล้ียงทางโทรศพัท ์ตามล าดบั รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัปาน
กลาง ไดแ้ก่ ใหก้ารรักษานอกสถานท่ี และมีสาขายอ่ย ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงไวเ้พื่อเพาะพันธ์ุขาย มีความคาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
รายการท่ีมีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ มีท่ีจอดรถสะดวก กวา้งขวาง และเพียงพอส าหรับ
รองรับลูกคา้ มีเวลาเปิด – ปิดท่ีสะดวกต่อการใชบ้ริการ ตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชนท่ีสามารถมองเห็นไดง่้าย 
และสะดวกในการเดินทาง และให้การรักษานอกสถานท่ี ตามล าดบั รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีสาขายอ่ย และสามารถสั่งซ้ือสินคา้ จองคิว รวมทั้งการให้ค  าปรึกษาดา้นการ
ป้องกนัและรักษาโรคของสัตวเ์ล้ียงทางโทรศพัท ์ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงตามแฟชั่น มีความคาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก รายการท่ีมี
ความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ มีท่ีจอดรถสะดวก กวา้งขวาง และเพียงพอส าหรับรองรับลูกคา้ 
ตั้งอยู่ในแหล่งชุมชนท่ีสามารถมองเห็นไดง่้าย และสะดวกในการเดินทาง ให้การรักษานอกสถานท่ี 
และมีเวลาเปิด – ปิดท่ีสะดวกต่อการใช้บริการ ตามล าดบั รายการท่ีมีความคาดหวงัอยู่ในระดบัปาน
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กลาง ไดแ้ก่ มีสาขายอ่ย และสามารถสั่งซ้ือสินคา้ จองคิว รวมทั้งการใหค้  าปรึกษาดา้นการป้องกนัและ
รักษาโรคของสัตวเ์ล้ียงทางโทรศพัท ์ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีคนให้มาจึงตอ้งเล้ียง/เก็บมาเล้ียง มีความคาดหวงัโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ตั้งอยู่ในแหล่งชุมชนท่ีสามารถมองเห็นไดง่้าย 
และสะดวกในการเดินทาง มีเวลาเปิด – ปิดท่ีสะดวกต่อการใชบ้ริการ มีท่ีจอดรถสะดวก กวา้งขวาง 
และเพียงพอส าหรับรองรับลูกค้า สามารถสั่งซ้ือสินค้า จองคิว รวมทั้ งการให้ค  าปรึกษาด้านการ
ป้องกนัและรักษาโรคของสัตวเ์ล้ียงทางโทรศพัท ์และใหก้ารรักษานอกสถานท่ี ตามล าดบั รายการท่ีมี
ความคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีสาขายอ่ย 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงสัตวเ์พื่อวตัถุประสงคอ่ื์น ๆ ไดแ้ก่ ความชอบ และเสริมดวง มีความ
คาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาแยกรายการ พบว่า มีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมาก
ทั้งหมด โดยสามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยไดด้งัน้ี ตั้งอยู่ในแหล่งชุมชนท่ีสามารถ
มองเห็นไดง่้าย และสะดวกในการเดินทาง มีท่ีจอดรถสะดวก กวา้งขวาง และเพียงพอส าหรับรองรับ
ลูกคา้ มีเวลาเปิด – ปิดท่ีสะดวกต่อการใช้บริการ ให้การรักษานอกสถานท่ี มีสาขาย่อย และสามารถ
สั่งซ้ือสินคา้ จองคิว ใหค้  าปรึกษาดา้นการป้องกนัและรักษาโรคของสัตวเ์ล้ียงทางโทรศพัท ์ 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงสัตว์เพื่อวตัถุประสงค์ต่าง ๆ มีความคาดหวงัต่อส่วนประสม
การตลาดของโรงพยาบาลสัตว์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายเหมือนกนัเกือบทั้งหมด มีเพียงเร่ืองการมี
สาขาย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงสัตวเ์พื่อวตัถุประสงค์อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ความชอบ และเสริมดวงมี
ความคาดหวงัอยู่ในระดบัมาก ขณะท่ีผูท่ี้เล้ียงสัตวเ์พื่อวตัถุประสงค์อย่างอ่ืนมีความคาดหวงัอยู่ใน
ระดบัปานกลาง และเร่ืองการรักษานอกสถานท่ี ท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงไวเ้ป็นเพื่อแก้เหงามี
ความคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลาง ขณะท่ีผูท่ี้เล้ียงสัตวเ์พื่อวตัถุประสงคอ์ยา่งอ่ืนมีความคาดหวงัอยู่
ในระดบัมาก 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงไวเ้ป็นเพื่อนแก้เหงา มีความคาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
รายการท่ีมีความคาดหวงัอยู่ในระดับมาก ได้แก่ มีการโทรศัพท์ติดตามผลการรักษาเพื่อรักษา
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ มีส่วนลดพิเศษให้กบัลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิกของโรงพยาบาลสัตว ์มีเอกสารท่ีเป็น
ขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงแจกให้ลูกคา้ และความต่อเน่ืองของการให้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ของ
โรงพยาบาล ตามล าดบั รายการท่ีมีความคาดหวงัอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีการประชาสัมพนัธ์
ผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น วิทยุทอ้งถ่ิน ป้ายโฆษณา เคเบิ้ลทีวี  และมีการแจกของสมนาคุณเม่ือซ้ือสินคา้/
บริการครบตามท่ีก าหนด ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงไวเ้พื่อเพาะพันธ์ุขาย มีความคาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ มีเอกสารท่ีเป็นขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงแจกให้
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ลูกคา้ มีการโทรศพัทติ์ดตามผลการรักษาเพื่อรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ มีการประชาสัมพนัธ์ผา่น
ส่ือต่าง ๆ เช่น วิทยุทอ้งถ่ิน ป้ายโฆษณา เคเบิ้ลทีวี ความต่อเน่ืองของการให้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ของ
โรงพยาบาล และมีการแจกของสมนาคุณเม่ือซ้ือสินคา้/บริการครบตามท่ีก าหนด ตามล าดบั รายการท่ี
มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีส่วนลดพิเศษใหก้บัลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิกของโรงพยาบาล
สัตว ์ 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงตามแฟชัน่ มีความคาดหวงัโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง รายการท่ี
มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ มีส่วนลดพิเศษให้กบัลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิกของโรงพยาบาลสัตว ์
ความต่อเน่ืองของการให้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ของโรงพยาบาล และมีการแจกของสมนาคุณเม่ือซ้ือ
สินคา้/บริการครบตามท่ีก าหนด ตามล าดบั รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มี
เอกสารท่ีเป็นขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงแจกใหลู้กคา้ มีการโทรศพัทติ์ดตามผลการรักษาเพื่อรักษา
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ และมีการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น วิทยุทอ้งถ่ิน ป้ายโฆษณา เคเบิ้ล
ทีว ีตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีคนให้มาจึงตอ้งเล้ียง/เก็บมาเล้ียง มีความคาดหวงัโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ มีเอกสารท่ีเป็นขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียง
แจกให้ลูกคา้ มีส่วนลดพิเศษให้กบัลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิกของโรงพยาบาลสัตว ์มีการโทรศพัท์ติดตาม
ผลการรักษาเพื่อรักษาความสัมพนัธ์กับลูกค้า ความต่อเน่ืองของการให้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ของ
โรงพยาบาล และมีการแจกของสมนาคุณเม่ือซ้ือสินคา้/บริการครบตามท่ีก าหนด ตามล าดบั รายการท่ี
มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น วิทยุทอ้งถ่ิน ป้าย
โฆษณา เคเบิ้ลทีว ี 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงสัตวเ์พื่อวตัถุประสงคอ่ื์น ๆ ไดแ้ก่ ความชอบ และเสริมดวง มีความ
คาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาแยกรายการ พบว่า มีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมาก
ทั้งหมด โดยสามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได้ดังน้ี มีเอกสารท่ีเป็นขอ้มูลความรู้
เก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงแจกให้ลูกคา้ มีการโทรศพัทติ์ดตามผลการรักษาเพื่อรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ มี
ส่วนลดพิเศษให้กบัลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิกของโรงพยาบาลสัตว ์ความต่อเน่ืองของการให้ขอ้มูลข่าวสาร
ต่าง ๆ ของโรงพยาบาล มีการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น วิทยุทอ้งถ่ิน ป้ายโฆษณา เคเบิ้ลทีว ี
และมีการแจกของสมนาคุณเม่ือซ้ือสินคา้/บริการครบตามท่ีก าหนด 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงสัตว์เพื่อวตัถุประสงค์ต่าง ๆ มีความคาดหวงัต่อส่วนประสม
การตลาดของโรงพยาบาลสัตว์ด้านการส่งเสริมการตลาดเหมือนกันเกือบทั้ งหมด มีเพียงผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเล้ียงตามแฟชั่น ท่ีมีความคาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ขณะท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเล้ียงเพื่อวตัถุประสงคอ์ยา่งอ่ืนมีความคาดหวงัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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 ด้านบุคลากร 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงไวเ้ป็นเพื่อนแกเ้หงา มีความคาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาแยกเป็นรายการ พบวา่ มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด โดยสามารถเรียงล าดบัตาม
ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี สัตวแพทยใ์ห้ค  าปรึกษา แนะน า และสามารถตอบขอ้สงสัยของลูกคา้
ได้เป็นอย่างดี สัตวแพทยแ์ละเจา้หน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ลูกคา้และสัตวเ์ล้ียงเป็นอย่างดี สัตวแพทยแ์ละ
เจา้หน้าท่ีปฏิบติังานดว้ยความถูกตอ้ง รวดเร็ว สัตวแพทยแ์ละเจา้หน้าท่ีพูดจาสุภาพ ยิ้มแยม้แจ่มใส 
มารยาทดี และมีความเป็นกนัเอง ความมีช่ือเสียงและน่าเช่ือถือของสัตวแพทย ์และมีสัตวแพทยแ์ละ
เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการเพียงพอ 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงไวเ้พื่อเพาะพันธ์ุขาย มีความคาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดับมาก
รายการท่ีมีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ได้แก่ สัตวแพทยแ์ละเจา้หน้าท่ีพูดจาสุภาพ ยิ้มแยม้
แจ่มใส มารยาทดี และมีความเป็นกนัเอง รายการท่ีมีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ความมี
ช่ือเสียงและน่าเช่ือถือของสัตวแพทย ์สัตวแพทยแ์ละเจา้หน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ลูกคา้และสัตวเ์ล้ียงเป็น
อย่างดี สัตวแพทยใ์ห้ค  าปรึกษา แนะน า และสามารถตอบขอ้สงสัยของลูกคา้ได้เป็นอย่างดี มีสัตว
แพทยแ์ละเจา้หน้าท่ีให้บริการเพียงพอ และสัตวแพทยแ์ละเจา้หน้าท่ีปฏิบติังานด้วยความถูกต้อง 
รวดเร็ว ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงตามแฟชัน่ มีความคาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา
แยกเป็นรายการ พบว่า มีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมากทั้งหมด โดยสามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย
จากมากไปน้อยไดด้งัน้ี สัตวแพทยแ์ละเจา้หน้าท่ีพูดจาสุภาพ ยิ้มแยม้แจ่มใส มารยาทดี และมีความ
เป็นกนัเอง สัตวแพทยใ์หค้  าปรึกษา แนะน า และสามารถตอบขอ้สงสัยของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี ความมี
ช่ือเสียงและน่าเช่ือถือของสัตวแพทย ์สัตวแพทยแ์ละเจา้หน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ลูกคา้และสัตวเ์ล้ียงเป็น
อย่างดี สัตวแพทยแ์ละเจา้หน้าท่ีปฏิบติังานดว้ยความถูกตอ้ง รวดเร็ว และมีสัตวแพทยแ์ละเจา้หน้าท่ี
ใหบ้ริการเพียงพอ 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีคนให้มาจึงต้องเล้ียง/เก็บมาเล้ียง มีความคาดหวงัโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายการ พบว่า มีความคาดหวงัอยู่ในระดับมากทั้ งหมด โดยสามารถ
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยไดด้งัน้ี สัตวแพทยใ์ห้ค  าปรึกษา แนะน า และสามารถตอบขอ้
สงสัยของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี สัตวแพทยแ์ละเจา้หน้าท่ีพูดจาสุภาพ ยิ้มแยม้แจ่มใส มารยาทดี และมี
ความเป็นกันเอง สัตวแพทย์และเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว  สัตวแพทย์และ
เจา้หนา้ท่ีดูแลเอาใจใส่ลูกคา้และสัตวเ์ล้ียงเป็นอยา่งดี สัตวแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ีให้บริการเพียงพอ และ
ความมีช่ือเสียงและน่าเช่ือถือของสัตวแพทย ์
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงสัตวเ์พื่อวตัถุประสงคอ่ื์น ๆ ไดแ้ก่ ความชอบ และเสริมดวง มีความ
คาดหวงัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ สัตวแพทยใ์ห้
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ค าปรึกษา แนะน า และสามารถตอบขอ้สงสัยของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี สัตวแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ีดูแลเอา
ใจใส่ลูกคา้และสัตวเ์ล้ียงเป็นอย่างดี สัตวแพทยแ์ละเจา้หน้าท่ีพูดจาสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส มารยาทดี 
และมีความเป็นกนัเอง และมีสัตวแพทยแ์ละเจา้หน้าท่ีให้บริการเพียงพอ ตามล าดบั รายการท่ีมีความ
คาดหวงัอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ สัตวแพทยแ์ละเจา้หน้าท่ีปฏิบติังานด้วยความถูกตอ้ง รวดเร็ว  และ
ความมีช่ือเสียงและน่าเช่ือถือของสัตวแพทย ์ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงสัตว์เพื่อวตัถุประสงค์ต่าง ๆ มีความคาดหวงัต่อส่วนประสม
การตลาดของโรงพยาบาลสัตว์ด้านบุคลากรเหมือนกันเกือบทั้ งหมด มีเพียงเร่ืองสัตวแพทย์ให้
ค  าปรึกษา แนะน า และสามารถตอบขอ้สงสัยของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี สัตวแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ีดูแลเอา
ใจใส่ลูกคา้และสัตวเ์ล้ียงเป็นอย่างดี สัตวแพทยแ์ละเจา้หน้าท่ีพูดจาสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส มารยาทดี 
และมีความเป็นกนัเอง และมีสัตวแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ีให้บริการเพียงพอท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียง
สัตวเ์พื่อวตัถุประสงค์อ่ืน ๆ ได้แก่ ความชอบ และเสริมดวง มีความคาดหวงัอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ขณะท่ีผูท่ี้เล้ียงสัตวเ์พื่อวตัถุประสงคอ์ยา่งอ่ืนมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก 
 ด้านหลกัฐานทางกายภาพ 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงไวเ้ป็นเพื่อนแก้เหงา มีความคาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการรักษาสะอาด 
ใหม่ และมีความทนัสมยั สถานท่ีมีความสะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อย ภายในโรงพยาบาลมี
อากาศถ่ายเท มีเคร่ืองปรับอากาศ และมีแสงสว่างเพียงพอ มีการจดัแบ่งพื้นท่ีอย่างเป็นสัดส่วน มีส่ิง
อ านวยความสะดวกให้กบัลูกคา้ เช่น วิทยุ หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ น ้ าด่ืม ห้องน ้ า ท่ีนัง่ระหวา่งรอการ
ตรวจรักษา  มีป้ายบอกเตือนเขตอนัตรายขณะปฏิบัติงาน และมีการจดัวางสินค้าท่ีดึงดูดใจลูกค้า 
ตามล าดบั รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การตกแต่งสถานท่ีหรูหรา 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงไวเ้พื่อเพาะพันธ์ุขาย มีความคาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
รายการท่ีมีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใช้ในการรักษา
สะอาด ใหม่ และมีความทนัสมยั รายการท่ีมีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ สถานท่ีมีความ
สะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อย ภายในโรงพยาบาลมีอากาศถ่ายเท มีเคร่ืองปรับอากาศ และมีแสง
สวา่งเพียงพอ มีส่ิงอ านวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ เช่น วิทยุ หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ น ้ าด่ืม หอ้งน ้ า ท่ี
นัง่ระหวา่งรอการตรวจรักษา  มีการจดัแบ่งพื้นท่ีอยา่งเป็นสัดส่วน มีป้ายบอกเตือนเขตอนัตรายขณะ
ปฏิบติังาน และมีการจดัวางสินคา้ท่ีดึงดูดใจลูกคา้ ตามล าดบั รายการท่ีมีความคาดหวงัอยู่ในระดบั
ปานกลาง ไดแ้ก่ การตกแต่งสถานท่ีหรูหรา 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงตามแฟชั่น มีความคาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก รายการท่ีมี
ความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการรักษาสะอาด ใหม่ และมี
ความทนัสมยั สถานท่ีมีความสะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อย ภายในโรงพยาบาลมีอากาศถ่ายเท มี
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เคร่ืองปรับอากาศ และมีแสงสว่างเพียงพอ มีการจดัแบ่งพื้นท่ีอย่างเป็นสัดส่วน มีส่ิงอ านวยความ
สะดวกให้กบัลูกคา้ เช่น วิทยุ หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ น ้ าด่ืม ห้องน ้ า ท่ีนัง่ระหวา่งรอการตรวจรักษา 
และมีป้ายบอกเตือนเขตอนัตรายขณะปฏิบติังาน ตามล าดบั รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัปาน
กลาง ไดแ้ก่ มีการจดัวางสินคา้ท่ีดึงดูดใจลูกคา้ และการตกแต่งสถานท่ีหรูหรา ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีคนให้มาจึงตอ้งเล้ียง/เก็บมาเล้ียง มีความคาดหวงัโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก รายการท่ีมีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใช้ในการรักษา
สะอาด ใหม่ และมีความทนัสมยั สถานท่ีมีความสะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อย มีส่ิงอ านวยความ
สะดวกให้กบัลูกคา้ เช่น วิทยุ หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ น ้ าด่ืม ห้องน ้ า ท่ีนัง่ระหวา่งรอการตรวจรักษา 
ภายในโรงพยาบาลมีอากาศถ่ายเท มีเคร่ืองปรับอากาศ และมีแสงสว่างเพียงพอ มีการจดัแบ่งพื้นท่ี
อยา่งเป็นสัดส่วน มีป้ายบอกเตือนเขตอนัตรายขณะปฏิบติังาน และมีการจดัวางสินคา้ท่ีดึงดูดใจลูกคา้ 
ตามล าดบั รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การตกแต่งสถานท่ีหรูหรา 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงสัตวเ์พื่อวตัถุประสงคอ่ื์น ๆ ไดแ้ก่ ความชอบ และเสริมดวง มีความ
คาดหวงัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก รายการท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ เคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใช้ในการรักษาสะอาด ใหม่ และมีความทนัสมยั สถานท่ีมีความสะอาด และเป็น
ระเบียบเรียบร้อย และภายในโรงพยาบาลมีอากาศถ่ายเท มีเคร่ืองปรับอากาศ และมีแสงสวา่งเพียงพอ 
รายการท่ีมีความคาดหวงัอยู่ในระดับมาก ได้แก่ มีการจดัแบ่งพื้นท่ีอย่างเป็นสัดส่วน มีการจดัวาง
สินคา้ท่ีดึงดูดใจลูกคา้ มีป้ายบอกเตือนเขตอนัตรายขณะปฏิบติังาน มีส่ิงอ านวยความสะดวกให้กบั
ลูกค้า เช่น วิทยุ หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ น ้ าด่ืม ห้องน ้ า ท่ีนั่งระหว่างรอการรักษา และการตกแต่ง
สถานท่ีหรูหรา ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงสัตว์เพื่อวตัถุประสงค์ต่าง ๆ มีความคาดหวงัต่อส่วนประสม
การตลาดของโรงพยาบาลสัตวด์า้นหลกัฐานทางกายภาพเหมือนกนัเกือบทั้งหมด มีเพียงเร่ืองเคร่ืองมือ
และอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการรักษาสะอาด ใหม่ และมีความทนัสมยั สถานท่ีมีความสะอาด และเป็น
ระเบียบเรียบร้อย และภายในโรงพยาบาลมีอากาศถ่ายเท มีเคร่ืองปรับอากาศ และมีแสงสวา่งเพียงพอ
ท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงสัตว์เพื่อวตัถุประสงค์อ่ืน ๆ ได้แก่ ความชอบ และเสริมดวง มีความ
คาดหวงัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ขณะท่ีผูท่ี้เล้ียงสัตวเ์พื่อวตัถุประสงค์อย่างอ่ืนมีความคาดหวงัอยู่ใน
ระดบัมาก 
 ด้านกระบวนการให้บริการ 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงไวเ้ป็นเพื่อนแกเ้หงา มีความคาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาแยกเป็นรายการ พบวา่ มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด โดยสามารถเรียงล าดบัตาม
ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได้ดงัน้ี มีความถูกตอ้งแม่นย  าในการให้บริการ มีการอธิบายสรรพคุณและ
วิธีการใช้ยาแต่ละชนิดให้ทราบ มีการช้ีแจงรายละเอียดในการรักษาทุกคร้ัง มีระบบการให้บริการท่ี
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เป็นมาตรฐาน มีการจดัท าแฟ้มประวติัและมีบตัรประจ าตวัสัตวเ์ล้ียง มีความรวดเร็วในการให้บริการ 
มีระบบการจดัคิว และเปิดบริการ 24 ชัว่โมง 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงไวเ้พื่อเพาะพนัธ์ุขาย มีความคาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาแยกเป็นรายการ พบวา่ มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด โดยสามารถเรียงล าดบัตาม
ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยไดด้งัน้ี มีการช้ีแจงรายละเอียดในการรักษาทุกคร้ัง มีความถูกตอ้งแม่นย  าใน
การให้บริการ มีความรวดเร็วในการให้บริการ มีการอธิบายสรรพคุณและวิธีการใช้ยาแต่ละชนิดให้
ทราบ มีการจดัท าแฟ้มประวติัและมีบตัรประจ าตวัสัตวเ์ล้ียง มีระบบการใหบ้ริการท่ีเป็นมาตรฐาน เปิด
บริการ 24 ชัว่โมง และมีระบบการจดัคิว 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงตามแฟชั่น มีความคาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก รายการท่ีมี
ความคาดหวงัในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีระบบการให้บริการท่ีเป็นมาตรฐาน มีความถูกตอ้งแม่นย  าในการ
ให้บริการ มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ มีการอธิบายสรรพคุณและวิธีการใชย้าแต่ละชนิดให้ทราบ 
มีการช้ีแจงรายละเอียดในการรักษาทุกคร้ัง มีการจดัท าแฟ้มประวติัและมีบตัรประจ าตวัสัตวเ์ล้ียง และ
มีระบบการจดัคิว ตามล าดบั รายการท่ีมีความคาดหวงัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ เปิดบริการ 24 ชัว่โมง 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีคนใหม้าจึงตอ้งเล้ียง/เก็บมาเล้ียง มีความคาดหวงัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาแยกเป็นรายการ พบวา่ มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด โดยสามารถเรียงล าดบัตาม
ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได้ดงัน้ี มีความถูกตอ้งแม่นย  าในการให้บริการ มีการอธิบายสรรพคุณและ
วิธีการใช้ยาแต่ละชนิดให้ทราบ มีการช้ีแจงรายละเอียดในการรักษาทุกคร้ัง มีระบบการให้บริการท่ี
เป็นมาตรฐาน มีความรวดเร็วในการให้บริการ มีการจดัท าแฟ้มประวติัและมีบตัรประจ าตวัสัตวเ์ล้ียง 
มีระบบการจดัคิว และเปิดบริการ 24 ชัว่โมง 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงสัตวเ์พื่อวตัถุประสงคอ่ื์น ๆ ไดแ้ก่ ความชอบ และเสริมดวง มีความ
คาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก รายการท่ีมีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีการจดัท า
แฟ้มประวติัและมีบัตรประจ าตัวสัตว์เล้ียง มีความถูกต้องแม่นย  าในการให้บริการ มีการอธิบาย
สรรพคุณและวิธีการใช้ยาแต่ละชนิดให้ทราบ และมีระบบการจดัคิว ตามล าดบั รายการท่ีมีความ
คาดหวงัอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีการช้ีแจงรายละเอียดในการรักษาทุกคร้ัง มีระบบการให้บริการท่ี
เป็นมาตรฐาน มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ และเปิดบริการ 24 ชัว่โมง ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงสัตว์เพื่อวตัถุประสงค์ต่าง ๆ มีความคาดหวงัต่อส่วนประสม
การตลาดของโรงพยาบาลสัตว์ดา้นกระบวนการให้บริการเหมือนกนัเกือบทั้งหมด มีเพียงเร่ืองการ
จดัท าแฟ้มประวติัและมีบตัรประจ าตวัสัตวเ์ล้ียง มีความถูกตอ้งแม่นย  าในการให้บริการ มีการอธิบาย
สรรพคุณและวธีิการใชย้าแต่ละชนิดใหท้ราบ และมีระบบการจดัคิว ท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงสัตว์
เพื่อวตัถุประสงค์อ่ืน ๆ ได้แก่ ความชอบ เล้ียงไวเ้ฝ้าบ้าน และเพื่อเสริมดวง มีความคาดหวงัอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด ในขณะท่ีผูท่ี้เล้ียงสัตวเ์พื่อวตัถุประสงค์อยา่งอ่ืนมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก และ
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การเปิดบริการ 24 ชั่วโมงท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงตามแฟชั่นมีความคาดหวงัอยู่ในระดบัปาน
กลาง ในขณะท่ีผูท่ี้เล้ียงสัตวเ์พื่อวตัถุประสงคอ์ยา่งอ่ืนมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก 
 ภาพรวม 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงไวเ้ป็นเพื่อนแกเ้หงา มีความคาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาแยกเป็นรายดา้น พบวา่ มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด โดยสามารถเรียงล าดบัตาม
ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได้ดังน้ี ด้านบุคลากร ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านหลักฐานทางกายภาพ ด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงไวเ้พื่อเพาะพนัธ์ุขาย มีความคาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาแยกเป็นรายดา้น พบวา่ มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด โดยสามารถเรียงล าดบัตาม
ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได้ดังน้ี ด้านบุคลากร ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้าน
หลกัฐานทางกายภาพ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงตามแฟชั่น มีความคาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก รายการท่ีมี
ความคาดหวงัอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านราคา ด้านกระบวนการให้บริการ ด้าน
ผลิตภณัฑ์ ด้านหลกัฐานทางกายภาพ และด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั รายการท่ีความ
คาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีคนให้มาจึงตอ้งเล้ียง/เก็บมาเล้ียง มีความคาดหวงัโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายด้าน พบว่า มีความคาดหวงัอยู่ในระดับมากทั้ งหมด โดยสามารถ
เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยได้ดงัน้ี ด้านบุคลากร ด้านราคา ด้านกระบวนการให้บริการ 
ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงสัตวเ์พื่อวตัถุประสงคอ่ื์นๆ ไดแ้ก่ ความชอบ และเสริมดวง มีความ
คาดหวงัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายดา้น พบวา่ มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก
ทั้งหมด โดยสามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยไดด้งัน้ี ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ
ให้บริการ ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงสัตว์เพื่อวตัถุประสงค์ต่าง ๆ มีความคาดหวงัต่อส่วนประสม
การตลาดของโรงพยาบาลสัตวใ์นภาพรวมเหมือนกนัเกือบทั้งหมด มีเพียงผูท่ี้เล้ียงตามแฟชัน่ท่ีมีความ
คาดหวงัดา้นการส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัปานกลาง ในขณะท่ีผูท่ี้เล้ียงสัตวเ์พื่อวตัถุประสงคอ์ยา่ง
อ่ืนมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก  
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ส่วนที ่4 ผลการศึกษาเกี่ยวกับข้อเสนอแนะของผู้บริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครที่มีต่อส่วนประสม
การตลาดของโรงพยาบาลสัตว์ 
  ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 3 คน มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความคาดหวงัต่อส่วนประสม
การตลาดของโรงพยาบาลสัตวไ์วว้า่ มีความคาดหวงัใหไ้ม่คิดค่ารักษา/บริการหรือลดราคาให้กบัคนท่ี
น าสัตวไ์ม่มีเจา้ของมารักษา 
 
ตารางที่ 5.1 แสดงผลสรุปความคาดหวงัของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครท่ีมีต่อส่วนประสม
การตลาดของโรงพยาบาลสัตวท่ี์มีค่าเฉล่ียสูงสุด 10 อนัดบัแรก 

อนัดับที่ ส่วนประสม
การตลาด รายการย่อย ค่าเฉลีย่ ระดับ 

ความคาดหวงั 

1 ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ไดรั้บค าอธิบายและค าแนะน าท่ีดี 
จากแพทย ์

4.37 มาก 

2 ดา้นบุคลากร 
สัตวแพทยใ์หค้  าปรึกษา แนะน า 
และสามารถตอบขอ้สงสัยของลูกคา้
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.36 มาก 

3 ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ใชย้าท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน 
ในการรักษา 

4.32 มาก 

4 ดา้นบุคลากร 
สัตวแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ี 
ดูแลเอาใจใส่ลูกคา้และสัตวเ์ล้ียง 
เป็นอยา่งดี 

4.30 มาก 

5 ดา้นบุคลากร 
สัตวแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ี 
พดูจาสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส 
มารยาทดี และมีความเป็นกนัเอง 

4.28 มาก 

6 

ดา้นราคา 
การช้ีแจงราคาค่ารักษา/บริการ 
ท่ีชดัเจนใหลู้กคา้ทราบก่อน 
การรักษา 

4.27 

มาก 

ดา้นหลกัฐาน 
ทางกายภาพ 

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ 
ท่ีใชใ้นการรักษาสะอาด ใหม่ 
และมีความทนัสมยั 

มาก 
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ตารางที ่5.1 (ต่อ) 

อนัดับที่ ส่วนประสม
การตลาด รายการย่อย ค่าเฉลีย่ ระดับ 

ความคาดหวงั 

7 

ดา้นบุคลากร 
สัตวแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน
ดว้ยความถูกตอ้ง รวดเร็ว 

4.25 

มาก 

ดา้นหลกัฐาน 
ทางกายภาพ 

สถานท่ีมีความสะอาด และ 
เป็นระเบียบเรียบร้อย 

มาก 

ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

มีความถูกตอ้งแม่นย  า 
ในการใหบ้ริการ 

มาก 

8 
ดา้นราคา 

ค่าใชจ่้ายมีความเหมาะสม 
ต่อคุณภาพท่ีไดรั้บ 

4.24 
มาก 

ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

มีการอธิบายสรรพคุณ และ
วธีิการใชย้าแต่ละชนิด 

มาก 

9 ดา้นผลิตภณัฑ์ 
มีสัตวแพทยท่ี์มีความเช่ียวชาญ 
เฉพาะดา้นในการตรวจรักษา 
และป้องกนัโรคเฉพาะทาง 

4.21 มาก 

10 
ดา้นกระบวนการ

ใหบ้ริการ 
มีการช้ีแจงรายละเอียดในการรักษา
ทุกคร้ัง 

4.19 มาก 
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา  
 การศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครท่ีมีต่อส่วนประสม
การตลาดของโรงพยาบาลสัตว ์ไดน้ าทฤษฎีความคาดหวงั ทฤษฎีส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้น
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
หลักฐานทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ รวมถึงเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมา
อภิปรายผล ดงัน้ี 
 ด้านผลติภัณฑ์ 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายการ 
พบว่า มีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมากเกือบทั้งหมด รายการท่ีมีความคาดหวงัในระดบัมาก ได้แก่ 
ได้รับค าอธิบายและค าแนะน าท่ีดีจากแพทย์ ใช้ยาท่ีมีคุณภาพและได้มาตรฐานในการรักษา มีสัตว
แพทยท่ี์มีความเช่ียวชาญเฉพาะด้านในการตรวจรักษาและป้องกันโรคเฉพาะทาง มีช่ือเสียงและ
ภาพลกัษณ์ท่ีดี มีบริการรักษาฉุกเฉินนอกเวลาท าการ มีบริการท่ีหลากหลาย ครบครัน เช่น อาบน ้า ตดั
แต่งขน ฝากเล้ียง จ าหน่ายอาหารและอุปกรณ์ส าหรับสัตวเ์ล้ียง และมีบริการรับดูแลสัตวป่์วยแบบคา้ง
คืน ตามล าดบั ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ หอขวญั เมืองน้อย (2553) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วน
ประสมตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของเจา้ของสุนัขในการใช้บริการสถานพยาบาลสัตวใ์น
อ าเภอเมืองสมุทรสาคร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก ซ่ึงปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ 
ไดรั้บค าอธิบายและค าแนะน าจากสัตวแพทยป์ระจ าสถานพยาบาลสัตว ์ใชย้าท่ีมีคุณภาพในการรักษา 
เป็นสถานพยาบาลสัตวท่ี์มีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นในการตรวจรักษาและป้องกนัโรคเฉพาะทาง
ส าหรับสุนขั มีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี มีบริการรับดูแลสัตวป่์วยแบบคา้งคืน มีบริการท่ีหลากหลาย 
ครบครัน เช่น อาบน ้ า ตัดแต่งขน มีอาหารและอุปกรณ์ส าหรับสุนัขจ าหน่าย ตามล าดับ ความ
สอดคลอ้งขา้งตน้น้ีอาจเป็นเพราะความตอ้งการพื้นฐานและประสบการณ์ในอดีตของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
ความคลา้ยคลึงกนั ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีก าหนดระดบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาด
ของโรงพยาบาลสัตว ์นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จนัทิมา จกัร์กร (2553) ท่ีศึกษาเร่ือง 
การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตวเ์อกชน ในย่านฝ่ังธนบุรี พบว่ากลุ่ม
ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่ของโรงพยาบาลสัตวบ์างกอก โรงพยาบาลสัตวต์ล่ิงชัน และสวนหลวงสัตว-
แพทยใ์ห้ความส าคญักบัปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์และบริการในเร่ืองของช่ือเสียงและภาพลักษณ์ของ
โรงพยาบาลและความช านาญในการรักษาของสัตวแพทยใ์นระดบัมากเช่นเดียวกนั และสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ วรัลชนาภทัธ์ิ ศรีนวลไชย (2554) ท่ีศึกษาเร่ือง กลยทุธ์การตลาดของสถานพยาบาลสัตว์
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่ สถานพยาบาล
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สัตว์มีช่ือเสียงและภาพลักษณ์ท่ีดี มีความพร้อมในด้านอุปกรณ์ทางการแพทย์และยา สัตวแพทย์
สามารถตรวจโรคได ้มีบริการฝากเล้ียง อาบน ้ า ตดัแต่งขน และมีบริการจ าหน่ายอุปกรณ์และอาหาร
สัตวเ์ล้ียง ตามล าดบั จะเห็นได้ว่า ในด้านผลิตภณัฑ์ผูบ้ริโภคยงัคงมีความคาดหวงักบัการใช้ยาท่ีมี
คุณภาพในการรักษา การมีสัตวแพทย์ท่ีมีความเช่ียวชาญในการตรวจรักษา ความมีช่ือเสียงและ
ภาพลกัษณ์ท่ีดี การมีบริการท่ีหลากหลาย ครบครัน เช่น อาบน ้ า ตดัแต่งขน ฝากเล้ียง และการจ าหน่าย
อาหารและอุปกรณ์ส าหรับสัตวเ์ล้ียง 
 ด้านราคา 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายการ 
พบวา่ มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด ไม่วา่จะเป็นการช้ีแจงราคาค่ารักษา/บริการท่ีชดัเจนให้
ลูกคา้ทราบก่อนการรักษา ค่าใชจ่้ายมีความเหมาะสมต่อคุณภาพท่ีไดรั้บ ค่ารักษา/บริการถูกกวา่ท่ีอ่ืน 
สามารถเลือกช าระค่ารักษา/บริการได้หลายวิธีทั้ งเงินสดและบัตรเครดิต และค่ารักษา/บริการไม่
แตกต่างจากท่ีอ่ืน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ หอขวญั เมืองน้อย (2553) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วน
ประสมตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของเจา้ของสุนัขในการใช้บริการสถานพยาบาลสัตวใ์น
อ าเภอเมืองสมุทรสาคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านราคาโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ปัจจยัย่อยด้านราคาท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ได้แก่ ค่าใช้จ่าย
เหมาะสมต่อการรักษาแต่ละคร้ัง ระดับราคาไม่แตกต่างจากสถานพยาบาลสัตวอ่ื์น มีการคิดอตัรา
ค่าบริการแสดงให้ลูกคา้ทราบ และค่าใชจ่้ายถูกกวา่สถานพยาบาลสัตวใ์กลเ้คียง ตามล าดบั นอกจากน้ี
ยงัสอดคล้องกบัการศึกษาของ จนัทิมา จกัร์กร (2553) ท่ีศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
เลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์เอกชน ในย่านฝ่ังธนบุรี พบว่ากลุ่มผู ้ใช้บริการส่วนใหญ่ของ
โรงพยาบาลสัตวบ์างกอก โรงพยาบาลสัตวต์ล่ิงชนั และสวนหลวงสัตวแพทยใ์ห้ความส าคญักบัปัจจยั
ดา้นราคาในเร่ืองของความเหมาะสมกบัคุณภาพการบริการท่ีคาดหวงัในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ วรัลชนาภทัธ์ิ ศรีนวลไชย (2554) ท่ีศึกษาเร่ือง กลยทุธ์การตลาดของสถานพยาบาลสัตว์
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการให้ความส าคญัในระดบัมากกบัปัจจยัดา้นราคา
ในเร่ืองของอตัราค่าบริการมีความสมเหตุสมผล และการแสดงอตัราค่าบริการท่ีชดัเจน จะเห็นไดว้่า 
ในดา้นราคาผูบ้ริโภคยงัคงมีความคาดหวงักบัการช้ีแจงราคาค่ารักษา/บริการท่ีชดัเจนให้ลูกคา้ทราบ
ก่อนการรักษา ค่าใชจ่้ายมีความเหมาะสมต่อคุณภาพท่ีไดรั้บ และไม่แตกต่างจากท่ีอ่ืน 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายการ 
พบว่า มีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมากเกือบทั้งหมด รายการท่ีมีความคาดหวงัในระดบัมาก ได้แก่ 
ตั้ งอยู่ในแหล่งชุมชนท่ีสามารถมองเห็นได้ง่าย และสะดวกในการเดินทาง มีท่ีจอดรถสะดวก 
กวา้งขวาง และเพียงพอส าหรับรองรับลูกคา้ มีเวลาเปิด – ปิดท่ีสะดวกต่อการใชบ้ริการ สามารถสั่งซ้ือ
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สินคา้ จองคิว รวมทั้งการให้ค  าปรึกษาดา้นการป้องกนัและรักษาโรคของสัตวเ์ล้ียงทางโทรศพัท ์และ
ใหก้ารรักษานอกสถานท่ี ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ หอขวญั เมืองนอ้ย (2553) ท่ีศึกษา
เร่ือง ปัจจัยส่วนประสมตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของเจ้าของสุนัขในการใช้บริการ
สถานพยาบาลสัตว์ในอ าเภอเมืองสมุทรสาคร พบว่า ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ได้แก่ ตั้งอยู่ในแหล่งชุมชน การเดินทางสะดวก มีป้าย
แสดงเวลาเปิด – ปิดของสถานพยาบาลสัตวใ์ห้ลูกคา้ทราบ และมีบริการสั่งซ้ือสินคา้ จองคิว รวมทั้ง
การให้ค  าปรึกษาด้านการป้องกัน และรักษาโรคของสุนัขทางโทรศพัท์ ตามล าดับ นอกจากน้ียงั
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จนัทิมา จกัร์กร (2553) ท่ีศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการโรงพยาบาลสัตวเ์อกชน ในยา่นฝ่ังธนบุรี พบวา่ กลุ่มผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ของโรงพยาบาลสัตว์
บางกอก โรงพยาบาลสัตวต์ล่ิงชนั และสวนหลวงสัตวแพทยใ์ห้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นสถานท่ีใน
เร่ืองของการมีสถานท่ีตั้ งท่ีหาได้ง่ายและสะดวกต่อการเดินทางในระดับมาก และสอดคล้องกับ
การศึกษาของ วรัลชนาภทัธ์ิ ศรีนวลไชย (2554) ท่ีศึกษาเร่ือง กลยทุธ์การตลาดของสถานพยาบาลสัตว์
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ผูใ้ช้บริการให้ความส าคญักบัปัจจยัด้านช่องทางการจดั
จ าหน่ายในเร่ืองของการมีสถานท่ีตั้งอยูใ่กลแ้หล่งท่ีพกัอาศยั หาไดง่้ายและสะดวกต่อการเดินทาง และ
มีบริเวณท่ีจอดรถ กวา้งขวาง สะดวก และเพียงพอในระดบัมาก จะเห็นไดว้า่ ในดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายผูบ้ริโภคยงัคงมีความความคาดหวงักบัการตั้งอยู่ในแหล่งชุมชนท่ีสามารถมองเห็นไดง่้าย 
และสะดวกในการเดินทาง มีท่ีจอดรถสะดวก กวา้งขวาง และเพียงพอส าหรับรองรับลูกคา้ มีเวลาเปิด
ปิดท่ีสะดวกต่อการใชบ้ริการ และสามารถขอค าปรึกษาเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงทางโทรศพัทไ์ด ้
 ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายการ 
พบว่า มีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมากทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็น มีการโทรศพัท์ติดตามผลการรักษาเพื่อ
รักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ มีส่วนลดพิเศษให้กบัลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิกของโรงพยาบาลสัตว ์มีเอกสาร
ท่ีเป็นขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงแจกให้ลูกคา้ ความต่อเน่ืองของการให้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ของ
โรงพยาบาล มีการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น วิทยุทอ้งถ่ิน ป้ายโฆษณา เคเบิ้ลทีวี และมีการ
แจกของสมนาคุณเม่ือซ้ือสินคา้/บริการครบตามท่ีก าหนด ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ หอขวญั 
เมืองนอ้ย (2553) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของเจา้ของสุนขั
ในการใช้บริการสถานพยาบาลสัตว์ในอ าเภอเมืองสมุทรสาคร พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย
ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากมีเพียงการมีเอกสารท่ีเป็น
ขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัสุนขัแจกให้ลูกคา้เท่านั้น แต่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จนัทิมา จกัร์กร (2553) 
ท่ีศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตวเ์อกชน ในย่านฝ่ังธนบุรี 
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พบว่ากลุ่มผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่ของโรงพยาบาลสัตวบ์างกอก โรงพยาบาลสัตวต์ล่ิงชัน และสวน
หลวงสัตวแพทยใ์ห้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดในเร่ืองของการจดัส่วนลดพิเศษ
ส าหรับสมาชิกในระดบัมาก และสอดคล้องกบัการศึกษาของ วรัลชนาภทัธ์ิ ศรีนวลไชย (2554) ท่ี
ศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การตลาดของสถานพยาบาลสัตว์ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ พบว่า 
ผูใ้ชบ้ริการให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดในเร่ืองของการจดัโปรโมชัน่มีส่วนลด
ส่วนแถมในระดบัมาก จะเห็นไดว้่า ในดา้นการส่งเสริมการตลาดผูบ้ริโภคยงัคงมีความคาดหวงักบั
การมีส่วนลดพิเศษให้กบัลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิกของโรงพยาบาลสัตว ์การมีเอกสารท่ีเป็นขอ้มูลความรู้
เก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงแจกใหลู้กคา้ และความต่อเน่ืองของการใหข้อ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ของโรงพยาบาล 
 ด้านบุคลากร 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายการ 
พบว่า มีความคาดหวงัอยู่ในระดับมากทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็นสัตวแพทยใ์ห้ค  าปรึกษา แนะน า และ
สามารถตอบขอ้สงสัยของลูกคา้ไดเ้ป็นอย่างดี สัตวแพทยแ์ละเจา้หน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ลูกคา้และสัตว์
เล้ียงเป็นอยา่งดี สัตวแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ีพูดจาสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส มารยาทดี และมีความเป็นกนัเอง 
สัตวแพทยแ์ละเจา้หน้าท่ีปฏิบติังานดว้ยความถูกตอ้ง รวดเร็ว  ความมีช่ือเสียงและน่าเช่ือถือของสัตว
แพทย ์และมีสัตวแพทยแ์ละเจา้หน้าท่ีให้บริการเพียงพอ ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ หอ
ขวญั เมืองนอ้ย (2553) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของเจา้ของ
สุนัขในการใช้บริการสถานพยาบาลสัตวใ์นอ าเภอเมืองสมุทรสาคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัต่อปัจจยัด้านบุคลากรโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบั
ปัจจยัย่อยด้านบุคลากรในระดบัมากทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็น ความเอาใจใส่ดูแลของเจา้หน้าท่ีประจ า
สถานพยาบาล รวมถึงการมีมารยาท และแสดงความเป็นกนัเองกบัลูกคา้ สัตวแพทยมี์ความรู้ ความ
ช านาญในการรักษา และความรวดเร็วในการปฏิบติังาน มีสัตวแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการเพียงพอ  
และความน่าเช่ือถือของสัตวแพทย ์และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วรัลชนาภทัธ์ิ ศรีนวลไชย (2554) 
ท่ีศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การตลาดของสถานพยาบาลสัตวใ์นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า 
ผูใ้ช้บริการให้ความส าคญัในระดบัมากกบัปัจจยัด้านบุคลากรในเร่ืองความรู้ ความสามารถ ความมี
ช่ือเสียง และความช านาญในการรักษาของสัตวแพทย ์บุคลากรสามารถให้ค  าแนะน าและค าปรึกษาแก่
ผูท่ี้มาใช้บริการได้ และมีจ านวนบุคลากรเพียงพอต่อการใช้บริการ จะเห็นได้ว่า ในด้านบุคลากร
ผูบ้ริโภคยงัคงมีความคาดหวงักบัการท่ีสัตวแพทยใ์ห้ค  าปรึกษา และค าแนะน าแก่ลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 
สัตวแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ีมารยาทดี มีความเป็นกนัเอง และปฏิบติังานดว้ยความถูกตอ้ง รวดเร็ว ความมี
ช่ือเสียงและน่าเช่ือถือของสัตวแพทย ์และมีสัตวแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการเพียงพอ 
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 ด้านหลกัฐานทางกายภาพ 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายการ 
พบว่า มีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมากเกือบทั้งหมด รายการท่ีมีความคาดหวงัในระดบัมาก ได้แก่ 
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการรักษาสะอาด ใหม่ และมีความทนัสมยั สถานท่ีมีความสะอาด 
และเป็นระเบียบเรียบร้อย ภายในโรงพยาบาลมีอากาศถ่ายเท มีเคร่ืองปรับอากาศ และมีแสงสว่าง
เพียงพอ มีการจัดแบ่งพื้นท่ีอย่างเป็นสัดส่วน มีส่ิงอ านวยความสะดวกให้กับลูกค้า เช่น วิทย ุ
หนังสือพิมพ์ โทรทศัน์ น ้ าด่ืม ห้องน ้ า ท่ีนั่งระหว่างรอการตรวจรักษา มีป้ายบอกเตือนเขตอนัตราย
ขณะปฏิบติังาน และมีการจดัวางสินคา้ท่ีดึงดูดใจลูกคา้ ตามล าดบั ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ หอขวญั เมืองนอ้ย (2553) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ
เจา้ของสุนขัในการใชบ้ริการสถานพยาบาลสัตวใ์นอ าเภอเมืองสมุทรสาคร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ใหค้วามส าคญัในระดบัมากต่อปัจจยัยอ่ยดา้นหลกัฐานทางกายภาพดงักล่าวขา้งตน้เช่นเดียวกนั จะเห็น
ไดว้า่ ในดา้นหลกัฐานทางกายภาพผูบ้ริโภคยงัคงมีความคาดหวงัต่อรายการยอ่ยขา้งตน้ 
 ด้านกระบวนการให้บริการ 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายการ 
พบว่า มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด ไม่วา่จะเป็นมีความถูกตอ้งแม่นย  าในการให้บริการ มี
การอธิบายสรรพคุณ และวิธีการใชย้าแต่ละชนิด มีการช้ีแจงรายละเอียดในการรักษาทุกคร้ัง มีระบบ
การให้บริการท่ีเป็นมาตรฐาน มีความรวดเร็วในการให้บริการ มีการจดัท าแฟ้มประวติัและมีบตัร
ประจ าตวัสัตวเ์ล้ียง มีระบบการจดัคิว และเปิดบริการ 24 ชัว่โมง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ หอ
ขวญั เมืองนอ้ย (2553) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของเจา้ของ
สุนัขในการใช้บริการสถานพยาบาลสัตวใ์นอ าเภอเมืองสมุทรสาคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในระดบัมากต่อปัจจยัย่อยดา้นกระบวนการให้บริการดงักล่าวขา้งตน้เช่นเดียวกนั และ
สอดคล้องกับการศึกษาของ วรัลชนาภทัธ์ิ ศรีนวลไชย (2554) ท่ีศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การตลาดของ
สถานพยาบาลสัตวใ์นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ทั้งผูป้ระกอบการ และผูใ้ช้บริการให้
ความส าคญักบัปัจจยัดา้นกระบวนการการให้บริการในเร่ืองของการรักษาและบริการท่ีมีความถูกตอ้ง 
ชัดเจน และรวดเร็ว และมีระบบการบริการท่ีเป็นขั้นเป็นตอนในระดับมาก จะเห็นได้ว่า ในด้าน
กระบวนการให้บริการผูบ้ริโภคยงัคงมีความคาดหวงักบัความถูกตอ้งแม่นย  าในการให้บริการ มีระบบ
การใหบ้ริการท่ีเป็นมาตรฐาน และการมีความถูกตอ้งรวดเร็วในการใหบ้ริการ  
 ส่วนประสมการตลาดในภาพรวม 
 ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของ
โรงพยาบาลสัตว ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมาก
ทั้ง 7 ด้าน โดยสามารถเรียงล าดบัได้ดงัน้ี ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านราคา ด้าน
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หลกัฐานทางกายภาพ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ซ่ึง
สอดคล้องกับการศึกษาของ วรัลชนาภทัธ์ิ ศรีนวลไชย (2554) ท่ีศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การตลาดของ
สถานพยาบาลสัตวใ์นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ทั้งผูป้ระกอบการ และผูใ้ช้บริการให้
ความส าคญัในระดบัมากต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยั
ด้านราคา ปัจจัยด้านสถานท่ี ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้าน
กระบวนการการให้บริการ และปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ขององค์กร แต่ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
หอขวญั เมืองน้อย (2553) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ
เจา้ของสุนขัในการใช้บริการสถานพยาบาลสัตวใ์นอ าเภอเมืองสมุทรสาคร พบวา่ ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการท่ีมีผลต่อเจา้ของสุนขัในการใชบ้ริการสถานพยาบาลสัตวใ์นระดบัมาก ไดแ้ก่ ปัจจยั
ด้านบุคลากร ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้าน
ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ และปัจจยัด้านราคา ตามล าดับ ส่วนปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการตลาดมีผลต่อเจา้ของสุนขัในการใชบ้ริการสถานพยาบาลสัตวใ์นระดบัปานกลาง จะเห็น
ได้ว่า ผู ้บริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครยงัคงมีความคาดหวงัต่อส่วนประสมการตลาดของ
โรงพยาบาลสัตว์ทั้ ง 7 ด้านในระดับมาก โดยมีความคาดหวงัต่อส่วนประสมการตลาดด้านการ
ส่งเสริมการตลาดมากข้ึนจากในระดบัปานกลางเป็นระดบัมากเท่ากบัส่วนประสมการตลาดดา้นอ่ืน ๆ  
 
5.3 ข้อค้นพบ 
 จากการศึกษาความคาดหวงัของผู ้บริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครท่ีมีต่อส่วนประสม
การตลาดของโรงพยาบาลสัตว ์ผูศึ้กษามีขอ้คน้พบดงัน้ี 
 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมาผูบ้ริโภคยงัคงมีความคาดหวงัในเร่ืองการไดรั้บ
ค าอธิบายและค าแนะน าท่ีดีจากแพทยใ์นระดบัมากและมีค่าเฉล่ียสูงเป็นอนัดบัแรก โดยเฉพาะผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีรายได ้25,001 – 35,000 บาท มีความคาดหวงัเร่ืองการไดรั้บค าอธิบายและค าแนะน า
ท่ีดีจากแพทยอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามในช่วงรายไดอ่ื้น ๆ มีความคาดหวงัอยู่
ในระดบัมาก นอกจากน้ีรายการยอ่ยอนัไดแ้ก่ การใช้ยาท่ีมีคุณภาพในการรักษา การมีสัตวแพทยท่ี์มี
ความเช่ียวชาญในการตรวจรักษา ความมีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี การมีบริการท่ีหลากหลาย ครบ
ครัน เช่น อาบน ้ า ตดัแต่งขน ฝากเล้ียง และการจ าหน่ายอาหารและอุปกรณ์ส าหรับสัตวเ์ล้ียงยงัคงมี
ความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั มีเพียงการมีบริการรับส่งสัตวเ์ล้ียงท่ีมีความคาดหวงัอยูใ่น
ระดบัปานกลาง แต่พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 31 – 50 ปี และมีรายได ้15,001 – 25,000 บาท มี
ความคาดหวงัเร่ืองการบริการรับ – ส่งสัตวเ์ล้ียงอยูใ่นระดบัมาก ขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามในช่วงอายุ
และรายไดอ่ื้น ๆ มีความคาดหวงัอยู่ในระดบัปานกลาง และยงัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้
35,001 บาทข้ึนไป มีความคาดหวงัเร่ืองการจ าหน่ายอาหารและอุปกรณ์ส าหรับสัตวเ์ล้ียงอยู่ในระดบั
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ปานกลาง ขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามในช่วงรายได้อ่ืน ๆ มีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมาก รวมถึง
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงตามแฟชัน่มีความคาดหวงัเร่ืองการมีบริการท่ีหลากหลาย ครบครัน เช่น 
อาบน ้ า ตดัแต่งขน ฝากเล้ียง อยู่ในระดบัปานกลาง ขณะท่ีผูท่ี้เล้ียงสัตวเ์พื่อวตัถุประสงค์อย่างอ่ืนมี
ความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก 
 ด้านราคา พบวา่ ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมาผูบ้ริโภคยงัคงมีความคาดหวงัระดบัมากใน
เร่ืองการช้ีแจงราคาค่ารักษา/บริการท่ีชดัเจนให้ลูกคา้ทราบก่อนการรักษา ค่าใช้จ่ายมีความเหมาะสม
ต่อคุณภาพท่ีไดรั้บ ค่ารักษา/บริการถูกกวา่ท่ีอ่ืน สามารถเลือกช าระค่ารักษา/บริการไดห้ลายวิธีทั้งเงิน
สดและบตัรเครดิต และค่ารักษา/บริการไม่แตกต่างจากท่ีอ่ืน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงไวเ้พื่อ
เพาะพนัธ์ุขายมีความคาดหวงัเร่ืองค่ารักษา/บริการถูกกวา่ท่ีอ่ืนอยูใ่นระดบัปานกลาง ขณะท่ีผูท่ี้เล้ียง
สัตว์เพื่ อว ัตถุประสงค์อย่างอ่ืนมีความคาดหวังอยู่ในระดับมาก นอกจากน้ีย ังพบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีเล้ียงไวเ้พื่อเพาะพนัธ์ุขายและเล้ียงตามแฟชัน่มีความคาดหวงัเร่ืองค่ารักษา/บริการไม่
แตกต่างจากท่ีอ่ืนอยูใ่นระดบัปานกลาง ขณะท่ีผูท่ี้เล้ียงสัตวเ์พื่อวตัถุประสงคอ์ยา่งอ่ืนมีความคาดหวงั
อยูใ่นระดบัมาก 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมาผูบ้ริโภคยงัคงมีความ
คาดหวงัระดบัมากในเร่ืองการตั้งอยู่ในแหล่งชุมชนท่ีสามารถมองเห็นได้ง่าย และสะดวกในการ
เดินทาง มีเวลาเปิด – ปิดท่ีสะดวกต่อการใช้บริการ การขอค าปรึกษาเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงทางโทรศพัท ์
และพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ51 ปีข้ึนไป และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้25,001 บาทข้ึนไป 
มีความคาดหวงัเร่ืองการให้การรักษานอกสถานท่ี และสามารถสั่งซ้ือสินคา้ จองคิว รวมทั้งการให้
ค  าปรึกษาด้านการป้องกันและรักษาโรคของสัตวเ์ล้ียงทางโทรศพัท์อยู่ในระดบัปานกลาง ขณะท่ี
ผู ้ตอบแบบสอบถามในช่วงอายุและรายได้อ่ืน ๆ มีความคาดหวงัอยู่ในระดับมาก และผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีเล้ียงสัตวเ์พื่อวตัถุประสงคอ่ื์น ๆ ไดแ้ก่ ความชอบ และเสริมดวงมีความคาดหวงัเร่ือง
การมีสาขาย่อยอยู่ในระดบัมาก ขณะท่ีผูท่ี้เล้ียงสัตวเ์พื่อวตัถุประสงค์อย่างอ่ืนมีความคาดหวงัอยู่ใน
ระดบัปานกลาง นอกจากน้ียงัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงไวเ้ป็นเพื่อแกเ้หงามีความคาดหวงัเร่ือง
การให้การรักษานอกสถานท่ีอยู่ในระดบัปานกลาง ขณะท่ีผูท่ี้เล้ียงสัตวเ์พื่อวตัถุประสงค์อย่างอ่ืนมี
ความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด  พบว่า ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมาผูบ้ริโภคยงัคงมีความ
คาดหวงัระดบัมากในเร่ืองการมีส่วนลดพิเศษให้กบัลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิกของโรงพยาบาลสัตว ์การมี
เอกสารท่ีเป็นขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงแจกให้ลูกคา้ และความต่อเน่ืองของการให้ขอ้มูลข่าวสาร
ต่าง ๆ ของโรงพยาบาล และพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามอายุไม่เกิน 30 ปี มีความคาดหวงัเร่ืองการแจก
ของสมนาคุณเม่ือซ้ือสินค้า/บริการครบตามท่ีก าหนดอยู่ในระดับปานกลาง ขณะท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามในช่วงอายุอ่ืน ๆ มีความคาดหวงัอยู่ในระดับมาก นอกจากน้ียงัพบว่า ผู ้ตอบ
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แบบสอบถามอายุ 51 ปีข้ึนไป มีความคาดหวงัเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น วทิยทุอ้งถ่ิน 
ป้ายโฆษณา เคเบิ้ลทีวี อยู่ในระดบัปานกลาง ขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามในช่วงอายุอ่ืน ๆ มีความ
คาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก 
 ด้านบุคลากร พบวา่ ในช่วงหลายปีท่ีผา่นมาผูบ้ริโภคยงัคงมีความคาดหวงัระดบัมาก
ในเร่ืองการท่ีสัตวแพทยใ์ห้ค  าปรึกษา และค าแนะน าแก่ลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี สัตวแพทยแ์ละเจา้หน้าท่ี
มารยาทดี มีความเป็นกนัเอง และปฏิบติังานดว้ยความถูกตอ้ง รวดเร็ว ความมีช่ือเสียงและน่าเช่ือถือ
ของสัตวแพทย์ และมีสัตวแพทย์และเจ้าหน้าท่ีให้บริการเพียงพอ  นอกจากน้ียงัพบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีเล้ียงสัตวเ์พื่อวตัถุประสงคอ่ื์น ๆ ไดแ้ก่ ความชอบ และเสริมดวง มีความคาดหวงัเร่ือง
สัตวแพทยใ์ห้ค  าปรึกษา แนะน า และสามารถตอบขอ้สงสัยของลูกคา้ไดเ้ป็นอย่างดี สัตวแพทยแ์ละ
เจา้หน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ลูกคา้และสัตวเ์ล้ียงเป็นอย่างดี สัตวแพทยแ์ละเจา้หน้าท่ีพูดจาสุภาพ ยิ้มแยม้
แจ่มใส มารยาทดี และมีความเป็นกนัเอง และมีสัตวแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ีให้บริการเพียงพออยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ขณะท่ีผูท่ี้เล้ียงสัตวเ์พื่อวตัถุประสงคอ์ยา่งอ่ืนมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก 
 ด้านหลักฐานทางกายภาพ  พบว่า ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมาผูบ้นริโภคยงัคงมีความ
คาดหวงัระดับมากในเร่ืองเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใช้ในการรักษาสะอาด ใหม่ และมีความ
ทันสมัย สถานท่ีมีความสะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อย ภายในโรงพยาบาลมีอากาศถ่ายเท มี
เคร่ืองปรับอากาศ และมีแสงสว่างเพียงพอ มีการจดัแบ่งพื้นท่ีอย่างเป็นสัดส่วน มีป้ายบอกเตือนเขต
อนัตรายขณะปฏิบติังาน และมีการจดัวางสินคา้ท่ีดึงดูดใจลูกคา้ และพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ51 
ปีข้ึนไป และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้25,001 บาทข้ึนไป มีความคาดหวงัเร่ืองการจดัวางสินคา้ท่ี
ดึงดูดใจลูกคา้อยู่ในระดบัปานกลาง ขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามในช่วงอายุและรายไดอ่ื้น ๆ มีความ
คาดหวงัอยู่ในระดบัมาก นอกจากน้ียงัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงสัตวเ์พื่อวตัถุประสงค์อ่ืน ๆ 
ไดแ้ก่ ความชอบ และเสริมดวง มีความคาดหวงัเร่ืองเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใช้ในการรักษา
สะอาด ใหม่ และมีความทันสมัย สถานท่ีมีความสะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อย และภายใน
โรงพยาบาลมีอากาศถ่ายเท มีเคร่ืองปรับอากาศ และมีแสงสวา่งเพียงพออยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ขณะท่ีผู ้
ท่ีเล้ียงสัตวเ์พื่อวตัถุประสงคอ์ยา่งอ่ืนมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก 
 ด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมาผูบ้ริโภคยงัคงมีความ
คาดหวงักบัความถูกตอ้งแม่นย  าในการให้บริการ มีระบบการให้บริการท่ีเป็นมาตรฐาน และการมี
ความถูกตอ้งรวดเร็วในการให้บริการอยูใ่นระดบัมาก และพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 51 ปีข้ึนไป 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้25,001 บาทข้ึนไป และผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงตามแฟชัน่มีความ
คาดหวงัเร่ืองการเปิดบริการ 24 ชัว่โมงอยู่ในระดบัปานกลาง ขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามในช่วงอายุ
อ่ืน ๆ มีความคาดหวงัอยู่ในระดับมาก นอกจากน้ียงัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเล้ียงสัตว์เพื่อ
วตัถุประสงคอ่ื์น ๆ ไดแ้ก่ ความชอบ เล้ียงไวเ้ฝ้าบา้น และเพื่อเสริมดวง มีความคาดหวงัเร่ืองการจดัท า



 
 

127 
 

แฟ้มประวติัและมีบัตรประจ าตัวสัตว์เล้ียง มีความถูกต้องแม่นย  าในการให้บริการ มีการอธิบาย
สรรพคุณและวิธีการใชย้าแต่ละชนิดให้ทราบ และมีระบบการจดัคิว อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ในขณะท่ีผู ้
ท่ีเล้ียงสัตวเ์พื่อวตัถุประสงคอ์ยา่งอ่ืนมีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก 
 ส่วนประสมการตลาดในภาพรวม  พบว่า ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมาผูบ้ริโภคยงัคงมี
ความคาดหวงัต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตว์ทั้ ง 7 ด้านในระดับมาก โดยมีความ
คาดหวงัต่อส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดมากข้ึนจากในระดบัปานกลางเป็นระดบั
มาก และยงัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 25,001 – 35,000 บาท และผูต้อบแบบสอบถามท่ี
เล้ียงตามแฟชัน่มีความคาดหวงัดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ขณะท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามกลุ่มอ่ืนมีความคาดหวงัดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก นอกจากน้ียงั
พบว่า ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครมีความคาดหวงัต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาล
สัตวด์้านบุคลากรมากเป็นอนัดบัแรก แต่รายการย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียของความคาดหวงัสูงท่ีสุดคือ การ
ไดรั้บค าอธิบายและค าแนะน าท่ีดีจากแพทยซ่ึ์งอยูใ่นดา้นผลิตภณัฑ ์
  
5.4 ข้อเสนอแนะ 
  จากการศึกษาความคาดหวงัของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครท่ีมีต่อส่วนประสม
การตลาดของโรงพยาบาลสัตว ์ผูศึ้กษามีข้อเสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบการโรงพยาบาลสัตว์ใน
อ าเภอเมืองสมุทรสาคร ดงัน้ี 
  ด้านผลิตภัณฑ์ ผูป้ระกอบการควรมุ่งเน้นการพฒันาในเร่ืองของการให้ผูบ้ริโภคไดรั้บ
ค าอธิบายและค าแนะน าท่ีดีจากแพทยม์ากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความคาดหวงั
มากเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือเร่ืองของการใชย้าท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐานในการรักษาสัตวเ์ล้ียง 
สัตวแพทย์ท่ีจะมาท าการรักษาสัตวเ์ล้ียงควรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้านในการตรวจรักษาและ
ป้องกนัโรคเฉพาะทาง ซ่ึงจะส่งผลให้โรงพยาบาลสัตวมี์ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี นอกจากน้ีควร
เพิ่มบริการการรักษาฉุกเฉินนอกเวลาท าการ การบริการท่ีหลากหลาย ครบครัน เช่น อาบน ้ า ตดัแต่ง
ขน ฝากเล้ียง การจ าหน่ายอาหารและอุปกรณ์ส าหรับสัตวเ์ล้ียง และการบริการรับดูแลสัตวป่์วยแบบ
คา้งคืนเพื่อเพิ่มโอกาสในการเขา้รับบริการของผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการท่ีแตกต่างหลากหลายกนัมาก
ข้ึนในปัจจุบนั รวมถึงการมีบริการรับ – ส่งสัตวเ์ล้ียงซ่ึงเป็นส่ิงท่ีควรใหค้วามส าคญัในอนัดบัถดัไป   
  ด้านราคา ผูป้ระกอบการควรมุ่งเน้นการพัฒนาในเร่ืองของการช้ีแจงราคาค่ารักษา/
บริการท่ีชดัเจนให้ลูกคา้ทราบก่อนการรักษามากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความ
คาดหวงัมากเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือเร่ืองของค่าใชจ่้ายมีความเหมาะสมต่อคุณภาพท่ีไดรั้บเพื่อให้
ผูบ้ริโภคได้รับการบริการตามท่ีคาดหวงัว่าราคาของสินคา้/บริการจะตอ้งสอดคล้องกับคุณภาพท่ี
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ได้รับ นอกจากน้ีควรเพื่อความน่าสนใจด้วยการตั้งค่ารักษา/บริการถูกกว่าท่ีอ่ืน และสามารถเลือก
ช าระค่ารักษา/บริการไดห้ลายวิธีทั้งเงินสดและบตัรเครดิต และไม่ควรละเลยเร่ืองของค่ารักษา/บริการ
ไม่แตกต่างจากท่ีอ่ืนซ่ึงควรให้ความส าคญัในอนัดับถัดไป ควรตรวจสอบราคาในท้องตลาดอย่าง
สม ่าเสมอเพื่อเปรียบเทียบกบัราคาของตนเอง รวมถึงเร่ืองท่ีผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัให้โรงพยาบาล
สัตวไ์ม่คิดค่ารักษา/บริการหรือลดราคาใหก้บัคนท่ีน าสัตวไ์ม่มีเจา้ของมารักษาก็เป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจใน
ปัจจุบนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บันโยบายและเง่ือนไขของโรงพยาบาลสัตวแ์ต่ละแห่ง  
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย การเลือกท าเลท่ีตั้งของโรงพยาบาลสัตวใ์นอ าเภอเมืองสมุทรสาคร
ผูป้ระกอบการควรมุ่งเน้นในเร่ืองของการตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชนท่ีสามารถมองเห็นไดง่้าย และสะดวก
ในการเดินทางมากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความคาดหวงัมากเป็นอนัดบัแรก 
รองลงมาคือเร่ืองของการมีท่ีจอดรถสะดวก กวา้งขวาง และเพียงพอส าหรับรองรับลูกคา้ และการมี
เวลาเปิด – ปิดท่ีสะดวกต่อการใชบ้ริการ นอกจากน้ีการท่ีผูบ้ริโภคสามารถสั่งซ้ือสินคา้ จองคิว รวมทั้ง
การให้ค  าปรึกษาดา้นการป้องกนัและรักษาโรคของสัตวเ์ล้ียงทางโทรศพัท ์การพาสัตวเ์ล้ียงเขา้รับการ
รักษานอกสถานท่ี และการมีสาขายอ่ยก็เป็นส่ิงท่ีควรใหค้วามส าคญัเช่นกนั  
 ด้านการส่งเสริมการตลาด การส่ือสารทางการตลาดไปยงัผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครท่ี
เคยใช้บริการโรงพยาบาลสัตวผ์ูป้ระกอบการควรมุ่งเน้นการพฒันาในเร่ืองของการโทรศพัท์ติดตาม
ผลการรักษาเพื่อรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้มากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความ
คาดหวงัมากเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือเร่ืองของการมีส่วนลดพิเศษให้กบัลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิกของ
โรงพยาบาลสัตวแ์ละมีเอกสารท่ีเป็นขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงแจกให้ลูกคา้เพื่อดึงดูดความสนใจ
ให้ผูบ้ริโภคกลบัมาใชบ้ริการอีกในอนาคตโดยให้ความส าคญัในเร่ืองความต่อเน่ืองของการให้ขอ้มูล
ข่าวสารต่าง ๆ ของโรงพยาบาล รวมทั้งควรท่ีจะมีการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น วิทยุทอ้งถ่ิน 
ป้ายโฆษณา เคเบิ้ลทีวี และมีการแจกของสมนาคุณเม่ือซ้ือสินคา้/บริการครบตามท่ีก าหนดท่ีควรให้
ความส าคญัในอนัดบัถดัไป  
 ด้านบุคลากร ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครมีความคาดหวงัต่อส่วนประสมการตลาดของ
โรงพยาบาลสัตวด์า้นบุคลากรมากเป็นอนัดบัแรก ผูป้ระกอบการจึงควรให้ความส าคญักบัส่วนประสม
การตลาดดา้นบุคลากรมากท่ีสุด โดยมุ่งเนน้วา่สัตวแพทยต์อ้งให้ค  าปรึกษา แนะน า และสามารถตอบ
ขอ้สงสัยของลูกคา้ได้เป็นอย่างดี เน่ืองจากเป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัมากเป็นอนัดบัแรก 
รองลงมาเป็นเร่ืองสัตวแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ีควรดูแลเอาใจใส่ลูกคา้และสัตวเ์ล้ียงเป็นอยา่งดี นอกจากน้ี
สัตวแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ีควรพูดจาสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส มารยาทดี และมีความเป็นกนัเอง นอกจากน้ี
ควรฝึกฝนอบรมสัตวแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ีให้สามารถปฏิบติังานดว้ยความถูกตอ้ง รวดเร็ว ซ่ึงจะส่งผล
ให้เกิดความมีช่ือเสียงและน่าเช่ือถือของสัตวแพทย ์และการท่ีโรงพยาบาลสัตว์มีสัตวแพทยแ์ละ
เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการเพียงพอเป็นส่ิงท่ีควรใหค้วามส าคญัในอนัดบัถดัไป 
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 ด้านหลกัฐานทางกายภาพ ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัในเร่ืองของเคร่ืองมือและอุปกรณ์
ต่างๆ ท่ีใชใ้นการรักษาสะอาด ใหม่ และมีความทนัสมยัมากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่มีความคาดหวงัมากเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือเร่ืองของสถานท่ีมีความสะอาด และเป็นระเบียบ
เรียบร้อย ภายในโรงพยาบาลมีอากาศถ่ายเท มีเคร่ืองปรับอากาศ และมีแสงสวา่งเพียงพอ นอกจากน้ี
ควรมีการจัดแบ่งพื้นท่ีอย่างเป็นสัดส่วน และมีส่ิงอ านวยความสะดวกให้กับลูกค้า เช่น วิทย ุ
หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ น ้ าด่ืม ห้องน ้ า ท่ีนัง่ระหวา่งรอการตรวจรักษา รวมถึงการมีป้ายบอกเตือนเขต
อนัตรายขณะปฏิบติังาน การจดัวางสินคา้ท่ีดึงดูดใจลูกคา้ และการตกแต่งสถานท่ีหรูหราเป็นส่ิงท่ีควร
ใหค้วามส าคญัในอนัดบัถดัไป 
 ด้านกระบวนการให้บริการ ผูป้ระกอบการควรมุ่งเนน้การพฒันาในเร่ืองความถูกตอ้งแม่นย  าใน
การให้บริการมากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความคาดหวงัมากเป็นอนัดบัแรก 
รองลงมาคือเร่ืองของการอธิบายสรรพคุณ และวิธีการใชย้าแต่ละชนิดให้ลูกคา้ทราบ นอกจากน้ีควรมี
การช้ีแจงรายละเอียดในการรักษาทุกคร้ัง มีระบบการใหบ้ริการท่ีเป็นมาตรฐาน และมีความรวดเร็วใน
การให้บริการ รวมถึงการจดัท าแฟ้มประวติัและมีบตัรประจ าตวัสัตวเ์ล้ียง และระบบการจดัคิวเป็นส่ิง
ท่ีควรให้ความส าคญัในอนัดบัถดัไป นอกจากน้ีการเปิดบริการ 24 ชัว่โมงก็เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคมีความ
คาดหวงัอยู่ไม่น้อย เน่ืองจากในปัจจุบนัยงัไม่มีโรงพยาบาลสัตวใ์ดในอ าเภอเมืองสมุทรสาครเปิด
บริการ 24 ชัว่โมงเพื่อรองรับลูกคา้ในช่วงเวลากลางคืนเลย 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ความคาดหวงัของผู้บริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครทีม่ีต่อส่วนประสมการตลาด 

ของโรงพยาบาลสัตว์

 

 แบบสอบถามน้ีจัดท าข้ึน เพื่ อเป็นส่วนหน่ึงในการศึกษาวิชาการค้นคว้าแบบอิสระ 

(Independent Study) ของนกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (ส าหรับผูบ้ริหารรุ่น

ใหม่) ศูนยก์ารศึกษาจงัหวดัสมุทรสาคร คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงค์

เพื่อศึกษาความคาดหวงัของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของ

โรงพยาบาลสัตว ์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามน้ีจะน าไปใช้เพื่อการศึกษาเท่านั้นผูศึ้กษาจึง

ใคร่ขอความร่วมมือทุกท่านในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งยิง่ท่ีท่านสละเวลา

เพื่อใหข้อ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี 

        นางสาวลกัษมี  เลิศศิวเวท 

ส่วนที ่1ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม  

ค าช้ีแจงโปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด 

1. การใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตว ์

 1. เคยใชบ้ริการ     2. ไม่เคยใชบ้ริการ 

2. เพศ 

 1. ชาย      2. หญิง 

3. อาย ุ

 1. ไม่เกิน 20 ปี     2. 21 – 30 ปี 

 3. 31 – 40 ปี     4. 41 – 50 ปี 

 5. 51 – 60 ปี     6. 61 ปีข้ึนไป 

4. สถานภาพ 

 1. โสด      

 2. สมรส    

 3. หมา้ย/หยา่ร้าง 
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5. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

 1. ต ่ากวา่มธัยมศึกษา    2. มธัยมศึกษา 

 3. ปวช./ปวส.     4. ปริญญาตรี 

 5. สูงกวา่ปริญญาตรี 

6. อาชีพ 

 1. ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ   2. พนกังานบริษทัเอกชน 

 3. ธุรกิจส่วนตวั     4. รับจา้งทัว่ไป 

 5. พอ่บา้น/แม่บา้น     6. นกัเรียน/นกัศึกษา 

 7. อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................... 

7. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 1. ไม่เกิน 15,000 บาท   2. 15,001 – 25,000 บาท 

 3. 25,001 – 35,000 บาท    4. 35,001 – 45,000 บาท 

 5. 45,001 – 55,000 บาท    6. 55,001 บาทข้ึนไป 

8. ชนิดของสัตวเ์ล้ียง(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ) 

 1. สุนขั      2. แมว 

 3. กระต่าย     4. ปลาสวยงาม 

 5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................... 

9. วตัถุประสงคใ์นการเล้ียงสัตว ์

 1. เล้ียงไวเ้ป็นเพื่อนแกเ้หงา    2. เล้ียงไวเ้พื่อเพาะพนัธ์ุขาย 

 3. เล้ียงตามแฟชัน่     4. มีคนใหม้าจึงตอ้งเล้ียง 

 5. เก็บมาเล้ียง     6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................... 

10. ท่านรู้จกัหรือไดรั้บข่าวสารของโรงพยาบาลสัตวจ์ากแหล่งใด 

 1. เพื่อน/ญาติ/คนรู้จกัแนะน า    2. ผา่นหนา้ร้าน 

 3. วทิย ุ      4. อินเตอร์เน็ต 

 5. ป้ายโฆษณา     6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................... 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัความคาดหวงัของผู้บริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครทีม่ีต่อส่วนประสม

การตลาดของโรงพยาบาลสัตว์ 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีแสดงระดบัส าคญัสอดคลอ้งกบัระดบัความคาดหวงัของ

ท่านท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของโรงพยาบาลสัตวใ์นเร่ืองนั้น ๆ 

ส่วนประสมการตลาด 
ระดับความคาดหวงั 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ผลติภัณฑ์ (Product)      
1. มีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดี      
2. มีสัตวแพทยท่ี์มีความเช่ียวชาญเฉพาะ

ดา้นในการตรวจรักษาและป้องกนัโรค
เฉพาะทาง 

     

3. ใชย้าท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน 
ในการรักษา 

     

4. ไดรั้บค าอธิบาย และค าแนะน าท่ีดี 
จากแพทย ์

     

5. มีบริการรับดูแลสัตวป่์วยแบบคา้งคืน      
6. มีบริการท่ีหลากหลาย ครบครัน  

เช่น อาบน ้า ตดัแต่งขน ฝากเล้ียง 
     

7. จ าหน่ายอาหารและอุปกรณ์ส าหรับ 
สัตวเ์ล้ียง 

     

8. มีบริการรับ – ส่งสัตวเ์ล้ียง      
9. มีบริการรักษาฉุกเฉินนอกเวลาท าการ      
ราคา (Price) 
1. ค่ารักษา/บริการไม่แตกต่างจากท่ีอ่ืน      
2. ค่ารักษา/บริการถูกกวา่ท่ีอ่ืน      
3. ค่าใชจ่้ายมีความเหมาะสมต่อคุณภาพ 

ท่ีไดรั้บ 
     

4. มีการช้ีแจงราคาค่ารักษา/บริการท่ี
ชดัเจนใหลู้กคา้ทราบก่อนการรักษา 
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ส่วนประสมการตลาด 
ระดับความคาดหวงั 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

5. สามารถเลือกช าระค่ารักษา/บริการ 
ไดห้ลายวธีิทั้งเงินสดและบตัรเครดิต 

     

ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
1. ตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชนท่ีสามารถ

มองเห็นไดง่้าย และสะดวกในการ
เดินทาง 

     

2. มีท่ีจอดรถสะดวก กวา้งขวาง และ
เพียงพอส าหรับรองรับลูกคา้ 

     

3. มีเวลาเปิด – ปิดท่ีสะดวก 
ต่อการใชบ้ริการ 

     

4. มีสาขายอ่ย      
5. ใหก้ารรักษานอกสถานท่ี      
6. สามารถสั่งซ้ือสินคา้ จองคิว รวมทั้ง

การใหค้  าปรึกษาดา้นการป้องกนั และ
รักษาโรคของสัตวเ์ล้ียงทางโทรศพัท ์

     

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
1. มีส่วนลดพิเศษใหก้บัลูกคา้ 

ท่ีเป็นสมาชิกของโรงพยาบาลสัตว ์
     

2. มีการแจกของสมนาคุณ เม่ือซ้ือสินคา้/
บริการครบตามท่ีก าหนด 

     

3. มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ  
เช่น วทิยทุอ้งถ่ิน ป้ายโฆษณา เคเบิ้ลทีวี 

     

4. มีเอกสารท่ีเป็นขอ้มูลความรู้เก่ียวกบั
สัตวเ์ล้ียงแจกใหลู้กคา้ 

     

5. ความต่อเน่ืองของการใหข้อ้มูลข่าวสาร 
ต่าง ๆ ของโรงพยาบาล 

     

6. มีการโทรศพัทติ์ดตามผลการรักษา 
เพื่อรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 
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ส่วนประสมการตลาด 
ระดับความคาดหวงั 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

บุคลากร (People) 
1. ความมีช่ือเสียงและน่าเช่ือถือ 

ของสัตวแพทย ์
     

2. สัตวแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ีดูแลเอาใจใส่
ลูกคา้และสัตวเ์ล้ียงเป็นอยา่งดี 

     

3. สัตวแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน 
ดว้ยความถูกตอ้ง รวดเร็ว 

     

4. สัตวแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ีพดูจาสุภาพ  
ยิม้แยม้แจ่มใส มารยาทดี และ 
มีความเป็นกนัเอง 

     

5. สัตวแพทยใ์หค้  าปรึกษา แนะน า  
และสามารถตอบขอ้สงสัยของลูกคา้ 
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

6. มีสัตวแพทยแ์ละเจา้หนา้ท่ีให้บริการ
เพียงพอ 

     

หลกัฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) 
1. ภายในโรงพยาบาลมีอากาศถ่ายเท  

มีเคร่ืองปรับอากาศ และมีแสงสวา่ง
เพียงพอ 

     

2. เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใช ้
ในการรักษาสะอาด ใหม่ และมีความ
ทนัสมยั 

     

3. มีส่ิงอ านวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้  
เช่น วทิย ุหนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ น ้าด่ืม 
หอ้งน ้า ท่ีนัง่ระหวา่งรอการตรวจรักษา 

     

4. มีการจดัแบ่งพื้นท่ีอยา่งเป็นสัดส่วน      
5. สถานท่ีมีความสะอาด และเป็นระเบียบ

เรียบร้อย 
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ส่วนประสมการตลาด 
ระดับความคาดหวงั 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

6. การตกแต่งสถานท่ีหรูหรา      
7. มีการจดัวางสินคา้ท่ีดึงดูดใจลูกคา้      
8. มีป้ายบอกเตือนเขตอนัตรายขณะ

ปฏิบติังาน 
     

กระบวนการให้บริการ (Process) 
1. มีการจดัท าแฟ้มประวติั และมีบตัร

ประจ าตวัสัตวเ์ล้ียง 
     

2. มีการช้ีแจงรายละเอียดในการรักษา 
ทุกคร้ัง 

     

3. มีระบบการใหบ้ริการท่ีเป็นมาตรฐาน      
4. มีความถูกตอ้งแม่นย  าในการใหบ้ริการ      
5. มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ      
6. มีการอธิบายสรรพคุณ และวธีิการใชย้า

แต่ละชนิดใหท้ราบ 
     

7. มีระบบการจดัคิว      
7. เปิดบริการ 24 ชัว่โมง      
 

ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ 

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 
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