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การคน้ควา้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสม
การตลาดของร้านอคัรภณัฑพ์าณิชย ์โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และ
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาโดยสถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ความถ่ี  ร้อยละ และค่าเฉล่ีย   

ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุ 15-18  ปี รายได ้  ไม่เกิน 
5,000 บาท การศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นนักเรียน เลือกซ้ือกระดาษเอส่ี กระดาษท าปก กระดาษ
รายงาน กระดาษปอนด์ มีค่าใชจ่้ายในการซ้ืออุปกรณ์เคร่ืองเขียนเฉล่ียต่อคร้ังประมาณ 100-300  บาท 
รู้จกัร้านอคัรภณัฑ์พาณิชยจ์ากเพื่อน ญาติพี่นอ้ง และคนรู้จกั มาใช้บริการนานๆ คร้ัง ในช่วงวนัท่ีไม่
แน่นอน  โดยมาใชบ้ริการช่วงเวลา 9.01 – 11.00 น. บุคคลท่ีมีอ านาจในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองเขียน 
คือ ตวัผูต้อบแบบสอบถามเอง เหตุผลท่ีเลือกซ้ืออุปกรณ์เคร่ืองเขียนจากร้านอคัรภณัฑ์พาณิชย ์คือ มี
สินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย  

จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจในภาพรวมของส่วนประสมการตลาดของ
ร้านอคัรภณัฑพ์าณิชยอ์ยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัความพึงพอใจตามค่าเฉล่ียคือ ดา้นการจดั
จ าหน่าย รองลงมาคือ ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยแสดงรายละเอียด
ในแต่ละปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ของร้านอคัรภณัฑ์พาณิชย์ โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจเป็นล าดบัแรก คือ สินคา้มีให้เลือกครบตาม
ความตอ้งการ และพึงพอใจเป็นล าดบัสุดทา้ย คือ ความสวยงามของสินคา้และบรรจุภณัฑ์ 
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ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจต่อปัจจยัด้านราคาของร้านอคัรภณัฑ์พาณิชย ์โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจเป็นล าดบัแรก คือ สินคา้มีหลายระดบัราคา คือ 
ราคาสูง ราคา ปานกลาง ราคาต ่า และพึงพอใจเป็นล าดบัสุดทา้ย คือ การต่อรองราคาเม่ือซ้ือในจ านวน
ท่ีมาก 

ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจต่อปัจจยัด้านการจดัจ าหน่ายของร้านอคัรภณัฑ์พาณิชยโ์ดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจเป็นล าดบัแรก คือ  ร้านคา้ตั้งอยูบ่นท าเล
ท่ีสามารถมองเห็นได้ง่าย และพึงพอใจเป็นล าดบัสุดทา้ย คือ การติดต่อสอบถามทางโทรศพัท์ง่าย 
สะดวก 

ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดของร้านอคัรภณัฑ์พาณิชย์
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจเป็นล าดบัแรก คือ พนกังานมีความรู้
ในตัวสินค้าเป็นอย่างดี สามารถแนะน าตวัสินค้าได้  และพึงพอใจเป็นล าดับสุดท้าย คือ การจัด
กิจกรรมในช่วงเทศกาลต่าง ๆ เช่น เปิดเทอม ดึงดูดน่าสนใจ 
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ABSTRACT 
  

This independent study aimed to explore customer satisfaction towards marketing mix of 
Aukkharaphan Phanit. Questionnaires were used as the tool to collect data. Data obtained were 
analyzed by the descriptive statistics, including frequency, percentage, and means. 

The findings presented that most respondents were female in the age of 15-18 years old and 
earned monthly income at lower than 5,000 Baht. Their education background was undergraduate 
level. Presently they were students. Products that they purchased were A4 paper, cover paper, lined 
paper, and bond paper. In each purchase, the estimated expense for stationaries was 100-300 Baht. 
They learned about the Aukkharaphan Phanit from friends, relatives, and acquaintance. They rarely 
took services from the studied store on uncertain day during 9.01-11.00 hrs.  Person who owned 
authority in purchasing stationaries was the respondents themselves. Reason of purchasing 
stationaries from the Aukkharaphan Phanit was product varieties. 
 According to the study, the respondents satisfied with the overall marketing mix of 
Aukkharaphan Phanit at high level. Their satisfaction was respectively given to the marketing mix 
factors namely place, price, product, and promotion in descending order, with the details as follows. 
 In an overview, the respondents satisfied with the product factor of Aukkharaphan Phanit at 
high level. The top satisfaction was to have all products as needed and the last satisfaction was the 
beauty of product and its package. 
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 In an overview, the respondents satisfied with the price factor of Aukkharaphan Phanit at 
high level. The top satisfaction was the variable product pricing: high, medium, and low product 
prices and the last satisfaction was the negotiable price for large order.  
 In an overview, the respondents satisfied with the place factor of Aukkharaphan Phanit at 
high level. The top satisfaction was the location where was easy to find and the last satisfaction was 
the ease and convenience to make a contact via phone. 
 In an overview, the respondents satisfied with the promotion factor of Aukkharaphan 
Phanit at high level. The top satisfaction was the staff, who was knowledgeable on a certain type of 
product and could introduce products to customers and the last satisfaction was the attractive events 
on special festival such as back-to-school season. 
 
 


