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บทคดัย่อ 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการส่ือออนไลน์ เพื่อท า
ธุรกรรมทางการเงินของผูใ้ชบ้ริการในเขตอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย 2) ศึกษาความพึงพอใจ              
การใช้บริการส่ือออนไลน์ เพื่อท าธุรกรรมทางการเงินของผูใ้ช้บริการในเขตอ าเภอเมือง เชียงราย                
จงัหวดัเชียงราย 3) ศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจการใชบ้ริการส่ือออนไลน์ เพื่อท าธุรกรรมทางการ
เงินของผูใ้ช้บริการในเขตอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย ระหว่าง เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน 4) ศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะกระบวนการในการให้บริการส่ือ
ออนไลน์ เพื่อท าธุรกรรมทางการเงินของผูใ้ชบ้ริการในเขตอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ ประชาชนในเขตอ าเภอเมืองเชียงราย จังหวดัเชียงราย                 
ท่ีท าธุรกรรมทางการเงินผา่นส่ือออนไลน์ จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ วิเคราะห์หาค่าความถ่ี ค่าอตัราร้อยละ ค่าเฉล่ีย                
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน รวมทั้งท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียโดยใชส้ถิติ  t – test และสถิติ F – test                                  
ผลการศึกษาพบวา่  

ดา้นขอ้มูลทัว่ไป ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31 - 40 ปี ส าเร็จ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท  

 ดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการส่ือออนไลน์ เพื่อท าธุรกรรมทางการเงินของผูใ้ชบ้ริการในเขตอ าเภอ
เมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย พบวา่ ความถ่ีในการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นส่ือออนไลน์ ไม่เกิน 
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2 คร้ัง/เดือน ใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผ่านส่ือออนไลน์ในช่วงเวลา 08.01-12.00 น.   ผา่นโทรศพัท ์
เคล่ือนท่ี (สมาร์ทโฟน) วตัถุประสงค์ท่ีใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านส่ือออนไลน์ คือ การโอนเงิน  
เหตุผลท่ีใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นส่ือออนไลน์คือ ใชง้านง่าย สะดวก รวดเร็ว  

 ดา้นความพึงพอใจการใชบ้ริการส่ือออนไลน์ เพื่อท าธุรกรรมทางการเงินของผูใ้ชบ้ริการในเขต
อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการและช่องทางการจดัจ าหน่าย รองลงมา คือ ดา้นผลิตภณัฑ์
และบริการ และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นราคา 

 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจการใชบ้ริการส่ือออนไลน์ เพื่อท าธุรกรรมทางการเงิน ของ
ผูใ้ชบ้ริการในเขตอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย จ าแนกตามเพศ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีเพศต่างกนั
มีความพึงพอใจการใชบ้ริการในภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมี
ความพึงพอใจการใช้บริการแตกต่างกนั คือ ดา้นผลิตภณัฑ์และการบริการ โดยเพศหญิงมีความพึง
พอใจการใชบ้ริการมากกวา่เพศชาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงเป็นไปตามสมมติฐาน แต่
เม่ือการจ าแนกตามอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั มีความพึงพอใจการใชบ้ริการในภาพรวม
ไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นพบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการทุกดา้นไม่แตกต่างกนั จึงไม่เป็นไป
ตามสมมติฐาน 

 ปัญหาท่ีผูใ้ชบ้ริการส่ือออนไลน์ เพื่อท าธุรกรรมทางการเงินของผูใ้ชบ้ริการในเขตอ าเภอเมือง
เชียงราย จงัหวดัเชียงราย พบมากท่ีสุด คือ ปัญหาดา้นเทคนิค ไดแ้ก่ ขั้นตอนการประมวลผลขอ้มูล 
การใชบ้ริการมีความล่าชา้ รองลงมาคือ ฟังก์ชัน่การใช้งานมีความยุ่งยากและซบัซ้อน ส่วนปัญหาท่ี
ผูใ้ชบ้ริการพบนอ้ยท่ีสุด คือ ปัญหาดา้นรูปแบบบริการ ไดแ้ก่ อตัราค่าธรรมเนียมในการใชบ้ริการไม่
เหมาะสม  

 ผูใ้ชบ้ริการไดแ้สดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมในการใชบ้ริการส่ือออนไลน์ เพื่อท า
ธุรกรรมทางการเงิน ของผูใ้ช้บริการในเขตอ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย 3 อนัดบัแรก คือ 1) 
ดา้นการให้ความช่วยเหลือ ควรจดัพนักงานท่ีมีความรู้ความเขา้ใจระบบและขั้นตอนการท าธุรกรรม 
ทางการเงินผา่นระบบออนไลน์ไวบ้ริการตลอด 24 ชัว่โมง เพื่อให้สามารถช่วยเหลือผูใ้ชบ้ริการกรณี 
ท่ีมีขอ้ติดขดั 2) ดา้นรูปแบบบริการ ควรจดัท ารูปแบบและขั้นตอนการให้บริการหน้าเวบ็ให้ใช้งาน ง่าย 
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ไม่ซับซ้อน 3) ดา้นเทคนิค ควรดูแลระบบการเช่ือมต่อเพื่อเขา้เวบ็ไซด์ของธนาคารให้มีความเสถียร 
ใชง้านไดต่้อเน่ือง ไม่สะดุด 
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ABSTRACT 

 The purposes of this study aimed to explore the user’s behaviors, satisfactions, and guidelines 
for the process of e-banking services in Muang Chiangrai district, Chiangrai Province, as well as to 
investigate the users’ satisfactions toward their e-banking services in Muang Chiangrai District, 
Chiangrai Province compared with their gender, age, educational backgrounds, and monthly 
income. For data collection, a questionnaire was conducted with four-hundred people dwelling in 
Muang Chiangrai District, Chiangrai Province. The data were statistically analyzed through using 
frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-test. The findings of the 
study were as follows: 

 In terms of their personal backgrounds, it was stated that most female informants with their 
age of 31-40 earned a bachelor’s degree, as well as their monthly income of 10,001 – 20,000 baht, 
working for private companies. 

 In terms of their behaviors on e-banking services, it was stated that less than two times per a 
month, from 08.21 a.m. – 12.00 p.m., were not only spent for their e-banking services via 
smartphones, but also their money transaction was mostly preferred for their convenient purposes.     
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 On the other hand, the users’ satisfactions towards their e-banking services in Muang 
Chiangrai district, Chiangrai Province were all rated at a higher level in terms of their location and 
sales distribution, followed by their products and services, and their prices.  

 According to the users’ satisfactions towards their e-banking services in Muang Chiangrai 
District, Chiangrai Province compared with their gender, it revealed that the female users’ 
satisfactions, in terms of their products and services, compared with their gender remained not 
significant different at 0.05; otherwise, their satisfactions towards their e-banking services compared 
with age, educational backgrounds, and monthly income remained indifferent.     

 In terms of their problems in e-banking services, it was stated that the unwell-organized 
information-processing system was mostly observed, followed by its complicated e-banking 
functions, as well as unreasonable e-banking service fees.  

 Also, three major detailed guidelines for their e-banking services in Muang Chiangrai 
District, Chiangrai Province were suggested that the provisions for the enhancement of the users’ 
better understandings of their 24-hour e-banking transaction procedures, as well as their easy-to-use 
e-banking service system, and techniques for the banks’ well-systematized networking websites be 
all needed.  
 
 
 
 
 
 
 
  


