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บทคดัย่อ 
  

 การคน้ควา้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือรถยนตท่ี์ใชน้ ้ ามนัอี๘๕ โดยใชข้อ้มูลปฐมภูมิท่ีรวบรวมได้
จากการเก็บแบบสอบถามจากผูท่ี้เป็นเจา้ของรถยนตท่ี์ใชน้ ้ ามนัอี๘๕ หรือเป็นผูใ้ชร้ถยนตท่ี์ใชน้ ้ ามนั 
อี๘๕ ท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ท่ีใชน้ ้ ามนัอี๘๕ จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 200 คน 
โดยใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   และ
ค่าสถิติ t-test 

 จากผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปพบวา่ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือรถยนตท่ี์ใชน้ ้ ามนัอี๘๕ ส่วนใหญ่เป็น
ผูใ้ช้รถยนต์ เพศหญิง อยู่ในช่วงอายุ 32 - 38 ปี มีสถานภาพโสด จบระดบัการศึกษาในระดบัปริญญา
ตรี ประกอบอาชีพคา้ขาย/กิจการส่วนตวั มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ในช่วง 15,001-25,000 บาท ขนาด
ของครอบครัวท่ีอาศยัอยู่ร่วมกนัและใช้รถยนต์คนัน้ีร่วมกนั 4 คน นิยมใช้รถยนต์ท่ีใช้น ้ ามนัอี ๘๕ 
ยีห่อ้ HONDA รุ่น CRV มากท่ีสุด 

 ผลการศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือ
รถยนตท่ี์ใช้น ้ ามนัอี๘๕  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัโดยรวมในระดบัมากเรียงล าดบัคือ ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ รองลงมาดา้นราคา ดา้นส่งเสริมการตลาด และดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ตามล าดบั 

 
 
 



 
 

 จ 

ส าหรับผลการศึกษาปัจจยัยอ่ยในแต่ละดา้นท่ีมีผลต่อต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่
ต่อการซ้ือรถยนตท่ี์ใชน้ ้ ามนัอี๘๕  มีค่าเฉล่ียสูงสุดล าดบัแรก ดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ใช้
น ้ ามนัเช้ือเพลิงท่ีมีราคาถูกท่ีสุด และช่วยท าให้ผูบ้ริโภคประหยดั  ดา้นราคา ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพ  ด้านส่งเสริมการตลาด ได้แก่ มีการจดัโปรโมชั่น เช่นดอกเบ้ีย  0 เปอร์เซ็นต์ ของแถม
อุปกรณ์ตกแต่งรถยนต ์ เป็นตน้  ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ มีความน่าเช่ือถือและมีช่ือเสียง   
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ABSTRACT 
 

This independent study aimed to study marketing mix affecting consumers in Mueang 
Chiang Mai district towards purchasing E85 compatible vehicles. Primary data were collected by 
the questionnaires distributed to 200 owners of E85 compatible vehicles or users of the E85 
compatible vehicles who engaged in the purchasing decision of E85 compatible vehicles. Statistics 
being applied to analyze data were frequency, percentage, means, standard deviation and t-test.  

The findings presented that most consumers who purchased the E85 compatible 
vehicles were also the users. The majority were female in the age of 32-38 years old and single. 
They graduated in the bachelor’s degree and were self-employed/business owner, whose average 
monthly income were 15,001-25,000 Baht. They stayed with 4 family members who also shared the 
use of the vehicle. The brand of E85 compatible vehicle that they mostly preferred was CRV model 
of HONDA.  

The results of the study on marketing mix affecting consumers in Mueang Chiang Mai 
district towards purchasing E85 compatible vehicles suggested that in the overall view, the 
respondents ranked marketing mix of the studied product at high level as follows: product, price, 
promotion, and place, respectively. 

Hereafter were shown the highest sub-market mix factors affecting consumers in 
Mueang Chiang Mai district towards purchasing E85 compatible vehicles. In product factor, the top 
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sub-factor was to be the product that needed the cheapest gasoline and that saved the customers’ 
money. In price factor, the top sub-factor was the reasonable price comparing to its quality. In 
promotion factor, the top sub-factor was the offer of promotions such as 0% of interest and free car 
accessories, for example. In place factor, the top sub-factor was its reliability and fame.  

 


