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  รายงานการค้นควา้แบบอิสระฉบับน้ี ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาและความ
อนุเคราะห์เป็นอยา่งดีจาก รองศาสตราจารย ์ดร.จิราวรรณ ฉายสุวรรณ ประธานท่ีปรึกษาการคน้ควา้
แบบอิสระ และ อาจารย ์ดร.วรัท วินิจ กรรมการท่ีปรึกษาการคน้ควา้แบบอิสระ ท่ีไดใ้ห้ค  าแนะน า 
ค าปรึกษา และแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ จนการคน้ควา้แบบอิสระฉบบัน้ีส าเร็จสมบูรณ์ ผูศึ้กษาขอก
ราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี  

ขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กิตตินุช ชุลิกาวิทย์ ท่ีกรุณารับเป็น
กรรมการสอบการคน้ควา้แบบอิสระและให้ค  าแนะน าเป็นอยา่งดี  รวมทั้งคณาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ทุกท่านท่ีได้ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ อันเป็นพื้นฐานต่อการน าไป
ประยุกต์ใช้ในการท างานทั้งในปัจจุบนัและอนาคต รวมทั้งเป็นแนวทางในการท าการคน้ควา้แบบ
อิสระฉบบัน้ี 

  ขอขอบคุณ เจ้าหน้าท่ีโครงการปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชา
การตลาด ท่ีอ านวยความสะดวกในการติดต่อประสานงานทั้งในการเรียน การท าวิจยั และการสอบ
การคน้ควา้แบบอิสระ 

ขอขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ และเพื่อนร่วมชั้นเรียนคณะบริหารธุรกิจ สาขา
การตลาดรุ่นท่ี 4 ทุกคน ท่ีคอยให้ความช่วยเหลือและเป็นก าลงัใจให้การท าการคน้ควา้แบบอิสระน้ี
ส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
  ทา้ยท่ีสุดน้ี ผูศึ้กษาขอมอบประโยชน์อนัพึงมีจากการคน้ควา้แบบอิสระฉบบัน้ี แด่ผูมี้
พระคุณท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่ การควา้แบบอิสระฉบบัน้ีคงมีประโยชน์ในการ
พฒันาโครงการเวร์ิคแอนด์ทราเวลในประเทศสหรัฐอเมริกา ส าหรับบริษทัโอเวอร์ซีส์ เอด็ กรุ๊ป สาขา
เชียงใหม่ต่อไป 
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การค้นควา้แบบอิสระน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา
มหาวทิยาลยัต่อโครงการเวิร์คแอนดท์ราเวลในประเทศสหรัฐอเมริกาของ บริษทัโอเวอร์ซีส์ เอ็ด กรุ๊ป 
สาขาเชียงใหม ่ 

ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุ 20-30 ปี 
ศึกษาอยู่ ท่ีมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  ขณะเข้าร่วมโครงการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี คณะ
มนุษยศาสตร์ มีวุฒิการศึกษาสูงสุดคือระดับปริญญาตรี รายได้เฉล่ียต่อเดือนของครอบครัวอยู่ท่ี 
45,001-65,000 บาท และเลือกท างานท่ีสวนสนุก Busch Garden Williamsburg มากท่ีสุด โดยมีเหตุผล
จูงใจในการเขา้ร่วมโครงการ คือ ตอ้งการท่องเท่ียวในต่างประเทศ 

เม่ือท าการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดว้ยเทคนิค IPA พบว่าปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นบุคลากร และปัจจยัดา้นกระบวนการ อยู่
ใน Quadrants B ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยูใ่น Quadrants 
C ในขณะท่ีปัจจยัดา้นราคาอยูใ่น Quadrants A ซ่ึงหมายความวา่ ปัจจยัดงักล่าวมีคุณลกัษณะท่ีส าคญั
ต่อลูกคา้แต่ไม่ไดรั้บการตอบสนองอย่างเพียงพอ ดงันั้น บริษทัโอเวอร์ซีส์ เอ็ด กรุ๊ป สาขาเชียงใหม่ 
ควรปรับปรุงแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน  
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และเม่ือท าการวิเคราะห์ในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยดงัต่อไปน้ีอยู่ใน Quadrants A 
ทั้งส้ิน ดา้นมีอตัราการจ่ายค่าตอบแทนจากการท างานท่ีน่าสนใจ ดา้นราคาตัว๋เคร่ืองบินท่ีบริษทัจดัหา
ให้มีความเหมาะสม ด้านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีดีเม่ือเทียบกบัค่าใช้จ่ายท่ีจ่ายไป ดา้นมีการให้ส่วนลด 
Gift Voucher หรือ โปรโมชัน่ต่าง ๆ ซ่ึงหมายความวา่บริษทัโอเวอร์ซีส์ เอ็ด กรุ๊ป สาขาเชียงใหม่ ตอ้ง
ปรับปรุงแกไ้ขอยา่งเร่งด่วนเช่นกนั 
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ABSTRACT 
 

  The purpose of this independent study aimed to study the satisfaction of university 
students towards service marketing mix of work and travel in USA program of overseas Ed Group 
Company Limited, Chiang Mai Branch   
  The study revealed that respondents mostly were female, aged 20-30 years  attended 
in Chiang Mai University in Bachelor of Humanities, while participating in the program.  Most of the 
family income was approximately 45,001-65,000 Baht per month.  The respondents mostly chose to 
work at Busch Garden Williamsburg Amusement Park, while the motive of participating in the 
program was to travel abroad. 
  Based upon the IPA analysis on service marketing mix, the results presented that the 
factor of product, place, people and process were classified in Quadrants B, the factor of promotion and 
physical evidence were classified in Quadrants C. Meanwhile, the factor of price was classified in 
Quadrants A which meaned  these factors were the features that were  important to customers, but did 
not get adequate response. 
  When analyzed in detail, the following sub-factors were classified in Quadrants A, 
which included: The rate of compensation paid by the working interest factor, Ticket prices  provided 
by the Company were reasonable, The compensation was good comparing to the cost, The discount gift 
voucher or other promotion which were provided.  Thus, Overseas Ed Group Company Limited, 
Chiang Mai Branch  needed to urgently perform improvement on those factors.   
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 หลกักำรและเหตุผล 
 

โครงการเวิร์คแอนด์ทราเวล (Work and Travel) เป็นโครงการท่ีริเร่ิมโดย CIEE  (The 
Council on International Education Exchange)  ซ่ึงเป็นโครงการแลกเปล่ียนนักเรียนนักศึกษาชั้นน า
ระดบัโลก และมีเครือข่ายสมาชิก  มหาวิทยาลยั และสถาบนัการศึกษาชั้นน ากว่า 300  แห่ง ทั้ งใน
ประเทศอเมริกา และประเทศอ่ืนๆ ทัว่โลก  โดยมีการจดัโครงการต่างๆ กว่า 112 โครงการ รวมทั้ง
จดัตั้ง Study Center ศูนยก์ารเรียนรู้ในหลายประเทศกว่า 36 ประเทศทัว่โลก เพื่อเป็นการสนับสนุน
นกัเรียนและคนวยัท างานให้มีโอกาสเพิ่มพูนทกัษะการพฒันาศกัยภาพของตนเองจากการเรียนและ
การท างานในหลายรูปแบบ ทั้งท่ีมุ่งเนน้ไปในการฝึกอบรม (Training) และการแลกเปล่ียนวฒันธรรม 
(Cultural Exchange) เพื่อให้นกัศึกษามีโอกาสใชชี้วิตในสังคมแบบอเมริกนัและเขา้ใจวฒันธรรมการ
ท างานกบัชาวอเมริกนัและนานาชาติ (เรียนรอบโลก, 2553: ออนไลน์)  

 ในประเทศไทย ผูน้ าท่ีน าโครงการเวร์ิคแอนด์ทราเวลเขา้มาริเร่ิม ก็คือ บริษทั      โอเวอร์
ซีส์ เอ็ด กรุ๊ป เม่ือปี 2540 หรือเม่ือราว 12 ปีท่ีแลว้ โดยลกัษณะของโครงการก็จะเน้นไปตามช่ือของ
โครงการคือเป็นโครงการแลกเปล่ียนระดบัอุดมศึกษา โดยท่ีนกัศึกษาผูเ้ขา้ร่วมโครงการจะเดินทางไป
ท างานและท่องเท่ียวช่วงฤดูร้อนในประเทศสหรัฐอเมริกา ในระยะเวลาตั้งแต่ 2-4 เดือนข้ึนอยู่กับ
ช่วงเวลาปิดภาคเรียนโดยมีวตัถุประสงค์ดงัน้ี 1) ส่งเสริมให้นกัศึกษาไดเ้รียนรู้วฒันธรรมการท างาน
ในระบบอเมริกนัจากประสบการณ์ในช่วงเวลาท างาน 2) ส่งเสริมให้นกัศึกษาไดเ้รียนรู้ประสบการณ์
จริงในการด าเนินชีวิตนอกเหนือจากการเรียนในมหาวิทยาลัย ระหว่างท่ีพ  านักและท่องเท่ียวใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา เช่น เรียนรู้การปรับตวัในการอยู่ร่วมกันในสังคมกับผูอ่ื้น ทั้ งท่ีมีสัญชาติ
เดียวกนัและสัญชาติอ่ืน เรียนรู้ท่ีจะมีความรับผิดชอบต่อตวัเอง เรียนรู้การแกปั้ญหาและพฒันาตวัเอง 
3) ส่งเสริมให้นกัศึกษารู้จกัใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ในช่วงปิดภาคเรียน และ  4) ให้นักศึกษามี
โอกาสฝึกฝนการใช้ภาษาองักฤษในสภาพแวดลอ้มจริง โดยจะมีองค์กรแลกเปล่ียนระหวา่งประเทศ
เป็นผูป้ระสานงานด าเนินเร่ืองเก่ียวกบัเอกสารท่ีนักศึกษาจะตอ้งใช้ในการขอวีซ่าประเภทนักเรียน
แลกเปล่ียน (J-1 Visa) ซ่ึงเป็นวีซ่าส าหรับนกัเรียนแลกเปล่ียนระหวา่งประเทศท่ีนกัศึกษาท่ีจะเขา้ร่วม
โครงการ Work and Travel in USA ทุกคนจะต้องมี โดยท่ีบริษัทโอเวอร์ซีส์ เอ็ด  จะเป็นผูติ้ดต่อ
ประสานงานกับ 2 องค์กรคือ GEOVISIONS และ CIEE ซ่ึงเป็นองค์กรแลกเปล่ียนในประเทศ



 

2 

สหรัฐอเมริกา การท างานจะอยู่ในรูปแบบงานบริการหรือใช้แรงงานเป็นส่วนใหญ่ โดยท่ีจะได้รับ
ค่าตอบแทนประมาณ 7-8 เหรียญสหรัฐต่อชัว่โมง สถานท่ีท างานจะแบ่งออกไดห้ลายประเภท โดยจะ
เป็นงานท่ีได้รับการยอมรับจากองค์กรแลกเปล่ียน GEOVISIONS และ CIEE ทั้ ง 2 องค์กรน้ีจะมี
นายจา้งมาน าเสนอท่ีแตกต่างกนัเล็กนอ้ย แต่โดยทัว่ไปแลว้จะเป็นงานประเภท สวนสนุก โรงแรม วน
อุทยานแห่งชาติ ร้านอาหารฟาสตฟ์ู้ ด และหลงัจบโครงการ หรือหลงัการท างานวนัสุดทา้ย นกัศึกษา
จะยงัไดท้่องเท่ียวในประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีข้ึนช่ือเร่ืองสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจมากมาย โดยท่ี
ผูป้กครองจะต้องเสียค่าใช้จ่ายโดยรวมประมาน 1 แสนบาท (บริษัทโอเวอร์ซีส์ เอ็ด กรุ๊ป, 2554: 
ออนไลน์) 

 บริษทัโอเวอร์ซีส์ เอ็ด กรุ๊ป มีจ านวนนกัเรียนนกัศึกษาท่ีให้ความเช่ือมัน่ และใชบ้ริการ
มาแลว้กวา่ 7,000 คน โดยเราใหบ้ริการโครงการแลกเปล่ียน และแนะแนวการศึกษาส าหรับสถาบนัใน
ประเทศต่างๆ เช่น สหรัฐอเมริกา องักฤษ แคนาดา ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ ประเทศในสหภาพยุโรป 
และเอเชีย อีกดว้ย นอกจากส านกังานใหญ่ ในกรุงเทพฯ ท่ีไดรั้บความไวว้างใจจากนกัเรียนนกัศึกษา
ทัว่ประเทศมาเป็นเวลานานแลว้ ในปัจจุบนับริษทัโอเวอร์ซีส์ เอ็ด กรุ๊ป ไดเ้ติบโตข้ึน และขยายสาขา
ไปสู่ภูมิภาคอีกสองแห่ง คือ ศูนยฯ์ โอเวอร์ซีส์ เอ็ด สาขา เชียงใหม่ และตวัแทนในอ าเภอ หาดใหญ่ 
ศูนยฯ์ เซาท์เทอร์น โอเวอร์ซีส์ เอ็ดดูเคชั่น เพื่อให้บริการกบันักเรียนนักศึกษาในภาคเหนือ ภาคใต ้
และจงัหวดัใกล้เคียง ให้ไดรั้บความสะดวกมากข้ึนโดยบริษทั โอเวอร์ซีส์ เอ็ด กรุ๊ป เน้นการท างาน
เป็นทีม เพื่อใหลู้กคา้มัน่ใจไดว้า่ทุกสาขานั้นมีมาตรฐานท่ีดีเช่นเดียวกบัส านกังานใหญ่ (บริษทัโอเวอร์
ซีส์ เอด็ กรุ๊ป, 2554: ออนไลน์)   

 จงัหวดัเชียงใหม่เป็นเมืองท่ีมีประชากรหนาแน่นถึง 1,666,024 คนโดยท่ีแบ่งเป็นจ านวน
นัก เรียน  นิ สิ ต  นัก ศึกษาถึ ง 440,706 คน  จากสถาน ศึกษา 1,146 แ ห่ ง ซ่ึ ง เป็นสถาน ศึกษา
ระดบัอุดมศึกษา 9 แห่ง (ขอ้มูลจงัหวดัเชียงใหม่, 2552: ออนไลน์) โดยท่ีโครงการ Work and Travel 
นั้ น  จะ มี ลู ก ค้ า เป็ น นิ สิ ต  นั ก ศึ กษ าจาก  6 ส ถ าบันหลักๆ  ของจังห วัด เชี ย งใหม่  ได้ แ ก่ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มหาวิทยาลยัพายพั มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลลา้นนา วทิยาเขตภาคพายพั มหาวทิยาลยัแม่โจ ้และมหาวทิยาลยัฟาร์อีสเทอร์น โดยท่ีอา้งอิงจาก
ปี  2552 มี นั ก ศึ ก ษ ามห าวิท ย าลัย เข้ า ร่ วม โครงก ารทั้ ง ส้ิ น  226 คน  โดย มี นั ก ศึ กษ าจาก
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่เขา้ร่วมโครงการจ านวนมากท่ีสุด คือ 179 คน รองลงมาจะเป็นนักศึกษาจาก
มหาวทิยาลยัพายพัจ านวน 9 คน โดยท่ีส่วนใหญ่จะไดท้  างานในสวนสนุกเน่ืองจากเป็นสถานท่ีท างาน
ท่ีสามารถรองรับนักศึกษาได้มากท่ีสุด และรองลงมาจะเป็นร้านอาหาร ฟาสต์ฟู้ ด และ โรงแรม
ตามล าดบั (บริษทัโอเวอร์ซีส์ เอด็ กรุ๊ป, 2553: แฟ้มขอ้มูล) 

 การเขา้ร่วมโครงการ Work and Travel in USA ในช่วงแรกของบริษทัโอเวอร์ซีส์ เอ็ด 
กรุ๊ป สาขาเชียงใหม่เป็นไปในทางบวก เน่ืองจากว่าจ านวนบริษทัคู่แข่งนั้นยงัมีให้เปรียบเทียบน้อย 
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และเศรษฐกิจของประเทศไทยและสหรัฐอเมริกาเป็นไปในทางท่ีดี แต่เม่ือสภาวะเศรษฐกิจ
สหรัฐอเมริกาก าลงัมีแนวโน้มท่ีย  ่าแย่ลง ทั้งปัญหาการเมืองในไทยและสหรัฐอเมริกา รวมไปถึงการ
ระบาดของโรคไขห้วดั 2009 ในประเทศสหรัฐอเมริกา ประกอบกบัจ านวนบริษทัประเภทน้ีเพิ่มมาก
ข้ึน ท าให้เกิดการแข่งขนัในตลาดอยา่งรุนแรง ท าให้จ  านวนตวัเลขของนกัศึกษาท่ีมาเขา้ร่วมโครงการ
มีจ านวนท่ีลดลง โดยจ านวนนักศึกษาท่ีมาเขา้ร่วมโครงการ Work and Travel in USA ของบริษทัโอ
เวอร์ซีส์ เอ็ด กรุ๊ป สาขาเชียงใหม่ ในปี 2553 นั้ นมีจ านวนลดลงถึง 41.3% เม่ือเทียบกับจ านวน
นกัศึกษาท่ีมาเขา้ร่วมโครงการในปี 2552  และในปี 2554 มีนักศึกษาเขา้ร่วมโครงการลดลง 28.76% 
เม่ือเทียบกับจ านวนนักศึกษาท่ีมาเข้าร่วมโครงการปี 2553 และมีแนวโน้มจะลดลงอย่างต่อเน่ือง 
(คล่องยทุธ อ่ิมเอมทรัพย ์ผูจ้ดัการบริษทัโอเวอร์ซีส์ เอด็ กรุ๊ป, 2554: สัมภาษณ์)  

 บริษทัคู่แข่งขนัท่ีส าคญัของบริษทัโอเวอร์ซีส์ เอ็ด กรุ๊ป สาขาเชียงใหม่ ไดแ้ก่ 1) Acadex 
Work and Travel Center 2) Acme Overseas Education และ 3) Click Education ซ่ึงสภาพการแข่งขนั
ของตลาดเชียงใหม่เก่ียวกับโครงการ Work and Travel นั้ น จะเป็นการแข่งขันท่ีเน้นไปในเร่ือง
ภาพลกัษณ์ของบริษทั ราคา โปรโมชัน่ ค่าแรงท่ีไดรั้บ และความน่าสนใจของสถานท่ีท างานเป็นหลกั 
โดยท่ีแต่ละบริษทัจะใชก้ลยุทธ์ท่ีแตกต่างกนั แต่ส่วนใหญ่จะเนน้ไปในเร่ืองของราคาและโปรโมชัน่ท่ี
น่าดึงดูดใจ รองลงมาจะเป็นในส่วนของภาพลกัษณ์ความน่าเช่ือถือ และการให้บริการของบริษทั จุด
แข็งของบริษทัโอเวอร์ซีส์ เอ็ด กรุ๊ป สาขาเชียงใหม่ คือ เป็นบริษทัแรกของจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีเปิด
ให้บริการดา้นแนะแนวการศึกษาต่อและโครงการแลกเปล่ียนต่างๆ จึงท าใหมี้ประสบการณ์และความ
เช่ียวชาญในธุรกิจดา้นน้ีมากกว่า 20 ปี และมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับในดา้นศูนยแ์นะแนวการศึกษาต่อ
ต่างประเทศชั้นน าของประเทศไทย แต่เน่ืองจากการท างานท่ีเป็นระบบสาขา จึงท าให้ขั้นตอนการ
ด าเนินงานในบางโครงการหรือการท าโปรโมชัน่ต่างๆ มีความล่าชา้ เน่ืองจากตอ้งรอผลการประเมิน
และการตดัสินใจจากส านกังานใหญ่ การท างานร่วมกบัพนัธมิตรท่ีเป็นบริษทัชั้นน า ท าใหข้ั้นตอนการ
ด าเนินงานดา้นการประสานงานในแต่ละขั้นใชเ้วลานาน บริษทัมีภาพลกัษณ์ในการเรียกเก็บค่าบริการ
ท่ีสูงกวา่บริษทัคู่แข่งขนัรายอ่ืน ส่งผลท าให้ลูกคา้ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการจากบริษทัคู่แข่ง (คล่องยุทธ 
อ่ิมเอมทรัพย ์ผูจ้ดัการบริษทัโอเวอร์ซีส์ เอด็ กรุ๊ปสาขาเชียงใหม่, 2554: สัมภาษณ์)  

 ปัญหาท่ีส่งผลกระทบกับช่ือเสียงของบริษทัท่ีผ่านมา คือ นักศึกษาบางรายท่ีเข้าร่วม
โครงการไม่ไดรั้บชัว่โมงการท างานตามท่ีไดเ้คยศึกษาในรายละเอียดขอ้มูลของสถานท่ีท างานต่างๆไว ้
ซ่ึงปัญหาดงักล่าวเจา้หน้าท่ีจะแจง้ให้นกัศึกษาทราบก่อนแลว้วา่เป็นชัว่โมงการท างานท่ีทางนายจา้ง
เป็นผูเ้ฉล่ียมาให ้อาจจะมีการเปล่ียนแปลงไดเ้ม่ือไปถึงสถานท่ีจริง แต่นกัศึกษาไม่พอใจกบัส่ิงท่ีไดรั้บ
จึงน ามาบอกต่อเพื่อนๆ ส่งผลให้บริษทัเกิดความเสียหาย และเม่ือนกัศึกษาเดินทางถึงสถานท่ีท างาน
และเกิดปัญหาข้ึน ทางบริษทัจะย  ้าเสมอใหติ้ดต่อกบัทางบริษทัเป็นรายแรกเพื่อด าเนินการแกไ้ขปัญหา 
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แต่นกัศึกษาบางรายจะติดต่อกบัทางครอบครัวหรือคนสนิทก่อน ท าใหบ้ริษทัถูกต าหนิเก่ียวกบัเร่ืองไม่
ดูแลนกัศึกษา 

 ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจและความส าคญัของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัต่อการใชบ้ริการโครงการเวร์ิคแอนด์ทราเวลในประเทศสหรัฐอเมริกา (Work and Travel 
in USA) ของบริษทัโอเวอร์ซีส์ เอ็ด กรุ๊ป สาขาเชียงใหม่ เพื่อเป็นแนวทางในการน ามาปรับปรุงกล
ยุทธ์ทางการตลาดของบริษทัให้เหมาะสม และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของนกัศึกษาให้
มากท่ีสุดในสภาพแวดลอ้มท่ีมีการแข่งขนัท่ีรุนแรง เพื่อก่อให้เกิดขอ้ไดเ้ปรียบทาง          การแข่งขนั 
และท าใหโ้อเวอร์ซีส์ เอด็ กรุ๊ป สาขาเชียงใหม่มีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง 
 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 

   1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษามหาวิทยาลยัต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการของโครงการเวร์ิคแอนดท์ราเวลของบริษทัโอเวอร์ซีส์ เอด็ กรุ๊ป สาขาเชียงใหม่ 

 2. เพื่อศึกษาปัญหาท่ีพบของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโครงการเวิร์ค
แอนดท์ราเวลของบริษทัโอเวอร์ซีส์ เอด็ กรุ๊ป สาขาเชียงใหม่ 
 
1.3 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 1. ท าให้ทราบถึงความพึงพอใจและความส าคญัของนักศึกษามหาวิทยาลัยต่อการใช้
บริการโครงการเวิร์คแอนด์ทราเวลในประเทศสหรัฐอเมริกาของบริษทัโอเวอร์ซีส์ เอ็ด กรุ๊ป สาขา
เชียงใหม ่   

 2. สามารถน าข้อมูลไปใช้เป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้เก่ียวข้อง โดยใช้เป็นแนวทางในการ
วางแผนทางการตลาด พร้อมปรับปรุงและพฒันาคุณภาพเพื่อให้นักศึกษามีความพึงพอใจต่อตัว
โครงการมากยิง่ข้ึน 

 
1.4 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

 ควำมพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือประทบัใจท่ีนกัศึกษาผูเ้คยเขา้ร่วมโครงการ 
Work and Travel in USA มีต่อการให้บริการของบริษัทโอเวอร์ซีส์ เอ็ด กรุ๊ป สาขาเชียงใหม่ ซ่ึงมี
องค์ประกอบ ดงัน้ี ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
พนกังานผูใ้หบ้ริการ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
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 ส่วนประสมกำรตลำดบริกำร (Service Marketing Mix) หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ี
ควบคุมได้ซ่ึงธุรกิจใช้ร่วมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วย ด้าน
ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ และดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ 

 โครงกำร Work and Travel in USA หมายถึง โครงการแลกเปล่ียนระดับอุดมศึกษา 
โดยท่ีนักศึกษาผู ้เข้าร่วมโครงการจะเดินทางไปท างานและท่องเท่ียวช่วงฤดูร้อนในประเทศ
สหรัฐอเมริกา เพื่อเก็บเก่ียวประสบการณ์การท างานในต่างแดน การท างานจะออกไปในรูปแบบงาน
บริการหรือใชแ้รงงานเป็นส่วนใหญ่ 

 นักศึกษำมหำวทิยำลัย  หมายถึง นกัศึกษามหาวิทยาลยัท่ีเคยเขา้ร่วมโครงการ Work and 
Travel in USA ของบริษทัโอเวอร์ซีส์ เอด็ กรุ๊ป สาขาเชียงใหม่ ในปี 2555 และปี 2556 ท่ีผา่นมา  

 บริษัทโอเวอร์ซีส์ เอด็ กรุ๊ป สำขำเชียงใหม่ หมายถึง ศูนยแ์นะแนวศึกษาต่อต่างประเทศท่ี
ใหบ้ริการ ใหข้อ้มูล ติดต่อ และประสานงานเก่ียวกบัการศึกษาต่อต่างประเทศ ประจ าจงัหวดัเชียงใหม่ 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ี และทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลยัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด

บริการของโครงการเวิร์คแอนด์ทราเวลของบริษทัโอเวอร์ซีส์ เอ็ด กรุ๊ป สาขาเชียงใหม่ ผูศึ้กษาได้
ค้นคว้าเอกสาร รายงานวิจัย  รวมทั้ งทบทวนวรรณกรรมท่ี เก่ียวข้องกับแนวคิดและทฤษฎี 
ประกอบดว้ย 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎ ี
 1. แนวคิดความพงึพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) 

 ความหมายของความพึงพอใจในการบริการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2541) ค า
ว่า “ความพึงพอใจ” ตรงกบัภาษาองักฤษว่า “Satisfaction” ซ่ึงมีความหมายโดยทัว่ๆ ไปว่า “ระดับ
ความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง” 

 ความหมายของความพึงพอใจในการบริการ สามารถจ าแนกเป็น 2 ความหมาย ใน
ความหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคหรือผูรั้บบริการ (Customer Satisfaction) และ
ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) ของผูใ้หบ้ริการดงัน้ี 

 1. ความหมายของความพึงพอใจของ “ผู้รับบริการ” ตามแนวคิดของนกัการตลาดจะ
พบนิยามของความพึงพอใจของผูรั้บบริการ เป็น 2 นยัคือ 

  1.1 ความหมายท่ียึดสถานการณ์การซ้ือเป็นหลกั ให้ความหมายวา่ “ความพึง
พอใจเป็นผลท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากการประเมินส่ิงท่ีไดรั้บภายหลงัสถานการณ์การซ้ือสถานการณ์หน่ึง” 
มกัพบในงานวจิยัการตลาดท่ีเนน้แนวคิดทางพฤติกรรมศาสตร์ 

  1.2 ความหมายท่ียึดประสบการณ์เก่ียวกับเคร่ืองหมายการคา้เป็นหลกัให้
ความหมายว่า “ความพึงพอใจเป็นผลท่ี เกิด ข้ึนเน่ืองจากการประเมินภาพรวมทั้ งหมดของ
ประสบการณ์หลายๆ อย่างท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ หรือบริการในระยะเวลาหน่ึง” หรืออีกนัยหน่ึงคือ 
“ความพึงพอใจ” หมายถึง การประเมินความสามารถของการน าเสนอผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีตรงกบั
ความตอ้งการของลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง 

 2. ความหมายของความพึงพอใจในงานของ “ผู้ให้บริการ” ตามแนวคิดของ
นกัจิตวิทยาองคก์าร ความพึงพอใจในการท างานจะมีผลต่อความส าเร็จของงาน เป้าหมายสูงสุดของ
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ความส าเร็จในการด าเนินงานบริการข้ึนอยู่กบักลยุทธ์ การสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ เพื่อให้
ลูกคา้เกิดความรู้สึกท่ีดีและประทบัใจในการบริการท่ีไดรั้บจนติดใจและกลบัมาใชบ้ริการเป็นประจ า 
การศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ตลอดจนผูป้ฏิบติังานถือเป็นเร่ืองส าคญั เพราะความรู้ความเขา้ใจใน
เร่ืองน้ีจะน ามาซ่ึงความได้เปรียบในเชิงการแข่งขนัทางด้านการตลาด เพื่อความก้าวหน้าและการ
เติบโตของธุรกิจบริการแบบไม่หยุดย ั้ง และส่งผลให้สังคมส่วนรวมมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน จึงกล่าวได้
วา่ความพึงพอใจมีความส าคญัต่อผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ 

 Philip Kotler (2006) ได้กล่าวถึงแนวคิดเร่ืองความพึงพอใจของลูกค้า (Customer 
Satisfaction) ไวว้า่ ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นความรู้สึกของบุคคลมีระดบัความพึงพอใจอนัเป็นผล
จากการเปรียบเทียบผลิตภณัฑ์ท่ีไดรั้บตามท่ีเห็น และเขา้ใจกบัความคาดหวงั หากเห็น และเขา้ใจการ
ท างานของผลิตภณัฑสู์งเกินกวา่ความคาดหวงัก็จะมีความประทบัใจ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือซ ้ าของ
ลูกคา้ และประชาสัมพนัธ์ถึงส่ิงดี และไม่ดีของผลิตภณัฑต่์อบุคคลอ่ืนต่อไป 

 
  2. แนวคิดเกีย่วกบัการวเิคราะห์ความพงึพอใจ (Importance-Performance Analysis: IPA) 

การวิเคราะห์ความความพึงพอใจได้น ากรอบแนวคิดมาจาก Martilla and James 
(1977) ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ความส าคัญกับผลท่ีได้ (Importance-Performance Analysis: IPA) เรียก
ยอ่ๆวา่ IPA สรุปไดด้งัน้ี 

IPA เป็นเทคนิคท่ีใช้วิเคราะห์เก่ียวกับคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อ
วดัผลหรือประเมินการยอมรับ และพึงพอใจในตวัสินคา้ของผูบ้ริโภคในการตลาดลกัษณะเฉพาะ
รูปแบบต่างๆ เป็นวิธีการวิเคราะห์ท่ีใช้ได้ง่ายส าหรับการประเมินหรือวดัผลในคุณลักษณะผล
ประกอบการและความส าคญัของผลิตภณัฑ์และบริการ หรืออีกนยัหน่ึงส่ิงน้ีก็คือความคาดหวงัของ
ลูกคา้ท่ีจะไดรั้บผลิตภณัฑแ์ละบริการตามท่ีตอ้งการ  

IPA  มีข้อได้เปรียบในการประเมินผลการยอมรับของผูบ้ริโภคในโปรแกรมทาง
การตลาด เป็นการประเมินท่ีมีตน้ทุนต ่า มีเทคนิคการประเมินท่ีเขา้ใจง่ายและให้ขอ้มูลในเชิงลึกท่ี
ส าคญัในแง่ของส่วนประสมการตลาดกับกิจการ กิจการสามารถมุ่งความสนใจไปยงัส่วนท่ีควร
ปรับปรุงใหดี้ข้ึนหรีอระบุพื้นท่ี ท่ีอาจใชท้รัพยากรเกินความจ าเป็น การน าเสนอผลการประเมิน IPA 
ในรูปกราฟ ท าให้สามารถแปลผลจดัการข้อมูลได้อย่างสะดวกและเข้าใจมากข้ึน ท าให้สามารถ
น าไปใชป้ระโยชน์ในการวางกลยทุธ์และตดัสินใจดา้นการตลาดไดดี้ยิง่ข้ึน 

ลกัษณะท่ีน่าสนใจของ IPA  คือผลท่ีไดส้ามารถแสดงออกมาในรูปภาพท่ีง่ายต่อการ
แปลผลในรูปของกราฟสองมิติจากคุณลกัษณะต่างๆ ซ่ึงมาจากมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  
(Martilla and James, 1977 : อา้งใน ศุภจิต  สนิทวงศ ์ณ อยธุยา, 2550) 
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 ภาพที่ 1 : แสดงการวิเคราะห์และเปรียบเทียบผลการให้ระดบัความคาดหวงัและการประเมิน
ความความคิดเห็น (ความพึงพอใจ) ของผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

ท่ี ม า  : ดัดแปลงจาก  Martilla, J.A. and James, J.C. (1977) : Importance-Performance Analysis. Journal of 

Marketing.อา้งใน ศุภจิต สนิทวงศ ์ณ อยธุยา, 2550 
 

เม่ือน าค่าความคาดหวงัและความคิดเห็นมาเปรียบเทียบกันในแต่ละคุณสมบัติ
ผลลพัธ์ท่ีไดต้กอยูท่ี่ Quadrants ใดๆ จะสามารถอธิบายความหมายได ้4 ลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

Quadrants A (Concentrate Here) คือ คุณลกัษณะท่ีมีความส าคญัต่อลูกคา้และไม่ได้
รับการตอบสนองอยา่งเพียงพอ 

Quadrants B (Keep up the good Work) คือ ผูใ้ห้บริการสามารถตอบสนองได้เป็น
อยา่งดีในคุณลกัษณะท่ีลูกคา้ใหค้วามส าคญัมาก 

Quadrants C (Low Priority) คือ ผลิตภัณฑ์ มีคุณภาพต ่ าหรือมีการบริการต ่ าใน
คุณลกัษณะท่ีไม่ ส าคญัต่อลูกคา้ ผูใ้หบ้ริการสามารถเล่ือนการปรับปรุงออกไปก่อน 

Quadrants D (Possible Overkill) คือ ผูใ้ห้บริการให้ความส าคญัมากเกินความจ าเป็น
ในคุณลกัษณะท่ีมีความส าคญันอ้ยต่อการตดัสินใจของลูกคา้ 
 
  3. ทฤษฎส่ีวนประสมการตลาดบริการ (The Service Marketing Mix) 

 ทฤษฎีส่วนประสมการตลาดบริการ (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2542: 312-443) ประกอบไป
ด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา(Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย(Place) การส่งเส ริมการตลาด
(Promotion) บุคลากร(people) กระบวนการให้บริการ(Process) ลักษณะทางกายภาพ(Physical 
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Evidence) โดยส่วนประกอบทุกปัจจยัมีความเก่ียวพนัและเท่าเทียมกนั ข้ึนอยู่กบัผูบ้ริหารจะวางกล
ยุทธ์โดยให้ความส าคญักบัปัจจยัใดมากกวา่ ทั้งน้ีเพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาด
เป้าหมาย ซ่ึงมีส่วนประกอบดงัน้ี 

 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีผูใ้ห้บริการได้จดัเตรียมไวเ้พื่อน าเสนอต่อ
ลูกคา้ โดยผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายให้กบัลูกคา้อาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑ์จึงประกอบ
ไปด้วย สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องค์กร ผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์ มีคุณค่าในสายตา
ของลูกคา้ จึงจะมีผลท าให้ผลิตภณัฑ์สามารถขายได ้การก าหนดกลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ตอ้งพยายาม
ค านึงถึงความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ การแข่งขนั องค์ประกอบผลิตภณัฑ์ประกอบด้วย ประโยชน์
พื้นฐาน รูปร่างลกัษณะ คุณภาพ บรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ เป็นตน้  

 2. ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าของผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ราคาเป็นตน้ทุนทั้งหมดท่ี
ลูกคา้ตอ้งจ่ายเพื่อการแลกเปล่ียนกบัผลิตภณัฑ์ ทั้งน้ีรวมถึงเวลาและแรงงานท่ีลูกคา้ตอ้งใช้ไป ราคา
เป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีท าใหกิ้จการมีรายได ้ราคาจึงอยูใ่นรูปของจ านวนเงินท่ีผูซ้ื้อสินคา้จ่ายเพื่อให้
ไดสิ้นคา้นั้นมา ราคาถูกก าหนดข้ึนจากมูลค่าของสินคา้ หากผูซ้ื้อและผูข้ายก าหนดราคาใกลเ้คียงกนั 
การซ้ือขายก็ย่อมเกิดข้ึน ราคามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะในช่วงการ
ประเมินทางเลือกและตดัสินใจซ้ือ 

 3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง กระบวนการท างานท่ีจะท าให้สินค้า
หรือบริการไปสู่ตลาด เพื่อให้ลูกคา้ไดบ้ริโภคสินคา้หรือบริการตามท่ีตอ้งการ ซ่ึงรวมไปถึงการเลือก
ท าเลท่ีตั้ง (Location) ของธุรกิจ เน่ืองจากท าเลท่ีตั้งเป็นตวัก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีจะเขา้มาเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑ์  ดังนั้ นสถานท่ีตั้ งจึงต้องสามารถครอบคลุมพื้นท่ีสอดคล้องกับความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย และจ าเป็นตอ้งค านึงถึงท าเลท่ีตั้งของคู่แข่งขนัดว้ย อยา่งไรก็ตาม ความส าคญัของท าเล
ท่ีตั้งอาจมีความหมายมากน้อยแตกต่างกนัไปตามลกัษณะของธุรกิจแต่ละประเภท สถานท่ีหรือช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย จึงเก่ียวขอ้งกบัสถานท่ีจ าหน่ายสินคา้และกิจกรรมต่างๆ ท่ีท าให้ผูบ้ริโภคหาซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ได้ง่าย ไม่ว่าจะซ้ือเม่ือใดหรือท่ีใดก็ตาม ในการจ าหน่ายสินค้านอกจากเก่ียวข้องกับ
ผลิตภณัฑ์แล้ว ยงัเก่ียวกบับรรยากาศและส่ิงแวดล้อมในการน าเสนอสินคา้ท่ีมีผลต่อการรับรู้ของ
ผูบ้ริโภคโดยตรง  

 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารการตลาดเพื่อสร้างการ
รับรู้ให้กบัลูกคา้และให้คุณค่าแก่ส่ิงท่ีเสนอขาย เป็นการติดต่อส่ือสารขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบัผูบ้ริโภค 
เพื่อสร้างทศันคติ (Attitude) และพฤติกรรมการซ้ือ (Behavior) การติดต่อส่ือสารอาจท าได้ในหลาย
ลกัษณะ อาทิการใชพ้นกังานขายและการใชเ้คร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารซ่ึงมีหลายประเภท โดยการ
เลือกใช้ประเภทใดประเภทหน่ึงหรือหลายๆ ประเภทร่วมกนัก็ได ้ท่ีส าคญัก็คือ ตอ้งเลือกใช้เคร่ือง
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ส่ือสารแบบบูรณาการ โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมในการส่งเสริมการตลาดท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การ
โฆษณา การส่งเสริมการขาย การขายโดยใช้พนกังานขาย และการบอกกล่าวแบบปากต่อปาก (Word 
of  Mouth) เป็นตน้ ดงันั้นจึงกล่าวไดว้า่ การส่งเสริมการตลาดเป็นกระบวนการติดต่อส่ือสารทางการ
ตลาดโดยใชค้นหรือใชส่ื้อ ทั้งน้ีเพื่อเตือนความทรงจ า แจง้ข่าวสาร และจูงใจ ผูซ้ื้อท่ีมีศกัยภาพเก่ียวกบั
สินคา้ของตน 

 5. บุคลากร (People) หมายถึง ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการบริการทั้งหมด รวมถึงลูกคา้
และผูท่ี้คอยให้บริการลูกค้า คุณภาพในการให้บริการของบุคลากรต้องอาศัย  การคัดเลือก การ
ฝึกอบรม และการจูงใจ เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่างและเหนือกวา่คู่แข่ง
ขนั โดยผูใ้ห้บริการจะสร้างความประทับใจให้กับลูกค้า ทกัทายลูกค้าแสดงความยิ้มแยม้แจ่มใส 
ตลอดจนตอ้งมีความสามารถ มีทศันคติท่ีดี สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้ มีความคิด
ริเร่ิม มีความสามารถในการแก้ปัญหา ส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีช่วยให้ลูกค้าเกิดความรู้สึกท่ีดี รู้สึก
ประทบัใจในบริการของกิจการ อีกทั้งยงัเป็นการรักษาลูกค้าในระยะยาวให้มีความจงรักภกัดีต่อ
กิจการ 

 6. กระบวนการ (Process) เป็นขั้นตอนในการให้บริการอยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อส่ง
มอบคุณภาพในการให้บริการไดร้วดเร็วและประทบัใจลูกคา้ ซ่ึงจะพิจารณาจากการให้บริการนั้นการ
ใช้เคร่ืองมือหรือพนกังานเป็นกุญแจส าคญั โดยถา้ใช้พนกังานเป็นหลกัในการให้บริการ ลูกคา้จะมี
ส่วนร่วมในขั้นตอนกระบวนการบริการโดยตรงมากกว่าการใช้เคร่ืองมือ ดังนั้ นการออกแบบ
กระบวนการก็จะตอ้งมีความแตกต่างกนัอยา่งเหมาะสม นอกจากน้ีรูปแบบของการให้บริการจะตอ้ง
ค านึงถึงความซับซ้อน (Complexity) และความหลากหลาย (Divergence) ในดา้นของความซับซ้อน
จะตอ้งพิจารณาถึงขั้นตอนและความต่อเน่ืองของงานในกระบวนการ เช่น ความช านาญในการนวดตวั
นวดหน้า พอกโคลน ฯลฯ ส่วนในดา้นของความหลากหลายตอ้งพิจารณาถึงความมีอิสระและความ
ยดืหยุน่ ความสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงขั้นตอนหรือล าดบัในการท างานได ้

 7. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง การสร้างสภาพแวดล้อมใน
สถานท่ีของกิจการ การออกแบบตกแต่ง การแบ่งส่วนหรือแผนกของพื้นท่ี และลกัษณะทางกายภาพ
อ่ืนๆ รวมทั้ งอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการให้บริการท่ีสามารถดึงดูดใจผูบ้ริโภค และท าให้
มองเห็นภาพลกัษณ์ของกิจการท่ีเหนือกวา่คู่แข่งไดอ้ยา่งชดัเจน นบัเป็นองคป์ระกอบท่ีมีส่วนในการ
ช่วยท าให้ลูกคา้รู้สึกวา่ บริการนั้นมีคุณภาพ มีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพ สามารถดึงดูดใจลูกคา้
และท าใหม้องเห็นภาพลกัษณะของการบริการไดช้ดัเจน 

 
 ส าหรับส่วนประสมการตลาดบริการของบริษทัโอเวอร์ซีส์ เอ็ด กรุ๊ป สาขาเชียงใหม่ 

สามารถแสดงไดด้งัน้ี 
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 1. ผลิตภณัฑ์ หมายถึง ตวัโครงการ Work and Travel in USA การเขา้ร่วมโครงการ 
การใหบ้ริการนกัศึกษา รวมถึงช่ือเสียงของบริษทัดว้ย 

 2. ราคา หมายถึง ค่าเขา้ร่วมโครงการ ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ เช่น ค่าตัว๋เคร่ืองบิน ค่าใช้จ่าย
ส่วนตวั 

 3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง ช่องทางการจดัจ าหน่ายเพื่อให้ลูกค้าติดต่อ
สะดวก มีสถานท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทางและสามารถติดต่อไดต้ลอดเวลา 

 4. การส่งเสริมการตลาด หมายถึง การโฆษณา และประชาสัมพนัธ์ตามมหาวิทยาลยั 
ศูนยก์ารคา้ สถานท่ีราชการหรือรัฐวิสาหกิจต่างๆ ทางส่ือส่ิงพิมพท์อ้งถ่ิน วิทย ุการติดป้ายผา้และป้าย
โฆษณาตามแหล่งชุมชน การใหส่้วนลดค่าโครงการหรือสมนาคุณผูเ้ขา้ร่วมโครงการในรูปแบบต่าง ๆ 

 5. บุคลากร หมายถึง เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ ประสบการณ์ และมีคุณภาพ นอกจากน้ีตอ้ง
มีการใหบ้ริการท่ีสุภาพ ครบถว้น รวดเร็วและถูกตอ้ง มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 

 6. กระบวนการ หมายถึง การจดัให้มีขั้นตอนในการสอบถามรายละเอียดต่างๆไม่
ซบัซอ้น มีขั้นตอนการเขา้ร่วมโครงการท่ีสะดวก รวดเร็วและถูกตอ้ง 

 7. ลักษณะทางกายภาพ  หมายถึง สถานท่ีให้เข้ารับการสมัครจะต้องสะอาด ดู
น่าเช่ือถือ เป็นกนัเอง และท าใหน้กัศึกษาผูม้าติดต่อเกิดความรู้สึกอยากเขา้มาติดต่อ 
 
2.2 ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 

 ศุภกร พรหมวิจิตร (2549) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการ 
Work and Travel in USA ของนักศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ท่ีเคยเขา้ร่วมโครงการ โดยศึกษาจาก
การเก็บแบบสอบถามจากนักศึกษาจ านวน 50 รายและวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ความถ่ี ร้อยละ และ 
ค่าเฉล่ีย  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสนใจในเร่ืองท่ีเอเจนซ่ีมีงานให้นกัศึกษาเลือกเพียงพอใน
ระดบัมีผลมาก ส่วนในด้านปัจจยัของราคานักศึกษาจะเลือกเอเจนซ่ีท่ีมีราคาถูกกว่าเอเจนซ่ีอ่ืนใน
ระดบัมีผลปานกลาง และปัจจยัในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายนกัศึกษาจะให้ความสนใจในเร่ืองท่ีเอ
เจนซ่ีท่ีมีสาขาในจงัหวดัท่ีนกัศึกษาเรียนอยู ่มีผลในระดบัมาก และดา้นการส่งเสริมการขาย นกัศึกษา
จะใหค้วามสนใจกบัเอเจนซ่ีท่ีมีการโฆษณาผา่นทางอินเตอร์เน็ต มีผลในระดบัมาก 

 พัชรา เริกเขียว (2550) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการบริษทัแนะแนว
การศึกษาและฝึกงานในต่างประเทศของนกัศึกษามหาวิทยาลยัขอนแก่น กรณีศึกษาโครงการ WORK 
AND TRAVEL USA. โดยศึกษาจากการเก็บแบบสอบถามนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่นจ านวน  
323 ราย โดยใชค้วามถ่ี ร้อยละ และ ค่าเฉล่ียพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ศึกษาชั้นปีท่ี 4 
และมีรายไดข้องครอบครัวต่อเดือนต ่ากวา่ 40,000 บาท โดยเหตุผลจูงใจในการเขา้ร่วมโครงการ คือ 
การไดฝึ้กทกัษะดา้นภาษาองักฤษ และผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ คือ ตวัเอง ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น
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เพศ ชั้นปีการศึกษา รายไดข้องครอบครัวต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ ส่วน
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการทุกด้านในระดับมาก โดยปัจจัยย่อยในแต่ละด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดและผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคัญมากท่ี สุดในด้านบริการคือ ในการได้รับประสบการณ์ท างานใน
ต่างประเทศ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก ดา้นราคาคือไดรั้บค่าตอบแทนจากการ
ท างานท่ีดีเม่ือเทียบกบัค่าใช้จ่ายท่ีจ่ายไป ดา้นการจดัจ าหน่ายคือ มีศูนยบ์ริการตามจงัหวดัต่างๆ ดา้น
การส่งเสริมการตลาดคือ การให้ส่วนลดค่าบริการ ด้านบุคลากรคือ บุคลากรจะต้องมีความ
กระตือรือร้น สุภาพอ่อนโยน ใส่ใจลูกคา้ และดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพคือ ความสะอาดเรียบร้อย
ของสถานท่ี ในขณะท่ีดา้นกระบวนการใหบ้ริการ คือจะตอ้งรวดเร็วและสะดวกในการใชบ้ริการ 

 สมร วงศ์ลือเกียรติ (2552) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการประเมินโครงการ Work and Travel 
in USA กรณีศึกษา: ผูเ้ขา้ร่วมโครงการมหาวิทยาลยัเชียงใหม่โดยศึกษาจากการเก็บแบบสอบถาม 
นักศึกษาผูเ้ข้าร่วมโครงการ จ านวน 110 ราย โดยใช้ความถ่ี ร้อยละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ 
ค่าเฉล่ีย ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลดึงดูดให้กลุ่มนกัศึกษาและบณัฑิตเขา้ร่วมโครงการมากท่ีสุดคือ 
ความตอ้งการในการหาประสบการณ์ แนวโน้มสถานท่ีท างานท่ีผูเ้ขา้ร่วมโครงการสนใจ จะแตกต่าง
กนัไปในแต่ละปี ในช่วงปีหลงัๆ แนวโน้มการเลือกสถานท่ีท างาน มกัข้ึนอยู่กบัค่าจา้ง/ค่าตอบแทน
เป็นหลัก ด้านความคิดเห็นโดยรวม ผูเ้ข้าร่วมโครงการเห็นว่าบริการต่างๆ ของ Work and Travel 
Agency และระดบัความเป็นประโยชน์ของบริการนั้นๆ อยู่ในระดบัสูง ดา้นความคาดหวงัและส่ิงท่ี
ไดรั้บจากการเขา้ร่วมโครงการ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่คาดหวงัไม่แตกต่างกนั ขณะท่ีส่ิงท่ีไดรั้บจาก
การเขา้ร่วมโครงการมีผลต่อการสมคัรหรือไดง้านของบณัฑิตท่ีเขา้ร่วมโครงการอยู่ในระดบัสูงทั้ง
โดยรวมและเฉพาะดา้น โดยดา้นความรับผดิชอบมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
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บทที ่3 
ระเบียบวธีิการศึกษา 

 
การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลยัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด

บริการของโครงการเวิร์คแอนด์ทราเวลของบริษทัโอเวอร์ซีส์ เอ็ด กรุ๊ป สาขาเชียงใหม่ ในคร้ังน้ีเป็น
การศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ซ่ึงผูศึ้กษาไดก้ าหนดวธีิการศึกษาไว ้ดงัต่อไปน้ี 
 
3.1ขอบเขตการศึกษา 

  ขอบเขตเนือ้หา 
 การศึกษาคร้ังน้ีจะศึกษาถึงความพึงพอใจและความส าคญัของปัจจยัส่วนประสม

การตลาดบริการของนกัศึกษามหาวิทยาลยัต่อโครงการเวิร์คแอนด์ทราเวล ในประเทศสหรัฐอเมริกา
ของบริษทัโอเวอร์ซีส์ เอ็ด กรุ๊ป สาขาเชียงใหม่ ซ่ึงส่วนประสมตลาดบริการ (Marketing Mix) หรือ 7 
P’s ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ  

ประชากร   
กลุ่มประชากรท่ีศึกษาในคร้ังน้ี คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยท่ีเคยเข้าร่วมโครงการ 

Work and Travel in USA ของบริษทัโอเวอร์ซีส์ เอ็ด กรุ๊ปสาขาเชียงใหม่ ประจ าปี 2555 และประจ าปี 
2556 รวมจ านวน 224 คน โดยจะท าการเก็บขอ้มูลจากประชากรทั้งหมด ทั้งน้ี ผูศึ้กษาจะใชว้ิธีการส่ง
แบบสอบถามทางท่ีอยู่ทางอีเมล์ท่ีนกัศึกษาไดใ้ห้ไวก้บัทางบริษทั เพื่อความสะดวกในการเก็บขอ้มูล 
และจะมีการโทรศพัทติ์ดตามเพื่อให้ไดรั้บค าตอบกลบัอยา่งนอ้ย 80 เปอร์เซ็นต ์จากการเก็บขอ้มูลจริง 
พบวา่สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนกัศึกษามหาวิทยาลยัท่ีเคยเขา้ร่วมโครงการไดจ้  านวน 187 คน 
คิดเป็น 83.5 เปอร์เซ็นต์ โดยผูศึ้กษาได้ติดตามแบบสอบถามทางโทรศพัท์ แต่นักศึกษาบางรายได้
เปล่ียนแปลงท่ีอยูท่างอีเมล์ และหมายเลขโทรศพัทท่ี์บนัทึกไวใ้นฐานขอ้มูลของบริษทัโอเวอร์ซีส์ เอ็ด 
กรุ๊ป สาขาเชียงใหม่ ท าใหไ้ม่สามารถติดตามแบบสอบถามได ้
 
3.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  ในการศึกษาคร้ังน้ีเก็บขอ้มูลปฐมภูมิจากนกัศึกษามหาวทิยาลยัท่ีเคยเขา้ร่วมโครงการ 
Work and Travel in USA ของบริษทัโอเวอร์ซีส์ เอ็ด กรุ๊ป สาขาเชียงใหม่ ปี 2555-2556 จ านวน 224 
ราย และเก็บขอ้มูลได ้187 ราย 
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3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือแบบสอบถาม (Questionnaires) ซ่ึงพฒันา
จากแบบสอบถามของ พชัรา เริกเขียว (2550) ซ่ึงวดัการให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการ (7 P’s) ใช้มาตรวดัแบบประมาณค่า (Rating Scale) (กุณฑลี ร่ืนรมย์, 2549: 122)โดยแบ่ง
เน้ือหาออกเป็น 3 ส่วนคือ 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ รายไดต่้อเดือน
ของครอบครัว สถานท่ีศึกษา และชั้นปีการศึกษาขณะเขา้ร่วมโครงการ สถานท่ีพกัในต่างประเทศ 
ประเภทงานท่ีท าในต่างประเทศ เหตุผลจูงใจในการเขา้ร่วมโครงการ เป็นตน้ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจและความส าคญัของนกัศึกษาจากท่ีเคยเขา้ร่วม

โครงการ Work and Travel in USA ของบริษทัโอเวอร์ซีส์ เอ็ด กรุ๊ป สาขาเชียงใหม่ ต่อปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่อง

ทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นกระบวนการ และ

ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ส่วนท่ี 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยเขา้ร่วมโครงการ 

Work and Travel in USA ของบริษทัโอเวอร์ซีส์ เอด็ กรุ๊ป สาขาเชียงใหม่ 

ได้ท าการทดสอบแบบสอบถามจ านวน 10 ชุด กับกลุ่มนักศึกษาท่ีเคยเข้าร่วม

โครงการ Work and Travel in USA ของบริษทัโอเวอร์ซีส์ เอ็ด กรุ๊ป สาขาเชียงใหม่ ในปีท่ีเข้าร่วม

โครงการนอกเหนือจากปี 2555 และ ปี 2556 เพื่อตรวจสอบวา่ค าถามสามารถส่ือความหมายตรงตาม

ความตอ้งการ ตลอดจนมีความเหมาะสมหรือไม่ มีความยากง่ายเพียงใด จากการทดสอบไม่พบปัญหา

ใดๆ ในการเก็บแบบสอบถาม ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความเข้าใจและสามารถตอบค าถามจาก

แบบสอบถามได ้

 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ในการวดัระดบัความส าคญัและระดบัความพึง
พอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการบริการดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ 
ของบริษทัโอเวอร์ซีส์ เอด็ กรุ๊ป สาขาเชียงใหม่ 
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เกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถาม 
  เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า ซ่ึงประกอบไปด้วยขอ้ความท่ีเป็นการวดั
ระดับความพึงพอใจต่อปัจจยัในแต่ละด้าน ใช้มาตราวดัแบบประมาณค่า (Rating Scale) (กุณฑลี 
ร่ืนรมย,์ 2549: 122) ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนในแต่ละระดบัดงัน้ี 
        ระดับคะแนน   ระดับความพงึพอใจ 
    1   หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

2   หมายถึง  นอ้ย 
3   หมายถึง  ปานกลาง 
4   หมายถึง  มาก  
5   หมายถึง  มากท่ีสุด 
 

  เกณฑ์ในการแปลผล  
  ผลคะแนนท่ีได้น ามาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย โดยการแปลความหมายซ่ึงแบ่งเป็น 5 
ระดบัจากช่วงค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 

ค่าเฉลีย่    แปลผล 
1.00 – 1.49 หมายถึง  พึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 
1.50 – 2.49 หมายถึง  พึงพอใจในระดบันอ้ย 
2.50 – 3.49 หมายถึง  พึงพอใจในระดบัปานกลาง 
3.50 – 4.49 หมายถึง  พึงพอใจในระดบัมาก  
4.50 – 5.00 หมายถึง  พึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
 

ทั้ งน้ีการวดัระดับความส าคัญของปัจจยัต่างๆ ในส่วนประสมการตลาดโดยใช ้   
มาตรวดั Rating Scale แบ่งการประเมินค่าเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อย
ท่ีสุด โดยแต่ละระดบัมีการก าหนดคะแนน และการแปลผลจากค่าเฉล่ียดงัน้ี 
          ระดับคะแนน   ระดับความส าคัญ  
   1   หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

2   หมายถึง  นอ้ย 
3   หมายถึง  ปานกลาง 
4   หมายถึง  มาก  
5   หมายถึง  มากท่ีสุด 
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เกณฑ์ในการแปลผล 
 ผลคะแนนท่ีได้น ามาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย โดยการแปลความหมายซ่ึงแบ่งเป็น 5 

ระดบัจากช่วงค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
             ค่าเฉลีย่                        แปลผล 

1.00 – 1.49 หมายถึง  มีความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
1.50 – 2.49 หมายถึง  มีความส าคญันอ้ย 
2.50 – 3.49 หมายถึง  มีความส าคญัปานกลาง 
3.50 – 4.49 หมายถึง  มีความส าคญัมาก  
4.50 – 5.00 หมายถึง  มีความส าคญัมากท่ีสุด 
 

  ตารางการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความส าคญัและระดบัความพึงพอใจ (Importance 
Performance Analysis : IPA) สามารถวเิคราะห์ไดด้งัต่อไปน้ี 
 

Quadrants ความหมาย 
ค่าเฉล่ียระดับ
ความส าคัญ 

ค่าเฉล่ียระดับ
ความพงึพอใจ 

A 
คุณลกัษณะท่ีมีความส าคญัต่อลูกคา้ และไม่ได้
รับการตอบสนองอยา่งเพียงพอ 

สูง ต ่า 

B 
ผูใ้ห้บริการสามารถตอบสนองไดเ้ป็นอยา่งดี ใน
คุณลกัษณะท่ีลูกคา้ใหค้วามส าคญัมาก 

สูง สูง 

C 
ผลิตภณัฑ์มีคุณภาพต ่า หรือมีการบริการต ่า ใน
คุณลักษณะท่ีไม่ส าคัญต่อลูกค้า ผู ้ให้บริการ
สามารถเล่ือนการปรับปรุงออกไปก่อน 

ต ่า ต ่า 

D 
ผูใ้ห้บริการให้ความส าคญัมากเกินความจ าเป็น 
ในคุณลักษณะท่ี มีความส าคัญน้อยต่อการ
ตดัสินใจของลูกคา้ 

ต ่า สูง 

 
 
3.5 ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษา 
  การศึกษาคร้ังน้ีใช้ระยะเวลาทั้ งหมด 9 เดือน ตั้ งแต่ เดือนเมษายน พ.ศ. 2557 ถึง 
เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2557 
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บทที ่4 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การค้นควา้แบบอิสระ เร่ือง ความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยต่อการใช้

บริการโครงการเวิร์คแอนด์ทราเวลของบริษทั โอเวอร์ซีส์ เอ็ด กรุ๊ป สาขาเชียงใหม่ ได้เก็บรวบรวม
ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม จ านวนทั้งส้ิน 187 ชุด ซ่ึงสอบถามจากนกัศึกษาจากท่ีเคยเขา้ร่วมโครงการ 
เวิร์คแอนด์ทราเวลในประเทศสหรัฐอเมริกา ของบริษทัโอเวอร์ซีส์ เอ็ด กรุ๊ป สาขาเชียงใหม่ โดยน า
ขอ้มูลท่ีไดม้าท าการศึกษา ซ่ึงสามารถแบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลผลจากขอ้มูลออกเป็น 5 
ส่วน ดงัน้ี  

 
ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกับผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานท่ีศึกษา 

ระดบัการศึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยู่ขณะเขา้ร่วมโครงการ คณะ วุฒิการศึกษาสูงสุด รายไดต่้อเดือนของ
ครอบครัว ประเภทงานท่ีท าในต่างประเทศ ช่ือสถานท่ีท างานในต่างประเทศ และเหตุผลจูงใจในการ
เขา้ร่วมโครงการ 

ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ

ของนักศึกษามหาวิทยาลยัต่อโครงการเวิร์คแอนด์ทราเวล ในประเทศสหรัฐอเมริกา ของบริษทัโอ

เวอร์ซีส์ เอด็ กรุ๊ป สาขาเชียงใหม่ 

  ส่วนท่ี 3   ข้อมูลเก่ียวกับระดับความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการของนกัศึกษามหาวทิยาลยัต่อโครงการเวร์ิคแอนดท์ราเวล ในประเทศสหรัฐอเมริกา ของบริษทั
โอเวอร์ซีส์ เอด็ กรุ๊ป สาขาเชียงใหม่ 
  ส่วนท่ี 4  ขอ้มูลเก่ียวกบัการเปรียบเทียบความพึงพอใจและระดับความส าคญัต่อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการของนกัศึกษามหาวิทยาลยัต่อโครงการเวิร์คแอนด์ทราเวล ใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา ของบริษทัโอเวอร์ซีส์ เอด็ กรุ๊ป สาขาเชียงใหม่ 
  ส่วนท่ี 5  ปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยเขา้ร่วมโครงการ 
เวร์ิคแอนดท์ราเวลในประเทศสหรัฐอเมริกา ของบริษทัโอเวอร์ซีส์ เอด็ สาขาเชียงใหม่      
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4.1 ส่วนที ่1   ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที ่4.1  แสดงจ ำนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชำย 60 32.09 
หญิง 127 67.91 
รวม 187 100.00 

 
จำกตำรำงท่ี 4.1 พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ

67.91 รองลงมำคือเพศชำย คิดเป็นร้อยละ 32.09 
 

ตารางที ่4.2  แสดงจ ำนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมช่วงอำย ุ

ช่วงอายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี 9 4.81 

อาย ุ20-30 ปี 178 95.19 

รวม 187 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.2 ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีอายุอยูใ่นช่วง 20-30 ปี คิดเป็นร้อย

ละ 95.19 รองลงมาคืออายตุ  ่ากวา่ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 4.81 
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ตารางที ่4.3  แสดงจ ำนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมสถานท่ีศึกษา 

สถานทีศึ่กษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 145 77.54 

มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง 22 11.77 

มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 5 2.67 

มหาวทิยาลยัพะเยา 4 2.14 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา 3 1.60 

อ่ืนๆ 8 4.28 

รวม 187 100.00 
หมายเหตุ อ่ืน ได้แก่ มหาวิทยาลยัพายพั 2 คน   มหาวิทยาลยันเรศวร 2 คน  มหาวิทยาลยัแม่โจ ้2 คน  มหาวิทยาลยัราชภฏั

อุตรดิตถ ์1 คน และมหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง 1 คน  

 
 จากตารางท่ี 4.3 ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ศึกษาอยูท่ี่มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ มาก

ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 77.54 รองมาคือมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง คิดเป็นร้อยละ 11.77 และอ่ืนๆ คิดเป็น
ร้อยละ 6.95 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.4  แสดงจ ำนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมระดบัวุฒิการศึกษาท่ีก าลงั
ศึกษาอยูข่ณะเขา้ร่วมโครงการ 

วุฒิการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ปริญญาตรี 183 97.86 

ปริญญาโท 4 2.14 

รวม 187 100.00 

 
  จากตารางท่ี 4.4 ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีระดบัวุฒิการศึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยู่
ขณะเขา้ร่วมโครงการคือระดบัปริญญาตรี มำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.86 รองลงมาคือระดบัปริญญา
โทคิดเป็นร้อยละ 2.14 
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ตารางที ่4.5  แสดงจ ำนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมคณะ 

คณะ จ านวน (คน) ร้อยละ 

วทิยาลยั ศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลย ี 14 7.49 

รัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 9 4.81 

บริหารธุรกิจ 25 13.36 

วศิวกรรมศาสตร์ 17 9.09 

มนุษยศาสตร์ 32 17.12 

เทคนิคการแพทย ์ 5 2.67 

ทนัตแพทยศาสตร์ 2 1.07 

เศรษฐศาสตร์ 17 9.09 

วทิยาศาสตร์ 6 3.21 

เภสชัศาสตร์ 6 3.21 

ครุศาสตร์ 2 1.07 

การจดัการธุรกิจการบิน 5 2.67 

สถาปัตยกรรมศาสตร์ 4 2.14 

อุตสาหกรรมเกษตร 6 3.21 

นิติศาสตร์ 12 6.42 

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยกีารอาหาร 1 0.53 

พยาบาลศาสตร์ 3 1.60 

เกษตรศาสตร์ 4 2.14 

สงัคมศาสตร์ 2 1.07 

นิเทศศาสตร์ 5 2.67 

วจิิตรศิลป์ 2 1.07 

แพทยศาสตร์ 6 3.21 

ศึกษาศาสตร์ 2 1.07 

รวม 187 100.00 
    

  จากตารางท่ี 4.5 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ศึกษาอยูค่ณะมนุษยศาสตร์มากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 17.12 รองลงมาคือคณะบริหารธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 13.36 และคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
คณะเศรษฐศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 9.09 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.6  แสดงจ ำนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมการศึกษาสูงสุด 

การศึกษาสูงสุด จ านวน (คน) ร้อยละ 

ปริญญาตรี 186 99.47 

ปริญญาโท 1 0.53 

รวม 187 100.00 

 
  จากตารางท่ี 4.6 ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีการศึกษาสูงสุด คือระดบัปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 99.47 รองลงมาคือปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 0.53 
 
ตารางที่ 4.7  แสดงจ ำนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมรายได้เฉล่ียต่อเดือนของ
ครอบครัว 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือนของครอบครัว จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 25,000 บาท 2 1.07 

25,001-45,000 บาท 16 8.56 

45,001-65,000 บาท 95 50.80 

65,001-85,000 บาท 56 29.95 

85,001-100,000 บาท 17 9.09 

มากกวา่ 100,000 บาท 1 0.53 

รวม 187 100.00 

 
  จากตารางท่ี 4.7 ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว
อยูท่ี่ 45,001-65,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 50.80 รองลงมาคือ 65,001-85,000 บาทคิดเป็นร้อย
ละ 29.95 และ 85,001-100,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 9.09 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.8  แสดงจ ำนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมประเภทงานท่ีท าใน
ต่างประเทศ 

ประเภทงานที่ท าในต่างประเทศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

สวนสนุก 107 57.22 

ภตัตาคาร/ ร้านอาหาร/ ร้านอาหาร
จานด่วน 

18 9.63 

วนอุทยาน 4 2.14 

โรงแรม/ รีสอร์ท 36 19.25 

ร้านคา้/ ร้านขายของ/ ร้านสะดวกซ้ือ 22 11.76 

รวม 187 100.00 

 
  จากตารางท่ี 4.8  ประเภทงานท่ีท าในต่างประเทศท่ีผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่
เลือกท ามากท่ีสุดคือ สวนสนุก คิดเป็นร้อยละ 57.22 รองลงมาคือ โรงแรม/ รีสอร์ท คิดเป็นร้อยละ 
19.25 และร้านคา้/ ร้านขายของ/ ร้านสะดวกซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 11.76 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.9  แสดงจ ำนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำมจ ำแนกตำม ช่ือสถานท่ีท างานใน
ต่างประเทศ 

ช่ือสถานทีท่ างานในต่างประเทศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

Busch Garden Williamsburg 76 40.64 

Holiday Inn Galveston 1 0.53 

Bacara Resort and Spa 3 1.60 

Vali Keystone, Colorado 9 4.81 

Morey's Piers 12 6.42 

McDonald 8 4.28 

Key Stone Resort 2 1.07 

Busch Garden Tempa 18 9.63 

Holiday Inn North Padre 1 0.53 
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ตารางที่ 4.9  (ต่อ) แสดงจ ำนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำมจ ำแนกตำม ช่ือสถานท่ีท างานใน
ต่างประเทศ 

 

ช่ือสถานทีท่ างานในต่างประเทศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

CIEE , Maine 1 0.53 

HMS Host Walt Whitman 5 2.67 

Xanterra Grand Canyon South Rim 4 2.14 

Host Oakmont Travel Plaza 2 1.07 

Brett Robinson 6 3.21 

Xanterra Kingsmill Resort, VA 3 1.60 

M&J Management 8 4.28 

Hampton Inn and Suites Fairbanks 2 1.07 

Crown Plaza 1 0.53 

Sea World Florida 1 0.53 

Big Sky Resort 5 2.67 

Zion National park Lodge 1 0.53 

HMS Bluestone Travel Plaza 1 0.53 

HMS Host James Cooper Travel Plaza 3 1.60 

HMS Host Ulster Travel Plaza 3 1.60 

Theodore Roosevelt Medoral Foundation 1 0.53 

Cherry LakeII 1 0.53 

HMS Host Beckly Travel Plaza 4 2.14 

HMS Host Kennebunk South 3 1.60 

Big pecker 1 0.53 

Texas Roadhouse 1 0.53 

รวม 187 100.00 
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 จากตารางท่ี  4.9 ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เลือกท างานท่ี  Busch Garden 
Williamsburg มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 40.64 รองลงมาคือ Busch Garden Tempa คิดเป็นร้อยละ 9.63 
และ Morey's Piers คิดเป็นร้อยละ 6.42 ตามล าดบั 

 

ตารางที ่4.10  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียของเหตุผลจูงใจในการเขา้ร่วมโครงการ 
 

เหตุผลจูงใจในการเข้าร่วม
โครงการ 

ระดบัความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ตอ้งการหาประสบการณ์การ
ท างานในต่างประเทศ 

94 
(50.27) 

81 
(43.32) 

11 
(5.88) 

0 
(0.00) 

1 
(0.53) 

4.43 
 (มาก) 

ตอ้งการพฒันาภาษาองักฤษ 
61 

(32.62) 
102 

(54.55) 
23 

(12.30) 
0 

(0.00) 
1 

(0.53) 
4.19 

 (มาก) 
ตอ้งการท่องเท่ียวใน
ต่างประเทศ 

131 
(70.05) 

51 
(27.27) 

4 
(2.14) 

0 
(0.00) 

1 
(0.53) 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

ตอ้งการหารายไดพ้ิเศษตอน

ปิดภาคเรียนฤดูร้อน 
17 

(9.09) 
90 

(48.13) 
72 

(38.50) 
6 

(3.21) 
2 

(1.07) 
3.61 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.22 
(มาก) 

หมายเหตุ  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = น้อยท่ีสุด  1.50-2.49 = น้อย  2.50-3.49 = ปานกลาง  3.50-4.49 = มาก 
4.50-5.00 = มากท่ีสุด 
 

 จำกตำรำงท่ี 4.10  พบว่ำผูต้อบแบบสอบถำมมีเหตุผลจูงใจในการเขา้ร่วมโครงการ 
โดยปัจจยัยอ่ยท่ีให้ควำมส ำคญัในระดบัมำกท่ีสุด คือ ตอ้งการท่องเท่ียวในต่างประเทศ (ค่ำเฉล่ีย 4.66) 
รองลงมำท่ีให้ควำมส ำคญัในระดับมำก คือ ต้องการหาประสบการณ์การท างานในต่างประเทศ 
(ค่ำเฉล่ีย 4.43) ตอ้งการพฒันาภาษาองักฤษ (ค่ำเฉล่ีย 4.19) และตอ้งการหารายไดพ้ิเศษตอนปิดภาค
เรียนฤดูร้อน (ค่ำเฉล่ีย 3.61) ตำมล ำดบั 
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4.2 ส่วนที่ 2    ข้อมูลเกี่ยวกับการให้ระดับความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการของ
นักศึกษามหาวทิยาลยั ต่อโครงการเวร์ิคแอนด์ทราเวล ในประเทศสหรัฐอเมริกา ของบริษัท โอเวอร์ซีส์ 
เอด็ กรุ๊ป สาขาเชียงใหม่ 
 

ตารางที่ 4.11  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ของนกัศึกษา
มหาวิทยาลัย ต่อการใช้บริการโครงการเวิร์คแอนด์ทราเวลของบริษทั โอเวอร์ซีส์ เอ็ด กรุ๊ป สาขา
เชียงใหม ่

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีช่ือเสียงและความ
น่าเช่ือถือ 

37 
(19.79) 

92 
(49.20) 

56 
(29.95) 

2 
(1.07) 

0 
(0.00) 

3.88 
(มาก) 

มีประเภทนายจา้ง/ 
ต าแหน่งงานใหเ้ลือก
หลากหลาย 

36 
(19.25) 

92 
(49.20) 

55 
(29.41) 

4 
(2.14) 

0 
(0.00) 

3.86 
(มาก) 

มีอตัราการจ่าย
ค่าตอบแทนจากการ
ท างานท่ีน่าสนใจ 

35 
(18.72) 

94 
(50.27) 

56 
(29.95) 

1 
(0.53) 

1 
(0.53) 

3.86 
(มาก) 

สถานท่ีตั้งของท่ีท างานอยู่
ในรัฐท่ีน่าสนใจ 

23 
(12.30) 

110 
(58.82) 

53 
(28.34) 

1 
(0.53) 

0 
(0.00) 

3.83 
(มาก) 

มีการใหข้อ้มูลสถานท่ี
ท างาน/ นายจา้งก่อนการ
สมัภาษณ์งาน หรือก่อน
การช าระเงินค่าโครงการ 

33 
(17.65) 

112 
(59.89) 

40 
(21.39) 

2 
(1.07) 

0 
(0.00) 

3.94 
(มาก) 

มีการใหข้อ้มูลทัว่ไป 
รวมถึงการตอบค าถาม
เก่ียวกบัโครงการก่อนการ
สมคัร 

34 
(18.18) 

112 
(59.89) 

39 
(20.86) 

2 
(1.07) 

0 
(0.00) 

3.95 
(มาก) 

มีการท าประกนัอุบติัเหตุ
และประกนัสุขภาพใหก้บั
ผูเ้ขา้ 
ร่วมโครงการตลอดระยะ 
เวลาในการเขา้ร่วม 

27 
(14.44) 

59 
(31.55) 

97 
(51.87) 

4 
(2.14) 

0 
(0.00) 

3.58 
(มาก) 
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ตารางที่ 4.11  (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ระดับความส าคญัต่อปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ของ
นกัศึกษามหาวิทยาลยั ต่อการใช้บริการโครงการเวิร์คแอนด์ทราเวลของบริษทั โอเวอร์ซีส์ เอ็ด กรุ๊ป 
สาขาเชียงใหม ่

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีการจดัหาท่ีพกัท่ีสะดวก
ต่อการท างานใหใ้นขณะท่ี
เขา้ร่วมโครงการใน
ต่างประเทศ 

41 
(21.93) 

115 
(61.50) 

28 
(14.97) 

3 
(1.60) 

0 
(0.00) 

4.04 
(มาก) 

มีการจดัหาเท่ียวบินในการ
เดินทางให ้

24 
(12.83) 

98 
(52.41) 

60 
(32.09) 

4 
(2.14) 

1 
(0.53) 

3.75 
(มาก) 

มีพนกังานของบริษทัพาไป 
ส่งถึงสถานท่ีท างาน ณ 
ประเทศสหรัฐอเมริกา 

19 
(10.16) 

47 
(25.13) 

103 
(55.08) 

15 
(8.02) 

3 
(1.60) 

3.34 
(ปาน
กลาง) 

มีการจดัเตรียมอุปกรณ์และ 
ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ี
จ าเป็นใหใ้นระหวา่งพกั
อาศยั ณ ต่างประเทศ เช่น 
ผา้ห่ม หมอน ฯลฯ 

20 
(10.70) 

57 
(30.48) 

80 
(42.78) 

28 
(14.97) 

2 
(1.07) 

3.35 
(ปาน
กลาง) 

มีการใหค้  าแนะน าเร่ือง
การศึกษาต่อต่างประเทศ 

15 
(8.02) 

44 
(13.53) 

97 
(51.87) 

25 
(13.37) 

6 
(3.21) 

3.20 
(ปาน
กลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.72 
(มาก) 

หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = น้อยท่ีสุด  1.50-2.49 = น้อย  2.50-3.49 = ปานกลาง 3.50-4.49 = มาก 
4.50-5.00 = มากท่ีสุด 
 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.72) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบั
มาก 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เร่ืองมีการจดัหาท่ีพกัท่ีสะดวกต่อการท างานให้ในขณะท่ีเขา้ร่วมโครงการใน
ต่างประเทศ (ค่าเฉล่ีย 4.04) รองลงมาคือ เร่ืองมีการให้ขอ้มูลทัว่ไป รวมถึงการตอบค าถามเก่ียวกบั
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โครงการก่อนการสมคัร (ค่าเฉล่ีย 3.95) และเร่ืองมีการให้ขอ้มูลสถานท่ีท างาน/ นายจา้งก่อนการ
สัมภาษณ์งาน หรือก่อนการช าระเงินค่าโครงการ (ค่าเฉล่ีย 3.94) ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.12  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียระดับความส าคญัต่อปัจจัยด้านราคา ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัย ต่อการใช้บริการโครงการเวิร์คแอนด์ทราเวลของบริษทั โอเวอร์ซีส์ เอ็ด กรุ๊ป สาขา
เชียงใหม ่
 

ปัจจยัด้านราคา 

ระดบัความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีการแจง้อตัราค่าเขา้ร่วม
โครงการและค่าใชจ่้าย
อ่ืนๆอยา่งละเอียด 

36 
(19.25) 

98 
(52.41) 

53 
(28.34) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.91 
(มาก) 

ไดรั้บค่าตอบแทนท่ีดีเม่ือ
เทียบกบัค่าใชจ่้ายท่ีจ่ายไป 

37 
(19.79) 

90 
(48.13) 

53 
(28.34) 

7 
(3.74) 

0 
(0.00) 

3.84 
(มาก) 

มีระบบช าระเงินท่ี
สามารถแบ่งจ่ายเป็นงวด
ได ้

15 
(8.02) 

60 
(32.09) 

88 
(47.06) 

22 
(11.76) 

2 
(1.07) 

3.34 
(ปานกลาง) 

ค่าธรรมเนียมในการเขา้

ร่วมโครงการมีความ

เหมาะสม 

25 
(13.37) 

119 
(63.64) 

41 
(21.93) 

2 
(1.07) 

0 
(0.00) 

3.89 
(มาก) 

ราคาตัว๋เคร่ืองบินท่ี

บริษทัจดัหาใหมี้ความ

เหมาะสม 

22 
(11.76) 

95 
(50.80) 

68 
(36.36) 

1 
(0.53) 

1 
(0.53) 

3.73 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.74 
(มาก) 

หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = น้อยท่ีสุด  1.50-2.49 = น้อย  2.50-3.49 = ปานกลาง  3.50-4.49 = มาก 
4.50-5.00 = มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.12  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านราคา 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.74) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบั
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มาก 3 อนัดับแรก ได้แก่ เร่ืองมีการแจ้งอตัราค่าเข้าร่วมโครงการและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆอย่างละเอียด 
(ค่าเฉล่ีย 3.91) รองลงมาคือ เร่ืองค่าธรรมเนียมในการเขา้ร่วมโครงการมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 
3.89) และเร่ืองไดรั้บค่าตอบแทนท่ีดีเม่ือเทียบกบัค่าใชจ่้ายท่ีจ่ายไป (ค่าเฉล่ีย 3.84) ตามล าดบั 
  
ตารางที่ 4.13  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
ของนกัศึกษามหาวิทยาลยั ต่อการใช้บริการโครงการเวิร์คแอนด์ทราเวลของบริษทั โอเวอร์ซีส์ เอ็ด 
กรุ๊ป สาขาเชียงใหม่ 
 

ปัจจยัด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

ระดบัความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

สถานท่ีตั้งของบริษทัมี
ความสะดวกต่อการ
เดินทาง 

26 
(13.90) 

61 
(32.62) 

87 
(46.52) 

13 
(06.95) 

0 
(0.00) 

3.53 
(มาก) 

มีช่องทางท่ีสามารถให้
ผูเ้ขา้ร่วมโครงการหรือ
สนใจติดต่อกบับริษทัได้
สะดวก 

27 
(14.44) 

99 
(52.94) 

58 
(31.02) 

3 
(1.60) 

0 
(0.00) 

3.80 
(มาก) 

ระยะเวลาการเปิดปิดของ
บริษทัมีความสะดวกต่อ
การเขา้มาติดต่อ 

23 
(12.30) 

51 
(27.27) 

109 
(58.29) 

4 
(2.14) 

0 
(0.00) 

3.50 
(มาก) 

ท่ีตั้งของบริษทัอยูใ่กลก้บั

สถานศึกษาของผูเ้ขา้ร่วม

โครงการ 

31 
(16.58) 

48 
(25.67) 

97 
(51.87) 

10 
(5.35) 

1 
(0.53) 

3.52 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.59 
(มาก) 

หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49 = นอ้ย 2.50-3.49 = ปานกลาง 3.50-4.49 = มาก 4.50-
5.00 = มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.13  พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.59) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
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ความส าคญัในระดบัมาก 3 อนัดับแรก ได้แก่ เร่ืองมีช่องทางท่ีสามารถให้ผูเ้ข้าร่วมโครงการหรือ
สนใจติดต่อกบับริษทัไดส้ะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.80) รองลงมาคือ เร่ืองสถานท่ีตั้งของบริษทัมีความสะดวก
ต่อการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย 3.53) และเร่ืองท่ีตั้งของบริษทัอยูใ่กลก้บัสถานศึกษาของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 
(ค่าเฉล่ีย 3.52) ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.14  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดของ
นกัศึกษามหาวิทยาลยั ต่อการใช้บริการโครงการเวิร์คแอนด์ทราเวลของบริษทั โอเวอร์ซีส์ เอ็ด กรุ๊ป 
สาขาเชียงใหม ่

ปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ระดบัความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีการออกบูธโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์ตาม
มหาวทิยาลยัต่าง ๆ 

14 
(7.49) 

46 
(24.60) 

110 
(58.82) 

17 
(9.09) 

0 
(0.00) 

3.30 
(ปานกลาง) 

มี website ของบริษทัให้

ขอ้มูลครบถว้นและเป็น

ประโยชน์สามารถ

ติดต่อส่ือสารผา่นทาง 

website/email ได ้

30 
(16.04) 

106 
(56.68) 

49 
(26.20) 

2 
(1.07) 

0 
(0.00) 

3.88 
(มาก) 

มีการโฆษณาตามส่ือวทิย ุ
โทรทศันข์องทอ้งถ่ิน 

5 
(2.67) 

24 
(12.83) 

100 
(53.48) 

53 
(28.34) 

5 
(2.67) 

2.84 
(ปานกลาง) 

มีการแจกแผน่พบั ใบปลิว 
หรือติดป้ายตาม
มหาวทิยาลยัต่าง ๆ 

7 
(3.74) 

44 
(23.53) 

87 
(46.52) 

49 
(26.20) 

0 
(0.00) 

3.05 
(ปานกลาง) 

มีการแจกแผน่พบั ใบปลิว 
หรือติดป้ายตาม แหล่ง
ชุมชน 

3 
(1.60) 

25 
(13.37) 

88 
(47.06) 

66 
(35.29) 

5 
(2.67) 

2.76 
(ปานกลาง) 

มีการส่งการ์ดอวยพรวนั
เกิดใหผู้เ้ขา้ร่วมโครงการ 

4 
(2.14) 

23 
(12.30) 

75 
(40.11) 

70 
(37.43) 

15 
(8.02) 

2.63 
(ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.14  (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียระดับความส าคัญต่อปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาดของนกัศึกษามหาวิทยาลยั ต่อการใชบ้ริการโครงการเวิร์คแอนด์ทราเวลของบริษทั        โอ
เวอร์ซีส์ เอด็ กรุ๊ป สาขาเชียงใหม่ 
 

ปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ระดบัความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีการแจกของสมนาคุณแก่
ผูเ้ขา้ร่วมโครงการ เช่น 
เส้ือ สมุด ปากกา เป็นตน้ 

11 
(5.88) 

33 
(17.65) 

117 
(62.57) 

24 
(12.83) 

2 
(1.07) 

3.14 
(ปานกลาง) 

มีการจดักิจกรรมต่างๆ
ใหก้บัผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 
เช่น การจดังานปาร์ต้ี    
เป็นตน้ 

6 
(3.21) 

52 
(27.81) 

91 
(48.66) 

34 
(18.18) 

4 
(2.14) 

3.12 
(ปานกลาง) 

มีการใหส่้วนลด Gift 
Voucher หรือ โปรโมชัน่
ต่าง ๆ 

31 
(16.58) 

69 
(36.90) 

82 
(43.85) 

3 
(1.60) 

2 
(1.07) 

3.66 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.15 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49 = นอ้ย 2.50-3.49 = ปานกลาง 3.50-4.49 = มาก 4.50-
5.00 = มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.14  พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านการ

ส่งเสริมการตลาด ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.15) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถาม

ให้ความส าคญัในระดบัมาก 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เร่ืองมี website ของบริษทัให้ขอ้มูลครบถว้นและเป็น

ประโยชน์ สามารถติดต่อส่ือสารผา่นทาง website/email ได ้(ค่าเฉล่ีย 3.88) รองลงมาคือ เร่ืองมีการให้

ส่วนลด Gift Voucher หรือ โปรโมชั่น ต่างๆ (ค่ าเฉ ล่ีย 3.66) และเร่ืองมีการออกบูธโฆษณา

ประชาสัมพนัธ์ตามมหาวทิยาลยัต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.30) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.15  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัด้านบุคลากรของนักศึกษา
มหาวิทยาลัย ต่อการใช้บริการโครงการเวิร์คแอนด์ทราเวลของบริษทั โอเวอร์ซีส์ เอ็ด กรุ๊ป สาขา
เชียงใหม ่
 

ปัจจยัด้านบุคลากร 

ระดบัความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการมีความ
สุภาพ อ่อนโยนในการ
ใหบ้ริการ 

29 
(15.51) 

57 
(30.34) 

96 
(51.34) 

5 
(2.67) 

0 
(0.00) 

3.59 
(มาก) 

เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการมีการ 
แต่งกายท่ีสุภาพ น่าเช่ือถือ 

24 
(12.83) 

45 
(24.06) 

100 
(53.48) 

18 
(9.63) 

0 
(0.00) 

3.40 
(ปานกลาง) 

เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการมี
ความรู้ ความสามารถใน
การใหข้อ้มูลโครงการท่ี
เขา้ใจได ้ง่ายและชดัเจน 

48 
(25.67) 

99 
(52.94) 

39 
(20.86) 

1 
(0.53) 

0 
(0.00) 

4.04 
(มาก) 

เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการสามารถ
ใหข้อ้มูลต่างๆท่ีผูเ้ขา้ร่วม
โครงการตอ้งการไดอ้ยา่ง
ครบถว้นและถูกตอ้ง 

47 
(25.13) 

102 
(54.55) 

38 
(20.32) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.05 
(มาก) 

เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการมีความ
พร้อมใหบ้ริการแก่
ผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 

38 
(20.32) 

100 
(53.48) 

49 
(26.20) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.94 
(มาก) 

เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการมีความ
เป็นกนัเองกบัผูเ้ขา้มาติดต่อ 

30 
(16.04) 

85 
(45.45) 

67 
(35.83) 

5 
(2.67) 

0 
(0.00) 

3.75 
(มาก) 
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ตารางที่ 4.15  (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียระดับความส าคัญต่อปัจจยัด้านบุคลากรของ
นกัศึกษามหาวิทยาลยั ต่อการใช้บริการโครงการเวิร์คแอนด์ทราเวลของบริษทั โอเวอร์ซีส์ เอ็ด กรุ๊ป 
สาขาเชียงใหม ่
 

ปัจจยัด้านบุคลากร 

ระดบัความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีเจา้หนา้ท่ีคอยประสานงาน
และใหค้วามช่วยเหลือ
ระหวา่งท างานในต่างประเทศ 

44 
(23.53) 

91 
(48.66) 

51 
(27.27) 

1 
(0.53) 

0 
(0.00) 

3.95 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.82 
(มาก) 

หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49 = นอ้ย 2.50-3.49 = ปานกลาง 3.50-4.49 = มาก 4.50-
5.00 = มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.15  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านบุคลากร 

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.82) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบั
มาก 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เร่ืองเจา้หนา้ท่ีให้บริการสามารถให้ขอ้มูลต่างๆท่ีผูเ้ขา้ร่วมโครงการตอ้งการ
ได้อย่างครบถ้วนและถูกต้อง (ค่าเฉล่ีย 4.05) รองลงมาคือ เร่ืองเจ้าหน้าท่ีให้บริการมีความรู้ 
ความสามารถในการให้ขอ้มูลโครงการท่ีเขา้ใจไดง่้ายและชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.04) และเร่ืองมีเจา้หนา้ท่ี
คอยประสานงานและใหค้วามช่วยเหลือระหวา่งท างานในต่างประเทศ (ค่าเฉล่ีย 3.95) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.16  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นกระบวนการของนกัศึกษา
มหาวิทยาลัย ต่อการใช้บริการโครงการเวิร์คแอนด์ทราเวลของบริษทั โอเวอร์ซีส์ เอ็ด กรุ๊ป สาขา
เชียงใหม ่
 

ปัจจยัด้านกระบวนการ 

ระดบัความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ขั้นตอนการสมคัรมีความ
รวดเร็วไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 

27 
(14.44) 

77 
(41.18) 

82 
(43.85) 

1 
(0.53) 

0 
(0.00) 

3.70 
(มาก) 

ใบสมคัรมีความชดัเจนง่าย
ต่อการกรอกขอ้มูล  

33 
(17.65) 

74 
(39.57) 

78 
(41.71) 

2 
(1.07) 

0 
(0.00) 

3.74 
(มาก) 

มีการติดตามขอ้มูลของ

ผูเ้ขา้ร่วมโครงการอยา่ง

สม ่าเสมอ 

28 
(14.97) 

66 
(35.29) 

74 
(39.57) 

19 
(10.16) 

0 
(0.00) 

3.55 
(มาก) 

การใหค้  าแนะน าและความ
ช่วยเหลือในการขอวซ่ีา
ประเทศสหรัฐอเมริกา 

34 
(18.18) 

109 
(58.29) 

44 
(23.53) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.95 
(มาก) 

การใหค้วามรู้ท่ีจ าเป็นเพื่อ
การเตรียมตวั รวมถึงการ
ปฐมนิเทศก่อนการเดินทาง 

38 
(20.32) 

100 
(53.48) 

49 
(26.20) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.94 
(มาก) 

การใหค้  าแนะน าและความ
ช่วยเหลือหากประสบกบั
ปัญหาระหวา่งการเขา้ร่วม
โครงการในประเทศ
สหรัฐอเมริกา 

32 
(17.11) 

99 
(52.94) 

55 
(29.41) 

1 
(0.53) 

0 
(0.00) 

3.87 
(มาก) 

การใหค้  าแนะน าและความ
ช่วยเหลือในการจอง/ ซ้ือตัว๋
เคร่ืองบิน 

25 
(13.37) 

75 
(40.11) 

85 
(45.45) 

2 
(1.07) 

0 
(0.00) 

3.66 
(มาก) 
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ตารางที่ 4.16  (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัด้านกระบวนการของ
นกัศึกษามหาวิทยาลยั ต่อการใช้บริการโครงการเวิร์คแอนด์ทราเวลของบริษทั โอเวอร์ซีส์ เอ็ด กรุ๊ป 
สาขาเชียงใหม ่
 

ปัจจยัด้านกระบวนการ 

ระดบัความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

การใหค้  าแนะน าและความ
ช่วยเหลือหลงัเสร็จส้ิน
โครงการ เช่น การรายงาน
ตวัต่อสถานทูสหรัฐอเมริกา 
การจองตัว๋ เป็นตน้ 

29 
(15.51) 

85 
(45.45) 

65 
(34.76) 

7 
(3.74) 

1 
(0.53) 

3.72 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.77 
(มาก) 

หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49 = นอ้ย 2.50-3.49 = ปานกลาง 3.50-4.49 = มาก 4.50-
5.00 = มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี  4.16  พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ ต่อปัจจัยด้าน

กระบวนการ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.77) โดยปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้

ความส าคญัในระดบัมาก 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เร่ืองการให้ค  าแนะน าและความช่วยเหลือในการขอวีซ่า

ประเทศสหรัฐอเมริกา (ค่าเฉล่ีย 3.95) รองลงมาคือ เร่ืองการให้ความรู้ท่ีจ  าเป็นเพื่อการเตรียมตัว 

รวมถึงการปฐมนิเทศก่อนการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย 3.94) และเร่ืองการให้ค  าแนะน าและความช่วยเหลือ

หากประสบกับปัญหาระหว่างการเข้าร่วมโครงการในประเทศสหรัฐอเมริกา (ค่าเฉล่ีย 3.87) 

ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.17  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพของ
นกัศึกษามหาวิทยาลยั ต่อการใช้บริการโครงการเวิร์คแอนด์ทราเวลของบริษทั โอเวอร์ซีส์ เอ็ด กรุ๊ป 
สาขาเชียงใหม ่
 

ปัจจยัด้านลกัษณะทาง
กายภาพ 

ระดบัความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

สภาพของบริษทัมีความ
สะอาด เหมาะแก่การเขา้มา
ติดต่อ  

24 
(12.83) 

38 
(20.32) 

113 
(60.43) 

12 
(6.42) 

0 
(0.00) 

3.40 
(ปาน
กลาง) 

บริษทัมีท่ีจอดรถสะดวกและ
เพียงพอแก่ความตอ้งการ 

14 
(7.49) 

35 
(18.72) 

120 
(64.17) 

17 
(9.09) 

1 
(0.53) 

3.24 
(ปาน
กลาง) 

บริษทัมีการตกแต่งท่ีทนั 

สมยั แสดงถึงความเป็นมือ

อาชีพมีความเช่ียวชาญสูง 

13 
(6.95) 

28 
(14.97) 

120 
(64.17) 

25 
(13.37) 

1 
(0.53) 

3.14 
(ปาน
กลาง) 

มีการแสดงภาพประกอบ
ของสถานท่ีท างาน/นายจา้ง
ท่ีนกัศึกษาจะไปท างานดว้ย 

28 
(14.97) 

87 
(46.52) 

69 
(36.90) 

2 
(1.07) 

1 
(0.53) 

3.74 
(มาก) 

อุปกรณ์ส านกังาน เช่น 

คอมพิวเตอร์ โตะ๊ท างานท่ี

ทนัสมยั 

13 
(6.95) 

30 
(16.04) 

106 
(56.68) 

38 
(20.32) 

0 
(0.00) 

3.10 
(ปาน
กลาง) 

มีเอกสารรับรองการเป็น
องคก์รแลกเปล่ียนระหวา่ง
ประเทศ Work and Travel 
Agency ในประเทศไทย 

34 
(18.18) 

82 
(43.85) 

65 
(34.76) 

6 
(3.21) 

0 
(0.00) 

3.77 
(มาก) 
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ตารางที ่4.17  (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ
ของนกัศึกษามหาวิทยาลยั ต่อการใช้บริการโครงการเวิร์คแอนด์ทราเวลของบริษทั โอเวอร์ซีส์ เอ็ด 
กรุ๊ป สาขาเชียงใหม่ 
 

ปัจจยัด้านลกัษณะทาง
กายภาพ 

ระดบัความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

สถานท่ีใหบ้ริการ
สะอาด เช่น หอ้งน ้ า 
หอ้งประชุม เป็นตน้ 

19 
(10.16) 

44 
(23.53) 

91 
(48.66) 

31 
(16.58) 

2 
(1.07) 

3.25 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.38 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49 = นอ้ย 2.50-3.49 = ปานกลาง 3.50-4.49 = มาก 4.50-
5.00 = มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.17  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพ ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.38) โดยปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในระดบัมาก 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เร่ืองมีเอกสารรับรองการเป็นองคก์รแลกเปล่ียนระหวา่ง
ประเทศ Work and Travel Agency ในประเทศไทย (ค่าเฉล่ีย 3.77) รองลงมาคือ เร่ืองมีการแสดง
ภาพประกอบของสถานท่ีท างาน/นายจา้งท่ีนกัศึกษาจะไปท างานดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.74) และเร่ืองสภาพ
ของบริษทัมีความสะอาด เหมาะแก่การเขา้มาติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 3.40) ตามล าดบั 
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4.3 ส่วนที่ 3    ข้อมูลเกี่ยวกับการให้ระดับความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ของนักศึกษามหาวิทยาลัย ต่อโครงการเวิร์คแอนด์ทราเวล ในประเทศสหรัฐอเมริกา ของบริษัท โอ
เวอร์ซีส์ เอด็ กรุ๊ป สาขาเชียงใหม่ 

 

ตารางที ่4.18  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ของนกัศึกษา
มหาวิทยาลัย ต่อการใช้บริการโครงการเวิร์คแอนด์ทราเวลของบริษทั โอเวอร์ซีส์ เอ็ด กรุ๊ป สาขา
เชียงใหม ่

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือ 
29 

(15.51) 
143 

(76.47) 
15 

(8.02) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
4.07 
(มาก) 

มีประเภทนายจา้ง/ ต าแหน่ง
งานใหเ้ลือกหลากหลาย 

17 
(9.09) 

113 
(60.43) 

55 
(29.41) 

2 
(1.07) 

0 
(0.00) 

3.78 
(มาก) 

มีอตัราการจ่ายค่าตอบแทน
จากการท างานท่ีน่าสนใจ 

7 
(3.74) 

61 
(32.62) 

112 
(59.89) 

5 
(2.67) 

2 
(1.07) 

3.35 
(ปานกลาง) 

สถานท่ีตั้งของท่ีท างานอยู ่ใน
รัฐท่ีน่าสนใจ 

13 
(6.95) 

126 
(67.38) 

45 
(24.06) 

3 
(1.60) 

0 
(0.00) 

3.80 
(มาก) 

มีการใหข้อ้มูลสถานท่ีท างาน/ 
นายจา้งก่อนการสมัภาษณ์งาน 
หรือก่อนการช าระเงินค่า
โครงการ 

30 
(16.04) 

137 
(73.26) 

19 
(10.16) 

1 
(0.53) 

0 
(0.00) 

4.05 
(มาก) 

มีการใหข้อ้มูลทัว่ไป รวมถึง
การตอบค าถามเก่ียวกบั
โครงการก่อนการสมคัร 

27 
(14.44) 

140 
(74.87) 

20 
(10.70) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.04 
(มาก) 

มีการท าประกนัอุบติัเหตุ และ
ประกนัสุขภาพใหก้บั
ผูเ้ขา้ร่วมโครงการตลอด
ระยะเวลาในการเขา้ร่วม 

23 
(12.30) 

25 
(13.37) 

139 
(74.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.38 
(ปานกลาง) 

มีการจดัหาท่ีพกัท่ีสะดวกต่อ
การท างานใหใ้นขณะท่ีเขา้
ร่วมโครงการในต่างประเทศ 

32 
(17.11) 

102 
(54.55) 

46 
(24.60) 

5 
(2.67) 

2 
(1.07) 

3.84 
(มาก) 
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ตารางที่ 4.18  (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ของ
นกัศึกษามหาวิทยาลยั ต่อการใช้บริการโครงการเวิร์คแอนด์ทราเวลของบริษทั โอเวอร์ซีส์ เอ็ด กรุ๊ป 
สาขาเชียงใหม ่

 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีการจดัหาเท่ียวบินในการ
เดินทางให ้

26 
(13.90) 

94 
(50.27) 

62 
(33.16) 

5 
(2.67) 

0 
(0.00) 

3.75 
(มาก) 

มีพนกังานของบริษทัพาไป
ส่งถึงสถานท่ีท างาน ณ 
ประเทศสหรัฐอเมริกา 

16 
(8.56) 

105 
(56.15) 

56 
(29.95) 

9 
(4.81) 

1 
(0.53) 

3.67 
(มาก) 

มีการจดัเตรียมอุปกรณ์และ
ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ี
จ าเป็นใหใ้นระหวา่งพกั 
อาศยั ณ ต่างประเทศ เช่น   
ผา้ห่ม หมอน ฯลฯ 

24 
(12.83) 

79 
(42.25) 

71 
(37.97) 

11 
(5.88) 

2 
(1.07) 

3.60 
(มาก) 

มีการใหค้  าแนะน าเร่ือง
การศึกษาต่อต่างประเทศ 

7 
(3.74) 

37 
(19.79) 

116 
(62.03) 

26 
(13.90) 

1 
(0.53) 

3.12 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.70 
(มาก) 

หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49 = นอ้ย 2.50-3.49 = ปานกลาง 3.50-4.49 = มาก 4.50-
5.00 = มากท่ีสุด 
 

 จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.70) โดยปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจใน
ระดบัมาก 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เร่ืองมีช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.07) รองลงมาคือ เร่ืองมี
การให้ข้อมูลสถานท่ีท างาน/ นายจ้างก่อนการสัมภาษณ์งาน หรือก่อนการช าระเงินค่าโครงการ 
(ค่าเฉล่ีย 4.05) และเร่ืองมีการให้ขอ้มูลทัว่ไป รวมถึงการตอบค าถามเก่ียวกบัโครงการก่อนการสมคัร 
(ค่าเฉล่ีย 4.04) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.19  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจต่อปัจจยัด้านราคาของนักศึกษา
มหาวิทยาลัย ต่อการใช้บริการโครงการเวิร์คแอนด์ทราเวลของบริษทั โอเวอร์ซีส์ เอ็ด กรุ๊ป สาขา
เชียงใหม ่
 

ปัจจยัด้านราคา 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีการแจง้อตัราค่าเขา้ร่วม
โครงการและค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ
อยา่งละเอียด 

15 
(8.02) 

138 
(73.80) 

32 
(17.11) 

2 
(1.07) 

0 
(0.00) 

3.89 
(มาก) 

ไดรั้บค่าตอบแทนท่ีดีเม่ือ
เทียบกบัค่าใชจ่้ายท่ีจ่ายไป 

2 
(1.07) 

32 
(17.11) 

112 
(59.89) 

40 
(21.39) 

1 
(0.53) 

2.97 
(ปานกลาง) 

มีระบบช าระเงินท่ีสามารถ
แบ่งจ่ายเป็นงวดได ้

11 
(5.88) 

96 
(51.3.4) 

78 
(41.71) 

2 
(1.07) 

0 
(0.00) 

3.62 
(มาก) 

ค่าธรรมเนียมในการเขา้ร่วม

โครงการมีความเหมาะสม 

10 
(5.35) 

110 
(58.82) 

66 
(35.29) 

1 
(0.53) 

0 
(0.00) 

3.69 
(มาก) 

ราคาตัว๋เคร่ืองบินท่ีบริษทั

จดัหาใหมี้ความเหมาะสม 

14 
(7.49) 

67 
(35.83) 

100 
(53.48) 

6 
(3.21) 

0 
(0.00) 

3.48 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.53 
(มาก) 

หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49 = นอ้ย 2.50-3.49 = ปานกลาง 3.50-4.49 = มาก 4.50-
5.00 = มากท่ีสุด 

 
  จากตารางท่ี 4.19  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจต่อปัจจยัด้านราคา 
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.53) โดยปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจใน
ระดบัมาก 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เร่ืองมีการแจง้อตัราค่าเขา้ร่วมโครงการและค่าใชจ่้ายอ่ืนๆอยา่งละเอียด 
(ค่าเฉล่ีย 3.89) รองลงมาคือ เร่ืองค่าธรรมเนียมในการเขา้ร่วมโครงการมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.69) 
และเร่ืองมีระบบช าระเงินท่ีสามารถแบ่งจ่ายเป็นงวดได ้(ค่าเฉล่ีย 3.62) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.20  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
ของนกัศึกษามหาวิทยาลยั ต่อการใช้บริการโครงการเวิร์คแอนด์ทราเวลของบริษทั โอเวอร์ซีส์ เอ็ด 
กรุ๊ป สาขาเชียงใหม่ 
 

ปัจจยัด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

สถานท่ีตั้งของบริษทัมีความ
สะดวกต่อการเดินทาง 

58 
(31.02) 

83 
(44.39) 

29 
(15.51) 

16 
(8.56) 

1 
(0.53) 

3.97 
(มาก) 

มีช่องทางท่ีสามารถให้
ผูเ้ขา้ร่วมโครงการหรือสนใจ
ติดต่อกบับริษทัไดส้ะดวก 

28 
(14.97) 

120 
(64.17) 

37 
(19.97) 

2 
(1.07) 

0 
(0.00) 

3.93 
(มาก) 

ระยะเวลาการเปิดปิดของ
บริษทัมีความสะดวกต่อการ
เขา้มาติดต่อ 

22 
(11.76) 

83 
(44.39) 

74 
(39.57) 

8 
(4.28) 

0 
(0.00) 

3.64 
(มาก) 

ท่ีตั้งของบริษทัอยูใ่กลก้บั
สถานศึกษาของผูเ้ขา้ร่วม
โครงการ 

93 
(49.73) 

52 
(27.81) 

19 
(10.16) 

15 
(8.02) 

8 
(4.28) 

4.11 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.91 
(มาก) 

หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49 = นอ้ย 2.50-3.49 = ปานกลาง 3.50-4.49 = มาก 4.50-
5.00 = มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.20  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านช่อง

ทางการจดัจ าหน่าย ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.91) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
ความพึงพอใจในระดบัมาก 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เร่ืองท่ีตั้งของบริษทัอยูใ่กลก้บัสถานศึกษาของผูเ้ขา้ร่วม
โครงการ (ค่าเฉล่ีย 4.11) รองลงมาคือ เร่ืองสถานท่ีตั้งของบริษทัมีความสะดวกต่อการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย 
3.97) และเร่ืองมีช่องทางท่ีสามารถให้ผูเ้ขา้ร่วมโครงการหรือสนใจติดต่อกบับริษทัไดส้ะดวก (ค่าเฉล่ีย 
3.93) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.21   แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด
ของนักศึกษามหาวิทยาลยั ต่อการใช้บริการโครงการเวิร์คแอนด์ทราเวลของบริษทั โอเวอร์ซีส์ เอ็ด 
กรุ๊ป สาขาเชียงใหม่ 

ปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีการออกบูธโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์ตาม
มหาวทิยาลยัต่าง ๆ 

4 
(2.14) 

73 
(39.04) 

107 
(57.22) 

3 
(1.60) 

0 
(0.00) 

3.42 
(ปานกลาง) 

มี website ของบริษทัให้

ขอ้มูลครบถว้นและเป็น

ประโยชน์สามารถติดต่อ 

ส่ือสารผา่นทาง website/ 

email ได ้

24 
(12.83) 

128 
(68.45) 

33 
(17.65) 

2 
(1.07) 

0 
(0.00) 

3.93 
(มาก) 

มีการโฆษณาตามส่ือวทิย ุ
โทรทศันข์องทอ้งถ่ิน 

4 
(2.14) 

54 
(28.88) 

102 
(54.55) 

27 
(14.44) 

0 
(0.00) 

3.19 
(ปานกลาง) 

มีการแจกแผน่พบั ใบปลิว 
หรือติดป้ายตาม
มหาวทิยาลยัต่าง ๆ 

5 
(2.67) 

38 
(20.32) 

114 
(60.96) 

30 
(16.04) 

0 
(0.00) 

3.10 
(ปานกลาง) 

มีการแจกแผน่พบั ใบปลิว 
หรือติดป้ายตาม แหล่ง
ชุมชน 

1 
(0.53) 

19 
(10.16) 

111 
(59.36) 

55 
(29.41) 

1 
(0.53) 

2.81 
(ปานกลาง) 

มีการส่งการ์ดอวยพรวนั

เกิดใหผู้เ้ขา้ร่วมโครงการ 
3 

(1.60) 
22 

(11.76) 
130 

(69.52) 
27 

(14.44) 
5 

(2.67) 
2.95 

(ปานกลาง) 

มีการแจกของสมนาคุณ
แก่ผูเ้ขา้ร่วมโครงการ เช่น 
เส้ือ สมุด ปากกา  

6 
(3.21) 

32 
(17.11) 

135 
(72.19) 

14 
(7.49) 

0 
(0.00) 

3.16 
(ปานกลาง) 

มีการจดักิจกรรมต่างๆให ้

กบัผูเ้ขา้ร่วมโครงการ เช่น 

การจดังานปาร์ต้ี เป็นตน้ 

2 
(1.07) 

10 
(5.35) 

106 
(56.68) 

64 
(34.22) 

5 
(2.67) 

2.68 
(ปานกลาง) 
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 ตารางที่ 4.21   (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจต่อปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาดของนกัศึกษามหาวิทยาลยั ต่อการใช้บริการโครงการเวิร์คแอนด์ทราเวลของบริษทั โอเวอร์
ซีส์ เอด็ กรุ๊ป สาขาเชียงใหม่ 
 

ปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีการใหส่้วนลด Gift 
Voucher หรือ โปรโมชัน่
ต่าง ๆ 

7 
(3.74) 

34 
(18.18) 

94 
(50.27) 

49 
(26.20) 

3 
(1.06) 

2.96 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.13 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49 = นอ้ย 2.50-3.49 = ปานกลาง 3.50-4.49 = มาก 4.50-
5.00 = มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.21  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจต่อปัจจยัด้านการ

ส่งเสริมการตลาด ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.13) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถาม

ให้ความพึงพอใจในระดบัมาก 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เร่ืองมี website ของบริษทัให้ขอ้มูลครบถว้นและ

เป็นประโยชน์ สามารถติดต่อส่ือสารผ่านทาง website/email ได้ (ค่าเฉล่ีย 3.93) รองลงมาคือ เร่ืองมี

การออกบูธโฆษณาประชาสัมพนัธ์ตามมหาวิทยาลยัต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.42) และเร่ืองมีการโฆษณาตาม

ส่ือวทิย ุโทรทศัน์ของทอ้งถ่ิน (ค่าเฉล่ีย 3.19) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.22  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นบุคลากรของนกัศึกษา
มหาวิทยาลัย ต่อการใช้บริการโครงการเวิร์คแอนด์ทราเวลของบริษทั โอเวอร์ซีส์ เอ็ด กรุ๊ป สาขา
เชียงใหม ่
 

ปัจจยัด้านบุคลากร 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลค่า) 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการมีความ
สุภาพ อ่อนโยนในการให ้
บริการ 

48 
(25.67) 

102 
(54.55) 

36 
(19.25) 

1 
(0.53) 

0 
(0.00) 

4.05 
(มาก) 

เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการมีการ 
แต่งกายท่ีสุภาพ น่าเช่ือถือ 

31 
(16.58) 

109 
(58.29) 

46 
(24.60) 

1 
(0.53) 

0 
(0.00) 

3.91 
(มาก) 

เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการมีความรู้ 
ความสามารถในการให้
ขอ้มูลโครงการท่ีเขา้ใจได ้
ง่ายและชดัเจน 

55 
(29.41) 

122 
(65.24) 

9 
(4.81) 

1 
(0.53) 

0 
(0.00) 

4.24 
(มาก) 

เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการสามารถ
ใหข้อ้มูลต่างๆท่ีผูเ้ขา้ร่วม
โครงการตอ้งการไดอ้ยา่ง
ครบถว้นและถูกตอ้ง 

42 
(22.46) 

132 
(70.59) 

12 
(6.42) 

1 
(0.53) 

0 
(0.00) 

4.15 
(มาก) 

เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการมีความ
พร้อมใหบ้ริการแก่ผูเ้ขา้ร่วม
โครงการ 

54 
(28.88) 

123 
(65.78) 

9 
(4.81) 

1 
(0.53) 

0 
(0.00) 

4.23 
(มาก) 

เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการมีความ
เป็นกนัเองกบัผูเ้ขา้มาติดต่อ 

69 
(36.90) 

112 
(59.89) 

5 
(2.67) 

1 
(0.53) 

0 
(0.00) 

4.33 
(มาก) 
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ตารางที่ 4.22  (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจต่อปัจจยัด้านบุคลากรของ
นกัศึกษามหาวิทยาลยั ต่อการใช้บริการโครงการเวิร์คแอนด์ทราเวลของบริษทั โอเวอร์ซีส์ เอ็ด กรุ๊ป 
สาขาเชียงใหม ่
 

ปัจจยัด้านบุคคล 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลค่า) 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีเจา้หนา้ท่ีคอย
ประสานงานและใหค้วาม
ช่วยเหลือระหวา่งท างานใน
ต่างประเทศ 

37 
(19.79) 

103 
(55.08) 

43 
(22.99) 

4 
(2.14) 

0 
(0.00) 

3.93 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.12 
(มาก) 

หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49 = นอ้ย 2.50-3.49 = ปานกลาง 3.50-4.49 = มาก 4.50-
5.00 = มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4.22  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจต่อปัจจยัด้านบุคลากร 

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.12) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจใน

ระดบัมาก 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เร่ืองเจา้หน้าท่ีให้บริการมีความเป็นกนัเองกบัผูเ้ขา้มาติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 

4.33) รองลงมาคือ เร่ืองเจา้หนา้ท่ีให้บริการมีความรู้ ความสามารถในการใหข้อ้มูลโครงการท่ีเขา้ใจได้

ง่ายและชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 4.24) และเร่ืองเจ้าหน้าท่ีให้บริการมีความพร้อมให้บริการแก่ผูเ้ข้าร่วม

โครงการ (ค่าเฉล่ีย 4.23) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.23  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจต่อปัจจยัด้านกระบวนการของ

นกัศึกษามหาวิทยาลยั ต่อการใช้บริการโครงการเวิร์คแอนด์ทราเวลของบริษทั โอเวอร์ซีส์ เอ็ด กรุ๊ป 

สาขาเชียงใหม ่

ปัจจยัด้านกระบวนการ 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ขั้นตอนการสมคัรมีความ
รวดเร็วไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 

29 
(15.51) 

83 
(44.39) 

75 
(40.11) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.75 
(มาก) 

ใบสมคัรมีความชดัเจน
ง่ายต่อการกรอกขอ้มูล  

29 
(15.51) 

95 
(50.80) 

63 
(33.69) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.82 
(มาก) 

มีการติดตามขอ้มูลของผู ้

เขา้ร่วมโครงการอยา่ง

สม ่าเสมอ 

33 
(17.65) 

70 
(37.43) 

80 
(42.78) 

4 
(2.14) 

0 
(0.00) 

3.71 
(มาก) 

การใหค้  าแนะน าและ
ความช่วยเหลือในการขอ
วซ่ีาประเทศ
สหรัฐอเมริกา 

44 
(23.53) 

118 
(63.10) 

25 
(13.37) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.10 
(มาก) 

การใหค้วามรู้ท่ีจ าเป็นเพื่อ
การเตรียมตวั รวมถึงการ
ปฐมนิเทศก่อนการ
เดินทาง 

53 
(28.34) 

103 
(55.08) 

28 
(14.97) 

3 
(1.60) 

0 
(0.00) 

4.10 
(มาก) 

การใหค้  าแนะน าและ
ความช่วยเหลือหาก
ประสบกบัปัญหาระหวา่ง
การเขา้ร่วมโครงการใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา 

40 
(21.39) 

100 
(53.48) 

46 
(24.60) 

1 
(0.53) 

0 
(0.00) 

3.96 
(มาก) 

การใหค้  าแนะน าและ
ความช่วยเหลือในการ
จอง/ ซ้ือตัว๋เคร่ืองบิน 

39 
(20.86) 

92 
(49.20) 

49 
(26.20) 

6 
(3.21) 

1 
(0.53) 

3.87 
(มาก) 
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ตารางที ่4.23  (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นกระบวนการของ

นกัศึกษามหาวทิยาลยั ต่อการใชบ้ริการโครงการเวร์ิคแอนดท์ราเวลของบริษทั โอเวอร์ซีส์ เอด็ กรุ๊ป 

สาขาเชียงใหม ่

ปัจจยัด้านกระบวนการ 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

การใหค้  าแนะน าและความ
ช่วยเหลือหลงัเสร็จส้ิน
โครงการ เช่น การรายงาน
ตวัต่อสถานทูตสหรัฐ 
อเมริกา การจองตัว๋ เป็นตน้ 

28 
(14.97) 

108 
(57.75) 

46 
(24.60) 

4 
(2.14) 

1 
(0.53) 

3.84 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.89 
(มาก) 

หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49 = นอ้ย 2.50-3.49 = ปานกลาง 3.50-4.49 = มาก 4.50-
5.00 = มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี  4.23  พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้าน

กระบวนการ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.89) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามพึง

พอใจในระดับมาก 3 อันดับแรก ได้แก่ เร่ืองการให้ค  าแนะน าและความช่วยเหลือในการขอวีซ่า

ประเทศสหรัฐอเมริกา และเร่ืองการให้ความรู้ท่ีจ  าเป็นเพื่อการเตรียมตวั รวมถึงการปฐมนิเทศก่อนการ

เดินทาง (ค่าเฉล่ีย 4.10) รองลงมาคือ เร่ืองการให้ค  าแนะน าและความช่วยเหลือหากประสบกบัปัญหา

ระหวา่งการเขา้ร่วมโครงการในประเทศสหรัฐอเมริกา (ค่าเฉล่ีย 3.96) และเร่ืองการให้ค  าแนะน าและ

ความช่วยเหลือในการจอง/ ซ้ือตัว๋เคร่ืองบิน (ค่าเฉล่ีย 3.87) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.24  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ
ของนกัศึกษามหาวิทยาลยั ต่อการใช้บริการโครงการเวิร์คแอนด์ทราเวลของบริษทั โอเวอร์ซีส์ เอ็ด 
กรุ๊ป สาขาเชียงใหม่ 
 

ปัจจยัด้านลกัษณะทาง
กายภาพ 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

สภาพของบริษทัมีความ
สะอาด เหมาะแก่การเขา้มา
ติดต่อ  

21 
(11.23) 

129 
(68.98) 

37 
(19.97) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.91 
(มาก) 

บริษทัมีท่ีจอดรถสะดวกและ
เพียงพอแก่ความตอ้งการ 

6 
(3.21) 

50 
(26.74) 

98 
(52.41) 

32 
(17.11) 

1 
(0.53) 

3.15 
(ปานกลาง) 

บริษทัมีการตกแต่งท่ีทนั 

สมยั แสดงถึงความเป็นมือ

อาชีพมีความเช่ียวชาญสูง 

12 
(6.42) 

79 
(42.25) 

96 
(51.34) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.55 
(มาก) 

มีการแสดงภาพประกอบ
ของสถานท่ีท างาน/นายจา้ง
ท่ีนกัศึกษาจะไปท างานดว้ย 

27 
(14.44) 

130 
(69.52) 

23 
(12.30) 

7 
(3.74) 

0 
(0.00) 

3.95 
(มาก) 

อุปกรณ์ส านกังาน เช่น 

คอมพิวเตอร์ โตะ๊ท างานท่ี

ทนัสมยั 

13 
(6.95) 

72 
(38.50) 

101 
(54.01) 

1 
(0.53) 

0 
(0.00) 

3.52 
(มาก) 

มีเอกสารรับรองการเป็น
องคก์รแลกเปล่ียนระหวา่ง
ประเทศ Work and Travel 
Agency ในประเทศไทย 

35 
(18.72) 

121 
(64.71) 

31 
(16.58) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.02 
(มาก) 
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ตารางที่ 4.24  (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจต่อปัจจยัด้านลักษณะทาง
กายภาพของนกัศึกษามหาวิทยาลยั ต่อการใช้บริการโครงการเวิร์คแอนด์ทราเวลของบริษทั โอเวอร์
ซีส์ เอด็ กรุ๊ป สาขาเชียงใหม่ 
 

ปัจจยัด้านลกัษณะทาง
กายภาพ 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

สถานท่ีใหบ้ริการสะอาด 
เช่น หอ้งน ้ า หอ้งประชุม 
เป็นตน้ 

18 
(9.63) 

86 
(45.99) 

83 
(44.39) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.65 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.68 
(มาก) 

หมายเหตุ ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 = นอ้ยท่ีสุด 1.50-2.49 = นอ้ย 2.50-3.49 = ปานกลาง 3.50-4.49 = มาก 4.50-
5.00 = มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.24  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.68) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามพึง
พอใจในระดับมาก 3 อนัดับแรก ได้แก่ เร่ืองมีเอกสารรับรองการเป็นองค์กรแลกเปล่ียนระหว่าง
ประเทศ Work and Travel Agency ในประเทศไทย (ค่าเฉล่ีย 4.02) รองลงมาคือ เร่ืองมีการแสดง
ภาพประกอบของสถานท่ีท างาน/นายจา้งท่ีนกัศึกษาจะไปท างานดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.95) และเร่ืองสภาพ
ของบริษทัมีความสะอาด เหมาะแก่การเขา้มาติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 3.91) ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 4  ข้อมูลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดับความส าคัญและความพึงพอใจต่อปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดบริการของนักศึกษามหาวิทยาลัย ต่อโครงการเวิร์คแอนด์ทราเวล ใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา ของบริษัท โอเวอร์ซีส์ เอด็ กรุ๊ป สาขาเชียงใหม่ 

 

  จากการศึกษาระดับความส าคัญ และระดับความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการของนกัศึกษามหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยั ต่อโครงการเวิร์คแอนด์ทราเวล ในประเทศ
สหรัฐอเมริกา ของบริษทั โอเวอร์ซีส์ เอ็ด กรุ๊ป สาขาเชียงใหม่ พบว่าค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัอยู่ท่ี 
3.59 ในขณะท่ีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจอยู่ท่ี 3.69 ดงันั้น จึงท าให้เกิดจุดตดัแกน X=3.69 (ระดบั
ความพึงพอใจ) และจุดตดัแกน Y=3.59 (ระดบัความส าคญั) และสร้างเป็น Quadrants ไดด้งัตารางท่ี 
4.25 ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 4.25  ตารางการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความส าคญัและระดับความพึงพอใจ (Importance 
Performance Analysis : IPA) สามารถวเิคราะห์ไดด้งัต่อไปน้ี 
 

Quadrants ความหมาย 
ค่าเฉลีย่ระดับ
ความส าคัญ 

ค่าเฉลีย่ระดับ
ความพงึพอใจ 

A 
คุณลักษณะท่ีมีความส าคัญต่อลูกค้า และ
ไม่ไดรั้บการตอบสนองอยา่งเพียงพอ 

3.59-5.00 1.00-3.69 

B 
ผูใ้ห้บริการสามารถตอบสนองไดเ้ป็นอยา่งดี 
ในคุณลกัษณะท่ีลูกคา้ใหค้วามส าคญัมาก 

3.59-5.00 3.69-5.00 

C 

ผลิตภณัฑ์มีคุณภาพต ่า หรือมีการบริการต ่า 
ใน คุณ ลักษณ ะ ท่ี ไม่ ส าคัญ ต่อ ลู กค้า  ผู ้
ให้บริการสามารถเล่ือนการปรับปรุงออกไป
ก่อน 

 
1.00-3.59 

1.00-3.69 

D 
ผู ้ให้บริการให้ความส าคัญมากเกินความ
จ าเป็น ในคุณลกัษณะท่ีมีความส าคญันอ้ยต่อ
การตดัสินใจของลูกคา้ 

1.00-3.59 3.69-5.00 
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ตารางที่ 4.26  แสดงค่าเฉล่ีย การแปลผล ระดบัความส าคญัและระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดของนักศึกษามหาวิทยาลัยต่อการใช้บริการโครงการเวิร์คแอนด์ทราเวลของ
บริษทั โอเวอร์ซีส์ เอด็ กรุ๊ป สาขาเชียงใหม่ 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ความส าคัญ ความพงึพอใจ 

IPA 
Quadrants 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) 3.72 3.70 B 

ปัจจยัดา้นราคา (Price) 3.74 3.53 A 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 3.59 3.91 B 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 3.15 3.13 C 

ปัจจยัดา้นบุคลากร (People) 3.82 4.12 B 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) 3.77 3.89 B 

ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 3.38 3.68 C 

ค่าเฉลีย่รวม 3.59 3.69  

 
 จากตารางท่ี 4.26  พบวา่ ภาพรวมปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่มีปัจจยัใดตกอยู่

ใน Quadrant D ซ่ึงเป็น Quadrant ท่ีผูใ้ห้บริการให้ความส าคญัมากเกินความจ าเป็นในคุณลกัษณะท่ีมี
ความส าคญันอ้ยต่อการตดัสินใจของลูกคา้ โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีตกอยูใ่น Quadrant 
A คือ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีตกอยูใ่น Quadrant B คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นบุคลากร และปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีตกอยูใ่น Quadrant C คือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด และปัจจยัดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 
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ภาพที่ 4.1  แสดงการวิเคราะห์ และเปรียบเทียบผลการให้ระดบัความส าคญัและระดบัความพึงพอใจ 
ของนกัศึกษามหาวิทยาลยั ต่อการใช้บริการโครงการเวิร์คแอนด์ทราเวลของบริษทั โอเวอร์
ซีส์ เอด็ กรุ๊ป สาขาเชียงใหม่ ตามแนวคิดการวเิคราะห์ความพึงพอใจ ดว้ยเทคนิค Importance-
Performance Analysis (IPA) 

 
จากการวิเคราะห์ดว้ยเทคนิค IPA พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่วนใหญ่อยู่

ใน Quadrant B ซ่ึงหมายถึง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดนักศึกษามหาวิทยาลยัต่อการใช้บริการ
โครงการเวิร์คแอนด์ทราเวลของบริษทั โอเวอร์ซีส์ เอ็ด กรุ๊ป สาขาเชียงใหม่ สามารถตอบสนองได้
เป็นอยา่งดี ในคุณลกัษณะท่ีลูกคา้ให้ความส าคญัมาก และพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ราคา อยู่ใน Quadrant A ซ่ึงเป็น Quadrant ท่ีควรให้ความสนใจเป็นพิเศษและควรจะท าการปรับปรุง
แก้ไขอย่างเร่งด่วน เน่ืองจากปัจจยัดงักล่าวมีความส าคญัต่อลูกคา้แต่ไม่ได้รับการตอบสนองอย่าง
เพียงพอ จึงท าใหเ้กิดความไม่พึงพอใจเกิดข้ึน  
  ปัจจยัย่อยท่ีอยู่ใน Quadrant C ซ่ึงเป็น Quadrant ท่ีผูใ้ห้บริการสามารถเล่ือนการ
ปรับปรุงออกไปก่อน เน่ืองจากปัจจยัยอ่ยดงักล่าวไม่มีความส าคญัต่อลูกคา้ คือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ส่วนใน Quadrant D ซ่ึงเป็น Quadrant ท่ีผูใ้ห้บริการให้
ความส าคญัมากเกินความจ าเป็น ในคุณลกัษณะท่ีมีความส าคญัน้อยต่อการตดัสินใจของลูกคา้ พบว่า
ไม่มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใดตกอยูใ่น Quadrant น้ี 
 

ความส าคญัมาก Quadrant B  
(Keep up the good Work) 

Quadrant A 

(Concentrate Here) 
ด้านบคุลากร 

ด้านกระบวนการ 

ความพงึพอใจมาก 

ด้านราคา ด้านผลิตภณัฑ์ 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

Quadrant C 

(Low Priority) 
Quadrant D  

(Possible Overkill) 
 

ด้านการสง่เสริมการตลาด 
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ตารางที่ 4.27  แสดงค่าเฉล่ีย การแปลผล ระดับความส าคญัและระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ์ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัต่อการใช้บริการโครงการเวิร์คแอนด์ทราเวลของบริษทั        โอ
เวอร์ซีส์ เอด็ กรุ๊ป สาขาเชียงใหม่ 
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 
ความส าคญั ความพงึพอใจ 

IPA 
Quadrants 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

มีพนกังานของบริษทัพาไปส่งถึงสถานท่ีท างาน ณ ประเทศ

สหรัฐอเมริกา 
3.34 3.67 C 

มีการจดัเตรียมอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็น

ใหใ้นระหวา่งพกัอาศยั ณ ต่างประเทศ เช่น ผา้ห่ม หมอน 

ฯลฯ 

3.35 3.60 C 

มีช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือ 3.88 4.07 B 

มีการใหข้อ้มูลสถานท่ีท างาน/ นายจา้งก่อนการสมัภาษณ์

งาน หรือก่อนการช าระเงินค่าโครงการ 
3.94 4.05 B 

มีการใหข้อ้มูลทัว่ไป รวมถึงการตอบค าถามเก่ียวกบั

โครงการก่อนการสมคัร 
3.95 4.04 B 

มีการจดัหาเท่ียวบินในการเดินทางให ้ 3.75 3.75 B 

สถานท่ีตั้งของท่ีท างานอยูใ่นรัฐท่ีน่าสนใจ 3.83 3.80 B 

มีประเภทนายจา้ง/ ต าแหน่งงานใหเ้ลือกหลากหลาย 3.86 3.78 B 

มีการใหค้  าแนะน าเร่ืองการศึกษาต่อต่างประเทศ 3.2 3.12 C 

มีการท าประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพใหก้บัผูเ้ขา้ร่วม

โครงการตลอดระยะเวลาในการเขา้ร่วมโครงการฯ 
3.58 3.38 C 

มีการจดัหาท่ีพกัท่ีสะดวกต่อการท างานใหใ้นขณะท่ีเขา้ร่วม

โครงการในต่างประเทศ 
4.04 3.84 B 

มีอตัราการจ่ายค่าตอบแทนจากการท างานท่ีน่าสนใจ 3.86 3.35 A 

 
จากตารางท่ี 4.27  พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีอยู่ใน Quadrant A ซ่ึงเป็น Quadrant ท่ีควรให้

ความสนใจเป็นพิเศษและควรจะท าการปรับปรุงแก้ไขอย่างเร่งด่วน เน่ืองจากปัจจยัย่อยดงักล่าวมี
ความส าคญัต่อลูกคา้แต่ไม่ไดรั้บการตอบสนองอย่างเพียงพอ จึงท าให้เกิดความไม่พึงพอใจเกิดข้ึน
ไดแ้ก่ ปัจจยัยอ่ยเร่ืองมีอตัราการจ่ายค่าตอบแทนจากการท างานท่ีน่าสนใจ 
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ตารางที่ 4.28  แสดงค่าเฉล่ีย การแปลผล ระดบัความส าคญัและระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นราคา
ของนักศึกษามหาวิทยาลยัต่อการใช้บริการโครงการเวิร์คแอนด์ทราเวลของบริษทั โอเวอร์ซีส์ เอ็ด 
กรุ๊ป สาขาเชียงใหม่ 
 

ปัจจยัด้านราคา 
ความส าคญั ความพงึพอใจ 

IPA 
Quadrants 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

มีระบบช าระเงินท่ีสามารถแบ่งจ่ายเป็นงวดได ้ 3.34 3.62 C 

มีการแจง้อตัราค่าเขา้ร่วมโครงการและค่าใชจ่้ายอ่ืนๆอยา่ง

ละเอียด 
3.91 3.89 B 

ค่าธรรมเนียมในการเขา้ร่วมโครงการมีความเหมาะสม 3.89 3.69 B 

ราคาตัว๋เคร่ืองบินท่ีบริษทัจดัหาใหมี้ความเหมาะสม 3.73 3.48 A 

ไดรั้บค่าตอบแทนท่ีดีเม่ือเทียบกบัค่าใชจ่้ายท่ีจ่ายไป 3.84 2.97 A 

 
จากตารางท่ี 4.28  พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีอยู่ใน Quadrant A ซ่ึงเป็น Quadrant ท่ีควรให้

ความสนใจเป็นพิเศษและควรจะท าการปรับปรุงแก้ไขอย่างเร่งด่วน เน่ืองจากปัจจยัย่อยดงักล่าวมี
ความส าคญัต่อลูกคา้แต่ไม่ไดรั้บการตอบสนองอย่างเพียงพอ จึงท าให้เกิดความไม่พึงพอใจเกิดข้ึน
ได้แก่ ปัจจยัย่อยเร่ืองราคาตัว๋เคร่ืองบินท่ีบริษทัจดัหาให้มีความเหมาะสม และปัจจยัย่อยเร่ืองได้รับ
ค่าตอบแทนท่ีดีเม่ือเทียบกบัค่าใชจ่้ายท่ีจ่ายไป 
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ตารางที่ 4.29  แสดงค่าเฉล่ีย การแปลผล ระดบัความส าคญัและระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายของนกัศึกษามหาวิทยาลยัต่อการใชบ้ริการโครงการเวิร์คแอนดท์ราเวลของบริษทั 
โอเวอร์ซีส์ เอด็ กรุ๊ป สาขาเชียงใหม่ 
 

ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ความส าคญั ความพงึพอใจ 

IPA 
Quadrants 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ท่ีตั้งของบริษทัอยูใ่กลก้บัสถานศึกษาของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 3.52 4.11 D 

สถานท่ีตั้งของบริษทัมีความสะดวกต่อการเดินทาง 3.53 3.97 D 

ระยะเวลาการเปิดปิดของบริษทัมีความสะดวกต่อการเขา้มา
ติดต่อ 

3.50 3.64 C 

มีช่องทางท่ีสามารถใหผู้เ้ขา้ร่วมโครงการหรือสนใจติดต่อกบั
บริษทัไดส้ะดวก 

3.80 3.93 B 

 
จากตารางท่ี 4.29  พบวา่ ไม่มีปัจจยัยอ่ยท่ีอยูใ่น Quadrant A ซ่ึงเป็น Quadrant ท่ีควร

ให้ความสนใจเป็นพิเศษและควรจะท าการปรับปรุงแกไ้ขอย่างเร่งด่วน ส่วนใน Quadrant C ซ่ึงเป็น 
Quadrant ท่ีผูใ้ห้บริการสามารถเล่ือนการปรับปรุงออกไปก่อน เน่ืองจากปัจจัยย่อยดังกล่าวไม่มี
ความส าคญัต่อลูกคา้ไดแ้ก่ ปัจจยัยอ่ยเร่ืองระยะเวลาการเปิดปิดของบริษทัมีความสะดวกต่อการ  เขา้
มาติดต่อ 
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ตารางที่ 4.30  แสดงค่าเฉล่ีย การแปลผล ระดบัความส าคญัและระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดของนกัศึกษามหาวิทยาลยัต่อการใช้บริการโครงการเวิร์คแอนด์ทราเวลของบริษทั 
โอเวอร์ซีส์ เอด็ กรุ๊ป สาขาเชียงใหม่ 
 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 
ความส าคญั ความพงึพอใจ 

IPA 
Quadrants 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

มีการโฆษณาตามส่ือวทิย ุโทรทศัน์ของทอ้งถ่ิน 2.84 3.19 C 

มีการส่งการ์ดอวยพรวนัเกิดใหผู้เ้ขา้ร่วมโครงการ 2.63 2.95 C 

มีการออกบูธโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ตามมหาวทิยาลยั    ต่าง 

ๆ 
3.3 3.42 C 

มี website ของบริษทัใหข้อ้มูลครบถว้นและเป็นประโยชน์

สามารถติดต่อส่ือสารผา่นทาง website/email ได ้
3.88 3.93 B 

มีการแจกแผน่พบั ใบปลิว หรือติดป้ายตามมหาวทิยาลยั  ต่าง 

ๆ 
3.05 3.1 C 

มีการแจกแผน่พบั ใบปลิว หรือติดป้ายตาม แหล่งชุมชน 2.76 2.81 C 

มีการแจกของสมนาคุณแก่ผูเ้ขา้ร่วมโครงการ เช่น เส้ือ สมุด 

ปากกา เป็นตน้ 
3.14 3.16 C 

มีการจดักิจกรรมต่างๆใหก้บัผูเ้ขา้ร่วมโครงการ เช่น การจดั

งานปาร์ต้ี เป็นตน้ 
3.12 2.68 C 

มีการใหส่้วนลด Gift Voucher หรือ โปรโมชัน่ต่าง ๆ 3.66 2.96 A 

 

จากตารางท่ี 4.30  พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีอยู่ใน Quadrant A ซ่ึงเป็น Quadrant ท่ีควรให้

ความสนใจเป็นพิเศษและควรจะท าการปรับปรุงแก้ไขอย่างเร่งด่วน เน่ืองจากปัจจยัย่อยดงักล่าวมี

ความส าคญัต่อลูกคา้แต่ไม่ไดรั้บการตอบสนองอย่างเพียงพอ จึงท าให้เกิดความไม่พึงพอใจเกิดข้ึน

ไดแ้ก่ ปัจจยัยอ่ยเร่ืองมีการใหส่้วนลด Gift Voucher หรือ โปรโมชัน่ต่าง ๆ 
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ตารางที่ 4.31  แสดงค่าเฉล่ีย การแปลผล ระดับความส าคญัและระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัด้าน
บุคลากรของนกัศึกษามหาวทิยาลยัต่อการใชบ้ริการโครงการเวร์ิคแอนดท์ราเวลของบริษทั โอเวอร์ซีส์ 
เอด็ กรุ๊ป สาขาเชียงใหม่ 
 

ปัจจยัด้านบุคลากร 
ความส าคญั ความพงึพอใจ 

IPA 
Quadrants 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการมีความเป็นกนัเองกบัผูเ้ขา้มาติดต่อ 3.75 4.33 B 

เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการมีการแต่งกายท่ีสุภาพ น่าเช่ือถือ 3.4 3.91 D 

เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการมีความสุภาพ อ่อนโยนในการใหบ้ริการ 3.59 4.05 B 

เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการมีความพร้อมใหบ้ริการแก่ผูเ้ขา้ร่วม

โครงการ 
3.94 4.23 B 

เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการมีความรู้ ความสามารถในการใหข้อ้มูล

โครงการท่ีเขา้ใจไดง่้ายและชดัเจน 
4.04 4.24 B 

เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการสามารถใหข้อ้มูลต่างๆท่ีผูเ้ขา้ร่วม

โครงการตอ้งการไดอ้ยา่งครบถว้นและถูกตอ้ง 
4.05 4.15 B 

มีเจา้หนา้ท่ีคอยประสานงานและใหค้วามช่วยเหลือระหวา่ง

ท างานในต่างประเทศ 
3.95 3.93 B 

 
จากตารางท่ี 4.31  พบวา่ ไม่มีปัจจยัยอ่ยท่ีอยูใ่น Quadrant A ซ่ึงเป็น Quadrant ท่ีควร

ให้ความสนใจเป็นพิเศษและควรจะท าการปรับปรุงแกไ้ขอยา่งเร่งด่วนโดยปัจจยัยอ่ยส่วนใหญ่อยูใ่น 
Quadrant B หมายถึง ผู ้ให้บริการสามารถตอบสนองได้เป็นอย่างดีในคุณลักษณะท่ีลูกค้าให้
ความส าคญัมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยเร่ืองเจา้หน้าท่ีให้บริการมีการแต่งกายท่ีสุภาพ น่าเช่ือถือ อยู่ใน 
Quadrant D หมายถึง ผูใ้ห้บริการให้ความส าคญัมากเกินความจ าเป็นในคุณลกัษณะท่ีมีความส าคญั
นอ้ยต่อการตดัสินใจของลูกคา้ 
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ตารางที่  4.32  แสดงค่าเฉล่ีย การแปลผล ระดับความส าคัญและความพึงพอใจต่อปัจจัยด้าน
กระบวนการของนกัศึกษามหาวิทยาลยัต่อการใชบ้ริการโครงการเวิร์คแอนด์ทราเวลของบริษทั    โอ
เวอร์ซีส์ เอด็ กรุ๊ป สาขาเชียงใหม่ 
 

ปัจจยัด้านกระบวนการ 
ความส าคญั ความพงึพอใจ 

IPA 
Quadrants 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

การใหค้  าแนะน าและความช่วยเหลือในการจอง/ ซ้ือตัว๋

เคร่ืองบิน 
3.66 3.87 B 

มีการติดตามขอ้มูลของผูเ้ขา้ร่วมโครงการอยา่งสม ่าเสมอ 3.55 3.71 D 

การใหค้  าแนะน าและความช่วยเหลือในการขอวซ่ีาประเทศ

สหรัฐอเมริกา 
3.95 4.1 B 

การใหค้วามรู้ท่ีจ าเป็นเพื่อการเตรียมตวั รวมถึงการ

ปฐมนิเทศก่อนการเดินทาง 
3.94 4.1 B 

การใหค้  าแนะน าและความช่วยเหลือหลงัเสร็จส้ินโครงการ 

เช่น การรายงานตวัต่อสถานทูตสหรัฐอเมริกา การจองตัว๋ 

เป็นตน้ 

3.72 3.84 B 

การใหค้  าแนะน าและความช่วยเหลือหากประสบกบัปัญหา

ระหวา่งการเขา้ร่วมโครงการในประเทศสหรัฐอเมริกา 
3.87 3.96 B 

ใบสมคัรมีความชดัเจนง่ายต่อการกรอกขอ้มูล  3.74 3.82 B 

ขั้นตอนการสมคัรมีความรวดเร็วไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 3.7 3.75 B 
 

 
จากตารางท่ี 4.32  พบวา่ ไม่มีปัจจยัยอ่ยท่ีอยูใ่น Quadrant A ซ่ึงเป็น Quadrant ท่ีควร

ให้ความสนใจเป็นพิเศษและควรจะท าการปรับปรุงแกไ้ขอยา่งเร่งด่วนโดยปัจจยัยอ่ยส่วนใหญ่อยูใ่น 
Quadrant B หมายถึง ผู ้ให้บริการสามารถตอบสนองได้เป็นอย่างดีในคุณลักษณะท่ีลูกค้าให้
ความส าคญัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยเร่ืองมีการติดตามขอ้มูลของผูเ้ขา้ร่วมโครงการอยา่งสม ่าเสมอ อยูใ่น 
Quadrant D หมายถึง ผูใ้ห้บริการให้ความส าคญัมากเกินความจ าเป็นในคุณลกัษณะท่ีมีความส าคญั
นอ้ยต่อการตดัสินใจของลูกคา้ 
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ตารางที่ 4.33  แสดงค่าเฉล่ีย การแปลผล ระดับความส าคญัและระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัด้าน
ลกัษณะทางกายภาพของนักศึกษามหาวิทยาลัยต่อการใช้บริการโครงการเวิร์คแอนด์ทราเวลของ
บริษทั โอเวอร์ซีส์ เอด็ กรุ๊ป สาขาเชียงใหม่ 
 

ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ 
ความส าคญั ความพงึพอใจ 

IPA 
Quadrants 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

ค่าเฉลีย่ 
แปลผล 

สภาพของบริษทัมีความสะอาด เหมาะแก่การเขา้มาติดต่อ  3.4 3.91 D 

อุปกรณ์ส านกังาน เช่นคอมพิวเตอร์ โตะ๊ท างานท่ีทนัสมยั 3.1 3.52 C 

บริษทัมีการตกแต่งท่ีทนัสมยั แสดงถึงความเป็นมืออาชีพมีความ

เช่ียวชาญสูง 
3.14 3.55 C 

สถานท่ีใหบ้ริการสะอาด เช่น หอ้งน ้ า หอ้งประชุม เป็นตน้ 3.25 3.65 C 

มีเอกสารรับรองการเป็นองคก์รแลกเปล่ียนระหวา่งประเทศ Work 

and Travel Agency ในประเทศไทย 
3.77 4.02 B 

มีการแสดงภาพประกอบของสถานท่ีท างาน/นายจา้งท่ีนกัศึกษาจะ

ไปท างานดว้ย 
3.74 3.95 B 

บริษทัมีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอแก่ความตอ้งการ 3.24 3.15 C 

 
จากตารางท่ี 4.33  พบวา่ ไม่มีปัจจยัยอ่ยท่ีอยูใ่น Quadrant A ซ่ึงเป็น Quadrant ท่ีควร

ให้ความสนใจเป็นพิเศษและควรจะท าการปรับปรุงแกไ้ขอย่างเร่งด่วน ส่วนใน Quadrant C ซ่ึงเป็น 
Quadrant ท่ีผูใ้ห้บริการสามารถเล่ือนการปรับปรุงออกไปก่อน เน่ืองจากปัจจัยย่อยดังกล่าวไม่มี
ความส าคญัต่อลูกคา้ไดแ้ก่ ปัจจยัยอ่ยเร่ืองอุปกรณ์ส านกังาน เช่นคอมพิวเตอร์ โต๊ะท างานท่ีทนัสมยั 
เร่ืองบริษทัมีการตกแต่งท่ีทนัสมยั แสดงถึงความเป็นมืออาชีพมีความเช่ียวชาญสูง เร่ืองสถานท่ี
ให้บริการสะอาด เช่น ห้องน ้ า ห้องประชุม เป็นตน้ และเร่ืองบริษทัมีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอแก่
ความตอ้งการ 
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ท่ีตั้งของบริษทัอยูใ่กลก้บัสถานศึกษาของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ  
สถานท่ีตั้งของบริษทัมีความสะดวกต่อการเดินทาง  
เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการมีการแต่งกายท่ีสุภาพ น่าเช่ือถือ  

มีการติดตามขอ้มูลของผูเ้ขา้ร่วมโครงการอยา่งสม ่าเสมอ  
สภาพของบริษทัมีความสะอาด เหมาะแก่การเขา้มาติดต่อ 

 

 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                
 

ภาพที่ 4.2   แสดงการวิเคราะห์ และเปรียบเทียบผลการให้ระดับความส าคญัและระดบัความพึงพอใจ
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของนกัศึกษามหาวิทยาลยั ต่อการใช้บริการโครงการเวิร์คแอนด์
ทราเวลของบริษทั โอเวอร์ซีส์ เอ็ด กรุ๊ป สาขาเชียงใหม่ ตามแนวคิดการวิเคราะห์ความพึงพอใจ ดว้ย
เทคนิค Importance-Performance Analysis (IPA) เชียงใหม่ ตามแนวคิดการวิเคราะห์ความพึงพอใจ 
ดว้ยเทคนิค Importance-Performance Analysis (IPA) 
   

 จากการวเิคราะห์ดว้ยเทคนิค IPA พบวา่ ปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมทางการตลาดส่วนใหญ่อยู่

ใน Quadrant B ซ่ึงหมายถึง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของนักศึกษามหาวิทยาลัยต่อการใช้

บริการโครงการเวิร์คแอนด์ทราเวลของบริษัท โอเวอร์ซีส์ เอ็ด กรุ๊ป สาขาเชียงใหม่ สามารถ

ตอบสนองไดเ้ป็นอย่างดี ในคุณลกัษณะท่ีลูกคา้ให้ความส าคญัมาก แต่ยกเวน้ปัจจยัย่อยเร่ืองมีอตัรา

การจ่ายค่าตอบแทนจากการท างานท่ีน่าสนใจ เร่ืองราคาตั๋วเคร่ืองบินท่ีบริษัทจัดหาให้มีความ

เหมาะสม เร่ืองไดรั้บค่าตอบแทนท่ีดีเม่ือเทียบกบัค่าใช้จ่ายท่ีจ่ายไป และเร่ืองมีการให้ส่วนลด Gift 

Voucher หรือ โปรโมชั่นต่าง ๆ อยู่ใน Quadrant A ซ่ึงเป็น Quadrant ท่ีควรให้ความสนใจเป็นพิเศษ

และควรจะท าการปรับปรุงแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน เน่ืองจากปัจจยัยอ่ยดงักล่าวมีความส าคญัต่อลูกคา้  แต่

ไม่ไดรั้บการตอบสนองอยา่งเพียงพอ จึงท าใหเ้กิดความไม่พึงพอใจเกิดข้ึน  

 

ความส าคญัมาก 

Quadrant A 

(Concentrate Here) 

Quadrant C 

(Low Priority) 

Quadrant B  
(Keep up the good Work) 

ความพงึพอใจมาก 

ปัจจยัส่วนใหญ่อยูใ่น  Quadrant B 

มีอตัราการจ่ายค่าตอบแทนจากการท างานท่ีน่าสนใจ 

ราคาตัว๋เคร่ืองบินท่ีบริษทัจดัหาใหมี้ความเหมาะสม 

ไดรั้บค่าตอบแทนท่ีดีเม่ือเทียบกบัค่าใชจ่้ายท่ีจ่ายไป 

มีการใหส่้วนลด Gift Voucher หรือ โปรโมชัน่ต่าง ๆ 

Quadrant D  
(Possible Overkill) 
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ปัจจยัย่อยท่ีอยู่ใน Quadrant C  ซ่ึงเป็น Quadrant ท่ีผูใ้ห้บริการสามารถเล่ือนการ
ปรับปรุงออกไปก่อน เน่ืองจากปัจจยัยอ่ยดงักล่าวไม่มีความส าคญัต่อลูกคา้ ไดแ้ก่  เร่ืองมีพนกังานของ
บริษทัพาไปส่งถึงสถานท่ีท างาน ณ ประเทศสหรัฐอเมริกา เร่ืองมีการจดัเตรียมอุปกรณ์และส่ิงอ านวย
ความสะดวกท่ีจ าเป็นให้ในระหว่างพกัอาศยั ณ ต่างประเทศ เช่น ผา้ห่ม หมอน ฯลฯ เร่ืองมีการให้
ค  าแนะน าเร่ืองการศึกษาต่อต่างประเทศ เร่ืองมีการท าประกันอุบัติเหตุและประกันสุขภาพให้กับ
ผูเ้ขา้ร่วมโครงการตลอดระยะเวลาในการเขา้ร่วมโครงการฯ เร่ืองมีระบบช าระเงินท่ีสามารถแบ่งจ่าย
เป็นงวดได ้เร่ืองระยะเวลาการเปิดปิดของบริษทัมีความสะดวกต่อการเขา้มาติดต่อ เร่ืองมีการโฆษณา
ตามส่ือวิทยุ โทรทศัน์ของทอ้งถ่ิน เร่ืองมีการส่งการ์ดอวยพรวนัเกิดให้ผูเ้ขา้ร่วมโครงการ เร่ืองมีการ
ออกบูธโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ตามมหาวิทยาลยัต่าง ๆ เร่ืองมีการแจกแผ่นพบั ใบปลิว หรือติดป้าย
ตามมหาวิทยาลยัต่างๆ เร่ืองมีการแจกของสมนาคุณแก่ผูเ้ขา้ร่วมโครงการ เช่น เส้ือ สมุด ปากกา เป็น
ตน้ เร่ืองมีการจดักิจกรรมต่างๆให้กบัผูเ้ขา้ร่วมโครงการ เช่น การจดังานปาร์ต้ี เป็นตน้ เร่ืองอุปกรณ์
ส านกังาน เช่น คอมพิวเตอร์ โต๊ะท างานท่ีทนัสมยั เร่ืองบริษทัมีการตกแต่งท่ีทนัสมยั แสดงถึงความ
เป็นมืออาชีพมีความเช่ียวชาญสูง เร่ืองสถานท่ีใหบ้ริการสะอาด เช่น หอ้งน ้า หอ้งประชุม เป็นตน้ และ
เร่ืองบริษทัมีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอแก่ความตอ้งการ 
  ปัจจยัยอ่ยท่ีอยูใ่น Quadrant D ซ่ึงเป็น Quadrant ท่ีผูใ้ห้บริการใหค้วามส าคญัมากเกิน

ความจ าเป็นในคุณลกัษณะท่ีมีความส าคญันอ้ยต่อการตดัสินใจของลูกคา้ ไดแ้ก่ เร่ืองท่ีตั้งของบริษทั

อยูใ่กลก้บัสถานศึกษาของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ เร่ืองสถานท่ีตั้งของบริษทัมีความสะดวกต่อการเดินทาง 

เร่ืองเจ้าหน้าท่ีให้บริการมีการแต่งกายท่ีสุภาพ น่าเช่ือถือ เร่ืองมีการติดตามข้อมูลของผูเ้ข้าร่วม

โครงการอยา่งสม ่าเสมอ และเร่ืองสภาพของบริษทัมีความสะอาด เหมาะแก่การเขา้มาติดต่อ 
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4.5 ส่วนที่ 5    ปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยเข้าร่วมโครงการ เวร์ิคแอนด์ทรา

เวลในประเทศสหรัฐอเมริกา ของบริษัท โอเวอร์ซีส์ เอด็ กรุ๊ป สาขาเชียงใหม่ 

1.    ไดช้ั่วโมงการท างานน้อยกว่าท่ีตกลงไวม้าก จึงท าให้ไดค้่าตอบแทนน้อย ส่งผลให้ไม่เพียงพอ
ส าหรับค่าใชจ่้ายดา้นท่ีพกั และค่าใชจ่้ายประจ าวนัอ่ืนๆ  
2.    สถานท่ีท างาน(สวนสนุก) ปิดบ่อยเกินไป เน่ืองจากบางวนัไม่มีผูม้าใช้บริการ ท าให้รายได้ไม่
เป็นไปตามท่ีคิดไว ้ดงันั้นควรมีการหางานส ารองใหท้ า 
3.    ควรมีขอ้ตกลงท่ีแน่นอน ชดัเจน ระหวา่งบริษทัฯ และสถานท่ีท างาน ให้ไดท้  างานตรงตามชัว่โมง
ท่ีก าหนดไว ้และเฉล่ียชัว่โมงการท างานใหเ้ท่าเทียมกนั 
4.    เร่ืองต าแหน่งงาน ไม่ตรงกบัท่ีระบุไวต้ั้งแต่แรก น่าจะมีการยืนยนัต าแหน่งงานให้ชัดเจนก่อน
เดินทาง (นายจา้งใหร้ะบุต าแหน่งงานท่ีตอ้งการท ามากท่ีสุดเรียงล าดบัเป็นหมายเลข) 
5.    จ  านวนผูเ้ขา้ร่วมโครงการมีมากเกินไป ส่งผลถึงชัว่โมงการท างานท่ีไดน้อ้ย 
6.    ควรมีสถานท่ีท างาน และต าแหน่งงานใหเ้ลือกมากกวา่น้ี 
7.    ท่ีพกัอาศยัดี มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกครบครัน แต่อยูห่่างไกลห้างสรรพสินคา้ และไม่ค่อยมี
รถประจ าทางผา่น ท าใหก้ารเดินทางไม่ค่อยสะดวก 
8.    เน่ืองจากสภาพอากาศท่ีแตกต่าง ท าให้เกิดการเจ็บป่วยได้ง่าย ควรให้ค  าแนะน าเร่ืองการ
รักษาพยาบาลเบ้ืองตน้ และการติดต่อกบัสถานพยาบาลต่างๆ 
9.    ควรให้นักศึกษาไทยพกัอยู่ร่วมกันกับนักศึกษาจากต่างประเทศ เน่ืองจากจะมีโอกาสในการ
พฒันาการใชภ้าษาองักฤษไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
10.   หากมีการเปล่ียนแปลงในเร่ืองของตัว๋เดินทาง ควรมีการแจง้ให้ทราบหลายๆช่องทาง นอกจาก
ทางอีเมลแ์ลว้ ควรโทร.แจง้ หรือติดต่อท่ีบา้นพกั เป็นตน้ 
11.   การด าเนินการเร่ืองการเปล่ียนแปลงเท่ียวบิน ค่อนขา้งล่าชา้ 
12.   เท่ียวบินท่ีจองไวต้กหล่น ท าใหไ้ม่สามารถเดินทางกลบัพร้อมกบัเพื่อนๆได ้
13.   ราคาตัว๋เคร่ืองบินท่ีแนะน าให้ราคาค่อนขา้งแพง ควรแนะน าทุกสายการบิน ไม่ใช่เฉพาะสายการ
บินท่ีติดต่อกนัไว ้
14.   การเดินทางมีปัญหาติดขัดบ้างเล็กน้อย เน่ืองจากเป็นการเดินทางคร้ังแรก แต่บริษัทฯ คอย
ช่วยเหลือและใหค้  าแนะน าท่ีดี 
15.   น่าจะท าอัตราความน่าจะเป็นของการคืนทุนส าหรับการท างานแต่ละท่ี เพื่อเป็นข้อมูล
ประกอบการตดัสินใจ 
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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษามหาวิทยาลยัต่อ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของโครงการเวิร์คแอนด์ทราเวลในประเทศสหรัฐอเมริกา ของ
บริษัทโอเวอร์ซีส์ เอ็ด กรุ๊ป สาขาเชียงใหม่ และเพื่อศึกษาปัญหาท่ีพบของลูกค้าต่อส่วนประสม
การตลาดบริการของโครงการเวิร์คแอนด์ทราเวลของบริษทัโอเวอร์ซีส์ เอ็ด กรุ๊ป สาขาเชียงใหม่ ผู ้
ศึกษาได้ท าการศึกษาและสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปราย ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะจาก
การศึกษาไดด้งัน้ี 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

 ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ67.91 มีอายุอยูใ่นช่วง20-

30 ปี คิดเป็นร้อยละ 95.19 ศึกษาอยู่ท่ีมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ คิดเป็นร้อยละ 77.54 มีระดบัการศึกษา
ขณะเขา้ร่วมโครงการคือระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 97.86 ส่วนใหญ่ศึกษาอยูค่ณะมนุษยศาสตร์ 
คิดเป็นร้อยละ 17.12 มีวุฒิการศึกษาสูงสุด คือระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 99.47 ส่วนใหญ่มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัวอยูท่ี่ 45,001-65,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 50.80 ประเภทงานท่ีท าใน
ต่างประเทศท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกท ามากท่ีสุดคือ สวนสนุก คิดเป็นร้อยละ 57.22 โดย
เลือกท างานท่ี Busch Garden Williamsburg มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 40.64 เหตุผลจูงใจในการเขา้ร่วม
โครงการ คือ ตอ้งการท่องเท่ียวในต่างประเทศ (ค่าเฉล่ีย 4.66)  

 
 ส่วนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยต่อโครงการเวิร์คแอนด์ทราเวล ในประเทศสหรัฐอเมริกาของบริษัทโอเวอร์ซีส์ 
เอด็ กรุ๊ป สาขาเชียงใหม่ 

 ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ส่วน

ใหญ่ในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีให้ความส าคญัสูงสุด ไดแ้ก่ มีการจดัหาท่ีพกัท่ีสะดวกต่อการท างานให้
ในขณะท่ีเขา้ร่วมโครงการในต่างประเทศ 
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 ปัจจัยด้านราคา 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคาส่วนใหญ่ใน

ระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีให้ความส าคญัสูงสุด ไดแ้ก่ มีการแจง้อตัราค่าเขา้ร่วมโครงการและค่าใช้จ่าย
อ่ืนๆอยา่งละเอียด 

 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดับความส าคญัต่อปัจจยัย่อยด้านช่องทางการจดั

จ าหน่ายทั้งหมดในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีให้ความส าคญัสูงสุด ได้แก่ เร่ืองมีช่องทางท่ีสามารถให้
ผูเ้ขา้ร่วมโครงการหรือสนใจติดต่อกบับริษทัได ้

 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดับความส าคัญต่อปัจจัยย่อยด้านการส่งเสริม

การตลาดทั้ งหมดในระดบัปานกลาง โดยปัจจยัท่ีให้ความส าคญัสูงสุด ได้แก่ เร่ืองมี website ของ
บริษทัใหข้อ้มูลครบถว้นและเป็นประโยชน์ สามารถติดต่อส่ือสารผา่นทาง website/email  

 ปัจจัยด้านบุคลากร 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นบุคลากรส่วนใหญ่

ในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีให้ความส าคญัสูงสุด ไดแ้ก่ เร่ืองเจา้หน้าท่ีให้บริการสามารถให้ขอ้มูลต่างๆ
ท่ีผูเ้ขา้ร่วมโครงการตอ้งการไดอ้ยา่งครบถว้นและ 

 ปัจจัยด้านกระบวนการ 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดับความส าคัญต่อปัจจยัย่อยด้านกระบวนการ

ทั้ งหมดในระดับมาก โดยปัจจยัท่ีให้ความส าคัญสูงสุด ได้แก่ เร่ืองการให้ค  าแนะน าและความ
ช่วยเหลือในการขอวซ่ีาประเทศ 

 ปัจจัยด้านลกัษณะทางกายภาพ 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดับความส าคัญต่อปัจจัยย่อยด้านลักษณะทาง

กายภาพส่วนใหญ่ในระดบัปานกลาง โดยปัจจยัท่ีให้ความส าคญัสูงสุด ไดแ้ก่ เร่ืองมีเอกสารรับรอง
การเป็นองคก์รแลกเปล่ียนระหวา่งประเทศ Work and Travel Agency ในประเทศ 
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 ส่วนที่ 3    ข้อมูลเกี่ยวกับการให้ระดับความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการของนักศึกษามหาวิทยาลัย ต่อโครงการเวิร์คแอนด์ทราเวล ในประเทศสหรัฐอเมริกา 
ของบริษัท โอเวอร์ซีส์ เอด็ กรุ๊ป สาขาเชียงใหม่ 

 ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดบัความความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์

ส่วนใหญ่ในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจต ่าสุด ได้แก่ มีการให้ค  าแนะน าเร่ือง
การศึกษาต่อต่างประเทศ 

 ปัจจัยด้านราคา 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจปัจจยัย่อยด้านราคาทั้งหมดใน

ระดับมาก โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจต ่าสุด ได้แก่ ได้รับค่าตอบแทนท่ีดีเม่ือเทียบกับ
ค่าใชจ่้ายท่ีจ่ายไป 

 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่ายทั้งหมดในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจต ่าสุด ไดแ้ก่ ระยะเวลาการเปิดปิด
ของบริษทัมีความสะดวกต่อการเขา้มาติดต่อ 

 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจปัจจัยย่อยด้านการส่งเสริม

การตลาดส่วนใหญ่ในระดบัปานกลาง โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจต ่าสุด ได้แก่ มีการจดั
กิจกรรมต่างๆให ้กบัผูเ้ขา้ร่วมโครงการ เช่น การจดังานปาร์ต้ี เป็นตน้  

 ปัจจัยด้านบุคลากร 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นบุคลากรทั้งหมด

ในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจต ่าสุด ไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีให้บริการมีการ แต่งกายท่ี
สุภาพ น่าเช่ือถือ 

 ปัจจัยด้านกระบวนการ 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยด้านกระบวนการ

ทั้ งหมดในระดับมาก โดยปัจจัยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจต ่าสุด ได้แก่ มีการติดตามข้อมูลของ
ผูเ้ขา้ร่วมโครงการอยา่งสม ่าเสมอ 
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 ปัจจัยด้านลกัษณะทางกายภาพ 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยด้านลกัษณะทาง

กายภาพส่วนใหญ่ในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียคาวมพึงพอใจต ่าสุด ไดแ้ก่ บริษทัมีท่ีจอดรถ
สะดวกและเพียงพอแก่ความตอ้งการ 

 
  ส่วนที่ 4  ข้อมูลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดับความส าคัญและความ
พงึพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการของนักศึกษามหาวทิยาลัย ต่อโครงการเวร์ิคแอนด์
ทราเวล ในประเทศสหรัฐอเมริกา ของบริษัท โอเวอร์ซีส์ เอด็ กรุ๊ป สาขาเชียงใหม่ 

 เม่ือท าการวิเคราะห์ความส าคญัและความพึงพอใจของปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการตามจุดตดัแกน X= 3.69 (ความพึงพอใจ) และจุดตดัแกน Y= 3.59 (ระดบัความส าคญั) พบว่า 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการ อยู่ใน 
Quadrants B ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยูใ่น Quadrants C 

 ในขณะท่ีปัจจยัดา้นราคาอยู่ใน Quadrants A ซ่ึงหมายความว่า ปัจจยัย่อยดงักล่าวมี
คุณลกัษณะท่ีส าคญัต่อลูกคา้แต่ไม่ไดรั้บการตอบสนองอย่างเพียงพอ ดงันั้นบริษทั โอเวอร์ซีส์ เอ็ด
กรุ๊ป สาขาเชียงใหม่ ควรปรับปรุงแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน 

 ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

 ปัจจยัยอ่ยด้านผลิตภณัฑ์ท่ีอยูใ่น Quadrants A ซ่ึงเป็น Quadrants ท่ีควรให้ความสนใจ
เป็นพิเศษและควรจะท าการปรับปรุงแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน เน่ืองจากปัจจยัยอ่ยดงักล่าวมีความส าคญัต่อ
ลูกคา้แต่ไม่ไดรั้บการตอบสนองอย่างเพียงพอ จึงท าให้เกิดความไม่พึงพอใจเกิดข้ึนไดแ้ก่ ปัจจยัย่อย
เร่ืองมีอตัราการจ่ายค่าตอบแทนจากการท างานท่ีน่าสนใจ 

 ปัจจัยด้านราคา 

 ปัจจยัย่อยด้านราคาท่ีอยู่ใน Quadrants A ซ่ึงเป็น Quadrants ท่ีควรให้ความสนใจเป็น
พิเศษและควรจะท าการปรับปรุงแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน เน่ืองจากปัจจยัยอ่ยดงักล่าวมีความส าคญัต่อลูกคา้
แต่ไม่ไดรั้บการตอบสนองอย่างเพียงพอ จึงท าให้เกิดความไม่พึงพอใจเกิดข้ึนได้แก่ ปัจจยัย่อยเร่ือง
ราคาตัว๋เคร่ืองบินท่ีบริษทัจดัหาใหมี้ความเหมาะสม และปัจจยัยอ่ยเร่ืองไดรั้บค่าตอบแทนท่ีดีเม่ือเทียบ
กบัค่าใชจ่้ายท่ีจ่ายไป 

 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

 ไม่มีปัจจยัย่อยท่ีอยู่ใน Quadrants A ซ่ึงเป็น Quadrants ท่ีควรให้ความสนใจเป็นพิเศษ
และควรจะท าการปรับปรุงแก้ไขอย่างเร่งด่วน ส่วนใน Quadrants C ซ่ึงเป็น Quadrants ท่ีผูใ้ห้บริการ
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สามารถเล่ือนการปรับปรุงออกไปก่อน เน่ืองจากปัจจยัย่อยดงักล่าวไม่มีความส าคญัต่อลูกคา้ไดแ้ก่ 
ปัจจยัยอ่ยเร่ืองระยะเวลาการเปิดปิดของบริษทัมีความสะดวกต่อการเขา้มาติดต่อ 

 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

 ปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีอยู่ใน Quadrants A ซ่ึงเป็น Quadrants ท่ีควร
ให้ความสนใจเป็นพิเศษและควรจะท าการปรับปรุงแกไ้ขอย่างเร่งด่วน เน่ืองจากปัจจยัยอ่ยดงักล่าวมี
ความส าคญัต่อลูกคา้แต่ไม่ไดรั้บการตอบสนองอย่างเพียงพอ จึงท าให้เกิดความไม่พึงพอใจเกิดข้ึน
ไดแ้ก่ ปัจจยัยอ่ยเร่ืองมีการใหส่้วนลด Gift Voucher หรือ โปรโมชัน่ต่าง ๆ 

 ปัจจัยด้านบุคลากร 
 ไม่มีปัจจยัยอ่ยท่ีอยูใ่น Quadrants A ซ่ึงเป็น Quadrants ท่ีควรให้ความสนใจเป็นพิเศษ

และควรจะท าการปรับปรุงแกไ้ขอย่างเร่งด่วนโดยปัจจยัย่อยส่วนใหญ่อยูใ่น Quadrants B หมายถึง ผู ้
ให้บริการสามารถตอบสนองไดเ้ป็นอยา่งดีในคุณลกัษณะท่ีลูกคา้ให้ความส าคญัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ย
เร่ืองเจา้หน้าท่ีให้บริการมีการแต่งกายท่ีสุภาพ น่าเช่ือถือ อยู่ใน Quadrants D หมายถึง ผูใ้ห้บริการให้
ความส าคญัมากเกินความจ าเป็นในคุณลกัษณะท่ีมีความส าคญันอ้ยต่อการตดัสินใจของลูกคา้ 

 ปัจจัยด้านกระบวนการ 
 ไม่มีปัจจยัยอ่ยท่ีอยูใ่น Quadrants A ซ่ึงเป็น Quadrants ท่ีควรให้ความสนใจเป็นพิเศษ

และควรจะท าการปรับปรุงแกไ้ขอย่างเร่งด่วนโดยปัจจยัย่อยส่วนใหญ่อยูใ่น Quadrants B หมายถึง ผู ้
ให้บริการสามารถตอบสนองไดเ้ป็นอยา่งดีในคุณลกัษณะท่ีลูกคา้ให้ความส าคญัมาก ยกเวน้ปัจจยัยอ่ย
เร่ืองมีการติดตามขอ้มูลของผูเ้ขา้ร่วมโครงการอยา่งสม ่าเสมอ อยูใ่น Quadrants D หมายถึง ผูใ้ห้บริการ
ใหค้วามส าคญัมากเกินความจ าเป็นในคุณลกัษณะท่ีมีความส าคญันอ้ยต่อการตดัสินใจของลูกคา้ 

 ปัจจัยด้านลกัษณะทางกายภาพ 
 ไม่มีปัจจัยย่อยท่ีอยู่ใน Quadrants A ซ่ึงเป็น Quadrants ท่ีควรให้ความสนใจเป็น

พิเศษและควรจะท าการปรับปรุงแก้ไขอย่างเร่งด่วน ส่วนใน Quadrants C ซ่ึงเป็น Quadrants ท่ีผู ้
ให้บริการสามารถเล่ือนการปรับปรุงออกไปก่อน เน่ืองจากปัจจยัย่อยดงักล่าวไม่มีความส าคญัต่อ
ลูกคา้ไดแ้ก่ ปัจจยัยอ่ยเร่ืองอุปกรณ์ส านกังาน เช่นคอมพิวเตอร์ โตะ๊ท างานท่ีทนัสมยั เร่ืองบริษทัมีการ
ตกแต่งท่ีทนัสมยั แสดงถึงความเป็นมืออาชีพมีความเช่ียวชาญสูง เร่ืองสถานท่ีให้บริการสะอาด เช่น 
หอ้งน ้า หอ้งประชุม เป็นตน้ และเร่ืองบริษทัมีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอแก่ความตอ้งการ 

 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
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 จากการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการของโครงการเวิร์คแอนด์ทราเวลในประเทศสหรัฐอเมริกา ของบริษทัโอเวอร์ซีส์ เอ็ด 
กรุ๊ป สาขาเชียงใหม่ สามารถสรุปประเด็นส าคญัมาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

 ส่วนข้อมูลทั่วไป พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยูใ่นช่วง 
20-30 ปี มีระดบัการศึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยู่ขณะเขา้ร่วมโครงการคือระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่ศึกษา
อยูค่ณะมนุษยศาสตร์ และเหตุผลจูงใจในการเขา้ร่วมโครงการคือตอ้งการท่องเท่ียวในต่างประเทศซ่ึง
ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ พชัรา เริกเขียว (2550) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการบริษัทแนะแนวการศึกษาและฝึกงานในต่างประเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น 
กรณีศึกษาโครงการ WORK AND TRAVEL USA. พบว่านกัศึกษาท่ีเขา้ร่วมโครงการส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง และนกัศึกษาท่ีเขา้ร่วมโครงการส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในคณะบริหารธุรกิจ และไม่สอดคลอ้ง
กับผลการศึกษาของสมร วงศ์ลือเกียรติ (2552) ท่ีศึกษาเก่ียวกับการประเมินโครงการ Work and 
Travel in USA กรณีศึกษา: ผูเ้ขา้ร่วมโครงการมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลดึงดูดให้กลุ่ม
นกัศึกษาและบณัฑิตเขา้ร่วมโครงการมากท่ีสุดคือ ความตอ้งการในการหาประสบการณ์ 

 ด้านผลิตภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในอนัดบัแรก ไดแ้ก่ เร่ืองมีการ
จดัหาท่ีพกัท่ีสะดวกต่อการท างานใหใ้นขณะท่ีเขา้ร่วมโครงการในต่างประเทศ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ พชัรา เริกเขียว (2550) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการบริษทัแนะแนว
การศึกษาและฝึกงานในต่างประเทศของนกัศึกษามหาวิทยาลยัขอนแก่น กรณีศึกษาโครงการ WORK 
AND TRAVEL USA. พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมากท่ีสุดในดา้นผลิตภณัฑ์คือ ไดรั้บ
ประสบการณ์ท างานในต่างประเทศ และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ศุภกร พรหมวิจิตร (2549) 
ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการ Work and Travel in USA ของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ท่ีเคยเขา้ร่วมโครงการ พบว่าปัจจยัท่ีได้ค่าเฉล่ียอนัดบั 1 คือเอเจนซ่ีมีงานให้
นกัศึกษาเลือกเพียงพอ 

 ด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคา ภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก โดยปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในอนัดบัแรก ไดแ้ก่ เร่ืองมีการแจง้อตัราค่า
เขา้ร่วมโครงการและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆอย่างละเอียด ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ     พชัรา เริก
เขียว (2550) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการบริษทัแนะแนวการศึกษาและฝึกงานใน
ต่างประเทศของนกัศึกษามหาวิทยาลยัขอนแก่น กรณีศึกษาโครงการ WORK AND TRAVEL USA. 
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากดา้นราคาคือ ไดรั้บค่าตอบแทนท่ีดีเม่ือเทียบกบั
ค่าใชจ่้ายท่ีจ่ายไป และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ศุภกร พรหมวิจิตร (2549) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยั
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ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการ Work and Travel in USA ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัเชียงใหม่
ท่ีเคยเขา้ร่วมโครงการ พบวา่ปัจจยัท่ีไดค้่าเฉล่ียอนัดบั 1 คือ     เอเจนซ่ีมีค่าโครงการท่ีมีราคาถูกกวา่เอ
เจนซ่ีอ่ืน 

 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัใน
อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เร่ืองมีช่องทางท่ีสามารถให้ผูเ้ขา้ร่วมโครงการหรือสนใจติดต่อกบับริษทัไดส้ะดวก 
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พชัรา เริกเขียว (2550) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการบริษัทแนะแนวการศึกษาและฝึกงานในต่างประเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น 
กรณีศึกษาโครงการ WORK AND TRAVEL USA. พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญใน
ระดบัมากด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายคือ มีศูนยบ์ริการตามจงัหวดัต่างๆ และไม่สอดคล้องกบัผล
การศึกษาของ ศุภกร พรหมวิจิตร (2549) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการ 
Work and Travel in USA ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัเชียงใหม่ท่ีเคยเขา้ร่วมโครงการ พบวา่ปัจจยัท่ีได้
ค่าเฉล่ียอนัดบั 1 คือ เอเจนซ่ีมีสาขาในจงัหวดัท่ีนกัศึกษาเรียนอยู ่

 ด้านการส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั
ในอันดับแรก ได้แก่ เร่ืองมี website ของบริษัทให้ข้อมูลครบถ้วนและเป็นประโยชน์ สามารถ
ติดต่อส่ือสารผ่านทาง website/email ได ้ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พชัรา เริกเขียว (2550) 
ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการบริษทัแนะแนวการศึกษาและฝึกงานในต่างประเทศ
ของนักศึกษามหาวิทยาลยัขอนแก่น กรณีศึกษาโครงการ WORK AND TRAVEL USA. พบว่าด้าน
การส่งเสริมการตลาดผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมาก เร่ืองการให้ส่วนลดค่าบริการ 
เช่น ค่าจดัสอบ แต่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ศุภกร พรหมวิจิตร (2549) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมโครงการ Work and Travel in USA ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ท่ีเคย
เขา้ร่วมโครงการ พบวา่ปัจจยัท่ีไดค้่าเฉล่ียอนัดบั 1 คือ เอเจนซ่ีมีการโฆษณาทางอินเตอร์เน็ต 

 ด้านบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นบุคลากร ภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในอนัดบัแรก ไดแ้ก่ เร่ืองเจา้หน้าท่ี
ให้บริการสามารถให้ขอ้มูลต่างๆท่ีผูเ้ข้าร่วมโครงการตอ้งการได้อย่างครบถ้วนและถูกตอ้ง ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พชัรา เริกเขียว (2550) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ
บริษทัแนะแนวการศึกษาและฝึกงานในต่างประเทศของนกัศึกษามหาวิทยาลยัขอนแก่น กรณีศึกษา
โครงการ WORK AND TRAVEL USA. พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากดา้น
บุคลากร คือบุคลากรมีความกระตือรือร้น สุภาพอ่อนโยน ใส่ใจลูกคา้ 
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 ด้านกระบวนการ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านกระบวนการ 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในอนัดบัแรก ไดแ้ก่ เร่ือง
การให้ค  าแนะน าและความช่วยเหลือในการขอวีซ่าประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงไม่สอดคล้องกบัผล
การศึกษาของ พชัรา เริกเขียว (2550) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการบริษทัแนะแนว
การศึกษาและฝึกงานในต่างประเทศของนกัศึกษามหาวิทยาลยัขอนแก่น กรณีศึกษาโครงการ WORK 
AND TRAVEL USA. พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมากด้านกระบวนการ
ใหบ้ริการ คือรวดเร็ว และสะดวกในการใชบ้ริการ 

 ด้านลักษณะทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลางโดยปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัใน
อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เร่ืองมีเอกสารรับรองการเป็นองคก์รแลกเปล่ียนระหว่างประเทศ Work and Travel 
Agency ในประเทศไทย ซ่ึงไม่สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ พชัรา เริกเขียว (2550) ท่ีศึกษาเร่ือง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการบริษทัแนะแนวการศึกษาและฝึกงานในต่างประเทศของนกัศึกษา
มหาวิทยาลยัขอนแก่น กรณีศึกษาโครงการ WORK AND TRAVEL USA. พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ใหค้วามส าคญัในระดบัมากดา้นลกัษณะทางกายภาพ คือความสะอาดเรียบร้อยของสถานท่ี 
 
 
5.3 ข้อค้นพบ 

 จากการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการของโครงการเวิร์คแอนด์ทราเวลในประเทศสหรัฐอเมริกา ของบริษทัโอเวอร์ซีส์ เอ็ด 
กรุ๊ป สาขาเชียงใหม่ มีขอ้คน้พบดงัน้ี 

 1. สถานท่ีท างานท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกมากท่ีสุดคือ สวนสนุก 
 2. ปัจจยัยอ่ยท่ีอยูใ่น Quadrants A และควรปรับปรุงแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน ไดแ้ก่ 

ปัจจัยย่อย ปัจจัยหลกั 
มีอตัราการจ่ายค่าตอบแทนจากการท างานท่ีน่าสนใจ ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ราคาตัว๋เคร่ืองบินท่ีบริษทัจดัหาใหมี้ความเหมาะสม ดา้นราคา 

ไดรั้บค่าตอบแทนท่ีดีเม่ือเทียบกบัค่าใชจ่้ายท่ีจ่ายไป ดา้นราคา 

มีการใหส่้วนลด Gift Voucher หรือ โปรโมชัน่ต่าง ๆ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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5.4 ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดบริการของโครงการเวิร์คแอนด์ทราเวลของบริษัทโอเวอร์ซีส์ เอ็ด กรุ๊ป สาขาเชียงใหม่ 
สามารถน าขอ้มูลมาใช้เป็นประโยชน์ และเสนอแนะแนวทางให้กบัผูป้ระกอบการ ในการวางแผน
พฒันากลยุทธ์ทางการตลาดให้เป็นประโยชน์เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ ในแต่ละประเด็น
ดงัต่อไปน้ี 

 ด้านผลติภัณฑ์  
 จากผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก แต่มีปัจจยัย่อยท่ีอยู่ใน Quadrants A คือ อตัราการจ่ายค่าตอบแทนจากการ
ท างานท่ีน่าสนใจ ท่ีบริษทัฯตอ้งรีบแกไ้ขโดยคดัสรรงานท่ีให้ค่าตอบแทนจากการท างานในอตัราท่ีสูง
มาเป็นตวัเลือกใหน้กัศึกษาเพิ่มมากข้ึน เช่นงานประเภทท่ีไดทิ้ป หรืองานท่ีสามารถท าล่วงเวลาและได้
ค่าตอบแทนท่ีเพิ่มมากข้ึน 

 ด้านราคา 
 ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจภาพรวมในเร่ืองปัจจยัดา้นราคา แต่มีสองปัจจยัย่อยท่ี

อยู่ใน Quadrants A คือ เร่ืองได้รับค่าตอบแทนท่ีดีเม่ือเทียบกับค่าใช้จ่ายท่ีจ่ายไป และราคาตั๋ว
เคร่ืองบินท่ีบริษทัจดัหาให้มีความเหมาะสม ซ่ึงตอ้งรีบแกไ้ขเร่งด่วน จากการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปพบวา่
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกไปท างานท่ีสวนสนุก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้เสนอแนะของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีระบุวา่สวนสนุกปิดให้บริการบ่อยและจ านวนนกัศึกษาท่ีไปท างานมีจ านวนมากส่งผล
ถึงชัว่โมงการท างานท่ีไดน้้อย ดงันั้นบริษทัฯ จึงควรช้ีแจงขอ้มูลเร่ืองค่าตอบแทนจ านวนชัว่โมงการ
ท างานและสาเหตุท่ีจะท าให้ได้ชั่วโมงการท างานน้อยให้นักศึกษาทราบก่อน เพื่อประกอบการ
ตดัสินใจก่อนสมคัร หรือท าขอ้ตกลงกบันายจา้งกรณีไม่สามารถปฎิบติัตามสัญญาไดจ้ะมีวธีิการแกไ้ข
ให้นักศึกษาอย่างไร เช่น หางานส ารองหรือทดแทนให้กรณีนักศึกษาไม่มีงานท า หรือลดค่าใช้จ่าย
ส่วนอ่ืนใหน้กัศึกษา เช่น ค่าท่ีพกั เป็นตน้ 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดา้นการส่งเสริมการตลาด แต่มีปัจจยัยอ่ยท่ี

อยูใ่น Quadrants A คือการให้ส่วนลด Gift Voucher หรือโปรโมชัน่ต่างๆ ท่ีตอ้งรีบแกไ้ข โดยบริษทัฯ 
ควรมีการแจกส่วนลดค่าโครงการ หรือจดัโปรโมชัน่ส่วนลดอ่ืนๆ เช่น การชวนเพื่อนมาสมคัรและจะ
ไดรั้บส่วนลด หรือรีบมาสมคัรเร็วยิ่งมีส่วนลดมากข้ึน และปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจต ่าสุด 
คือมีการจดักิจกรรมต่างๆให้กบัผูเ้ขา้ร่วมโครงการ บริษทัควรการจดังานปาร์ต้ี หรือจดักิจกรรมให้
ผูเ้ข้าร่วมโครงการได้รู้จกัโครงการและนักศึกษาท่านอ่ืนมากข้ึน รวมไปถึงการจดัปาร์ต้ี welcome 
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home เม่ือส้ินสุดโครงการ เพื่อนักศึกษาจะไดรู้้สึกประทบัใจมากข้ึน อีกทั้งบริษทัฯจะได้ประโยชน์
จากการจดัปาร์ต้ีคือสามารถสอบถามถึงปัญหา ขอ้เสนอแนะ และประสบการณ์ท่ีไดรั้บ 

 ด้านบุคลากร 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากในดา้นบุคลากร และส่วนใหญ่ของปัจจยัยอ่ย

จะอยู่ใน Quadrants B ซ่ึงเป็น Quadrants ท่ีบริษทัฯสามารถตอบสนองปัจจยัย่อยต่างๆท่ีนักศึกษาให้
ความส าคญัไดดี้แลว้ แต่บริษทัฯก็ไม่ควรละเลยการฝึกอบรมพนกังานอยา่งสม ่าเสมอ เร่ืองการใหข้อ้มูล
ท่ีถูกตอ้งแม่นย  า หรือการตอบค าถาม ช่วยเหลือนักศึกษาขณะอาศยัอยู่ในต่างประเทศ เพื่อสามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการไดท้นัที 

 ด้านกระบวนการ 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากในดา้นกระบวนการ และส่วนใหญ่ของปัจจยั

ยอ่ยจะอยูใ่น Quadrants B ซ่ึงเป็น Quadrants ท่ีบริษทัฯสามารถตอบสนองปัจจยัย่อยต่างๆท่ีนกัศึกษา
ใหค้วามส าคญัไดดี้แลว้ 

 ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากในดา้นลกัษณะทางกายภาพของบริษทัฯ มี

ปัจจยัยอ่ยท่ีอยูใ่นส่วน Quadrants C ซ่ึงเป็น Quadrants ท่ีผูใ้ห้บริการสามารถเล่ือนการปรับปรุงออกไป
ก่อน เน่ืองจากปัจจยัยอ่ยดงักล่าวไม่มีความส าคญัต่อลูกคา้ไดแ้ก่ ปัจจยัยอ่ยเร่ืองอุปกรณ์ส านกังาน เช่น
คอมพิวเตอร์ โต๊ะท างานท่ีทนัสมยั เร่ืองบริษทัมีการตกแต่งท่ีทนัสมยั แสดงถึงความเป็นมืออาชีพมี
ความเช่ียวชาญสูง เร่ืองสถานท่ีให้บริการสะอาด เช่น ห้องน ้ า ห้องประชุม เป็นตน้ และเร่ืองบริษทัมีท่ี
จอดรถสะดวกและเพียงพอแก่ความตอ้งการ ถึงแมว้า่ปัจจยัท่ีกล่าวมาจะสามารถเล่ือนการปรับปรุงไป
ก่อนได ้แต่จะพบวา่มีปัจจยัยอ่ยหน่ึงปัจจยัท่ีนกัศึกษามีค่าเฉล่ียความพึงพอใจต ่าวา่ค่าเฉล่ียความส าคญั 
คือเร่ืองบริษัทมีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอแก่ความต้องการ ถ้าบริษัทฯได้แก้ไขปัจจยัท่ีอยู่ใน 
Quadrants A ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและส่งผลให้จ  านวนลูกคา้เพิ่มมากข้ึน อาจจะส่งผลต่อปัจจยัเร่ืองท่ี
จอดรถได ้ดงันั้นควรหาแนวทางแกไ้ขปัญหาไวล่้วงหน้า เช่น การจดัรถรับ-ส่งนักศึกษาเป็นรอบจาก
มหาวิทยาลยัฯ หรือประชาสัมพนัธ์ใหน้กัศึกษาทราบเก่ียวกบัขอ้จ ากดัของท่ีจอดรถ เม่ือมาติดต่อบริษทั
ฯ ควรจะใชย้านพาหนะคนัเดียวและมาพร้อมกนักบัเพื่อน 
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แบบสอบถาม 

 
เร่ือง  ความพงึพอใจของนักศึกษามหาวทิยาลัยต่อโครงการเวิร์คแอนด์ทราเวล 

ในประเทศสหรัฐอเมริกาของบริษัทโอเวอร์ซีส์ เอด็ กรุ๊ป สาขาเชียงใหม่ 
 

แบบสอบถามน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในระดับปริญญาโท  หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (การตลาด) คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษามหาวทิยาลยัต่อการใชบ้ริการโครงการเวิร์คแอนดท์ราเวลของบริษทั   
โอเวอร์ซีส์ เอด็ กรุ๊ป สาขาเชียงใหม่ โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาจะน าไปใชป้ระโยชน์ในเชิงวิชาการ
เท่านั้น 
 
ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม       
ค  าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง (   )  ท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 
 
1. เพศ  
  (   ) 1. ชาย  (   ) 2. หญิง 
2. อาย ุ  
  (   ) 1. อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี  (   ) 2. อาย ุ20-30 ปี 
 
3. สถานท่ีศึกษา 
  (   ) 1. มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ (   ) 2. มหาวทิยาลยัพายพั 
  (   ) 3. มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ (   ) 4. มหาวทิยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 
  (   ) 5. มหาวทิยาลยันอร์ทเชียงใหม่ (   ) 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ................ 
 
4. ระดบัวฒิุการศึกษาท่ีท่านก าลงัศึกษาอยูข่ณะเขา้ร่วมโครงการ 

(   ) 1. ปริญญาตรี   (   ) 2. ปริญญาโท 
 

5. คณะ............................................................ 
 

เลขท่ีแบบสอบถาม................ 
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6. ท่านจบการศึกษาสูงสุดระดบัใด 
  (   ) 1. ปริญญาตรี   (   ) 2. ปริญญาโท 
  (   ) 3. ปริญญาเอก   (   ) 4. อ่ืนๆโปรดระบุ............ 
 
7. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว 
  (   ) 1. ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 25,000 บาท (   ) 2. 25,001-45,000 บาท 
  (   ) 3. 45,001-65,000 บาท  (   ) 4. 65,001-85,000 บาท 
  (   ) 5. 85,001-100,000 บาท  (   ) 6. มากกวา่ 100,000 บาท 
 
8. ประเภทงานท่ีท าในต่างประเทศ 

(   ) 1. สวนสนุก  (   ) 2. ภตัตาคาร/ ร้านอาหาร/ ร้านอาหารจานด่วน 
(   ) 3. วนอุทยาน  (   ) 4. โรงแรม/ รีสอร์ท 

 (   ) 5. ร้านคา้/ ร้านขายของ/ ร้านสะดวกซ้ือ 
 

9. ช่ือสถานท่ีท างานในต่างประเทศ................................................................. 
10. ความส าคญัของเหตุผลจูงใจในการเขา้ร่วมโครงการ  
ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาขอ้มูลต่อไปน้ีและท าเคร่ืองหมาย  ท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 

 

เหตุผลจูงใจในการเข้าร่วมโครงการ 
 

ระดับความส าคัญ 
น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

(1) (2) (3) (4) (5) 

1. เหตุผลจูงใจในการเข้าร่วมโครงการ 
1.1ตอ้งการหาประสบการณ์การท างานในต่างประเทศ      
1.2 ตอ้งการพฒันาภาษาองักฤษ      
1.3 ตอ้งการท่องเท่ียวในต่างประเทศ      
1.4 ตอ้งการหารายไดพ้ิเศษตอนปิดภาคเรียนฤดูร้อน      
1.5 อ่ืนๆ โปรดระบุ..........................      

 



 

 
 

79 

 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกบริษัทโอเวอร์ซีส์ เอ็ด กรุ๊ป และระดับความพึงพอใจของนักศึกษาจากที่เคยเข้าร่วมโครงการ 
Work and Travel in USA ของบริษัทโอเวอร์ซีส์ เอด็ กรุ๊ป สาขาเชียงใหม่ 
ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาขอ้มูลต่อไปน้ีและท าเคร่ืองหมาย  ท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ระดับความส าคัญ ระดับความพงึพอใจ 
น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

(1) (2) (3) (4) (5) (1) (2) (3) (4) (5) 

1. ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  
1.1 มีช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือ           
1.2 มีประเภทนายจา้ง/ ต าแหน่งงานใหเ้ลือกหลากหลาย           
1.3 มีอตัราการจ่ายค่าตอบแทนจากการท างานท่ีน่าสนใจ           
1.4 สถานท่ีตั้งของท่ีท างานอยูใ่นรัฐท่ีน่าสนใจ           
1.5 มีการใหข้อ้มูลสถานท่ีท างาน/ นายจา้งก่อนการสัมภาษณ์งาน 
หรือก่อนการช าระเงินค่าโครงการ 

          

1.6 มีการใหข้อ้มูลทัว่ไป รวมถึงการตอบค าถามเก่ียวกบัโครงการ
ก่อนการสมคัร 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ระดับความส าคัญ ระดับความพงึพอใจ 
น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

(1) (2) (3) (4) (5) (1) (2) (3) (4) (5) 

1.7 มีการท าประกนัอุบติัเหตุและประกนัสุขภาพใหก้บัผูเ้ขา้ร่วม 
โครงการตลอดระยะเวลาในการเขา้ร่วมโครงการฯ 

          

1.8 มีการจดัหาท่ีพกัท่ีสะดวกต่อการท างานใหใ้นขณะท่ีเขา้ร่วม
โครงการในต่างประเทศ 

          

1.9 มีการจดัหาเท่ียวบินในการเดินทางให้           
1.10 มีพนกังานของบริษทัพาไปส่งถึงสถานท่ีท างาน ณ ประเทศ
สหรัฐอเมริกา 

          

1.11 มีการจดัเตรียมอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นให้
ในระหวา่งพกัอาศยั ณ ต่างประเทศ เช่น ผา้ห่ม หมอน ฯลฯ 

          

1.12 มีการใหค้  าแนะน าเร่ืองการศึกษาต่อต่างประเทศ           
1.13 อ่ืน ๆ (ระบุ)............................................................           
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ระดับความส าคัญ ระดับความพงึพอใจ 
น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

(1) (2) (3) (4) (5) (1) (2) (3) (4) (5) 

2. ปัจจัยด้านราคา 
2.1 มีการแจง้อตัราค่าเขา้ร่วมโครงการและค่าใชจ่้ายอ่ืนๆอยา่ง
ละเอียด 

          

2.2 ไดรั้บค่าตอบแทนท่ีดีเม่ือเทียบกบัค่าใชจ่้ายท่ีจ่ายไป           
2.3 มีระบบช าระเงินท่ีสามารถแบ่งจ่ายเป็นงวดได ้           
2.4 ค่าธรรมเนียมในการเขา้ร่วมโครงการมีความเหมาะสม           
2.5 ราคาตัว๋เคร่ืองบินท่ีบริษทัจดัหาใหมี้ความเหมาะสม           
2.6 อ่ืน ๆ (ระบุ)............................................................           
3. ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
3.1 สถานท่ีตั้งของบริษทัมีความสะดวกต่อการเดินทาง           
3.2 มีช่องทางท่ีสามารถใหผู้เ้ขา้ร่วมโครงการหรือสนใจติดต่อกบั
บริษทัไดส้ะดวก 

          

3.3 ระยะเวลาการเปิดปิดของบริษทัมีความสะดวกต่อการเขา้มา
ติดต่อ 

          

3.4 ท่ีตั้งของบริษทัอยูใ่กลก้บัสถานศึกษาของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ           
3.5 อ่ืน ๆ (ระบุ)............................................................           
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ระดับความส าคัญ ระดับความพงึพอใจ 

น้อยทีสุ่ด น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

(1) (2) (3) (4) (5) (1) (2) (3) (4) (5) 
4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

4.1 มีการออกบูธโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ตามมหาวทิยาลยัต่าง ๆ           
4.2 มี website ของบริษทัให้ขอ้มูลครบถว้นและเป็นประโยชน์ 
สามารถติดต่อส่ือสารผา่นทาง website/email ได ้

          

4.3 มีการโฆษณาตามส่ือวทิยุ โทรทศัน์ของทอ้งถ่ิน           
4.4 มีการแจกแผน่พบั ใบปลิว หรือติดป้ายตามมหาวทิยาลยัต่าง ๆ           
4.5 มีการแจกแผน่พบั ใบปลิว หรือติดป้ายตาม แหล่งชุมชน           
4.6 มีการส่งการ์ดอวยพรวนัเกิดใหผู้เ้ขา้ร่วมโครงการ           
4.7 มีการแจกของสมนาคุณแก่ผูเ้ขา้ร่วมโครงการ เช่น เส้ือ สมุด 
ปากกา เป็นตน้ 

          

4.8 มีการจดักิจกรรมต่างๆใหก้บัผูเ้ขา้ร่วมโครงการ เช่น การจดั
งานปาร์ต้ี เป็นตน้ 

          

4.9 มีการใหส่้วนลด Gift Voucher หรือ โปรโมชัน่ต่าง ๆ           

4.10 อ่ืน ๆ (ระบุ)............................................................           
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ระดับความส าคัญ ระดับความพงึพอใจ 

น้อยทีสุ่ด น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

(1) (2) (3) (4) (5) (1) (2) (3) (4) (5) 

5.ปัจจัยด้านบุคคล 
5.1 เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการมีความสุภาพ อ่อนโยนในการใหบ้ริการ           
5.2 เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการมีการแต่งกายท่ีสุภาพ น่าเช่ือถือ           
5.3 เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการมีความรู้ ความสามารถในการใหข้อ้มูล
โครงการท่ีเขา้ใจไดง่้ายและชดัเจน 

          

5.4 เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการสามารถใหข้อ้มูลต่างๆท่ีผูเ้ขา้ร่วมโครงการ
ตอ้งการไดอ้ยา่งครบถว้นและถูกตอ้ง 

          

5.5 เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการมีความพร้อมใหบ้ริการแก่ผูเ้ขา้ร่วม
โครงการ 

          

5.6 เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการมีความเป็นกนัเองกบัผูเ้ขา้มาติดต่อ           
5.7 มีเจา้หนา้ท่ีคอยประสานงานและใหค้วามช่วยเหลือระหวา่ง
ท างานในต่างประเทศ 

          

5.8 อ่ืน ๆ (ระบุ)............................................................           
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ระดับความส าคัญ ระดับความพงึพอใจ 

น้อยทีสุ่ด น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

(1) (2) (3) (4) (5) (1) (2) (3) (4) (5) 

6. ปัจจัยด้านกระบวนการ 
6.1 ขั้นตอนการสมคัรมีความรวดเร็วไม่ยุง่ยากซบัซอ้น           
6.2 ใบสมคัรมีความชดัเจนง่ายต่อการกรอกขอ้มูล            
6.3 มีการติดตามขอ้มูลของผูเ้ขา้ร่วมโครงการอยา่งสม ่าเสมอ           
6.4 การใหค้  าแนะน าและความช่วยเหลือในการขอวซ่ีาประเทศ
สหรัฐอเมริกา 

          

6.5 การใหค้วามรู้ท่ีจ  าเป็นเพื่อการเตรียมตวั รวมถึงการปฐมนิเทศก่อน
การเดินทาง 

          

6.6 การใหค้  าแนะน าและความช่วยเหลือหากประสบกบัปัญหาระหวา่ง
การเขา้ร่วมโครงการในประเทศสหรัฐอเมริกา 

          

6.7 การใหค้  าแนะน าและความช่วยเหลือในการจอง/ ซ้ือตัว๋เคร่ืองบิน           
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ระดับความส าคัญ ระดับความพงึพอใจ 
น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

(1) (2) (3) (4) (5) (1) (2) (3) (4) (5) 
6.8 การใหค้  าแนะน าและความช่วยเหลือหลงัเสร็จส้ินโครงการ  
เช่น การรายงานตวัต่อสถานทูตสหรัฐอเมริกา การจองตัว๋ เป็นตน้ 

          

6.9 อ่ืน ๆ (ระบุ)............................................................           
7. ปัจจัยด้านลกัษณะทางกายภาพ 
7.1 สภาพของบริษทัมีความสะอาด เหมาะแก่การเขา้มาติดต่อ            
7.2 บริษทัมีท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอแก่ความตอ้งการ           
7.3 บริษทัมีการตกแต่งท่ีทนัสมยั แสดงถึงความเป็นมืออาชีพ       
มีความเช่ียวชาญสูง 

          

7.4 มีการแสดงภาพประกอบของสถานท่ีท างาน/นายจา้งท่ีนกัศึกษา
จะไปท างานดว้ย 

          

7.5 อุปกรณ์ส านกังาน เช่น คอมพิวเตอร์ โตะ๊ท างานท่ีทนัสมยั           
7.6 มีเอกสารรับรองการเป็นองคก์รแลกเปล่ียนระหวา่งประเทศ 
Work and Travel Agency ในประเทศไทย 

          

7.7 สถานท่ีใหบ้ริการสะอาด เช่น ห้องน ้า หอ้งประชุม เป็นต้น           
7.8 อ่ืน ๆ (ระบุ)............................................................           
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ส่วนที ่3 ปัญหาและข้อเสนอแนะของท่านทีเ่คยเข้าร่วมโครงการ Work and Travel  in USA      ของ
บริษัทโอเวอร์ซีส์ เอด็ สาขาเชียงใหม่     

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งยิง่ 
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ประวตัผู้ิเขยีน 

 
ช่ือ-นามสกุล   นาย จกัศรินทร์ ตนัตะวิริยะ 
 
วนั  เดือน  ปีเกิด   18 ธนัวาคม 2525 
 
ประวติัการศึกษา   ปีการศึกษา 2544 ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
    จากโรงเรียนจกัรค าคณาทร จงัหวดัล าพนู  
    ปีการศึกษา 2549 ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

ศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาภาษาองักฤษ  
มหาวทิยาลยัพายพั 
 

ประวติัการท างาน  พ.ศ. 2549 – 2553 เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าดา้นการศึกษา  
บริษทัโอเวอร์ซีส์ เอด็ กรุ๊ป สาขาเชียงใหม่ 
พ.ศ. 2553 – 2554 เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
พ.ศ. 2555 – ปัจจุบนั เจา้หนา้ท่ีจดัหาผลประโยชน์  
บริษทั ไนซ์ โฮเตล็ จ  ากดั 

 
 
 
 
 
 
 

 


