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บทคดัย่อ 

 
 การคน้ควา้แบบอิสระเร่ือง ปัจจยัความส าเร็จของธุรกิจสถานพยาบาลสัตวเ์ล้ียงในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาถึงปัจจยัความส าเร็จของธุรกิจสถานพยาบาลสัตวเ์ล้ียงในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ โดยการใชแ้บบสอบถาม สอบถามผูป้ระกอบการของธุรกิจสถานพยาบาลสัตวเ์ล้ียงใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  านวน 48 ราย มีผูต้อบกลบัจ านวน 43 ราย ค่าสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย 
 ผลการศึกษาพบวา่ ผูป้ระกอบการของธุรกิจสถานพยาบาลสัตวเ์ล้ียงในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จบการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการด าเนิน

ธุรกิจมาก่อน มีเหตุจูงใจในการประกอบธุรกิจ คือ มีความรู้และประสบการณ์ทางดา้นสถานพยาบาล

สัตวเ์ล้ียง 

 ธุรกิจสถานพยาบาลสัตว์เล้ียงในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจมาเป็น

ระยะเวลา 1-3 ปี ใชเ้งินลงทุนเร่ิมตน้จ านวน 100,000-500,000 บาท  

 ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เห็นว่าตวัช้ีวดัส าคญัท่ีสะทอ้นความส าเร็จของธุรกิจ ไดแ้ก่ จ  านวน

ลูกคา้ท่ีมาใช้บริการ ผลก าไร ความพึงพอใจของลูกคา้ ตามล าดบั นอกจากน้ี ปัจจยัความส าเร็จของ

ธุรกิจสถานพยาบาลสัตวเ์ล้ียง คือ สัตวแพทยส์ามารถให้ค  าปรึกษาและตอบขอ้สงสัยลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่ง

ดี รองลงมา คือ กระบวนการรักษาท่ีมีประสิทธิภาพ สัตวแพทยแ์ละเจา้หน้าท่ีประจ าสถานพยาบาลมี



 

จ 
 

นิสัยรักสัตวมี์ความเอาใจใส่ดูแลสัตวเ์ล้ียงจดจ าช่ือสัตวเ์ล้ียงไดแ้ละมีจิตใจในการให้บริการท่ีดี การ

ให้บริการรักษาเป็นระบบและมาตรฐาน สถานพยาบาลอยูใ่นแหล่งชุมชนสัญจรไปมาไดส้ะดวกมีท่ี

จอดรถเพียงพอ และ อุปกรณ์และเคร่ืองมือต่างๆท่ีใชรั้กษาสะอาดจดัวางในท่ีปลอดภยั 
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Abstract 
 
 The objective of this independent study was to study critical success factors of animal clinic 
business in Mueang Chiang Mai District. The data was collected from questionnaires completed by 
43 owners of animal clinic business out of 48 distributed. 
 It was found from the study that most owners of animal clinic business in Mueang Chiang 
Mai District were 31-40 years old, with the highest education of undergraduate level, and with 
experience in this business. Motivation for doing this business is having both knowledge and 
experience in animal clinic. 
 Most business owners had been in business for 1-3 years and started their business with 
100,000-500,000 Baht investment. 
 Most business owners perceive that their key performance indicators reflecting their 
success were number of customers, profit and customer’s satisfaction. In addition, the critical 
success factors were 1) veterinarian can counsel and answer any questions the customer as well 2) 
the effective treatment process 3) veterinarian and staff have a love of animal, care pet, remember 
pet’s name and have service mind 4) the systematic and standard service process 5) animal clinics 
and hospitals located in community, equipment is clean and placed in safety. 
 


