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 กำรคน้ควำ้แบบอิสระเร่ืองน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษำทศันคติของผูบ้ริโภคใน อ ำเภอ
เมืองสมุทรสำคร ท่ีมีต่อร้ำนคำ้ปลีกแบบดั้งเดิมและร้ำนคำ้ปลีกแบบสมยัใหม่ โดยเก็บตวัอย่ำงจำก
ผูบ้ริโภคท่ีอำศยัในอ ำเภอเมืองสมุทรสำครท่ีเคยซ้ือสินคำ้ในร้ำนคำ้ปลีกแบบดั้งเดิมและคำ้ปลีกแบบ
สมยัใหม่ จ  ำนวน 300 รำย เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรศึกษำ คือ แบบสอบถำม และกำรวิเครำะห์ขอ้มูลใช ้
สถิติเชิงพรรณนำ ประกอบดว้ย ควำมถ่ี ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย และกำรทดสอบค่ำเฉล่ียของ 2 กลุ่ม โดยใช ้t - 
test 
 จำกกำรศึกษำ พบวำ่ ผูต้อบแบบสอบถำมเป็นเพศหญิง มีอำยุ 31 - 40 ปีมีระดบักำรศึกษำ
ขั้นสูงสุด คือ อนุปริญญำและปวส. มีอำชีพพนักงำนบริษทัเอกชน รำยได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 
20,000 บำทสถำนะภำพโสด 
 ทศันคติต่อร้ำนคำ้ปลีกแบบดั้งเดิม พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจใน
ระดบัเห็นด้วยในเร่ืองของกำรมีสินคำ้ประเภทอำหำรส ำเร็จรูปจ ำหน่ำย ด้ำนควำมควำมรู้สึก พบว่ำ 
ผูต้อบแบบสอบถำมมีระดบัควำมคิดเห็นต่อปัจจยัดำ้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีค่ำเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ เร่ืองมีสินคำ้มี
ให้เลือกหลำยประเภท ปัจจยัดำ้นรำคำ คือ เร่ืองรำคำสินคำ้มีรำคำท่ีเหมำะสม ปัจจยัดำ้นช่องทำงกำร
จดัจ ำหน่ำย คือ เร่ืองท่ีตั้งสะดวกในกำรเดินทำง ปัจจยัดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด คือ เร่ืองมีกำรใชส่ื้อ
ในกำรโฆษณำร้ำนค้ำทำงป้ำยหน้ำร้ำน ปัจจยัด้ำนพนักงำน คือ กิริยำมำรยำทของพนักงำนภำยใน
ร้ำนคำ้ปลีก มีควำมเหมำะสม ปัจจยัดำ้นน ำเสนอสินคำ้หรือบริกำร เร่ือง จดัเรียงสินคำ้หำไดง่้ำย ปัจจยั
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ดำ้นแนวโน้มพฤติกรรม พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมมีแนวโน้มจะซ้ือสินคำ้ประเภท เคร่ืองด่ืม มำก
ท่ีสุด 
 ทศันคติต่อร้ำนคำ้ปลีกแบบสมยัใหม่ พบวำ่ ผูต้อบแบบสอบถำมมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจใน
ระดบัเห็นดว้ยในเร่ืองของกำรมีสินคำ้ประเภท เคร่ืองด่ืม เช่น น ้ ำด่ืม น ้ ำอดัลม น ้ ำหวำนจ ำหน่ำย ดำ้น
ควำมรู้สึก พบวำ่ ผูต้อบแบบสอบถำมมีระดบัควำมคิดเห็นต่อปัจจยัดำ้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีค่ำเฉล่ียสูงท่ีสุด 
คือ เร่ืองมีสินคำ้มีใหเ้ลือกหลำยประเภท ปัจจยัดำ้นรำคำ คือ เร่ืองมีกำรติดป้ำยแสดงรำคำชดัเจน ปัจจยั
ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย คือ เร่ืองเวลำปิด-เปิด ท่ีเหมำะสม ปัจจยัดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด คือ มี
กำรใชส่ื้อในกำรโฆษณำร้ำนคำ้ทำงเวบ็ไซต์ ปัจจยัดำ้นพนกังำน คือ กำรแต่งกำยของพนกังำนมีควำม
เหมำะสม ปัจจยัดำ้นน ำเสนอสินคำ้หรือบริกำร เร่ืองกำรจดัหมวดหมู่สินคำ้ในร้ำนท่ีเหมำะสม ปัจจยั
ด้ำนแนวโน้มพฤติกรรม พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมมีแนวโน้ม จะซ้ือสินค้ำประเภท เคร่ืองด่ืม  
มำกท่ีสุด 
 เม่ือเปรียบเทียบทศันคติของผูต้อบแบบสอบถำมต่อร้ำนคำ้ปลีกแบบดั้งเดิมและร้ำนคำ้
ปลีกสมยัใหม่ โดยใช้ค่ำ t-test พบควำมแตกต่ำงในด้ำนควำมรู้ควำมเขำ้ใจว่ำร้ำนคำ้ปลีกสมยัใหม่
สำมำรถพบเห็นได้มำกกว่ำโดยเฉพำะบริเวณท่ีท ำงำน ด้ำนควำมรู้สึก พบว่ำ ปัจจยัด้ำนผลิตภณัฑ์ 
ร้ำนคำ้ปลีกแบบสมยัใหม่มีค่ำเฉล่ียสูงกวำ่ในเร่ือง จ ำหน่ำยสินคำ้ท่ีมีคุณภำพ ปัจจยัดำ้นรำคำ ร้ำนคำ้
ปลีกแบบดั้งเดิมมีค่ำเฉล่ียสูงกวำ่ ในดำ้นสำมำรถต่อรองรำคำไดแ้ละ ดำ้นรำคำท่ีร้ำนคำ้ปลีกแบบใหม่
มีค่ำเฉล่ียสูงกวำ่ ในดำ้น รำคำสินคำ้มีรำคำเหมำะสม ปัจจยัดำ้นกำรจดัจ ำหน่ำย ร้ำนคำ้ปลีกสมยัใหม่มี
ค่ำเฉล่ียสูงกว่ำในเร่ือง ท่ีตั้ งสะดวกในกำรเดินทำง ปัจจยัด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด ร้ำนค้ำปลีก
สมยัใหม่สูงกว่ำในเร่ือง มีกำรใช้ส่ือในกำรโฆษณำร้ำนคำ้ทำงโทรทศัน์ ปัจจยัดำ้นพนกังำน ร้ำนคำ้
ปลีกสมยัใหม่มีค่ำเฉล่ียสูงกว่ำ เร่ืองกำรบริกำรของพนักงำนขำยของร้ำนคำ้ปลีกมีควำมเหมำะสม 
ปัจจยัดำ้นน ำเสนอสินคำ้หรือบริกำร ร้ำนคำ้ปลีกแบบสมยัใหม่มีค่ำเฉล่ียสูงกว่ำ เร่ือง มีกำรจดัหน้ำ
ร้ำนท่ีเหมำะสม และด้ำนแนวโน้มพฤติกรรม พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมมีแนวโน้มจะซ้ือสินค้ำ
ประเภทอำหำรส ำเร็จรูปจำกร้ำนคำ้ปลีกแบบสมยัใหม่ 
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ABSTRACT 
 

This independent study aimed to investigate attitude of consumers in Mueang Samut 
Sakhon district towards traditional versus modern retail stores. Data were collected from 300 
consumers, who resided in Mueang Samut Sakhon district, and purchased products from both 
traditional and modern retail stores.  Questionnaires were used as the tool to collect data. Data 
analysis was conducted by the use of descriptive statistics, consisting of frequency, percentage, and 
mean, and T-Test to verify mean values of 2 groups. 
 The finding presented that respondents were female in the age of 31-40 years old. 
Their highest education background was diploma and high vocational certificate levels. They 
worked as private company employees, earned monthly income at 10,001-20,000 Baht in average, 
and were single.  
  The studied results on attitude towards traditional retail store were shown as follows. 
The cognition of respondents was ranked in an agree level towards the availability of instant food 
products being distributed. In affective approach, the respondents had the highest level of opinion 
towards variety of product types as found in product factor, reasonable product price as found in 
price factor, convenient location as found in place factor, advertisement on the store’s signboard as 
found in promotion factor, appropriate manners of the staff as found in people factor, and effective 
product placement as found in physical evidence factor. For the study on behavior trend approach, 
the findings suggested that the respondents mostly tended to purchase beverage type of product.  
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  The studied results on attitude towards modern retail store were shown as follows. The 
cognition of respondents was ranked in an agree level towards the availability of beverage products 
such as drinking water, soda pop, and soft drinks being distributed.  In affective approach, the 
respondents had the highest level of opinion towards variety of product types as found in product 
factor, clear price tag as found in price factor, appropriate service hours as found in place factor, 
advertisement on website as found in promotion factor, proper dressing of staff as found in people 
factor, and appropriate product placement according to its category as found in physical evidence 
factor. For the study on behavior trend approach, the findings suggested that the respondents mostly 
tended to purchase beverage type of product. 
  The comparative study on attitudes of respondents towards traditional and modern 
retail stores as conducted by the application of T-test showed that there were differences found in 
the studied approaches as follows. In cognitive approach, the modern retail store could be found 
easier, especially at workplace area. In affective approach, the mean values of traditional and 
modern retail stores were different with details described hereafter. In product factor, the mean 
value of modern retail store was higher than the traditional one in regard to quality of products 
distributed. In price factor, the mean value of traditional retail store was higher than the modern one 
in regard to price negotiability; while the mean value of modern retail store was higher than the 
traditional one in regard to reasonable price. In place factor, the mean value of modern retail store 
was higher than the traditional one in regard to convenient location. In promotion factor, the mean 
value of modern retail store was higher than the traditional one in regard to advertisement on 
television medium. In people factor, the mean value of modern retail store was higher than the 
traditional one in regard to proper services from staff. In physical evidence factor, the mean value of 
modern retail store was higher than the traditional one in regard to appropriate display of the store 
front. In behavior trend approach, the results suggested that the respondents tended to purchase 
instant food products from the modern retail store.  
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 หลกักำรและเหตุผล 

ธุรกิจคา้ปลีกในประเทศไทยนั้นมีการเติบโตและขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง โดยขอ้มูลจากปี 
2555 พบวา่ ธุรกิจคา้ปลีกมีมูลค่าตลาดสูงถึง 2,399,377 ลา้นบาท เติบโตจากปี 2554 ถึง 10% ภาพรวม
ในตลาดคา้ปลีกนั้นถือได้ว่าเป็น ธุรกิจท่ีมีอุปสรรคในการเขา้ตลาดน้อย ใช้เงินลงทุนไม่สูงเกินไป 
อ าน าจต่อรองส่วนใหญ่ ข้ึนอยู่กับผู ้บ ริโภค  ผู ้บ ริโภคมีอ าน าจต่อรองสู ง ภาพรวม ธุรกิจ 
คา้ปลีกจึงถือไดว้่ามีการแข่งขนักนัอยา่ง รุนแรง โดยในปัจจุบนันั้นมีจากร้านคา้ปลีกอยู่หลากหลาย 
แบรนด์ อาทิเช่น ร้านค้าปลีกสมยัใหม่ ประกอบด้วย 7-11 แฟมิล่ีมาร์ท ลอว์สัน 108  อีกทั้ งยงัมี 
Supermarket ท่ีลดขนาดลงมาแข่งขนัเช่นเดียวกนั อนัไดแ้ก่ เทสโกโ้ลตสั เอก็ซ์เพรซ มินิ บ๊ิกซี ซ่ึงจาก
การท่ีมีร้านคา้ปลีกสมยัใหม่เกิดข้ึนอยา่งมากมายนั้น ถือไดว้า่เป็นการสร้างทางเลือกแก่ผูบ้ริโภค 
ดว้ยเช่นเดียวกนั (ทวศีกัด์ิ จัน่แจ่ม, 2556 : ออนไลน)์ 
 จงัหวดัสมุทรสาคร เป็นอีกหน่ึงจงัหวดัท่ีมีการคา้ปลีกอยูเ่ป็นจ านวนมาก โดยในปี 2556 
มีจ านวนร้านค้าปลีกสูงถึง 6,303 ร้านค้า (สถิติผลิตภัณฑ์มวลรวมสมุทรสาคร, 2556: ออนไลน์) ซ่ึง
จ านวนร้านคา้ปลีกดงักล่าวทั้งร้านคา้ปลีกสมยัใหม่และร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ไดมี้การกระจายในทุก
พื้ น ท่ี ใ น จั ง ห วัด ส มุ ท รส าค ร โ ด ย ร้ าน ค้ า ป ลี ก แ บ บ ส มั ย ใ ห ม่ มี ม า ก ก ว่ า  6 0  แ ห่ ง  
มาจากร้าน 7-11  จ  านวน 24 สาขา เทสโก้โลตัสเอ็กซ์เพรส  14 สาขา ซีเจเอ็กซ์เพรส  10 สาขา   
มินิบ๊ิกซี 8 สาขา แฟมิล่ีมาร์ท 3 สาขา ลอวส์ัน 108  จ  านวน 1 สาขา (เวบ็ไซต ์brygallery, 2555: ออนไลน์)  ใน
การเข้าถึงสินคา้อุปโภคบริโภคน าไปสู่การตอบสนองความต้องการทั้งในส่วนของตวับุคคลและ
ครัวเรือน แต่ดูเหมือนวา่จ านวนร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ท่ีมีจ  านวนมากข้ึนจะส่งผลกระทบในเชิงลบต่อ
ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในทอ้งถ่ินดว้ยเช่นเดียวกนั จากขอ้มูลในปี 2555 พบวา่ ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม 
(Traditional Trade) เติบโตเพียง 7.21% ขณะท่ีร้านคา้ปลีกสมยัใหม่เติบโตถึง 23.01% (ประชาชาติ
ธุรกิจออนไลน์. 2556 : ออนไลน์) โดยท่ีมาของการเติบโตของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ท่ีสามารถเติบโต
และขยายตวัไดอ้ย่างรวดเร็วมากกว่าร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม อนัเน่ืองมาจากผูบ้ริโภคมีความคิดเห็น
โดยส่วนใหญ่วา่ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่นั้นสะดวกในการเดินทาง มีท่ีจอดรถ มีการติดฉลากแสดงราคา
และรายการสินคา้ท่ีชัดเจน จดัวางสินค้าได้อย่างเหมาะสมและมีความหลากหลายของสินค้าและ
วิธีการช าระเงิน (ธีรพล กาญจนธัญรัตน์ , 2554: ออนไลน์)  จึงเป็นท่ีมาของตัวเลขท่ีร้านค้าปลีก
สมยัใหม่มีอตัราการเติบโตท่ีสูงกว่าร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ถือว่าร้านคา้ปลีกสมยัใหม่สามารถท่ีจะ
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ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในทอ้งถ่ินไดดี้ สามารถดึงดูดให้ผูบ้ริโภคเขา้เลือกซ้ือสินคา้จาก
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ได้มากกว่า ซ่ึงต่างจากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมท่ียงัคงมีอตัราการเติบโตอยู่ใน
ระดับท่ีน้อยกว่าอนัเน่ืองจากทางร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิมนั้นยงัไม่สามารถท่ีจะตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ส่วนใหญ่ได ้
 จากสัดส่วนของมูลค่าจีดีพีคา้ปลีกคา้ส่งในต่างจงัหวดัท่ีมีการปรับทยอยเพิ่มข้ึน จากร้อย
ละ 37 ในปี 2548 เป็นร้อยละ 40 ในปี 2555 และคาดวา่จะมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 45 ในปี 2558
จึงส่งผลให้การลงทุนของผูป้ระกอบการคา้ปลีกเร่ิมขยบัขยายจากกรุงเทพฯ ออกสู่พื้นท่ีในต่างจงัหวดั
มากข้ึนและสมุทรสาครยงัคงมีพื้นท่ีท่ีน่าสนใจในการขยายสาขาในบางรูปแบบ โดยเฉพาะรูปแบบ
ร้านคา้ปลีกขนาดเล็ก อาทิ ร้านคา้ปลีกสะดวกซ้ือ (Convenience Stores) ท่ียงัมีโอกาสขยายตวัได้อีก
ซ่ึงคาดวา่จะมีธุรกิจท่ีพกัอาศยัอยา่งคอนโดมิเนียมเกิดข้ึนอีกจ านวนมาก หรือแมแ้ต่ศูนยก์ารคา้ขนาด
เล็กท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะตวัอย่างคอมมูนิต้ีมอลล์ (Community Mall) ท่ีมีโอกาสเติบโตไปตามกลุ่ม
ธุรกิจท่ีอยู่อาศัยท่ีเน้นกระจายตัวไปยงัพื้นท่ีกรุงเทพฯ รอบนอก หรือแม้แต่ปริมณฑลจึงท าให้
ผูป้ระกอบการค้าปลีกสมยัใหม่ยงัคงรุกขยายสาขากันอย่างต่อเน่ือง เพื่อรองรับกับก าลังซ้ือของ
ผูบ้ริโภคท่ีคาดวา่จะมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนในระยะขา้งหนา้และส่งกระทบกบัร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมอยา่ง
แน่นอน (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2557: ออนไลน์)   

ดงันั้นผูศึ้กษาจึงมีความสนใจศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคใน อ าเมืองสมุทรสาคร ท่ีมีต่อ
ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมและร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ และน าผลการศึกษาท่ีไดเ้ผยแพร่ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ
ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด น าไปสู่การพฒันาช่องว่างของส่วน
ประสมทางการตลาดของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมและร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ให้สอดคล้องต่อความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1. เพื่อศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครท่ีมีต่อร้านคา้แบบดั้งเดิม 
2. เพื่อศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครท่ีมีต่อร้านคา้แบบสมยัใหม่ 
3. เพื่อเปรียบเทียบทศันคติของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครท่ีมี ต่อร้านคา้แบบ

ดั้งเดิมและร้านคา้แบบสมยัใหม่ 
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1.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 
1. ท าใหท้ราบทศันคติผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครท่ีมีต่อร้านคา้แบบดั้งเดิม 
2. ท าให้ทราบทัศนคติของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครท่ีมีต่อร้านค้าแบบ

สมยัใหม ่
3. ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมสามารถน าผลท่ีได้จาการศึกษาไปใช้วางกล

ยทุธ์ทางการตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสมและตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งสูงสุด 
 
1.4 นิยำมค ำศัพท์ 

ทศันคติ  หมายถึง ความรู้ความเขา้ใจ ความรู้สึกพอใจ และแนวโนม้พฤติกรรมของผูบ้ริโภค
ท่ีมีต่อร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมและร้านคา้ปลีกแบบสมยัใหม่ (อรชร มณีสงฆ.์ 2555) 

ผู้บริโภค หมายถึง กลุ่มลูกคา้ท่ีเคยใช้บริการร้านคา้ปลีกดั้งเดิมและคา้ปลีกสมยัใหม่ใน
อ าเภอเมืองสมุทรสาคร 
 ร้ำนค้ำปลีกแบบดั้ งเดิม  หมายถึง ร้านค้าท่ีจ  าหน่ายสินค้า ท่ียงัคงไวซ่ึ้งลักษณะการ
จ าหน่ายสินคา้และบริการรูปแบบเดิม  ส่วนใหญ่เป็นร้านหอ้งแถวท่ีมีพื้นท่ีไม่มาก ลูกคา้เกือบทั้งหมด
อาศยัอยูบ่ริเวณใกลเ้คียงกบัร้านคา้ การบริหารจดัการเป็นแบบครอบครัว การลงทุนน้อย ไม่มีระบบ
การจดัการท่ีไดม้าตรฐานซ่ึงมีท าเลท่ีตั้งอยูใ่นอ าเภอเมืองสมุทรสาคร (พิชยั สดภิบาล.2553) 
 ร้ำนค้ำปลีกสมัยใหม่  หมายถึง ร้านค้าขนาดเล็กท่ีตั้ งอยู่ตามชุมชนต่างๆ ขายสินค้า
ประเภทสะดวกซ้ือมีปริมาณน้อยกว่าร้านสรรพาหารและร้านขนาดใหญ่ บางร้านเปิดบริการ 24 
ชัว่โมง เช่น เซเวน่-อีเลฟเวน่ (รวพิร คูเจริญไพศาล.2556) 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฏ ีและทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 การศึกษาเร่ืองทศันคติของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครท่ีมีต่อร้านคา้ปลีกแบบ
ดั้งเดิมและร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ มีแนวคิด ทฤษฏี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ีคือ 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมการคา้ปลีก 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
 
2.1 แนวคิดและทฤษฏี 

2.1.1 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัทศันคติ  
   อรชร มณีสงฆ์.(2555) ได้ให้ความหมายของทศันคติไวด้งัน้ี ทศันคติ คือ ผลรวม

ของความเช่ือและการประเมินส่ิงใดส่ิงหน่ึงของบุคคล ซ่ึงน าไปสู่แนวโน้มท่ีจะกระท าการในวิถีทาง
หน่ึงๆ ทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อบางส่ิงบางอยา่ง เช่น ผลิตภณัฑ์ ส่ิงโฆษณา พนกังานขาย บริษทัหรือ
ความคิด ทศันคติเกิดจากการเรียนรู้จากประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางออ้มและเป็นการเรียนรู้ท่ีมี
พื้นฐานมาจากความเช่ือท่ีสัมพนัธ์กนัหลายๆ ความเช่ือ ทศันคติจะแสดงให้เห็นถึงทิศทางความรู้สึก
ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงวา่ดีหรือไม่ดี ชอบหรือไม่ชอบ พอใจหรือ ไม่พอใจ กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ มีทั้งแง่บวก
และแง่ลบ และในแง่เป็นกลาง 
 องค์ประกอบของทัศนคติของผู ้บ ริโภคแบ่งออกเป็น 3 องค์ประกอบ ดังน้ี  คือ
องคป์ระกอบดา้นความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive Component : Learn) หมายถึงความเช่ือหรือความรู้ท่ี
ผูบ้ริโภคมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงความเช่ือน้ีอาจเป็นความเช่ือท่ีถูกหรือผิดหรืออาจเป็นความเช่ือในแง่
บวกหรือแง่ลบก็ได ้องคป์ระกอบทางดา้นความรู้สึก (Effective Component : Feel) หมายถึงความรู้สึก
ของผูบ้ริโภคทั้งในแง่บวกและลบอนัแสดงถึงระดบัความชอบหรือไม่ชอบของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อส่ิงใด
ส่ิงหน่ึงมากน้อยเพียงไรและองค์ประกอบทางด้านพฤติกรรม (Behavioral Component     : Do) 
หมายถึง การท าการกระท าใดๆ ของผู ้บริโภคอันเกิดมาจากความเช่ือและความรู้สึกท่ีเกิดข้ึน 
พฤติกรรมหรือการกระท าอาจแสดงในรูปของการซ้ือหรือการหลีกเล่ียงไม่ซ้ือผลิตภณัฑ์ การใช้
ผลิตภณัฑ์หรือแนะน าให้ผูอ่ื้นซ้ือ เป็นตน้ ความสัมพนัธ์ระหว่าง 3 องค์ประกอบของทศันคติในขั้น
แรกนั้นเม่ือผูบ้ริโภคไดร้วบรวมขอ้มูลค วามรู้เก่ียวกบัลกัษณะต่างๆ ของผลิตภณัฑ์ก็จะท าให้เกิดการ
เรียนรู้ความเขา้ใจและก่อตวัข้ึนจนกลายเป็นทศันคติอนัแสดงถึงความเช่ือต่อผลิตภณัฑ์และบริการ ใน
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ขั้นท่ีสอง ผูบ้ริโภคจะประเมินความเช่ืออนัเก่ียวกบัคุณสมบติัของผลิภณัฑ์และบริการ ก็จะเกิดเป็น
ความรู้สึกชอบและในขั้นท่ี 3 ผลจากการประเมินเป็นความชอบก็จะจะมีเหตุผลจูงใจท าให้เกิด
พฤติกรรมหรือการกระท าซ้ือหรือใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีชอบหากไดรั้บความพอใจจากการใช้บริการและ
ผลิตภณัฑ์ ดงักล่าวก็จะกลายเป็นการเสริมแรงในทางบวกให้แสดงพฤติกรรมซ ้ าๆ ต่อไปท าให้เกิด
ความภกัดีต่อตรา (Brand Loyalty) ผกูพนัเป็นเวลายาวนาน 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์.(2550) ไดใ้ห้ความหมายของทศันคติวา่เป็นความคิดเห็นท่ีมีอารมณ์
เป็นส่วนประกอบและเป็นส่วนท่ีมีความหมายเฉพาะอย่างยิ่งต่อสถานการณ์ภายนอกโดยได ้
องคป์ระกอบของทศันคติ มี 3 ประการ ดงัน้ี  
 1.องค์ประกอบทางด้านความเข้าใจ (Cognitive Component) คือ เป็นส่วนท่ีแสดงถึง
ความรู้ (Knowledge) การรับรู้ (Perception) และความเช่ือ (Beliefs) ท่ีผูบ้ริโภคมีต่อความคิดหรือส่ิงใด
ส่ิงหน่ึง ส่วนของความเขา้ใจเป็นส่วนประกอบแรกซ่ึงก็คือความรู้และการรับรู้ท่ีไดรั้บจากการประสม
กบัประสบการณ์โดยตรงต่อทศันคติและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากหลายแหล่งขอ้มูลความรู้และผลกระทบ
ต่อการรับรู้น้ีจะก าหนดความน่าเช่ือถือ หมายถึง สภาพจิตใจท่ีสะทอ้นความรู้เฉพาะอย่างของบุคคล
และมีการประเมินเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
 2.องคป์ระกอบทางดา้นความชอบ (Affective Component) ซ่ึงเป็นส่วนท่ีสะทอ้น 
ถึงอารมณ์ (Emotion) หรือความรู้สึก (Feeling) ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงสภาพ
อารมณ์จะสามารถเพิ่มประสบการณ์ดา้นบวก (Positive) หรือดา้นลบ (Negative) จากประสบการณ์ท่ี
สะสมจะมีผลกระทบทางด้านจิตใจ วิธีท่ีใช้วดัการประเมินผลอาศยัเกณฑ์การให้คะแนนความพึง
พอใจหรือไม่พึงพอใจดีหรือไม่ดี เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย 
 3.องค์ประกอบทางดา้นพฤติกรรม (Behavioral Component) เป็นท่ีสะทอ้นถึงแนวโน้ม
ท่ีจะมีพฤติกรรม การปฏิบติั หรือปฏิกิริยาของผูบ้ริโภคดว้ยวิธีใดวิธีหน่ึงต่อทศันคติท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิง
หน่ึง 

แหล่งทีม่าของการเกดิทศันคติ  
เลาดัน และ บิทตา (ดารา ทีปะปาล. 2542: 127-128; อา้งอิงจาก Loudon and Bitta. 

1993:427-428) กล่าววา่แหล่งท่ีมาของการเกิดทศันคติเกิดมาจากหลายปัจจยัดงัน้ี 
1. ป ระส บ ก าร ณ์ โด ยต รงข อ ง บุ ค ค ล  (Personal Experience) เ น่ื อ ง จ าก ใน

ชีวิตประจ าวนัของ บุคคล จ าเป็นตอ้งติดต่อสัมพนัธ์ส่ิงต่างๆรอบตวัตลอดเวลาจึงมีการประเมินส่ิง
ใหม่และประเมินส่ิงเก่าซ ้ าซากกระบวนการประเมินเหล่าน้ีท าให้เกิดการเรียนรู้ซ่ึงพฒันาข้ึนเป็น
ทัศนคติท่ีมี  ต่อส่ิงต่างๆ ข้ึน ตัวอย่างเช่น จากประสบการณ์ตรงของผู ้บริโภคกับพนักงานขาย
ผลิตภณัฑ์บริการ และร้านคา้ต่างๆประสบการณ์เหล่าน้ีจะช่วยเสริมสร้างและขดัเกลาทศันคติท่ีมีต่อ
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วตัถุทางการตลาด (market object) ดงักล่าวน้ีนอกจากนั้นยงัมีปัจจยัอ่ืนๆอนัเกิดจากตวับุคคลนัน่เองท่ี
มีอิทธิพลต่อการ ประเมินวตัถุทางการตลาดโดยตรงท่ีส าคญั 3 ประการคือ  

(1) ความตอ้งการ (Needs) เน่ืองจากความตอ้งการของบุคคลนั้นไม่อยูก่บัท่ีตั้งแต่เกิด
จนกระทั้งเสียชีวติ แต่จะเปล่ียนแปลงแปรผนัไปตามกาลเวลาจึงท าให้ทศันคติของคนเปล่ียนแปลง ไป
ตามดว้ยวตัถุอยา่งเดียวกนัจะไดรั้บการประเมินต่างกนัในแต่ละช่วงของชีวตินั้น คือมีทศันคติต่อ วตัถุ
นั้นไมเ่หมือนกนัเม่ืออายหุรือวยัเปล่ียนไป  

(2) แนวความคิดเก่ียวกบัตนเอง (Self-concept บางคร้ังเรียกว่า Self-Perception) ซ่ึง 
หมายถึงผลรวมของความคิดและความรู้สึกทั้งหมดท่ีบุคคลมองตวัเองว่ามีลกัษณะอย่างไรเคยเป็น
อย่างไรและคาดหวงัว่าจะให้เป็นอย่างไรในอนาคต และเม่ือบุคคลมีแนวความคิดเก่ียวกบัตนเอง 
อยา่งไรแลว้ก็จะมีผลสะทอ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมไปตามนั้นดว้ยดงันั้น เม่ือบุคคลเผชิญกบัส่ิง 
เร้า หรือวตัถุทางการตลาดต่างๆบุคคลจะไม่รับรู้ทั้งหมดแต่จะเลือกรับรู้และเลือกท่ีจะแปลความหมาย 
ไปตามความคิดของตนเองอีกด้วยดงันั้นการประเมินขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ร้านคา้ หรือออ่ืนๆ ว่า 
ตนเองมีความรู้สึกอย่างไร คิดอย่างไร หรือมีท่าทีอย่างไรต่อส่ิงเหล่าน้ีจึงข้ึนอยู่กับ แนวความคิด
เก่ียวกบัตนเองท่ี จะตีค่าส่ิงเหล่านั้นดว้ย  

(3) บุคลิกภาพ (Personality) บุคลิกภาพของบุคคลเป็นปัจจยัส าคญัอีกอยา่งหน่ึงคู่กบั 
แนวความคิดแห่งตน ท่ี มี อิทธิพลต่อการประเมินวัตถุบุคคลมีบุคลิกภาพเฉพาะตัวก้าวร้าว  
เฉ่ือยชา เก็บตวัหรือเปิด เผย ส่ิงดงักล่าวเหล่าน้ีมีผลกระทบต่อการก่อตวัเป็นทศันคติของบุคคลนั้น
ทั้งส้ิน  

2. การเข้าร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่มต่าง ๆ (Group Associations) คนเราทุกคนย่อม
ไดรั้บ อิทธิพลไม่มากก็น้อย จากสมาชิกคนอ่ืนๆ ท่ีตนเองเขา้ไปร่วมอยู่ดว้ยเสมอโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ดา้น ทศันคติท่ีเรามีต่อผลิตภณัฑ์จริยธรรม สวสัด์ิภาพ และสถานการณ์แวดลอ้มอ่ืนๆกลุ่มตีคุณค่าหรือ
มี ความคิดอย่างไรก็จะจูงใจให้บุคคลมีทศันคติคล้อยตามไปด้วยกลุ่มดงักล่าวไดแ้ก่ครอบครัว กลุ่ม
เพื่อนฝูง เพื่อนร่วมงาน รวมทั้งกลุ่มวฒันธรรมต่างๆ ท่ีถ่ายทอดกนัมานบัว่าเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมี ต่อ
ผลกระทบต่อพฒันาการทางดา้นทศันคติของบุคคลโดยตรง  

3. ปัจจยัอิทธิพลอ่ืนๆ (Influential Others) การก่อตวัของทศันคติของบุคคลภายนอก
เกิด จากแหล่งท่ี มาหลายทางดงักล่าวมาแลว้ ทศันคติของบุคคลหรือทศันคติของผูบ้ริโภคยงัสามารถ
ก่อ ตวัข้ึนหรืออาจเกิดการเปล่ียนแปลงได้จากการท่ีผูบ้ริโภคได้เข้าไปติดต่อสัมผสักับบุคคลท่ีมี
อิทธิพล ท่ีตนเองยอมรับ และศรัทธาอีกด้วยเช่น เพื่อนท่ีตนเองนบัถือ ญาติพี่น้องและผูเ้ช่ียวชาญ เป็น
ตน้ 
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2.1.2 แนวคิดและทฤษฎส่ีวนประสมการค้าปลกี (Retailing Mix) 
ส่วนประสมทางการตลาดคา้ปลีก (Retailing Mix) แสดงถึงส่วนประสมการตลาดท่ี

ใช้ในการบริหารธุรกิจคา้ปลีก โดยผสมผสานกลยุทธ์ส่วนประสมการคา้ปลีกกบัแผนการตลาด ท่ี
สอดคลอ้งกบัการบริหารธุรกิจคา้ปลีก 

ส่วนประสมการตลาดค้าปลีก (Retailing Mix) ประกอบดว้ย 6Ps (ภทัธภร พลพนา
ธรรม, 2549: 98) ไดแ้ก่ 

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจ ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑ์จึง
ประกอบไปดว้ย สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องคก์รหรือบุคคล ผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์ 
(Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาลูกคา้ จึงจะมีผลท าใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้

ระดับของผลติภัณฑ์ 
ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยาและเอกบุญเจือ.(2556:107-109) กล่าวไวว้่าในการ

วางแผนทางดา้นผลิตภณัฑ์ผูว้างแผนควรพิจารณาผลิตภณัฑ์โดยมีการแยกตามระดบัจ าตามของของ
ผลิตภณัฑ ์ซ่ึงสามารถแบ่งออกได ้3 ระดบัดงัน้ี  

1) ผลิตภัณฑ์หลักหมายถึงประโยชน์หลักหรือบริการพื้นฐานท่ีลูกค้า
ตอ้งการอยา่งแทจ้ริงจากผลิตภณัฑ์ ซ่ึงเป็นส่ิงตอบสนองความตอ้งการหรือช่วยแกปั้ญหาให้กบัลูกคา้
ไดน้ัน่เอง  

2) ผลิตภณัฑ์ท่ีแทจ้ริงหมายถึงส่ิงท่ีอยูล่อ้มรอบผลิตภณัฑ์หลกัซ่ึงช่วยท าให้
ผลิตภณัฑ์หลกัท าหนา้ท่ีไดส้มบูรณ์แบบในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ผลิตภณัฑ์ท่ีแทจ้ริง
น้ีสามารถแบ่งออกเป็น 5 ประเด็นยอ่ยไดแ้ก่ ระดบัคุณภาพ คุณสมบติั รูปหรือลกัษณะภายนอก ตรา
ยีห่อ้บรรจุภณัฑ ์ 

3) ผลิตภณัฑ์เสริมหมายถึงส่ิงท่ีอยูล่อ้มรอบผลิตภณัฑ์หลกัและผลิตภณัฑ์ท่ี
แทจ้ริงท าหน้าท่ีน าเสนอผลประโยชน์หรือบริการเพิ่มเติมให้กบัลูกค้าเพื่อท่ีจะท าให้ขอ้เสนอของ
กิจการแตกต่างจากคู่แข่งขนั 

2. ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ราคาเป็น P ตวัท่ีสองท่ีเกิด
ข้ึนมาถัดจาก Product ราคาเป็นต้นทุน (Cost) ของลูกค้า ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า 
(Value) ผลิตภณัฑก์บัราคา (Price) ผลิตภณัฑน์ั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาผูบ้ริโภคก็จะตดัสินใจซ้ือ 

วตัถุประสงค์ในการก าหนดราคา 
นฤมล กิมภากรณ์และเอก บุญเจือ.(2556:133-134) กล่าวไวว้่า นักการตลาดจะตอ้ง

พิจารณาถึงวตัถุประสงค์ในการด าเนินงานของกิจการ เช่น กิจการต้องการเป็นผูน้ าด้านคุณภาพ 
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กิจการจะตอ้งใช้ตน้ทุนการผลิตท่ีสูงกว่าไม่เน้นคุณภาพตน้ทุนไปท่ีสูงข้ึนมาจากการใช้วตัถุดิบท่ีมี
คุณภาพสูง มีการใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมัยในการวิจยัพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ตรงกันข้ามหากกิจการ
ตอ้งการเป็นผูน้ าส่วนแบ่งตลาด กิจการควรก าหนดราคาต ่าส าหรับผลิตภณัฑ์ เพื่อให้ไดม้าซ่ึงส่วนแบ่ง
การตลาดท่ีมากข้ึนและไดป้ระโยชน์ดา้นลดตน้ทุนต่อหน่วยในการผลิตอีกดว้ย 

นอกจากน้ีการก าหนดราคาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพตอ้งสอดคลอ้งกบัองค์ประกอบ
อ่ืนๆ ทางการตลาดไม่วา่จะเป็น ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการจดัจ าหน่ายรวมถึงการส่งเสริมการตลาด 

ความสัมพนัธ์ระหว่างผลติภัณฑ์และราคา 
ในมุมมองนกัการตลาดเร่ืองการออกแบบผลิตภณัฑแ์ละคุณภาพของผลิตภณัฑ์ส่งผล

ต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีคุณค่าของผลิตภณัฑ์นั้น การท่ีจะการออกแบบผลิตภณัฑ์ท่ีเน้นการลด
ตน้ทุนโดยลบคุณลกัษณะบางอย่างออกไป การก าหนดราคาส าหรับผลิตภณัฑ์น้ีควรในราคาให้ต ่า 
หากถา้เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีการออกแบบพิเศษเนน้ความหรูหราสะทอ้นบุคลิกของผูใ้ชค้วรก าหนดราคา
สูงเป็นตน้ 

ความสัมพนัธ์ระหว่างการจัดจ าหน่ายและราคา 
การเลือกช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความสัมพนัธ์ต่อราคาอยา่งมากเพราะการรับรู้ของ

ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อช่องทางการจดัจ าหน่ายแต่ละช่องทางต่างกนัส่งผลต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
คุณค่าในตวัผลิตภณัฑ์ ท่ีจ  าหน่ายในช่องทางดงักล่าวดว้ย เช่น ผูบ้ริโภคจะรับรู้ต่อผลิตภณัฑ์ท่ีจ  าหน่าย
อยูใ่นร้านคา้ทัว่ไป ต่างจากผลิตภณัฑช์นิดเดียวกนัท่ีวางขายในหา้งสรรพสินคา้หรู เป็นตน้ 

ความสัมพนัธ์ระหว่างการส่งเสริมการตลาดและราคา 
การส่งเสริมการตลาดเป็นเคร่ืองมือท่ีนกัการตลาดใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารไป

ยงัผูบ้ริโภคให้เกิดการรับรู้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ซ่ึงวิธีต่างๆในการส่ือสารย่อมมีผลต่อการรับรู้ของ
ผูบ้ริโภคต่อคุณค่าของผลิตภณัฑอี์กดว้ย 

3. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ื้อ 
เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใช้พนักงานขายท าการขาย (Personal 
Selling) และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช้คน (Non personal Selling) เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมี
หลายประการ ซ่ึงอาจเลือกใช้หน่ึงหรือหลายเคร่ืองมือ ต้องใช้หลักการใช้เคร่ืองมือส่ือสารแบบ
ประสมประสานกัน (Integrated Marketing Communication) โดยพิจารณาจากความเหมาะสมกับ
ลูกคา้ ผลิตภณัฑ ์คู่แข่งขนั (วรัท วนิิจ.2556:174-175) 

เคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาดเคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาดท่ีใช้กันอยู่อย่าง
แพร่หลายมีอยู ่5 ชนิดซ่ึงแต่ละชนิดมีคุณสมบติัเฉพาะตวัขอ้ดีและขอ้ดอ้ยต่างกนัไปจึงตอ้งน ามาบูรณา
การเพื่อใหเ้กิดความเหมาะสมและสอดคลอ้งกนั  
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1) การโฆษณาเป็นรูปแบบของการน าเสนอความคิดสินคา้หรือบริการผา่นส่ือโดยมี
การช าระเงินค่าซ้ือท่ีใช้เจาะจงพื้นท่ีและระยะเวลาการใชส่ื้อเช่นส่ือ โทรทศัน์ วิทยุ โฆษณากลางแจง้ 
ก า ร ส่ ง ไป รษ ณี ย์  ก าร โฆ ษ ณ าใน อิ น เต อ ร์ เน็ ต  โ ร งภ าพ ยน ต ร์  ก าร ใช้ ส่ื อ เค ล่ื อ น ท่ี  
การโฆษณา ณ จุดขาย เป็นตน้ 

2) การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ความพยายามขององคก์รในการสร้างความสัมพนัธ์
กบักลุ่มสาธารณะต่างๆ เพื่อให้ไดม้าซ่ึงข่าวสารเชิงบวกและเสริมสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์รในการ
จดัการกบัขา่วลือ วกิฤตการณ์หรือเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงคต่์างๆ  

3) การส่งเสริมการตลาด เป็นการจูงใจระยะสั้นเพื่อกระตุน้ให้กลุ่มเป้าหมายเกิดการ
ซ้ือผลิตภณัฑ์และบริการโดยเสนอข้อเสนอให้ลูกค้าตัดสินใจได้ทันทีซ่ึงสามารถใช้ได้ดีร่วมกับ
โฆษณาและการขายโดยใชพ้นกังานขาย 

4) การขายโดยใช้พนักงานขาย เป็นการใช้บุคลากรของกิจการเพื่อท าหน้าท่ีในการ
ขายผลิตภณัฑ์ รวมถึงสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีโดยการติดต่อปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้เป้าหมายบุคคลกลุ่มน้ี
จะถูกเรียกทัว่ไปวา่พนกังานขายหรือหน่วยงานขาย 

5) การตลาดทางตรง คือ การตลาดซ่ึงใช้ระบบเพื่อก่อให้เกิดการส่ือสารโตต้อบกนั
ในทนัทีระหวา่งนกัการตลาดและผูบ้ริโภคท่ีเลือกมาและสร้างความสัมพนัธ์ท่ีย ัง่ยืนกบัพูด โดยมีการ
ใช้เคร่ืองมือท่ีก่อให้เกิดการตอบสนองท่ีวดัผลได้หรือก่อให้เกิดการซ้ือขายในทนัทีได้ก าหนดไว้
เจาะจงการท าการตลาดทางตรงเป็นส่ิงท่ีมีความส าคัญมากข้ึนในปัจจุบันเน่ืองจากกษณะและ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป เช่น มีการศึกษาท่ีสูงข้ึน สนใจเทคโนโลยีมากข้ึน จึง
ไม่ค่อยยดึติดกบัยีห่อ้ 

4. การจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง การจัดจ าหน่ายประกอบด้วยกิจกรรมหลัก  
2 กิจกรรมไดแ้ก่ช่องทางการจดัจ าหน่ายและการกระจายตวัสินคา้ (รวพิร คูเจริญไพศาล.2556:160-170) 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง กลุ่มบุคคลหรือองค์กรซ่ึงด าเนินกิจกรรมต่างๆ 
เพื่อให้เกิดการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์จากจากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรม โดยเน้นการ
เจรจาตกลงซ้ือ – ขาย เป็นหลกั ไดแ้ก่ พอ่คา้ส่งและพอ่คา้ปลีก ประเภทต่างๆ  

พ่อคา้ปลีกเป็นคนกลางท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ์จากพ่อคา้ส่งหรือจากผูผ้ลิตมาจ าหน่าย
ให้แก่ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย เพื่อการใชส่้วนตวัของผูบ้ริโภคและอาจรวมไปถึงซ้ือเป็นของฝากแต่ไม่ใช่
การซ้ือเพื่อธุรกิจ  คา้ปลีกแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ คา้ปลีกแบบน้ีหนา้ร้านและคา้ปลีกไม่มีหนา้ร้าน  

การคา้ปลีกแบบมีร้านคา้ โดยมีเวลาเปิด-ปิด พื้นท่ีท่ีให้บริการ สามารถแบ่งออกตาม
เกณฑ์ท่ีแตกต่างกันในด้านต่างๆได้แก่ระดับการบริการ สายผลิตภัณฑ์ท่ีมีราคาเชิงเปรียบเทียบ 
องคก์ารคา้ปลีกและการกระจุกตวัของร้านคา้ปลีกในพื้นท่ี 
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การคา้ปลีกแบบไม่มีร้านคา้ เป็นอีกช่องทางท่ีผูผ้ลิตใช้ในการเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภค
แบ่งออกเป็นไปต่างๆ ดงัน้ี 1. การตลาดทางตรง 2. การขายตรง 3. การขายโดยใชเ้คร่ืองจกัรอตัโนมติั  

การกระจายตวัสินคา้หมายถึงกิจกรรมต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยตวัสินคา้
หรือผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงับริโภคหรือผูใ้ช้อุตสาหกรรม ทั้งน้ีครอบคลุมถึงกิจกรรมด้านการ
ขนส่งการเก็บรักษาการจดัการเก่ียวกบัการสั่งซ้ือควบคุมสินคา้คงคลงัและคาดคะเนความตอ้งการของ
ตลาด เป็นตน้  

5. พนักงาน (People) การบริหารบุคลากรในธุรกิจคา้ปลีก ทั้งในส่วนความ สามารถ
และคุณสมบติัส่วนบุคคล เพื่อท าหน้าท่ีต่างๆ ไดแ้ก่ การขายดว้ยพนกังาน การให้บริการ การสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ การรวบรวมขอ้มูลการขาย ใหมี้ประสิทธิภาพในการท างาน และการให้บริการ
ลูกคา้ 

 6. การน าเสนอสินค้าหรือบริการ (Presentation) ท่ีสามารถดึงดูดความสนใจจาก
ผูบ้ริโภค ประกอบดว้ยการน าเสนอสินคา้ให้สะดุดตามีบรรยากาศท่ีเหมาะสม การท ากิจกรรมส่งเสริม
การขายท่ีเนน้การน าเสนอสินคา้เพื่อกระตุน้ใหลู้กคา้เกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ชนิดนั้น ๆ เช่น การจดั
วางสินคา้ให้โดดเด่น ให้พื้นท่ีพิเศษสาหรับสินคา้ท่ีท ารายการส่งเสริมการขาย หรือสินคา้ใหม่ท่ีตอ้ง
ท าการประชาสัมพนัธ์  

2.1.3 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล. (2550 : 5) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของ

บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บและใช้สินคา้หรือบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการ
ต่างๆ ของการตดัสินใจซ่ึงเกิดก่อนและเป็นตวัก าหนดปฏิกิริยาต่างๆ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. (2550) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมผู ้บริโภค หมายถึง 
พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคท าการคน้หา การคิด การซ้ือ การใช ้การประเมินผลในสินคา้และบริการ       ซ่ึง
คาดวา่จะตอบสนองความตอ้งการของเขา หรือเป็นขั้นตอนซ่ึงเก่ียวกบัความคิด ประสบการณ์ การซ้ือ 
การใช้สินค้าและบริการของผูบ้ริโภคเพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของเขาหรือ
หมายถึงการศึกษาถึงพฤติกรรมการตดัสินใจ และการกระท าของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือและ
การใช้สินคา้ โดยการวิเคราะห์พฤติกรรมการบริโภค (Analyzing Consumer Behavior)         เป็นการ
คน้ควา้หรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการ
และพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค 

ค าถามท่ีใช้ค้นหาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6W’s และ 1H เพื่อคน้หาค าตอบ 7 
ประการ 
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 1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เป็นค าถามท่ีตอ้งการทราบ
ถึงลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ทางดา้นภูมิศาสตร์ (Geographic) ทางดา้นประชากรศาสตร์ 
(Demographic) ทางด้านจิตวิทยา (Psychographic) และทางด้านพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral) โดย
ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นค าถามท่ีต้องการทราบถึงลักษณะของกลุ่มเป้าหมายว่าลักษณะของ
กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่แล้วนั้นเป็นเพศชายหรือหญิง อยู่ในช่วงอายุใด มีวงจรชีวิตครอบครัวเป็น
อยา่งไร ประกอบอาชีพอะไร มีรายไดป้ระมาณเท่าใด และลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายนั้นมีการศึกษา
อยูใ่นระดบัใด      
 2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) เป็นค าถามท่ีตอ้งการทราบถึงส่ิงท่ี
ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ (Object) เช่น คุณสมบติัหรือองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์    (Product Component) 
และความแตกต่างท่ี เหนือกว่าคู่แข่งขัน (Competitive Differentiation)  กลยุทธ์ทางการตลาดท่ี
เก่ียวขอ้ง กลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product Strategy) ประกอบดว้ย  (1) ผลิตภณัฑ์หลกั (2) รูปลกัษณ์
ผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ การบรรจุภณัฑ์ ตราสินคา้ รูปแบบบริการคุณภาพ ลกัษณะนวตักรรม (3) ผลิตภณัฑ์
ควบ (4) ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั (5) ศกัยภาพผลิตภณัฑ์ความแตกต่างทางการแข่งขนั (Competitive 
Differentiation) ประกอบดว้ย ความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ ์บริการ พนกังานและภาพลกัษณ์ 
 3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) เป็นค าถามท่ีตอ้งการทราบถึง
วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (Objective) ของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะตอ้งศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือคือปัจจยัทางดา้นจิตวทิยา ปัจจยัทางสังคม ปัจจยัทางวฒันาธรรมและปัจจยัเฉพาะบุคคล 
 4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) เป็นค าถามเพื่อ
ทราบถึงบทบาทของกลุ่มต่าง (Organizations) ท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ ประกอบไปดว้ย ผูริ้เร่ิม 
ผูมี้อิทธิผล ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อ และผูบ้ริโภค กลยทุธ์ท่ีนิยมใช ้คือ กลยทุธ์การโฆษณา และ (หรือ) กล
ยทุธ์การส่งเสริมการตลาดโดยใชก้ลุ่มมีอิทธิพล 
 5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) เป็นค าถามท่ีต้องการทราบถึง
โอกาสในการซ้ือ (Occasions) เช่น ช่วงฤดูกาลใดของปี ช่วงเดือนใดของปี ช่วงวนัใดของเดือน 
ช่วงเวลาใดของโอกาสพิเศษหรือเทศกาลในวนัส าคญัต่างๆ เป็นตน้ กลยุทธ์ท่ีนิยมใช้มาก คือ กลยุทธ์การ
ส่งเสริมการตลาด เช่น ท าการส่งเสริมการตลาดเม่ือใดจึงจะสอดคลอ้งกบัโอกาสในการซ้ือ  
 6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) เป็นค าถามท่ีตอ้งการทราบถึง
ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) ท่ีผูบ้ริโภคไปท าการซ้ือ เช่น ห้างสรรพสินคา้ ร้านคา้  ซุปเปอร์มาร์เก็ต 
หรือร้านสะดวกซ้ือต่างๆ เป็นต้น กลยุทธ์ท่ีใช้กันมาก คือ กลยุทธ์ช่องทางการ  จัดจ าหน่าย 
(Distribution Channel Strategies)  

 7. ผูบ้ริโภคซ้ืออย่างไร (How does the consumer buy?) เป็นค าถามท่ีตอ้งการทราบถึง
ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Operation) ซ่ึงประกอบไปดว้ย การตระหนกัถึงความตอ้งการหรือปัญหา 
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การแสวงหาขอ้มูล การประเมินเปรียบเทียบแต่ละทางเลือก การตดัสินใจซ้ือและพฤติกรรมหลงัการ
ซ้ือ กลยทุธ์ท่ีนิยมใช ้คือ กลยทุธ์การส่งเสริมทางการตลาด  

ดังนั้ น การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค จึงเป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมการซ้ือและ
ลกัษณะการซ้ืออนัจะน าไปสู่การตอบสนองของผูบ้ริโภคต่อการเลือกสินคา้หรือบริการ เพื่อทราบถึง
ลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภคน าไปสู่การจดักลยุทธ์การตลาดท่ี
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 
2.2 ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

นุภาศพัฒน์ สุทธิธรรม (2546) ได้ศึกษาเร่ือง เร่ือง ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้านคา้
ปลีกในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร เก็บรวบรวมขอ้มูลจาก ประชากรในอ าเภอเมือง จ านวน 399 
ราย ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด อายรุะหวา่ง 31- 40 ปี ระดบัการศึกษา
สูงสุดอยู่ในระดบัอนุปริญญา หรือ ปวส. อาชีพ พนักงานบริษทัเอกชน พบว่า ทศันคติด้านความรู้
ความเข้าใจ ส่ือท่ีท าให้ รู้จักร้านค้าคือ ป้ายราคา สินค้ามีราคาถูกกว่าร้านสะดวกซ้ือ  ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความเขา้ใจวา่ร้านคา้ปลีกในอ าเภอเมืองมีความแตกต่างกนัร้านสะดวกซ้ือส่วนมากจะ
เขา้ใจวา่ราคาสินคา้ในร้านคา้ปลีกถูกกว่าร้านสะดวกซ้ือ ดา้นความพึงพอใจ ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในปัจจยัดา้นประชาสัมพนัธ์ เช่น ลดราคา ของแถม อนัดบัแรก ดา้นแนวโน้มพฤติกรรม 
หากมีการส่งเสริมการขายผูต้อบแบบสอบถามจะใหบ้ริการอีกมีแนวโนม้ในการซ้ือต่อไป คาดวา่จะใช้
บริการ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ ผูค้อยแบบสอบถามส่วนมากจะกลบัมาซ้ือสินคา้อีกถา้หากมีส่งเสริมการขาย
และส่วนใหญ่คิดวา่ร้านคา้ปลีกในอ าเภอเมืองความนิยมจะเพิ่มข้ึนในอนาคต 

สุธาริณี วิภาธนกิจ (2550) ได้ศึกษาเร่ือง การเปรียบเทียบทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดของร้านค้าปลีกสินค้าอุปโภคบริโภค ในอ าเภอกุฉินารายณ์ จังหวดั
กาฬสินธ์ุ โดยสุ่มตัวอย่างจ านวน 390 ราย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สิถิติเชิงพรรณา (Descriptive 
Statistics)  

ผลการศึกษาพบวา่ ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นเพศหญิง อายุ น้อยกว่า 
20 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบัมธัยมศึกษา/ปวช. อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา รายไดต้  ่ากวา่ 5,000 
บาท  พกัอาศยัในเขตเทศบาลต าบลบวัขาว อ าเภอกุฉินารายณ์ ค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินคา้เฉล่ีย  101 - 
300 บาท เหตุผลท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีตดัสินใจซ้ือสินคา้ คือมีสินคา้ครบครันและสินคา้มีราคาถูก ตั้งราคา
เหมาะสม 

 การศึกษาเปรียบเทียบทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของร้านคา้
ปลีกสินค้าอุปโภคบริโภค ทั้ง 3 แห่ง พบว่าผูบ้ริโภคมีทัศนคติต่อผลิตภณัฑ์ และช่องทางการจดั
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จ าหน่ายไม่แตกต่างกนั ในขณะท่ีผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อราคา การส่งเสริมการตลาด และการใหบ้ริการ
แตกต่างกัน  คือ ผู ้บ ริโภคมีความคิดเห็นว่าราคาสินค้าร้านบัวขาวซู เปอร์มาร์เก็ตและร้าน 
ปูเป้มินิมาร์ท 

ถูกกว่าร้าน7-Eleven ร้านบวัขาวซูเปอร์มาร์เก็ตมีป้ายระบุราคาสินคา้ถูกตอ้งกว่าร้าน7-
Eleven ร้านบวัขาวซูเปอร์มาร์เก็ตมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ท้องถ่ินร้าน7-Eleven 
ร้านปูเป้มินิมาร์ทมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ท้องถ่ินร้าน7-Eleven ร้านบัวขาว
ซูเปอร์มาร์เก็ตมีการส่งเสริมการขายมากกว่าร้านปูเป้มินิมาร์ท ร้าน7-Elevenมีการส่งเสริมการขาย
มากกวา่ร้านปูเป้มินิมาร์ท ร้านบวัขาวซูเปอร์มาร์เก็ตมีบริการท่ีดีกวา่ปูเป้มินิมาร์ทและร้าน7-Eleven 

วัฒนา ธิติวรนันท์ (2553)ได้ศึกษาเร่ืองทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการตลาดของร้าน
สะดวกซ้ือในเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร จากศึกษาพบว่าทศันคติด้านความรู้ความเขา้ใจของ
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทราบว่ามีร้านสะดวกซ้ืออยู่ในบริเวณท่ีพกัอาศยัมีความเขา้ใจวา่ราคา
ของสินคา้ท่ีมีจ  าหน่ายในร้านสะดวกซ้ือนั้นแพงกว่าร้านคา้ทัว่ไปประเภทสินคา้ท่ีมีจ  าหน่ายในร้าน
สะดวกซ้ือท่ีพบมากท่ีสุดตามความรู้สึกความเขา้ใจคือขนมขบเค้ียวมีความเขา้ใจว่าการท าการตลาด
ร้านสะดวกซ้ือคือการโฆษณาผ่านส่ือส่ิงพิมพนิ์ตยสารมีความเช่ือวา่การซ้ือสินคา้จากร้านสะดวกซ้ือ
สมยัใหม่มีส่วนในการเสริมภาพลกัษณ์ในฐานะผูบ้ริโภคเน่ืองจากช่วยเพิ่มภาพลกัษณ์ดา้นรสนิยม มี
ความเช่ือมัน่ในคุณภาพของสินคา้ท่ีซ้ือจากร้านสะดวกซ้ือสมยัใหม่เพราะเช่ือมัน่ในระบบการรักษา
สินคา้คงคลงัของร้านสะดวกซ้ือสมยัใหม่  

ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการตลาดของร้านสะดวกซ้ือด้านความรู้สึกจากการศึกษา
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการร้านสะดวกซ้ือตามส่วนผสมทางการตลาด
ส าหรับธุรกิจบริการโดยปัจจยัด้านต่างๆผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง
และดา้นพฤติกรรมผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทั้งเพศชายและเพศหญิงใช้บริการร้านสะดวกซ้ือ
เพราะใกลท่ี้พกัอาศยัและคิดวา่จะกลบัมาใชบ้ริการร้านสะดวกซ้ือท่ีใชบ้ริการอีกเน่ืองจากอยูใ่กลท่ี้พกั
อาศยั จากขอ้มูลแนวโนม้ท่ีจะซ้ือสินคา้ในร้านสะดวกซ้ือนอกจากสินคา้ท่ีเคยใชอ้ยูเ่ป็นประจ าพบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีแนวโน้มท่ีจะซ้ือสินคา้ในร้านสะดวกซ้ือประเภทอ่ืนๆนอกเหนือจาก
สินคา้ท่ีเคยซ้ืออยูเ่ป็นประจ าเม่ือจ าเป็นตอ้งซ้ือเท่านั้นและจะบอกต่อหรือแนะน าใหค้นรู้จกัญาติพี่นอ้ง
มาใชบ้ริการท่ีร้านสะดวกซ้ือท่ีเคยใชบ้ริการและจะบอกต่อเม่ือนึกข้ึนไดเ้ท่านั้น 

ธีรพล กาญจนธัญรัตน์ (2554)ได้ศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การคงอยู่ของร้านค้าปลีกแบบ
ดั้งเดิมในจงัหวดัชลบุรี การวิจยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวจิยั 
กลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอย่างคือ ผูบ้ริโภคสินคา้จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่และร้านค้าปลีกแบบ
ดั้งเดิมในจงัหวดัชลบุรี โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามค่าสัดส่วนของประชากร ไดจ้  านวน 
400 รายและใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ Random Sampling ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามถูกน ามา
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วิเคราะห์ดว้ยโปรแกรม SPSS for window เพื่อใช้ทดสอบสมมุติฐานเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีความส าคญัต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้ของกลุ่มตวัอยา่งจากร้านคา้ปลีก
แบบสมยัและดั้งเดิมเพื่อหาตวัเหตุปัจจยัท่ีมีความส าคญัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีก
แบบดั้งเดิมมาก าหนดมาเป็นกลยทุธ์การคงอยูข่องร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม 

โดยผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่และแบบดั้งเดิม จะให้ความส าคญั
ในดา้นความสะดวกสบายในการเดินทาง เน่ืองจากมีร้านคา้จ านวนมากท่ีเกิดข้ึนใกลแ้หล่งชุมชนอีก
ทั้งยงัสะดวกสบายมากกวา่ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ดา้นการบริการให้ค  าแนะน า ติดฉลากราคาสินคา้ 
เวลาปิด-เปิด และการจดัโปรโมชั่นไม่ส าคญัต่อร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ด้านความหลากหลายของ
สินค้า ราคาสินค้า วิธีช าระเงิน การจัดวางสินค้า ความสะดวกในการ เดินทางและท่ีจอดรถ มี
ความส าคญัต่อร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม 

มลิษา นันใจยะ (2554) การศึกษาเร่ือง การเปรียบเทียบทศันคติและแนวโน้มพฤติกรรม
ของผู ้ใช้บ ริการท่ี มี ต่อการค้าป ลีกแบบดั้ ง เดิมและแบบสมัยใหม่  ในอ าเภอเมือง จังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ มีวตัถุประสงค์ เพื่อเปรียบเทียบแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการร้านคา้ปลีกแบบ
ดั้งเดิมและแบบสมยัใหม่ของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ  าแนกตามลกัษณะ
ส่วนบุคคล เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ทศันคติต่อกลยุทธ์ทางการตลาด กบัแนวโน้มพฤติกรรมการใช้
บริการ ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมและแบบสมยัใหม่ ของผูบ้ริโภค เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง
ทศันคติต่อกลยุทธ์ทางการตลาดของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมและแบบสมยัใหม่ของผูบ้ริโภค ในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม มีค่าความ
เช่ือมัน่เท่ากบั .895 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t 
- test ค่า F - test และเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธีการทดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) ใชส้ถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สันผลการศึกษา พบวา่ 

1. ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการส่วนใหญ่ พบว่า ส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 56.75 มีอายุ 21 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.00 มีการศึกษาระดบั สูงกวา่ปริญญา
ตรี คิดเป็นร้อยละ 44.25 มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 34.25 มีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 71.75 

2. ผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อกลยุทธ์ทางการตลาดร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมโดยรวมและราย
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสินคา้ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัดี 

3. ผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อกลยุทธ์ทางการตลาดร้านคา้ปลีกแบบสมยัใหม่โดยรวมและ
รายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสินคา้ และดา้นการส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัดีมาก ส่วนดา้นราคา และดา้น
การจดัจ าหน่าย อยูใ่นระดบัดี 
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4. แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิมและแบบสมัยใหม่
โดยรวมของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ อยูใ่นระดบัปานกลางและระดบัมาก
ตามล าดบั 
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บทที ่3 
ระเบียบวธีิการศึกษา 

 
 ในบทน้ีจะกล่าวถึงระเบียบวิธีการศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย ขอบเขตการศึกษา ขอบเขต
จ านวนประชากร ขนาดตัวอย่างและวิธีการคัดเลือกตัวอย่าง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา     การ
วเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้ระยะเวลาและสถานท่ีท่ีใชใ้นการศึกษา 
 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1 ขอบเขตเนือ้หา 
 เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย การศึกษาทศันคติ ดา้นความรู้ความเขา้ใจ ความ
พึงพอใจ และแนวโน้มพฤติกรรม ท่ีมีต่อร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมและร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ในอ าเภอ
เมืองสมุทรสาคร 
 3.1.2 ขอบเขตประชากร 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในอ าเภอเมืองสมุทรสาคร ท่ีเคยซ้ือ
สินคา้ในร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมและคา้ปลีกแบบสมยัใหม่ 

3.1.3 ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนท่ีเคยซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีก

แบบดั้งเดิมและร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ในอ าเภอเมืองสมุทรสาครจึงก าหนดขนาดตวัอย่างจ านวน 300 
รายโดยวธีิการเปิดตาราง เน่ืองจากเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากครัวเรือนในทอ้งถ่ินท่ีไม่จ  าแนกกลุ่ม
ยอ่ยท่ีจะวเิคราะห์ขอ้มูล (Sudman, 1976, อา้งถึงในกุณฑลี ร่ืนรมย,์ 2551:187)  

วิธีการเลือกตวัอย่างผูศึ้กษาได้ใช้หลักการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 2 ขั้นตอนประกอบด้วย
ขั้นตอนดงัต่อน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 การสุ่มตวัอยา่งดว้ยการคดัเลือกแบบโควตา (Quota Sampling) โดยเก็บขอ้มูล
ทุกต าบลในอ าเภอเมืองสมุทรสาครซ่ึงมีอยู ่ 18 ต าบล โดยแบ่งตามสัดส่วนจากจ านวนประชากรและ
จดักลุ่มต าบลท่ีอยูใ่กลเ้คียงกนัเขา้ดว้ยกนัตามพื้นท่ีต าบลต่างๆ ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงสัดส่วนจากจ านวนประชากรและจดักลุ่มต าบลท่ีอยู่ใกล้เคียงกนัเขา้ด้วยกนัตาม
พื้นท่ีต าบลต่างๆ 

ต าบล 
จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง(ราย) 

มหาชยั ท่าฉลอม โกรกกราก 50 
นาดี ท่าทราย โคกขาม 50 
บางโทรัด กาหลง นาโคก 50 
ท่าจีน บางกระเจา้ บางหญา้แพรก 50 
บา้นบ่อ บา้นเกาะ ชยัมงคล 50 
คอกกระบือ บางน ้าจืด พนัทา้ยนรสิงห์ 50 

รวม 300 
                 (ท่ีมาส านกับริหารกรมการทะเบียน กรมการปกครอง จงัหวดัสมุทรสาคร 2556) 

    
ขั้นตอนท่ี 2 การสุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Sampling)  ซ่ึงจะเก็บขอ้มูล

ดว้ยแบบสอบถามกบัผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมและร้านคา้ปลีกแบบสมยัใหม่
ในอ าเภอเมืองสมุทรสาคร  
 
3.2 วธีิการศึกษา 
 ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
 แหล่งขอ้มูลหลกัของการศึกษาน้ี คือ ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมขอ้มูล
จากการส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม โดยมีสถานท่ีเก็บขอ้มูลคือ ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมและร้านคา้
ปลีกสมยัใหม ่ในอ าเภอเมืองสมุทรสาคร 

 
3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลขอ้มูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 
ส่วนคือ  
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส อาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย  
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3.1) ดา้นความรู้ความเขา้ใจ 
3.2) ดา้นความรู้สึกของผูบ้ริโภค โดยเปรียบเทียบระหว่างร้านคา้ปลีกแบบ

ดั้งเดิมและคา้ปลีกแบบสมยัใหม่ ตามส่วนประสมทางการตลาด 
3.3) ดา้นแนวโนม้พฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

  
3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม น ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  
(Descriptive Statistics) ประกอบด้วย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) 
การวดัระดับความพึงพอใจและระดับของปัญหา ใช้เคร่ืองมือ Likert Scales โดยแบ่งระดับความ
คิดเห็นเป็น 5 ระดบั และแต่ละระดบัมีคะแนน ดงัต่อไปน้ี 

ระดบัความคิดเห็น  คะแนน 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่  5 คะแนน 
เห็นดว้ย   4 คะแนน 
เฉยๆ   3 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ย   2 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  1 คะแนน 

 
ค่าเฉล่ียท่ีไดน้ ามาแปลความหมายไดด้งัน้ี 
ช่วงคะแนน   แปลผล 
4.50-5.00   เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
3.50-4.49   เห็นดว้ย 
2.50-3.49   เฉยๆ 
1.50-2.49   ไม่เห็นดว้ย 
1.00-1.49   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
 และน าค่าเฉล่ียท่ีได้ทั้ งจากร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิมและค้าปลีกแบบสมัยใหม่มา
เปรียบเทียบ โดยใชเ้คร่ืองมือ t-test เพื่อจ าแนกความแตกต่างระหวา่งทศันคติของผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีต่อร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมและร้านคา้ปลีกแบบสมยัใหม่ ท่ีมีระดบันยัส าคญั 0.05 
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3.5 ระยะเวลาในการศึกษา 
 ระยะเวลาท าการศึกษาตั้งแต่เดือนธันวาคม 2557 ถึงเดือนมีนาคม 2558 และท าการเก็บ
ข้อมูลในช่วง กุมภาพันธ์-มีนาคม 2558 โดยเร่ิมจาก ต าบลมหาชัย ท่าฉลอม โกรกกราก ตั้ งแต่  
1-7 กุมภาพันธ์ , ต าบลนาดี ท่าทราย โคกขาม  8-14 กุมภาพันธ์ , ต าบลคอกกระบือ บางน ้ าจืด  
พนัทา้ยนรสิงห์ 15-21 กุมภาพนัธ์, ต าบลบางโทรัด กาหลง นาโคก 22 -28 กุมภาพนัธ์, ต าบลท่าจีน 
บางกระเจา้ บางหญา้แพรก 1-7 มีนาคม, และต าบลบา้นบ่อ บา้นเกาะ ชยัมงคล 8-14 มีนาคม 
 
3.6 สถานทีใ่นการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี  ใช้สถาน ท่ีในการด าเนินการเก็บแบบสอบถามจากผู ้ตอบ
แบบสอบถามจากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่และร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในอ าเภอเมืองสมุทรสาครและศูนย์
การศึกษามหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จงัหวดัสมุทรสาคร 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาเร่ืองทศันคติของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครที่มีต่อร้านคา้ปลีกแบบ
ดั้งเดิมและร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ โดยมีกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาคร ที่เคยใช้
บริการร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมและสมยัใหม่ จ  านวน 300 ราย โดยเก็บขอ้มูลทุกต าบลในอ าเภอเมือง
สมุทรสาครซ่ึงมีอยู่ 18 ต าบล โดยแบ่งตามสัดส่วนจากจ านวนประชากรและจัดกลุ่มต าบลที่อยู่
ใกลเ้คียงกนัเขา้ดว้ยกนั 6 พื้นที่ เก็บขอ้มูลพื้นที่ละ 50 ราย ผูศ้ึกษาไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลและแปล
ความหมายขอ้มูลออกเป็น 3 ส่วนคือ  
 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกับผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อาย ุสถานภาพ
สมรส อาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา 

ส่วนที่ 2 ขอ้มูลพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
 ส่วนที่ 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย  

3.1) ดา้นความรู้ความเขา้ใจ 
3.2) ดา้นความรู้สึกของผูบ้ริโภค โดยเปรียบเทียบระหวา่งร้านคา้ปลีกแบบ 

ดั้งเดิมและคา้ปลีกแบบสมยัใหม่ ตามส่วนประสมทางการตลาด 
3.3) ดา้นแนวโนม้พฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

 
4.1 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 128 42.67 
หญิง 172 57.33 

รวม 300 100.00 

  
จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.33 และเป็น

เพศชาย ร้อยละ 42.67 
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ตารางที่ 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 

อายไุม่เกิน  20 ปี  31 10.33 
อาย ุ21 – 30 ปี  102 34.0 
อาย ุ31 – 40 ปี  113 37.67 
อาย ุ41 – 50 ปี  27 9.0 
อาย ุ51 – 60 ปี  17 5.67 
อาย ุ60 ปีขึ้นไป  10 3.33 

รวม 300 100.0 

  
 จากตารางที่  4.2 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถาม  มีอายุ 31 – 40 ปี  มากที่ สุดคิดเป็น 
ร้อยละ 37.67 รองลงมาคือ อาย ุ21 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.0 อายไุม่เกิน  20 ปี คิดเป็นร้อยละ 10.33 
อายุ 41 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.0 อาย ุ51 – 60 ปี  คิดเป็นร้อยละ 5.67 และอายุ 60 ปีขึ้นไป คิดเป็น 
ร้อยละ 3.33 
 
ตารางที่ 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษาขั้นสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด จ านวน ร้อยละ 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 17 5.66 
มธัยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. 63 21.0 
อนุปริญญา, ปวส. 119 39.67 
ปริญญาตรีขึ้นไป 101 33.67 

รวม 300 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษาขั้นสูงสุด คือ อนุปริญญา, 
ปวส. มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 39.67 รองลงมาคือ ปริญญาตรีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 33.67 มธัยมศึกษา
ตอนปลาย, ปวช. คิดเป็นร้อยละ 21.0 และมธัยมศึกษาตอนตน้ ร้อยละ 5.66 
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ตารางที่ 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

นกัเรียน หรือ นกัศึกษา 34 11.33 
ขา้ราชการ  60 20.0 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 53 17.67 
พอ่บา้นหรือแม่บา้น 18 6.0 
คา้ขาย 11 3.66 
เจา้ของธุรกิจ 9 3.0 
พนกังานบริษทัเอกชน  107 35.67 
อ่ืนๆ รับจา้ง ลูกจา้งของรัฐฯ  8 2.67 

รวม 300 100.0 

  
 จากตารางที่  4.4 พบว่ า ผู ้ตอบแบบสอบถาม  มี อาชีพพนั กงานบริษัท เอกชน  
มากที่ สุด คิดเป็นร้อยละ 35.67 รองลงมาคือข้าราชการ คิดเป็นร้อยละ 20.0 พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
คิดเป็นร้อยละ 17.67 นักเรียน หรือ นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 11.33 และพ่อบ้าน หรือ แม่บ้าน คิดเป็น 
ร้อยละ 6.0 คา้ขาย คิดเป็นร้อยละ 3.67  เจา้ของธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 3.0 และอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 2.67 
 
ตารางที่ 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 5,000 บาท 22 7.33 
5,000 – 10,000 บาท 73 24.33 
10,001 – 20,000 บาท 115 38.37 
20,001 – 30,000 บาท 58 19.63 
30,001 – 40,000 บาท 11 3.67 
40,001 – 50,000 บาท 10 3.0 
มากกวา่ 50,000 บาท 11 3.67 

รวม 300 100.0 
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 จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท 
มากที่ สุด คิดเป็นร้อยละ 38.37 รองลงมาคือ 5,000 – 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 24.3  20,001 – 
30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 19.63  ไม่เกิน 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 7.3  30,001 – 40,000 บาท  
คิดเป็นร้อยละ 3.67 มากกวา่ 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 3.67 และ40,001 – 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 3.0 
 
ตารางที่ 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จ านวน ร้อยละ 

โสด 204 68.0 
สมรส 91 30.63 
อ่ืนๆ หยา่  หมา้ย 5 1.37 

รวม 300 100.0 

  
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานะภาพสมรส โสด     คิด
เป็นร้อยละ 68.0 รองลงมาคือ สมรส คิดเป็นร้อยละ 30.63 และอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 1.37 
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4.2 ส่วนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมของผู้บริโภค 
 
ตารางที่ 4.7  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถ่ีในการใช้บริการ
ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม 
 

ความถี่ในการใช้บริการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม จ านวน ร้อยละ 

ใชบ้ริการทุกวนั  67 22.33 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 107 35.67 
สปัดาห์ละ 4-6 คร้ัง 22 7.33 
สปัดาห์ละ 1 คร้ัง  35 11.67 
นอ้ยกวา่สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 69 23.0 

รวม 300 100.0 
  

 จากตารางที่ 4.7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ใชบ้ริการร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม สัปดาห์ละ 
2-3 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 35.7 รองลงมาคือ นอ้ยกวา่สปัดาห์ละ 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 23.0 ใชบ้ริการทุก
วัน  คิ ด เป็ น ร้อ ยละ  22 .3  สัป ด าห์ ล ะ  1  ค ร้ัง  คิ ด เป็ น ร้อ ยละ  11 .67  สั ป ด าห์ ละ  4 -6 ค ร้ั ง  
คิดเป็นร้อยละ 7.33  
 

ตารางที่ 4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถ่ีในการใช้บริการ
ร้านคา้ปลีกแบบสมยัใหม่ 
 

ความถี่ในการใช้บริการร้านค้าปลีกแบบสมัยใหม่ จ านวน ร้อยละ 

ใชบ้ริการทุกวนั  75 25.0 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 88 29.33 
สปัดาห์ละ 4-6 คร้ัง 65 21.67 
สปัดาห์ละ 1 คร้ัง  30 10.0 
นอ้ยกวา่สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 42 14.0 

รวม 300 100.0 
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 จากตารางที่ 4.8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใชบ้ริการร้านคา้ปลีกแบบสมยัใหม่ สัปดาห์
ละ 2-3 คร้ัง มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 29.33 รองลงมาคือ ใช้บริการทุกวนั คิดเป็นร้อยละ 25.0 และ
สปัดาห์ละ 4-6 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 21.67  
 
ตารางที่ 4.9  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสินคา้อาหารส าเร็จรูปที่ซ้ือ
จากร้านคา้ปลีกเป็นประจ า  
สินค้า อาหารส าเร็จรูป ส่วนใหญ่ทีซ้ื่อจากร้านค้าปลีก

เป็นประจ า 
จ านวน ร้อยละ 

บะหม่ีก่ึงส าเร็จรูป 207 69.0 
ผกักระป๋อง 33 11.0 
โจก๊ส าเร็จรูป 54 18.0 
ปลากระป๋อง 50 16.66 
ผลไมก้ระป๋อง 32 10.67 
อ่ืนๆ อาหารแช่แขง็ ไสก้รอก 44 14.67 

หมายเหตุ: - ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 300 ราย โดยเลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ค าตอบ 
 - อ่ืนๆ ประกอบดว้ย อาหารแช่แข็ง 15  ราย ไส้กรอก 19 ราย ไม่ระบุ 10 ราย 
 - เป็นการเก็บขอ้มลูโดยไม่แยกร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมและสมยัใหม่ 

 
 จากตารางที่ 4.9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ซ้ือสินคา้อาหารส าเร็จรูปจากร้านคา้ปลีก
เป็นประจ า คือ  บะหม่ีก่ึงส าเร็จรูป มากที่ สุด คิดเป็นร้อยละ 69.0 รองลงมาคือ โจ๊กส าเร็จรูป  
คิดเป็นร้อยละ 18.0 และ ปลากระป๋อง คิดเป็นร้อยละ 16.67   
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ตารางที่ 4.10  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสินคา้ ของใชภ้ายในครัว 
ที่ซ้ือจากร้านคา้ปลีกเป็นประจ า  
 

สินค้า ของใช้ภายในครัว ส่วนใหญ่ทีซ้ื่อจากร้านค้า
ปลีกเป็นประจ า 

จ านวน ร้อยละ 

ขา้วสาร 107 35.7 
น ้ าตาล 95 31.7 
น ้ าปลา 110 36.7 
ซอสปรุงรส 139 46.3 
น ้ ามนัพชื  117 39.0 
อ่ืนๆ ผงชูรส 29 9.7 

หมายเหตุ: - ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 300 ราย โดยเลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ค าตอบ 
 - อ่ืนๆ ประกอบดว้ย ผงชูรส 19  ราย ไม่ระบุ 10 ราย 
 - เป็นการเก็บขอ้มลูโดยไม่แยกร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมและสมยัใหม่ 
 
 จากตารางที่ 4.10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ซ้ือสินค้า ของใช้ภายในครัว ที่ ซ้ือจาก
ร้านคา้ปลีกเป็นประจ า คือ ซอสปรุงรส มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 46.3 รองลงมาคือ น ้ ามนัพืช คิดเป็น
ร้อยละ 39.0 และ น ้ าปลา คิดเป็นร้อยละ 36.7  
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ตารางที่ 4.11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสินคา้ของใชส่้วนตวัที่ซ้ือ
จากร้านคา้ปลีกเป็นประจ า 

 
สินค้า ของใช้ส่วนตัว ส่วนใหญ่ที่ซ้ือจากร้านค้าปลีก

เป็นประจ า 
จ านวน ร้อยละ 

สบู่ 215 71.7 
แปรงสีฟัน 194 64.7 
ยาสีฟัน  154 51.3 
ยาสระผม 159 53.0 
แป้ง 129 43.0 
ครีมบ ารุงผวิ 140 46.7 
อ่ืนๆ ครีมกนัแดด โฟมลา้งหนา้ 9 3.0 

หมายเหตุ: - ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 300 ราย โดยเลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ค าตอบ 
 - อ่ืนๆ ประกอบดว้ย ครีมกนัแดด 5  ราย โฟมลา้งหนา้  4 ราย 
 - เป็นการเก็บขอ้มลูโดยไม่แยกร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมและสมยัใหม่ 
 

 จากตารางที่ 4.11 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ซ้ือสินคา้ ของใชส่้วนตวั ที่ซ้ือจากร้านคา้
ปลีกเป็นประจ า คือ สบู่ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 71.7 รองลงมา คือแปรงสีฟัน คิดเป็นร้อยละ 64.7 
และยาสระผม คิดเป็นร้อยละ 53.0  
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ตารางที่ 4.12 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสินคา้เคร่ืองด่ืมที่ซ้ือจาก
ร้านคา้ปลีกเป็นประจ า  
 

สินค้า เคร่ืองดื่ม ส่วนใหญ่ที่ซ้ือจากร้านค้าปลีกเป็น
ประจ า 

จ านวน ร้อยละ 

น ้ าด่ืม 216 72.0 
น ้ าอดัลม 184 61.3 
น ้ าหวาน  113 37.7 
น ้ าผลไม ้ 98 32.7 
ชา 48 16.0 
กาแฟ 79 26.3 
นมUHT 99 33.0 
เคร่ืองด่ืมชูก าลงั 68 22.7 
เบียร์ 72 24.0 
อ่ืนๆ เคร่ืองด่ืมวติามิน นมเปร้ียว 13 4.3 

หมายเหตุ: - ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 300 ราย โดยเลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ค าตอบ 
 - อ่ืนๆ ประกอบดว้ย เคร่ืองด่ืมวิตามิน 7  ราย นมเปร้ียว 6 ราย 
 - เป็นการเก็บขอ้มลูโดยไม่แยกร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมและสมยัใหม่ 
 

 จากตารางที่ 4.12 พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม ซ้ือสินคา้ เคร่ืองด่ืม จากร้านคา้ปลีกเป็น
ประจ า คือ  น ้ าด่ืม มากที่สุด คิดเป็นเป็นร้อยละ 72.0 รองลงมา คือ น ้ าอดัลม คิดเป็นร้อยละ 61.3 และ
น ้ าหวาน คิดเป็นร้อยละ 37.7  
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ตารางที่ 4.13 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามสินคา้ของใชท้ัว่ไปที่ซ้ือ
จากร้านคา้ปลีกเป็นประจ า  

สินค้า ของใช้ทั่วไป ส่วนใหญ่ทีซ้ื่อจากร้านค้าปลกี 
เป็นประจ า 

จ านวน ร้อยละ 

ผงซกัฟอก 199 66.3 
น ้ ายาขดัหอ้งน ้ า 71 23.7 
น ้ ายาลา้งจาน 128 42.7 
อ่ืนๆ ปากกา ไฟแช็ค  5 1.7 

หมายเหตุ: - ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 300 ราย โดยเลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ค าตอบ 
 - อ่ืนๆ ประกอบดว้ย ปากกา  2  ราย ไฟแช็ค 3 ราย 
 - เป็นการเก็บขอ้มลูโดยไม่แยกร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมและสมยัใหม่ 
 

 จากตารางที่ 4.13 พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม ซ้ือสินคา้ ของใช้ทัว่ไป ที่ซ้ือจากร้านคา้
ปลีกเป็นประจ า คือ  ผงซักฟอก มากที่ สุด คิดเป็น ร้อยละ 66.3 รองลงมา คือ  น ้ ายาล้างจาน  
คิดเป็นร้อยละ 42.7  และน ้ ายาขดัหอ้งน ้ า คิดเป็นร้อยละ 23.7  
 

ตารางที่ 4.14 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ของการซ้ือสินคา้ต่อหน่ึงคร้ัง 
จ านวนเงินของการซ้ือสินค้าต่อหน่ึงคร้ัง จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 50 บาท 18 6.0 
51-100 บาท 138 46.0 
101-200 บาท 57 19.0 
201-300 บาท 34 11.63 
301-400 บาท 6 2.0 
401-500 บาท 25 8.37 
501-1,000 บาท 13 4.0 
มากกวา่ 1,000 บาท 9 3.0 

รวม 300 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.14 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ซ้ือสินคา้ต่อหน่ึงคร้ัง คือ 51-100 บาท มาก
ที่ สุด คิดเป็นร้อยละ 74.8 รองลงมา คือ 101-200 บาท คิดเป็นร้อยละ 19.0 และ201-300 บาท  
คิดเป็นร้อยละ 11.3 
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4.3 ส่วนที่ 3 ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมและร้านค้าปลีกสมัยใหม่ 
 
ด้านความรู้ความเข้าใจ 
ตารางที่ 4.15 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นความรู้ความเขา้ใจต่อร้านคา้ปลีก
แบบดั้งเดิม 

 
ความรู้ความ
เข้าใจต่อร้านค้า
ปลีกแบบดั้งเดิม 

 

ระดับความคดิเห็น  
ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
ล าดับ
ที่ 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วย 

เฉยๆ เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

สามารถพบร้านคา้
ปลีกไดจ้ากบริเวณ 
ยา่นชุมชน 

9 
(3.0) 

6 
(2.0) 

46 
(15.3) 

93 
(31.0) 

146 
(48.7) 

4.20 
(เห็นดว้ย) 

3 

สามารถพบร้านคา้
ปลีกไดจ้ากบริเวณ  
ท่ีท  างาน 

39 
(13.0) 

41 
(13.7) 

56 
(18.7) 

60 
(20.0) 

104 
(34.6) 

3.49 
(ปานกลาง) 

 

7 

สามารถพบร้านคา้
ปลีกไดจ้ากบริเวณ 
ท่ีพกัอาศยั 

13 
(4.3) 

16 
(5.3) 

62 
(20.7) 

 

80 
(26.7) 

129 
(43.0) 

3.98 
(เห็นดว้ย) 

6 

มีสินคา้ประเภท 
อาหารส าเร็จรูป 
เช่น บะหม่ีก่ึง
ส าเร็จรูป ปลา
กระป๋อง ฯลฯ 

5 
(1.7) 

19 
(6.3) 

 

35 
(11.7) 

77 
(25.7) 

164 
(54.7) 

 

4.25 
(เห็นดว้ย) 

1 

มีสินคา้ประเภท 
ของใชภ้ายในครัว 
เช่น ไข่ ขา้วสาร 
น ้ าตาล น ้ าปลา ฯลฯ 

8 
(2.7) 

25 
(8.3) 

38 
(12.7) 

73 
(24.3) 

156 
(52.0) 

4.14 
(เห็นดว้ย) 

5 

มีสินคา้ประเภท ของ
ใชส่้วนตวั เช่น สบู่ 
แปรงสีฟัน 
ยาสระผม ฯลฯ 

8 
(2.7) 

26 
(8.7) 

24 
(8.0) 

 

79 
(26.3) 

 

163 
(54.3) 

4.21 
(เห็นดว้ย) 

2 
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ตารางที่ 4.15 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นความรู้ความเขา้ใจต่อร้านคา้ปลีก
แบบดั้งเดิม (ต่อ) 

 
ความรู้ความ
เข้าใจต่อร้านค้า
ปลีกแบบดั้งเดิม 

 

ระดับความคดิเห็น  
ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
ล าดับ
ที่ 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วย 

เฉยๆ เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มสิีนค้าประเภท 
เคร่ืองดื่ม เช่น น า้
ดื่ม น า้อดัลม 
น า้หวาน 

5 
(1.7) 

 

7 
(2.3) 

 

50 
(16.7) 

 

82 
(27.3) 

 

156 
(52.0) 

4.25 
(เห็นดว้ย) 

1 

มสิีนค้าประเภท 
ของใช้ทัว่ไป เช่น  
ผงซักฟอก 
น า้ยาขัดห้องน า้  
น า้ยาล้างจาน 

8 
(2.7) 

 

8 
(2.7) 

 

60 
(20.0) 

 

24.3 
(151) 

 

73 
(50.3) 

 

4.17 
(เห็นดว้ย) 

4 

ค่าเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.09 
(เห็นด้วย) 

 
 จากตารางที่ 4.15 พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม มีความรู้ความเขา้ใจต่อร้านคา้ปลีกแบบ
ดั้งเดิมโดยรวม คือ 4.09 (เห็นดว้ย) โดยมีความคิดเห็นยอ่ยดงัน้ี  มีสินคา้ประเภท อาหารส าเร็จรูป เช่น 
บะหม่ีก่ึงส าเร็จรูปปลากระป๋อง ฯลฯ มีค่าเฉล่ีย 4.25 กบัมีสินคา้ประเภท เคร่ืองด่ืม เช่น น ้ าด่ืม น ้ าอดัลม 
น ้ าหวาน  มีค่ า เฉ ล่ี ย  4 .25 รองลงมามี สินค้าประ เภท  ของใช้ ส่ วนตัว  เช่น  สบู่  แปรงสี ฟัน  
ยาสระผม ฯลฯ มีค่าเฉล่ีย 4.21 และสามารถพบร้านคา้ปลีกไดจ้ากบริเวณ ยา่นชุมชน มีค่าเฉล่ีย  4.20 
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ตารางที่ 4.16 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นความรู้ความเขา้ใจต่อร้านคา้ปลีก
แบบสมยัใหม่ 

 
ความรู้ความเข้าใจ
ต่อร้านค้าปลกี
แบบสมัยใหม่ 

 

ระดับความคดิเห็น  
ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
ล าดับ
ที่ 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วย 

เฉยๆ เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

สามารถพบร้านคา้
ปลีกไดจ้ากบริเวณ 
ยา่นชุมชน 

4 
 (1.3) 

23 
(7.7) 

63 
(21.0) 

101 
(33.7) 

109 
(36.3) 

3.96 
(เห็นดว้ย) 

7 

สามารถพบร้านคา้
ปลีกไดจ้ากบริเวณ ท่ี
ท างาน 

0 
(0.0) 

13 
(4.3) 

53 
(17.7) 

87 
(29.0) 

147 
(49.0) 

4.22 
(เห็นดว้ย) 

 

6 

สามารถพบร้านคา้
ปลีกไดจ้ากบริเวณ ท่ี
พกัอาศยั 

13 
(4.3) 

35 
(11.7) 

89 
(29.7) 

 

82 
(27.3) 

81 
(27.0) 

3.61 
(เห็นดว้ย) 

8 

มีสินคา้ประเภท 
อาหารส าเร็จรูป เช่น 
บะหม่ีก่ึงส าเร็จรูป 
ปลากระป๋อง ฯลฯ 

3 
(1.0) 

18 
(6.0) 

 

44 
(14.7) 

47 
(15.7) 

188 
(62.6) 

 

4.33 
(เห็นดว้ย) 

4 

มีสินคา้ประเภท ของ
ใชภ้ายในครัว เช่น 
ไข่ ขา้วสาร น ้ าตาล 
น ้ าปลา ฯลฯ 

0 
(0.0) 

18 
(6.0) 

59 
(19.7) 

59 
(19.7) 

164 
(54.6) 

4.23 
(เห็นดว้ย) 

5 

มีสินคา้ประเภท ของ
ใชส่้วนตวั เช่น สบู่ 
แปรงสีฟัน 
ยาสระผม ฯลฯ 

3 
(1.0) 

12 
(4.0) 

24 
(8.0) 

 

62 
(20.7) 

 

199 
(66.3) 

4.47 
(เห็นดว้ย) 

2 

มีสินคา้ประเภท 
เคร่ืองด่ืม เช่น น ้ าด่ืม 
น ้ าอดัลม น ้ าหวาน 

0 
(0.0) 

 

15 
(5.0) 

 

20 
(6.7) 

 

69 
(23.0) 

 

196 
(65.3) 

4.48 
(เห็นดว้ย) 

1 
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ตารางที่ 4.16 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นความรู้ความเขา้ใจต่อร้านคา้ปลีก
แบบสมยัใหม่ (ต่อ) 

 
ความรู้ความ
เข้าใจต่อร้านค้า

ปลีกแบบ
สมัยใหม่ 

 

ระดับความคดิเห็น  
ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
ล าดับ
ที่ 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วย 

เฉยๆ เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มสิีนค้าประเภท 
ของใช้ทัว่ไป เช่น  
ผงซักฟอก 
น า้ยาขัดห้องน า้ 
น า้ยาล้างจาน 

0 
(0.0) 

 

12 
(4.0) 

 

35 
(11.7) 

 

69 
(23.0) 

 

184 
(61.3) 

 

4.41 
(เห็นดว้ย) 

3 

ค่าเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.21 
(เห็นด้วย) 

 
 จากตารางที่ 4.16 พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม มีความรู้ความเขา้ใจต่อร้านคา้ปลีกแบบ
สมยัใหม่โดยรวม คือ 4.21 (เห็นดว้ย) โดยมีความคิดเห็นยอ่ยดงัน้ี มีสินคา้ประเภท เคร่ืองด่ืม เช่น น ้ าด่ืม 
น ้ าอัดลม น ้ าหวาน มากที่สุด มีค่าเฉล่ีย 4.48 รองลงมา คือ มีสินคา้ประเภท ของใช้ส่วนตวั เช่น สบู่ 
แปรงสีฟัน ยาสระผม ฯลฯ มีค่าเฉล่ีย 4.47 และ มีสินคา้ประเภท ของใชท้ัว่ไป เช่น  ผงซกัฟอก น ้ ายาขดั
หอ้งน ้ า น ้ ายาลา้งมีค่าเฉล่ีย  4.41 
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ตารางที่ 4.17  แสดงการเปรียบเทียบของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นความรู้ความเขา้ใจที่มีต่อร้านคา้ปลีก
แบบดั้งเดิมและร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 
 

ความรู้ ความเข้าใจ 
ค่าเฉลี่ย 

ร้านค้าปลกีแบบ
ดั้งเดิม 

ค่าเฉลี่ย 
ร้านค้าปลกีสมยัใหม่ 

t Sig. แปลผล 

สามารถพบร้านคา้ปลีกได้
จากบริเวณ ยา่นชุมชน 

4.20 3.96 3.217 0.000 แตกต่าง (1) 

สามารถพบร้านคา้ปลีกได้
จากบริเวณ ท่ีท างาน 

3.45 4.22 -7.340 0.000 แตกต่าง (2) 

สามารถพบร้านคา้ปลีกได้
จากบริเวณ ท่ีพกัอาศยั 

3.99 3.61 3.919 0.000 แตกต่าง (1) 

มีสินคา้ประเภท อาหาร
ส าเร็จรูป เช่น บะหม่ีก่ึง
ส าเร็จรูป ปลากระป๋อง ฯลฯ 

4.25 4.33 -1.355 0.090 ไม่แตกต่าง 

มีสินคา้ประเภท ของใช้
ภายในครัว เช่น ไข่ ขา้วสาร 
น ้ าตาล  น ้ าปลา ฯลฯ 

4.15 4.23 -1.160 0.124 ไม่แตกต่าง 

มีสินคา้ประเภท ของใช้
ส่วนตวั เช่น สบู่ แปรงสีฟัน 
ยาสระผม ฯลฯ 

3.43 4.47 -13.448 0.000 แตกต่าง (2) 

มีสินคา้ประเภท เคร่ืองด่ืม  
เช่น น ้ าด่ืม น ้ าอดัลม 
น ้ าหวาน 

4.23 4.49 -3.905 0.000 แตกต่าง (2) 

มีสินคา้ประเภท ของใช้
ทัว่ไป เช่น  ผงซกัฟอก 
น ้ายาขดัห้องน ้ า น ้ ายาลา้ง
จาน 

4.17 4.42 -4.158 0.000 แตกต่าง (2) 

หมายเหตุ : แตกต่าง (1)  หมายถึง ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อร้านค่าปลีกแบบดั้งเดิมสูงกว่า 
    แตกต่าง (2)  หมายถึง ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อร้านค่าปลีกแบบสมยัใหม่สูงกว่า 
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 จากตาราง 4.17 พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม มีความรู้ความเขา้ใจที่มีต่อร้านคา้ปลีกแบบ
ดั้งเดิมและร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ที่ ไม่แตกต่างกัน ในดา้น มีสินคา้ประเภท อาหารส าเร็จรูป เช่น บะหม่ี
ก่ึงส าเร็จรูป ปลากระป๋อง ฯลฯ และ มีสินค้าประเภท ของใช้ภายในครัว เช่น ไข่ ข้าวสาร น ้ าตาล  
น ้ าปลา ฯลฯ 
 ผูต้อบแบบสอบถาม มีความรู้ความเขา้ใจที่มีต่อร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมและร้านคา้ปลีก
สมัยใหม่ที่  แตกต่างกัน โดยให้ค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิมสูงกว่า ในด้าน
สามารถพบร้านคา้ปลีกไดจ้ากบริเวณ ยา่นชุมชน และ สามารถพบร้านคา้ปลีกไดจ้ากบริเวณ ที่พกัอาศยั   
 ผูต้อบแบบสอบถาม มีความรู้ความเขา้ใจที่มีต่อร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมและร้านคา้ปลีก
สมัยใหม่ที่ แตกต่างกัน โดยให้ค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นร้านคา้ปลีกแบบสมัยใหม่สูงกว่า ในด้าน 
สามารถพบร้านค้าป ลีกได้จากบ ริเวณ  ที่ ท  างาน , มี สินค้าประเภท  ของใช้ส่วนตัว  เช่น  สบู่  
แปรงสีฟันยาสระผม ฯลฯ, มีสินคา้ประเภท เคร่ืองด่ืม เช่น น ้ าด่ืม น ้ าอัดลม น ้ าหวานและมีสินค้า
ประเภท ของใชท้ัว่ไป เช่น  ผงซกัฟอกน ้ ายาขดัหอ้งน ้ า น ้ ายาลา้งจาน 
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ด้านความรู้สึก 
ตารางที่ 4.18 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ด้านความรู้สึกต่อร้านคา้ปลีกแบบ
ดั้งเดิม ในดา้นผลิตภณัฑ ์
 

 
ความรู้สึกทีม่ีต่อ 

ร้านค้าปลกีแบบ
ดั้งเดิม ในด้าน 
ผลิตภัณฑ์ 

ระดับความคดิเห็น  
ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
ล าดับ
ที่ 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วย 

เฉยๆ เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ าหน่ายสินคา้ท่ีมี
คุณภาพ 

0 
(0.0) 

24 
 (8.0) 

136 
(45.3) 

96 
(32.0) 

44 
(14.7) 

3.53 
(เห็นดว้ย) 

2 

มีสินคา้มีให้เลือก
หลายประเภท 

0 
(0.0) 

23 
(7.7) 

111 
(37.0) 

122 
(40.7) 

44 
(14.6) 

3.62 
(เห็นดว้ย) 

 

1 

มีสินคา้มีให้เลือก
หลายขนาด 

5 
(1.7) 

67 
(22.3) 

109 
(36.3) 

73 
(24.3) 

 

46 
(15.4) 

3.29 
(เฉยๆ) 

3 

มีสินคา้ให้เลือก
หลายยีห่้อ 

5 
(1.7) 

82 
(27.3) 

91 
(30.3) 

92 
(30.7) 

30 
(10.0) 

3.20 
(เฉยๆ) 

4 

มีสินคา้ท่ีทนัสมยั 
9 

(3.0) 
74 

(24.7) 
104 
(34.7) 

86 
(28.6) 

27 
(9.0) 

3.16 
(เฉยๆ) 

5 

ค่าเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.36 
 (เฉยๆ) 

 
 จากตารางที่ 4.18 พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม มีความรู้สึกต่อร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมใน
ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยรวม มีค่าเฉล่ียคือ 3.36 (เฉยๆ) โดยมีความคิดเห็นยอ่ยดงัน้ี มีสินคา้มีใหเ้ลือกหลาย
ประเภท  มีค่าเฉล่ีย 3.62  รองลงมา คือ จ  าหน่ายสินคา้ที่มีคุณภาพ มีค่าเฉล่ีย 3.53 และ มีสินคา้มีให้
เลือกหลายขนาด มีค่าเฉล่ีย 3.29 
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ตารางที่ 4.19 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ด้านความรู้สึกต่อร้านคา้ปลีกแบบ
สมยัใหม่ในดา้นผลิตภณัฑ ์
 

 
ความรู้สึกทีม่ีต่อ 

ร้านค้าปลกีแบบ
สมัยใหม่ ในด้าน 

ผลิตภัณฑ์ 

ระดับความคดิเห็น  
ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
ล าดับ
ที่ 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วย 

เฉยๆ เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ าหน่ายสินคา้ท่ีมี
คุณภาพ 

0 
(0.0) 

13 
 (4.3) 

6 
(2.0) 

88 
(29.3) 

193 
(64.4) 

4.53 
(เห็นดว้ย) 

2 

มีสินคา้มีให้เลือก
หลายประเภท 

3 
(1.0) 

7 
(2.3) 

21 
(7.0) 

55 
(18.3) 

214 
(71.4) 

4.56 
(เห็นดว้ย) 

 

1 

มีสินคา้มีให้เลือก
หลายขนาด 

9 
(3.0) 

0 
(0.0) 

39 
(13.0) 

86 
(28.7) 

 

166 
(27.3) 

4.33 
(เห็นดว้ย) 

5 

มีสินคา้ให้เลือก
หลายยีห่้อ 

9 
(3.0) 

8 
(2.7) 

 

19 
(6.3) 

89 
(29.7) 

175 
(58.3) 

 

4.37 
(เห็นดว้ย) 

4 

มีสินคา้ท่ีทนัสมยั 
3 

(1.0) 
3 

(1.0) 
7 

(2.3) 
110 
(36.7) 

177 
(59.0) 

4.51 
(เห็นดว้ย) 

3 

ค่าเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.46 
(เห็นด้วย) 

 
 จากตารางที่ 4.19 พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม มีความรู้สึกต่อร้านคา้ปลีกแบบสมัยใหม่ 
ในด้านผลิตภณัฑ์ โดยรวม มีค่าเฉล่ีย  คือ 4.46 (เห็นดว้ย) โดยมีความคิดเห็นย่อยดงัน้ี มีสินคา้มีให้
เลือกหลายประเภท  คิดเป็นร้อยละ 4.56  รองลงมา คือ จ  าหน่ายสินคา้ที่มีคุณภาพ คิดเป็นร้อยละ 4.53 
และ มีสินคา้ที่ทนัสมยั คิดเป็นร้อยละ 4.51 
 
 
 



 

38 

ตารางที่ 4.20 แสดงการเปรียบเทียบของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นความรู้สึกที่มีต่อร้านคา้ปลีกแบบ
ดั้งเดิมและร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ดา้นผลิตภณัฑ ์
 

ความรู้สึก 
ต่อด้านผลิตภัณฑ์ 

ค่าเฉลี่ย 
ร้านค้าปลกีแบบ

ดั้งเดิม 

ค่าเฉลี่ย 
ร้านค้าปลกีสมยัใหม่ 

t Sig. แปลผล 

จ าหน่ายสินคา้ท่ีมีคุณภาพ 3.53 4.54 -16.321 0.000 แตกต่าง (2) 
มีสินคา้มีให้เลือกหลาย
หลายประเภท 

3.62 4.57 -7.340 0.000 แตกต่าง (2) 

มีสินคา้มีให้เลือก
หลากหลายขนาด 

3.29 4.02 3.919 0.000 แตกต่าง (2) 

มีสินคา้ให้เลือกหลายยีห่้อ 3.20 4.38 -1.355 0.000 แตกต่าง (2) 
มีสินคา้ท่ีทนัสมยั 3.16 4.52 -1.160 0.000 แตกต่าง (2) 

หมายเหตุ : แตกต่าง (1)  หมายถึง ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อร้านค่าปลีกแบบดั้งเดิมสูงกว่า 
    แตกต่าง (2)  หมายถึง ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อร้านค่าปลีกแบบสมยัใหม่สูงกว่า 

 
 จากตาราง 4.20 พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม มีความรู้สึกต่อร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมและ
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ดา้นผลิตภณัฑท์ี่ แตกต่างกัน โดยให้ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นร้านคา้ปลีกแบบ
สมยัใหม่สูงกวา่ ในทุกๆ ดา้น ดงัน้ี จ  าหน่ายสินคา้ที่มีคุณภาพ, มีสินคา้มีให้เลือกหลายหลายประเภท, มี
สินคา้มีใหเ้ลือกหลากหลายขนาด, มีสินคา้ใหเ้ลือกหลายยีห่อ้ และ มีสินคา้ที่ทนัสมยั 
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ตารางที่ 4.21 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นความรู้สึกต่อร้านคา้ปลีกแบบ
ดั้งเดิมในดา้นราคา 
 

 
ความรู้สึกทีม่ีต่อ 

ร้านค้าปลกีแบบ
ดั้งเดิมในด้าน

ราคา 

ระดับความคดิเห็น  
ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
ล าดับ
ที่ 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วย 

เฉยๆ เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ราคาสินคา้มีราคาท่ี
เหมาะสม 

14 
(4.7) 

22 
 (7.3) 

84 
(28.0) 

128 
(42.7) 

82 
(17.3) 

3.60 
(เห็นดว้ย) 

1 

มีการติดป้ายแสดง
ราคาชดัเจน 

40 
(13.3) 

119 
(39.7) 

77 
(25.7) 

56 
(18.3) 

8 
(71.0) 

2.57 
(เฉยๆ) 

6 

มีหลายระดบัราคา
ให้เลือก 

22 
(7.3) 

71 
(23.7) 

134 
(44.7) 

34 
(11.3) 

39 
(13.0) 

2.99 
(เฉยๆ) 

5 

สามารถต่อรอง
ราคาได ้

43 
(14.3) 

39 
(13.0) 

41 
(13.7) 

70 
(23.3) 

107 
(35.7) 

3.53 
(เห็นดว้ย) 

2 

มีการให้เครดิตกบั
ลูกคา้ 

39 
(13.0) 

38 
(12.7) 

77 
(25.7) 

50 
(16.6) 

96 
(32.0) 

3.42 
(เฉยๆ) 

4 

มีสินคา้ราคา
ประหยดั 

22 
(7.3) 

34 
(11.3) 

91 
(30.3) 

100 
(33.4) 

53 
(17.7) 

3.43 
(เฉยๆ) 

3 

ค่าเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.25 
(เฉยๆ) 

 
 จากตารางที่ 4.21 พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม มีความรู้สึกต่อร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมใน
ด้านราคา โดยรวม มีค่าเฉล่ีย คือ 3.25 (เฉยๆ) โดยมีความคิดเห็นย่อยดังน้ี ราคาสินค้ามีราคาที่
เหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 3.60 รองลงมา คือ สามารถต่อรองราคาได้ มีค่าเฉล่ีย 3.53 และ มีสินคา้ราคา 
ประหยดั มีค่าเฉล่ีย 3.43 
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ตารางที่ 4.22 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ด้านความรู้สึกต่อร้านคา้ปลีกแบบ
สมยัใหม่ในดา้นราคา 
 

 
ความรู้สึกทีม่ีต่อ 

ร้านค้าปลกีแบบ
สมัยใหม่ในด้าน

ราคา 

ระดับความคดิเห็น  
ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
ล าดับ
ที่ 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วย 

เฉยๆ เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ราคาสินคา้มีราคาท่ี
เหมาะสม 

0 
(0.0) 

3 
 (1.0) 

85 
(28.3) 

123 
(41.0) 

89 
(29.7) 

3.99 
(เห็นดว้ย) 

3 

มีการติดป้ายแสดง
ราคาชดัเจน 

3 
(1.0) 

6 
(2.0) 

14 
(4.7) 

58 
(19.3) 

219 
(73.0) 

4.61 
(เฉยๆ) 

1 

มีหลายระดบัราคา
ให้เลือก 

19 
(6.3) 

0 
(0.0) 

63 
(21.0) 

91 
(30.3) 

127 
(42.4) 

4.02 
(เฉยๆ) 

2 

สามารถต่อรอง
ราคาได ้

167 
(55.7) 

46 
(15.3) 

15 
(5.0) 

23 
(7.7) 

49 
(16.3) 

2.13 
(เห็นดว้ย) 

6 

มีการให้เครดิตกบั
ลูกคา้ 

145 
(48.3) 

18 
(6.0 

38 
(12.7) 

47 
(15.7) 

52 
(17.3) 

2.47 
(เฉยๆ) 

5 

มีสินคา้ราคา
ประหยดั 

9 
(3.0) 

17 
(5.7) 

92 
(30.7) 

117 
(39.0) 

65 
(21.6) 

3.70 
(เฉยๆ) 

4 

ค่าเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.48 
(เฉยๆ) 

 
 จากตารางที่ 4.22 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม มีความรู้สึกต่อร้านคา้ปลีกแบบสมยัใหม่ใน
ดา้นราคา โดยรวม มีค่าเฉล่ีย คือ 3.48 (เฉยๆ) โดยมีความคิดเห็นยอ่ยดังน้ี มีการติดป้ายแสดงราคา
ชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 4.61 รองลงมา คือ มีหลายระดับราคาให้เลือก มีค่าเฉล่ีย 4.02 และ มีสินคา้ราคา
สินคา้มีราคาที่เหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 3. 99 
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ตารางที่ 4.23 แสดงการเปรียบเทียบของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นความรู้สึกที่มีต่อร้านคา้ปลีกแบบ
ดั้งเดิมและร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ดา้นราคา 
 

ด้านความรู้สึก 
ต่อด้านราคา 

ค่าเฉลี่ย 
ร้านค้าปลกีแบบ

ดั้งเดิม 

ค่าเฉลี่ย 
ร้านค้าปลกีสมยัใหม่ 

t Sig. แปลผล 

ราคาสินคา้มีราคา
เหมาะสม 

3.61 3.99 -4.771 0.000 แตกต่าง (2)   

มีการติดป้ายแสดงราคาท่ี
ชดัเจน 

2.58 4.61 -25.763 0.000 แตกต่าง (2)   

มีหลายระดบัราคาให้
เลือก 

2.99 4.02 -12.161 0.000 แตกต่าง (2)   

สามารถต่อรองราคาได ้ 3.53 2.14 -11.326 0.000 แตกต่าง (1)   
มีการให้เครดิตกบัลูกคา้ 3.42 2.47 -9.385 0.000 แตกต่าง (1)   
มีสินคา้ราคาประหยดั 3.43 3.70 -3.810 0.000 แตกต่าง (2)   

หมายเหตุ : แตกต่าง (1)  หมายถึง ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อร้านค่าปลีกแบบดั้งเดิมสูงกว่า 
    แตกต่าง (2)  หมายถึง ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อร้านค่าปลีกแบบสมยัใหม่สูงกว่า 

 
 จากตาราง 4.23  พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม มีความรู้สึกต่อร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมและ
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ดา้นราคาที่ แตกต่างกัน โดยใหค้่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม
สูงกวา่ ในดา้น สามารถต่อรองราคาได ้และ มีการใหเ้ครดิตกบัลูกคา้ 
 ผูต้อบแบบสอบถาม มีความรู้สึกต่อร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมและร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ดา้น
ราคาที่ แตกต่างกัน โดยใหค้่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นร้านคา้ปลีกแบบใหม่สูงกวา่ ในดา้น ราคาสินคา้มี
ราคาเหมาะสม , มีการติดป้ายแสดงราคาที่ชัดเจน , มีหลายระดับราคาให้เลือก และ มีสินค้าราคา
ประหยดั 
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ตารางที่ 4.24 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ด้านความรู้สึกต่อร้านคา้ปลีกแบบ
ดั้งเดิมในดา้นการจดัจ าหน่าย 
 

 
ความรู้สึกทีม่ีต่อ 

ร้านค้าปลกีแบบ
ดั้งเดิมในด้านการ

จัดจ าหน่าย 

ระดับความคดิเห็น  
ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
ล าดับ
ที่ 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วย 

เฉยๆ เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ท่ีตั้งสะดวกในการ
เดินทาง 

13 
(4.3) 

16 
 (5.3) 

87 
(29.0) 

115 
(38.4) 

69 
(23.0) 

3.70 
(เห็นดว้ย) 

1 

มีบริการท่ีจอดรถ
เพียงพอ 

29 
(9.7) 

62 
(20.7) 

149 
(49.7) 

46 
(15.3) 

14 
(4.6) 

2.84 
(เฉยๆ) 

3 

มีบริการส่งสินคา้ 67 
(22.3) 

52 
(17.3) 

91 
(30.4) 

63 
(21.0) 

27 
(9.0) 

2.77 
(เฉยๆ) 

4 

เวลาปิด-เปิด ท่ี
เหมาะสม 

35 
(14.3) 

27 
(13.0) 

158 
(13.7) 

25 
(23.3) 

55 
(35.7) 

3.12 
(เฉยๆ) 

2 

ค่าเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.10 
(เฉยๆ) 

 
 จากตารางที่ 4.24 พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม มีความรู้สึกต่อร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมใน
ดา้นการจดัจ าหน่าย โดยรวม มีค่าเฉล่ีย คือ 3.10 (เฉยๆ) โดยมีความคิดเห็นยอ่ยดงัน้ี ที่ต ั้งสะดวกใน
การเดินทาง มีค่าเฉล่ีย 3.70 รองลงมา คือ เวลาปิด-เปิด ที่เหมาะสม  มีค่าเฉล่ีย 3.12 และ มีบริการ ที่
จอดรถเพยีงพอ มีค่าเฉล่ีย 2.84 
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ตารางที่ 4.25 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ด้านความรู้สึกต่อร้านคา้ปลีกแบบ
สมยัใหม่ในดา้นการจดัจ าหน่าย 
 

 
ความรู้สึกทีม่ีต่อ 

ร้านค้าปลกีแบบ
สมัยใหม่ในด้าน
การจัดจ าหน่าย 

ระดับความคดิเห็น  
ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
ล าดับ
ที่ 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วย 

เฉยๆ เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ท่ีตั้งสะดวกในการ
เดินทาง 

0 
(0.0) 

8 
 (2.7) 

37 
(12.3) 

138 
(46.0) 

117 
(39.0) 

4.21 
(เห็นดว้ย) 

2 

มีบริการท่ีจอดรถ
เพียงพอ 

5 
(1.7) 

26 
(8.7) 

113 
(37.7) 

94 
(31.3) 

62 
(20.6) 

3.60 
(เห็นดว้ย) 

3 

มีบริการส่งสินคา้ 82 
(27.3) 

5 
(1.7) 

72 
(24.0) 

45 
(15.0) 

96 
(32.0) 

3.22 
(เฉยๆ) 

4 

เวลาปิด-เปิด ท่ี
เหมาะสม 

3 
(1.0) 

6 
(2.0) 

47 
(15.7) 

71 
(23.7) 

173 
(57.6) 

4.35 
(เห็นดว้ย) 

1 

ค่าเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.84 
(เห็นด้วย) 

 
 จากตารางที่ 4.25 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม มีความรู้สึกต่อร้านคา้ปลีกแบบสมยัใหม่ใน
ดา้นการจดัจ าหน่าย โดยรวม มีค่าเฉล่ีย คือ 3.84 (เห็นดว้ย) โดยมีความคิดเห็นยอ่ยดงัน้ี เวลาปิด-เปิด ที่
เหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 4.35 รองลงมา คือ ที่ต ั้งสะดวกในการเดินทาง มีค่าเฉล่ีย 4.21 และ มีบริการที่จอด
รถเพยีงพอ มีค่าเฉล่ีย 3.60 
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ตารางที่ 4.26  แสดงการเปรียบเทียบของผูต้อบแบบสอบถาม ด้านความรู้สึกที่มีต่อร้านคา้ปลีกแบบ
ดั้งเดิมและร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ดา้นการจดัจ าหน่าย 
 

ด้านความรู้สึก 
ต่อด้านการจัดจ าหน่าย 

ค่าเฉลี่ย 
ร้านค้าปลกีแบบ

ดั้งเดิม 

ค่าเฉลี่ย 
ร้านค้าปลกีสมยัใหม่ 

t Sig. แปลผล 

ท่ีตั้งสะดวกในการ
เดินทาง 

3.70  4.21
  

-6.866 0.000 แตกต่าง (2)   

มีบริการท่ีจอดรถเพียงพอ 2.85 3.61 -9.862 0.000 แตกต่าง (2)   
มีบริการส่งสินคา้ 2.77 3.23 -4.090 0.000 แตกต่าง (2)   
เวลาปิด – เปิด ท่ี
เหมาะสม 

3.13 4.35 -16.160 0.000 แตกต่าง (2)   

หมายเหตุ : แตกต่าง (1)  หมายถึง ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อร้านค่าปลีกแบบดั้งเดิมสูงกว่า 
    แตกต่าง (2)  หมายถึง ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อร้านค่าปลีกแบบสมยัใหม่สูงกว่า 
 

 จากตาราง 4.26 พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม มีความรู้สึกต่อร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมและ
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ดา้นการจดัจ าหน่ายที่ แตกต่างกัน โดยให้ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นร้านคา้ปลีก
แบบใหม่สูงกว่า ในทุกๆ ด้าน  ดังน้ี  ที่ต ั้ งสะดวกในการเดินทาง , มีบริการที่จอดรถเพียงพอ ,  
มีบริการส่งสินคา้ และ มีเวลาปิด – เปิด ที่เหมาะสม 
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ตารางที่ 4.27 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ด้านความรู้สึกต่อร้านคา้ปลีกแบบ
ดั้งเดิมในดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

 
ความรู้สึกทีม่ีต่อ 

ร้านค้าปลกีแบบ
ดั้งเดิมในด้านการ
ส่งเสริมการตลาด 

ระดับความคดิเห็น  
ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
ล าดับ
ที่ 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วย 

เฉยๆ เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีการใชส่ื้อในการ
โฆษณาร้านคา้ทาง
โทรทศัน์ 

163 
(54.3) 

51 
 (17.0) 

48 
(16.0) 

26 
(8.7) 

12 
(4.0) 

1.91 
(ไม่เห็น
ดว้ย) 

8 

มีการใชส่ื้อในการ
โฆษณาร้านคา้ทาง
เวบ็ไซต ์

154 
(51.3) 

62 
(20.7) 

46 
(15.3) 

26 
(8.7) 

12 
(4.0) 

1.93 
(ไม่เห็น
ดว้ย) 

7 

มีการใชส่ื้อในการ
โฆษณาร้านคา้ทาง
ป้ายหนา้ร้าน 

59 
(19.7) 

65 
(21.7) 

94 
(31.3) 

78 
(26.0) 

4 
(1.3) 

2.67 
(เฉยๆ) 

1 

มีการใชส่ื้อในการ
โฆษณาร้านคา้ทาง
ส่ือในทอ้งถ่ิน 

77 
(25.7) 

95 
(31.7) 

82 
(27.3) 

42 
(14.0) 

4 
(1.3) 

2.33 
(ไม่เห็น
ดว้ย) 

4 

มีการใชส่ื้อโฆษณา 
ณ จุดขายในร้าน 

56 
(18.7) 

65 
(21.7) 

126 
(42.0) 

43 
(14.3) 

10 
(3.3) 

2.62 
(เฉยๆ) 

2 

มีการให้ส่วนลด 81 
(27.0) 

44 
(14.7) 

96 
(32.0) 

71 
(23.7) 

8 
(2.6) 

2.60 
(เฉยๆ) 

3 

มีการสะสมแตม้ 153 
(51.0) 

59 
(19.7) 

60 
(20.0) 

4 
(1.3) 

24 
(8.0) 

1.95 
(ไม่เห็น
ดว้ย) 

6 

การแจกของแถม 100 
(33.3) 

92 
(30.7) 

61 
(20.3) 

41 
(13.7) 

6 
(2.0) 

2.20 
(ไม่เห็น
ดว้ย) 

5 

ค่าเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

2.27 
(ไม่เห็นด้วย) 
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 จากตารางที่ 4.27 พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม มีความรู้สึกต่อร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมใน
ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวม มีค่าเฉล่ีย คือ 2.27 (ไม่เห็นดว้ย)โดยมีความคิดเห็นยอ่ยดงัน้ี มีการ
ใชส่ื้อในการโฆษณาร้านคา้ทางป้ายหน้าร้าน มีค่าเฉล่ีย 2.67 รองลงมา คือ มีการใชส่ื้อโฆษณา ณ จุด
ขายในร้าน มีค่าเฉล่ีย 2.62 และ มีการใหส่้วนลด มีค่าเฉล่ีย 2.60 
 
ตารางที่ 4.28 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ด้านความรู้สึกต่อร้านคา้ปลีกแบบ
สมยัใหม่ในดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

 
ความรู้สึกทีม่ีต่อ 

ร้านค้าปลกีแบบ
สมัยใหม่ในด้าน
การส่งเสริม
การตลาด 

ระดับความคดิเห็น  
ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
ล าดับ
ที่ 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วย 

เฉยๆ เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีการใชส่ื้อในการ
โฆษณาร้านคา้ทาง
โทรทศัน์ 

0 
(0.0) 

6 
 (2.0) 

32 
(10.7) 

80 
(26.7) 

182 
(60.6) 

4.46 
(เห็นดว้ย) 

3 

มีการใชส่ื้อในการ
โฆษณาร้านคา้ทาง
เวบ็ไซต ์

0 
(0.0) 

3 
(1.0) 

29 
(9.7) 

74 
(24.7) 

194 
(64.6) 

4.53 
(เห็นดว้ย
อยา่งยิง่) 

1 

มีการใชส่ื้อในการ
โฆษณาร้านคา้ทาง
ป้ายหนา้ร้าน 

5 
(1.7) 

3 
(1.0) 

22 
(7.3) 

112 
(37.3) 

158 
(52.7) 

4.38 
(เห็นดว้ย) 

4 

มีการใชส่ื้อในการ
โฆษณาร้านคา้ทาง
ส่ือในทอ้งถ่ิน 

0 
(0.0) 

39 
(13.0) 

90 
(30.0) 

64 
(21.3) 

107 
(35.7) 

3.79 
(เห็นดว้ย) 

8 

มีการใชส่ื้อโฆษณา 
ณ จุดขายในร้าน 

0 
(0.0) 

6 
(2.0) 

38 
(12.7) 

100 
(33.3) 

156 
(52.0) 

4.35 
(เห็นดว้ย) 

5 

มีการให้ส่วนลด 0 
(0.0) 

18 
(6.0) 

50 
(16.7) 

88 
(29.3) 

144 
(48.0) 

4.19 
(เห็นดว้ย) 

7 
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ตารางที่ 4.28 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ด้านความรู้สึกต่อร้านคา้ปลีกแบบ
สมยัใหม่ในดา้นการส่งเสริมการตลาด (ต่อ) 
 

 
ความรู้สึกทีม่ีต่อ 

ร้านค้าปลกีแบบ
สมัยใหม่ในด้าน
การส่งเสริม
การตลาด 

ระดับความคดิเห็น  
ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
ล าดับ
ที่ 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วย 

เฉยๆ เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีการสะสมแตม้ 0 
(0.0) 

6 
(2.0) 

31 
(10.3) 

67 
(22.3) 

196 
(65.4) 

4.51 
(เห็นดว้ย
อยา่งยิง่) 

2 

การแจกของแถม 0 
(0.0) 

21 
(7.0) 

44 
(14.7) 

69 
(23.0) 

166 
(55.3) 

4.26 
(เห็นดว้ย) 

6 

ค่าเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.30 
(เห็นด้วย) 

 
จากตารางที่ 4.28 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม มีความรู้สึกต่อร้านคา้ปลีกแบบสมยัใหม่ใน

ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวม มีค่าเฉล่ีย คือ 4.30 (เห็นดว้ย)โดยมีความคิดเห็นยอ่ยดงัน้ี มีการใช้
ส่ื อ ในก ารโฆ ษณ าร้านค้าท างเว็บ ไซต์  มี ค่ า เฉ ล่ี ย  4.53 รอ งลงม า คื อ  มี ก ารสะสมแต้ม  
มีค่าเฉล่ีย 4.51 และ มีการใชส่ื้อในการโฆษณาร้านคา้ทางโทรทศัน์ มีค่าเฉล่ีย 4.46 
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ตารางที่ 4.29 แสดงการเปรียบเทียบของผูต้อบแบบสอบถาม ด้านความรู้สึกที่มีต่อร้านคา้ปลีกแบบ
ดั้งเดิมและร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

ด้านความรู้สึก 
ต่อด้านการส่งเสริม

การตลาด 

ค่าเฉลี่ย 
ร้านค้าปลกีแบบ

ดั้งเดิม 

ค่าเฉลี่ย 
ร้านค้าปลกีสมยัใหม่ 

t Sig. แปลผล 

มีการใชส่ื้อในการโฆษณา
ร้านคา้ทางโทรทศัน์ 

1.91 4.46 -26.442 0.000    แตกต่าง (2)   

มีการใชส่ื้อในการโฆษณา 
ร้านคา้ทางเวบ็ไซด ์

1.93 4.53 -28.624 0.000    แตกต่าง (2)   

มีการใชส่ื้อในการโฆษณา 
ร้านคา้ทางป้ายหนา้ร้าน 

2.68 4.38 -19.924 0.000    แตกต่าง (2)   

มีการใชส่ื้อในการโฆษณา 
ร้านคา้ทางส่ือในทอ้งถ่ิน 

2.34 3.80 -16.245 0.000    แตกต่าง (2)   

มีการใชส่ื้อในการโฆษณา 
ณ จุดขายในร้าน 

2.62 4.35 -21.656 0.000    แตกต่าง (2)   

มีการให้ส่วนลด 2.60 4.19 -16.706 0.000    แตกต่าง (2)   
มีการสะสมแตม้ 1.96 4.51 -29.674 0.000    แตกต่าง (2)   
มีการแจกของแถม 2.20 4.27 -22.273 0.000    แตกต่าง (2)   

หมายเหตุ : แตกต่าง (1)  หมายถึง ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อร้านค่าปลีกแบบดั้งเดิมสูงกว่า 
    แตกต่าง (2)  หมายถึง ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อร้านค่าปลีกแบบสมยัใหม่สูงกว่า 

 
  จากตาราง 4.29  พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม มีความรู้สึกต่อร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมและ
ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ ด้านการส่งเสริมการตลาดที่ แตกต่างกัน โดยให้ค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็น
ร้านคา้ปลีกแบบสมยัใหม่สูงกวา่ ในทุกๆ ดา้น ดงัน้ี มีการใชส่ื้อในการโฆษณาร้านคา้ทางโทรทศัน์, มี
การใชส่ื้อในการโฆษณาร้านคา้ทางเวบ็ไซด์, มีการใชส่ื้อในการโฆษณาร้านคา้ทางป้ายหน้าร้าน , มี
การใชส่ื้อในการโฆษณาร้านคา้ทางส่ือในทอ้งถ่ิน, มีการใชส่ื้อในการโฆษณา ณ จุดขายในร้าน, มีการ
ใหส่้วนลด, มีการสะสมแตม้ และ มีการแจกของแถม 
 
 
 



 

49 

ตารางที่ 4.30 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นความรู้สึกต่อร้านคา้ปลีกแบบ
ดั้งเดิมในดา้นพนกังาน 
 

 
ความรู้สึกทีม่ีต่อ 

ร้านค้าปลกีแบบ
ดั้งเดิมในด้าน
พนักงาน 

 

ระดับความคดิเห็น  
ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
ล าดับ
ที่ 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วย 

เฉยๆ เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

การบริการของ
พนกังานขายของ
ร้านคา้ปลีก มีความ
เหมาะสม 

39 
(13.0) 

50 
 (16.7) 

125 
(41.7) 

60 
(20.0) 

26 
(8.6) 

2.94 
(เฉยๆ) 

2 

กิริยามารยาทของ
พนกังานภายใน
ร้านคา้ปลีก มีความ
เหมาะสม 

36 
(12.0) 

47 
(15.7) 

105 
(35.0) 

86 
(28.7) 

26 
(8.6) 

3.06 
(เฉยๆ) 

1 

การแต่งกายของ
พนกังานมีความ
เหมาะสม 

34 
(11..3) 

80 
(26.7) 

136 
(45.3) 

39 
(13.0) 

11 
(3.7) 

2.71 
(เฉยๆ) 

2 

ค่าเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

2.90 
(เฉยๆ) 

 
 จากตารางที่ 4.30 พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม มีความรู้สึกต่อร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมใน
ด้านพนักงาน โดยรวม มีค่าเฉล่ีย คือ 2.90 (เฉยๆ)โดยมีความคิดเห็นย่อยดังน้ี กิริยามารยาทของ
พนักงานภายในร้านคา้ปลีก มีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 3.06 รองลงมา คือ การบริการของพนักงาน
ขายของร้านคา้ปลีก มีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 2.94 และการแต่งกายของพนกังานมีความเหมาะสม 
มีค่าเฉล่ีย 2.71 
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ตารางที่ 4.31 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นความรู้สึกต่อร้านคา้ปลีกแบบ
สมยัใหม่ในดา้นพนกังาน 
 

 
ความรู้สึกทีม่ีต่อ 

ร้านค้าปลกีแบบ
สมัยใหม่ในด้าน

พนักงาน 
 

ระดับความคดิเห็น  
ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
ล าดับ
ที่ 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วย 

เฉยๆ เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

การบริการของ
พนกังานขายของ
ร้านคา้ปลีก มีความ
เหมาะสม 

0 
(0.0) 

18 
 (6.0) 

36 
(12.0) 

164 
(54.7) 

82 
(27.3) 

4.03 
(เห็นดว้ย) 

3 

กิริยามารยาทของ
พนกังานภายใน
ร้านคา้ปลีก มีความ
เหมาะสม 

7 
(2.3) 

8 
(2.7) 

30 
(10.0) 

140 
(46.7) 

115 
(38.3) 

4.16 
(เห็นดว้ย) 

2 

การแต่งกายของ
พนกังานมีความ
เหมาะสม 

0 
(0.0) 

3 
(1.0) 

33 
(11.0) 

96 
(32.0) 

168 
(56.0) 

4.43 
(เห็นดว้ย) 

1 

ค่าเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.20 
(เห็นด้วย) 

 
 จากตารางที่ 4.31 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม มีความรู้สึกต่อร้านคา้ปลีกแบบสมยัใหม่ใน
ด้ าน พนั ก งาน  โด ยรวม  มี ค่ า เฉ ล่ี ย  คื อ  4 .2 0  ( เห็ น ด้ ว ย )โด ย มี ค ว าม คิ ด เห็ น ย่อ ยดั ง น้ี  
การแต่งกายของพนักงานมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 4.43 รองลงมา คือ กิริยามารยาทของพนักงาน
ภายในร้านค้าปลีก มีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 4.16 และการบริการของพนักงานขายของร้าน 
คา้ปลีก มีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 4.03 
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ตารางที่ 4.32 แสดงการเปรียบเทียบของผูต้อบแบบสอบถาม ด้านความรู้สึกที่มีต่อร้านคา้ปลีกแบบ
ดั้งเดิมและร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ดา้นพนกังาน 
 

ด้านความรู้สึก 
ต่อด้านพนักงาน 

ค่าเฉลี่ย 
ร้านค้าปลกีแบบ

ดั้งเดิม 

ค่าเฉลี่ย 
ร้านค้าปลกีสมยัใหม่ 

t Sig. แปลผล 

การบริการของ 
พนกังานขายของร้าน 
คา้ปลีก มีความเหมาะสม 

2.95 4.03 -12.690 0.000 แตกต่าง (2)   

กิริยามารยาท 
ของพนกังานภายในร้าน 
คา้ปลีกมีความเหมาะสม 

3.06 4.16 -11.455 0.000 แตกต่าง (2)   

การแต่งกายของ 
พนกังานมีความเหมาะสม 

2.71 4.43 -24.657 0.000 แตกต่าง (2)   

หมายเหตุ : แตกต่าง (1)  หมายถึง ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อร้านค่าปลีกแบบดั้งเดิมสูงกว่า 
    แตกต่าง (2)  หมายถึง ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อร้านค่าปลีกแบบสมยัใหม่สูงกว่า 

 
 จากตาราง 4.32  พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม มีความรู้สึกต่อร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมและ
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ดา้นพนักงานที่ แตกต่างกัน โดยให้ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นร้านคา้ปลีกแบบ
สมัยใหม่สูงกว่า ในทุกๆ ด้าน ดังน้ี การบริการของพนักงานขายของร้านคา้ปลีกมีความเหมาะสม, 
กิริยามารยาทของพนกังานภายในร้านคา้ปลีกมีความเหมาะสม และ การแต่งกายของพนักงานมีความ
เหมาะสม 
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ตารางที่ 4.33 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นความรู้สึกต่อร้านคา้ปลีกแบบ
ดั้งเดิมในดา้นน าเสนอสินคา้หรือบริการ 
 

 
ความรู้สึกทีม่ีต่อ 

ร้านค้าปลกีแบบ
ดั้งเดิมในด้าน
น าเสนอสินค้า
หรือบริการ 

 

ระดับความคดิเห็น  
ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
ล าดับ
ที่ 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วย 

เฉยๆ เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีการจดัหนา้ร้านท่ี
เหมาะสม 

25 
(8.3) 

64 
 (21.3) 

149 
(49.7) 

47 
(15.7) 

15 
(5.0) 

2.87 
(เฉยๆ) 

3 

จดัเรียงสินคา้หาได้
ง่าย 

16 
(5.7) 

61 
(20.3) 

156 
(52.0) 

51 
(17.0) 

16 
(5.0) 

2.96 
(เฉยๆ) 

1 

มีบรรยากาศภายใน
ร้านมีความ
เหมาะสม 

17 
(5.7) 

72 
(24.0) 

144 
(48.0) 

59 
(19.7) 

8 
(2.6) 

2.89 
(เฉยๆ) 

2 

มีการจดัหมวดหมู่
สินคา้ในร้านท่ี
เหมาะสม 

25 
(8.3) 

76 
(25.3) 

126 
(42.0) 

51 
(17.0) 

22 
(7.4) 

2.89 
(เฉยๆ) 

2 

มีความสะอาด 20 
(6.6) 

78 
(26.0) 

140 
(46.0) 

49 
(16.3) 

13 
(4.3) 

2.85 
(เฉยๆ) 

4 

ค่าเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

2.89 
(เฉยๆ) 

 
 จากตารางที่ 4.33 พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม มีความรู้สึกต่อร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมใน
ดา้นน าเสนอสินคา้หรือบริการ โดยรวม มีค่าเฉล่ีย คือ 2.89(เฉยๆ) โดยมีความคิดเห็นยอ่ยดงัน้ี จดัเรียง
สินค้าหาได้ ง่าย  มี ค่ า เฉ ล่ีย  2.96  รองลงมา คื อ  มีบรรยากาศภายใน ร้าน มีความ เหมาะสม  
มีค่าเฉล่ีย 2.89 กบัมีการจดัหมวดหมู่สินคา้ในร้านที่เหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 2.89 และมีการจดัหน้าร้านที่
เหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 2.87 
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ตารางที่ 4.34 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นความรู้สึกต่อร้านคา้ปลีกแบบ
สมยัใหม่ในดา้นน าเสนอสินคา้หรือบริการ 
 

 
ความรู้สึกทีม่ีต่อ 

ร้านค้าปลกีแบบ
สมัยใหม่ในด้าน
น าเสนอสินค้า
หรือบริการ 

 

ระดับความคดิเห็น  
ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
ล าดับ
ที่ 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วย 

เฉยๆ เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีการจดัหนา้ร้านท่ี
เหมาะสม 

0 
(0.0) 

3 
 (1.0) 

25 
(8.3) 

121 
(40.3) 

151 
(50.4) 

4.40 
(เห็นดว้ย) 

4 

จดัเรียงสินคา้หาได้
ง่าย 

0 
(0.0) 

3 
 (1.0) 

17 
(5.7) 

114 
(38.0) 

16 
(5.3) 

4.47 
(เห็นดว้ย) 

3 

มีบรรยากาศภายใน
ร้านมีความ
เหมาะสม 

0 
(0.0) 

6 
(2.0) 

14 
(48.0) 

154 
(51.3) 

126 
(42.0) 

4.33 
(เห็นดว้ย) 

5 

มีการจดัหมวดหมู่
สินคา้ในร้านท่ี
เหมาะสม 

0 
(0.0) 

3 
(1.0) 

9 
(3.0) 

118 
(39.3) 

170 
(56.7) 

4.51 
(เห็นดว้ย
อยา่งยิง่) 

1 

มีความสะอาด 0 
(0.0) 

3 
(1.0) 

25 
(8.3) 

93 
(31.0) 

179 
(59.7) 

4.49 
(เห็นดว้ย) 

2 

ค่าเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.44 
(เห็นด้วย) 

 
 จากตารางที่ 4.34 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม มีความรู้สึกต่อร้านคา้ปลีกแบบสมยัใหม่ใน
ดา้นน าเสนอสินคา้หรือบริการ โดยรวม มีค่าเฉล่ีย คือ 4.44 (เห็นดว้ย) โดยมีความคิดเห็นยอ่ย คือ มี
การจดัหมวดหมู่สินคา้ในร้านที่เหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 4.51 รองลงมา คือ มีความสะอาด มีค่าเฉล่ีย 4.49 
และ จดัเรียงสินคา้หาไดง่้าย มีค่าเฉล่ีย 4.47 
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ตารางที่ 4.35 แสดงการเปรียบเทียบของผูต้อบแบบสอบถาม ด้านความรู้สึกที่มีต่อร้านคา้ปลีกแบบ
ดั้งเดิมและร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ดา้นน าเสนอสินคา้หรือบริการ 
 

ด้านความรู้สึก 
ต่อด้านน าเสนอสินค้า 

หรือบริการ 

ค่าเฉลี่ย 
ร้านค้าปลกีแบบ

ดั้งเดิม 

ค่าเฉลี่ย 
ร้านค้าปลกีสมยัใหม่ 

t Sig. แปลผล 

มีการจดัหนา้ร้าน 
ท่ีเหมาะสม 

2.88 4.40 -22.619 0.000 แตกต่าง (2)   

จดัเรียงสินคา้หาไดง่้าย 2.97 4.48 -22.814 0.000 แตกต่าง (2)   
บรรยากาศภายในร้าน 
มีความเหมาะสม 

2.90 4.33 -21.628 0.000 แตกต่าง (2)   

มีการจดัหมวดหมู่สินคา้ 
ในร้านท่ีเหมาะสม 

2.90 4.52 -25.763 0.000 แตกต่าง (2)   

มีความสะอาด 2.86 4.49 -24.406 0.000 แตกต่าง (2)   
หมายเหตุ : แตกต่าง (1)  หมายถึง ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อร้านค่าปลีกแบบดั้งเดิมสูงกว่า 
    แตกต่าง (2)  หมายถึง ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อร้านค่าปลีกแบบสมยัใหม่สูงกว่า 

 
 จากตาราง 4.35 พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม มีความรู้สึกต่อร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมและ
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ดา้นน าเสนอสินคา้หรือบริการที่ แตกต่างกัน โดยให้ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
ร้านคา้ปลีกแบบสมยัใหม่สูงกวา่ ในทุกๆ ดา้น ดงัน้ี มีการจดัหนา้ร้านที่เหมาะสม, จดัเรียงสินคา้หาได้
ง่าย, บรรยากาศภายในร้านมีความเหมาะสม, มีการจดัหมวดหมู่สินคา้ในร้านที่เหมาะสม และ มีความ
สะอาด 
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ด้านพฤติกรรม 
 
ตารางที่ 4.36 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ด้านพฤติกรรมต่อร้านคา้ปลีกแบบ
ดั้งเดิม  
 

 
แนวโน้ม

พฤติกรรมต่อ
ร้านค้าปลกีแบบ

ดั้งเดิม 
 

ระดับความคดิเห็น  
ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
ล าดับ
ที่ 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิง่ 

ไม่เห็น
ด้วย 

เฉยๆ เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ท่านจะซ้ือสินคา้
ประเภท อาหาร
ส าเร็จรูป เช่น บะหม่ี
ก่ึงส าเร็จรูป ปลา
กระป๋อง ฯลฯ 

3 
(1.0) 

27 
 (9.0) 

91 
(8.3) 

94 
(31.3) 

85 
(28.4) 

3.77 
(เห็นดว้ย) 

3 

ท่านจะซ้ือสินคา้
ประเภท ของใช้
ภายในครัว เช่น ไข่
ขา้วสาร น ้ าตาล 
น ้ าปลา ฯลฯ 

3 
(1.0) 

40 
 (13.3) 

74 
(24.7) 

76 
(25.3) 

107 
(35.7) 

3.81 
(เห็นดว้ย) 

2 

ท่านจะซ้ือสินคา้
ประเภท ของใช้
ส่วนตวั เช่น สบู ่
แปรงสีฟัน ยาสระผม 
ฯลฯ 

5 
(1.7) 

45 
(15.0) 

109 
(36.3) 

77 
(25.7) 

64 
(21..3) 

3.50 
(เห็นดว้ย) 

6 

ท่านจะซ้ือสินคา้
ประเภท เคร่ืองด่ืม 
เช่น น ้ าด่ืม น ้ าอดัลม 
น ้ าหวาน ฯลฯ 
 
 

0 
(0.0) 

29 
(9.7) 

67 
(22.3) 

91 
(30.3) 

113 
(37.7) 

3.96 
(เห็นดว้ย) 

1 
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ตารางที่ 4.36 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ด้านพฤติกรรมต่อร้านคา้ปลีกแบบ
ดั้งเดิม (ต่อ) 
 

 
แนวโน้ม

พฤติกรรมต่อ
ร้านค้าปลกีแบบ

ดั้งเดิม 
 

ระดับความคดิเห็น  
ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
ล าดับ
ที่ 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิง่ 

ไม่เห็น
ด้วย 

เฉยๆ เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ท่านจะซ้ือสินคา้
ประเภท ของใช้
ทัว่ไป เช่น  
ผงซกัฟอก 
น ้ายาขดัห้องน ้ า น ้ ายา
ลา้งจาน 

12 
(4.0) 

48 
(16.0) 

90 
(30.0) 

62 
(20.7) 

88 
(29.3) 

3.55 
(เห็นดว้ย) 

5 

ท่านจะใชบ้ริการ
ร้านคา้ปลีกเป็น
ประจ า 

5 
(1.7) 

31 
(10.3) 

90 
(30.0) 

88 
(29.3) 

86 
(28.7) 

3.73 
(เห็นดว้ย) 

4 

ค่าเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.72 
(เห็นด้วย) 

 
 จากตารางที่ 4.36 พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม มีแนวโน้มพฤติกรรมต่อร้านคา้ปลีกแบบ
ดั้งเดิม โดยรวม มีค่าเฉล่ีย คือ 3.72 (เห็นดว้ย) โดยมีความคิดเห็นยอ่ย คือ ท่านจะซ้ือสินคา้ประเภท 
เคร่ืองด่ืม เช่น น ้ าด่ืม น ้ าอดัลม น ้ าหวาน ฯลฯ  มีค่าเฉล่ีย 3.96 รองลงมา คือ ท่านจะซ้ือสินคา้ประเภท 
ของใชภ้ายในครัว เช่น ไข่ขา้วสาร น ้ าตาล น ้ าปลา ฯลฯ  มีค่าเฉล่ีย 3.81 และ ท่านจะซ้ือสินคา้ประเภท 
อาหารส าเร็จรูป เช่น บะหม่ีก่ึงส าเร็จรูป ปลากระป๋อง ฯลฯ มีค่าเฉล่ีย 3.77 
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ตารางที่ 4.37 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นพฤติกรรมต่อร้านคา้ปลีกแบบ
สมยัใหม่ 
 

 
แนวโน้ม

พฤติกรรมต่อ
ร้านค้าปลกีแบบ

สมัยใหม่ 
 

ระดับความคดิเห็น  
ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
ล าดับ
ที่ 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วย 

เฉยๆ เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ท่านจะซ้ือสินคา้
ประเภท อาหาร
ส าเร็จรูป เช่น บะหม่ี
ก่ึงส าเร็จรูป ปลา
กระป๋อง ฯลฯ 

0 
(0.0) 

38 
 (12.7) 

40 
(13.3) 

100 
(33.3) 

122 
(40.7) 

4.02 
(เห็นดว้ย) 

3 

ท่านจะซ้ือสินคา้
ประเภท ของใช้
ภายในครัว เช่น ไข่
ขา้วสาร น ้ าตาล 
น ้ าปลา ฯลฯ 

7 
(2.3) 

27 
 (9.0) 

98 
(32.7) 

111 
(37.0) 

57 
(19.0) 

3.61 
(เห็นดว้ย) 

6 

ท่านจะซ้ือสินคา้
ประเภท ของใช้
ส่วนตวั เช่น สบู ่
แปรงสีฟัน ยาสระผม 
ฯลฯ 

12 
(4.0) 

3 
(1.0) 

78 
(36.3) 

84 
(25.7) 

123 
(41.0) 

4.01 
(เห็นดว้ย) 

4 

ท่านจะซ้ือสินคา้
ประเภท เคร่ืองด่ืม 
เช่น น ้ าด่ืม น ้ าอดัลม 
น ้ าหวาน ฯลฯ 
 
 
 

12 
(4.0) 

 
 
 
 
 
 

14 
(4.7) 

39 
(13.0) 

86 
(28.7) 

149 
(49.6) 

4.15 
(เห็นดว้ย) 

1 
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ตารางที่ 4.37 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นพฤติกรรมต่อร้านคา้ปลีกแบบ
สมยัใหม่ (ต่อ) 
 

 
แนวโน้ม

พฤติกรรมต่อ
ร้านค้าปลกีแบบ

สมัยใหม่ 
 

ระดับความคดิเห็น  
ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
ล าดับ
ที่ 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

ไม่เห็น
ด้วย 

เฉยๆ เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ท่านจะซ้ือสินคา้
ประเภท ของใช้
ทัว่ไป เช่น  
ผงซกัฟอก 
น ้ายาขดัห้องน ้ า น ้ ายา
ลา้งจาน 

33 
(11.0) 

16 
(5.3) 

33 
(11.0) 

94 
(31.3) 

124 
(41.4) 

3.86 
(เห็นดว้ย) 

5 

ท่านจะใชบ้ริการ
ร้านคา้ปลีกเป็น
ประจ า 

3 
(1.0) 

25 
(8.3) 

37 
(12.3) 

123 
(41.0) 

112 
(37.4) 

4.05 
(เห็นดว้ย) 

2 

ค่าเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.95 
(เห็นด้วย) 

 
 จากตารางที่ 4.37 พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม มีแนวโน้มพฤติกรรมต่อร้านคา้ปลีกแบบ
สมยัใหม่ โดยรวม มีค่าเฉล่ีย คือ 3.95 (เห็นดว้ย) โดยมีความคิดเห็นยอ่ย คือ ท่านจะซ้ือสินคา้ประเภท 
เคร่ืองด่ืม เช่น น ้ าด่ืม น ้ าอดัลม น ้ าหวาน ฯลฯ  มีค่าเฉล่ีย 4.15 รองลงมา คือ ท่านจะใชบ้ริการร้านคา้
ปลีกเป็นประจ า  มีค่าเฉล่ีย 4.05 และ ท่านจะซ้ือสินค้าประเภท อาหารส าเร็จรูป เช่น บะหม่ีก่ึง
ส าเร็จรูป ปลากระป๋อง ฯลฯ มีค่าเฉล่ีย 4.02 
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ตารางที่ 4.38 แสดงการเปรียบเทียบของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นแนวโนม้พฤติกรรมที่มีต่อร้านคา้ปลีก
แบบดั้งเดิมและร้านคา้ปลีกสมยัใหม่  
 

ด้านพฤติกรรม ค่าเฉลี่ย 
ร้านค้าปลกีแบบ

ดั้งเดิม 

ค่าเฉลี่ย 
ร้านค้าปลกีสมยัใหม่ 

t Sig. แปลผล 

ท่านจะซ้ือสินคา้ประเภท 
อาหารส าเร็จรูป เช่น 
บะหม่ีก่ึงส าเร็จรูป 
ปลากระป๋อง ฯลฯ 

3.77 4.02 -3.513 0.000 แตกต่าง (2)   

ท่านจะซ้ือสินคา้ประเภท 
ของใชภ้ายในครัว เช่น 
ไข่ ขา้วสาร น ้ าตาล 
น ้าปลา ฯลฯ 

3.81 3.61 2.652 0.004 แตกต่าง (1)   

ท่านจะซ้ือสินคา้ประเภท 
ของใชส่้วนตวั เช่น 
สบู่ แปรงสีฟัน 
ยาสระผม ฯลฯ 

3.50 4.01 -7.009 0.000 แตกต่าง (2)   

ท่านจะซ้ือสินคา้ประเภท 
เคร่ืองด่ืม เช่น น ้าด่ืม 
น ้าอดัลม น ้ าหวาน ฯลฯ 

3.96 4.15 -2.692 0.004 แตกต่าง (2)   

ท่านจะซ้ือสินคา้ประเภท 
ของใชท้ัว่ไป เช่น 
ผงซกัฟอก น ้ ายาขดัห้องน ้ า 
น ้ายาลา้งจาน 

3.55 3.87 -3.743 0.000 แตกต่าง (2)   

ท่านจะใชบ้ริการคา้ปลีก 
เป็นประจ า 

3.73 4.05 -4.200 0.000 แตกต่าง (2)   

หมายเหตุ : แตกต่าง (1)  หมายถึง ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อร้านค่าปลีกแบบดั้งเดิมสูงกว่า 
    แตกต่าง (2)  หมายถึง ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อร้านค่าปลีกแบบสมยัใหม่สูงกว่า 

 
 จากตาราง 4.38 พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม มีแนวโน้มพฤติกรรมต่อร้านคา้ปลีกแบบ
ดั้งเดิมและร้านคา้ปลีกสมยัใหม่  ที่ แตกต่างกัน โดยให้ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นร้านคา้ปลีกแบบ
ดั้งเดิมสูงกวา่ ในดา้น ท่านจะซ้ือสินคา้ประเภทของใชภ้ายในครัว เช่นไข่ ขา้วสาร น ้ าตาล น ้ าปลา ฯลฯ 
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 ผูต้อบแบบสอบถาม มีแนวโน้มพฤติกรรมต่อร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมและร้านคา้ปลีก
สมยัใหม่ ที่ แตกต่างกัน โดยใหค้่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นร้านคา้ปลีกแบบใหม่สูงกวา่ ในดา้น  
ท่านจะซ้ือสินคา้ประเภทอาหารส าเร็จรูป เช่นบะหม่ีก่ึงส าเร็จรูป ปลากระป๋อง ฯลฯ, ท่านจะซ้ือสินคา้
ประเภทของใช้ส่วนตวั เช่นสบู่ แปรงสีฟัน ยาสระผม ฯลฯ, ท่านจะซ้ือสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืม เช่น 
น ้ าด่ืม น ้ าอัดลม น ้ าหวาน ฯลฯ, ท่านจะซ้ือสินค้าประเภทของใช้ทั่วไป เช่น ผงซักฟอก น ้ ายาขัด
หอ้งน ้ าน ้ ายาลา้งจาน และ ท่านจะใชบ้ริการคา้ปลีกเป็นประจ า 
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  บทที่5 

สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 
  

การศึกษาเร่ือง ทศันคติของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครท่ีมีต่อร้านคา้ปลีกแบบ
ดั้งเดิมและร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ มีวตัถุประสงค์เพื่อเพื่อศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคใน อ าเภอเมือง
สมุทรสาคร ท่ีมีต่อร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมและร้านคา้ปลีกแบบสมยัใหม่ เพื่อท าใหท้ราบ ทศันคติของ
ผูบ้ริโภคใน อ าเมืองสมุทรสาคร ท่ีมีต่อร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมและร้านคา้ปลีกสมยัใหม่และน าผลท่ีได้
จากการศึกษาน าไปใช้วางกลยุทธ์ทางการตลาดในร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิมได้อย่างเหมาะสม เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งสูงสุด 

กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาคร ท่ีเคยใชบ้ริการร้านคา้ปลีกแบบ
ดั้งเดิมและสมยัใหม่ จ  านวน 300 ราย โดยเก็บขอ้มูลทุกต าบลในอ าเภอเมืองสมุทรสาครซ่ึงมีอยู่ 18 
ต าบล โดยแบ่งตามสัดส่วนจากจ านวนประชากรและจดักลุ่มต าบลท่ีอยู่ใกล้เคียงกันเข้าด้วยกัน  
6 พื้นท่ี เก็บขอ้มูลพื้นท่ีละ 50 ราย โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส อาชีพ รายได้ ระดับการศึกษา 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ31 - 40 ปี รองลงมาคือ อายุ 21 - 30 ปี 
มีระดบัการศึกษาข้ึนสูงสุด คือ อนุปริญญา, ปวส. รองลงมาคือ ปริญญาตรีข้ึนไป มีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน รองลงมาคือขา้ราชการ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท รองลงมาคือ 5,000 
- 10,000 บาท มีสถานะภาพสมรส โสด  

ส่วนที ่2 ข้อมูลพฤติกรรมของผู้บริโภค 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ใช้บริการร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิม สัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง ผู ้ตอบ
แบบสอบถามใช้บริการร้านคา้ปลีกแบบสมยัใหม่ สัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง ซ้ือสินคา้อาหารส าเร็จรูปจาก
ร้านคา้ปลีกเป็นประจ า คือ บะหม่ีก่ึงส าเร็จรูป มากท่ีสุด รองลงมาคือ โจ๊กส าเร็จรูป ซ้ือสินคา้ ของใช้
ภายในครัว ท่ีซ้ือจากร้านคา้ปลีกเป็นประจ า คือ ซอสปรุงรส รองลงมาคือ น ้ ามนัพืช ซ้ือสินคา้ ของใช้
ส่วนตวั ท่ีซ้ือจากร้านคา้ปลีกเป็นประจ า คือ สบู่ รองลงมา คือแปรงสีฟัน ซ้ือสินคา้ เคร่ืองด่ืม จาก
ร้านคา้ปลีกเป็นประจ า คือ  น ้ าด่ืม รองลงมา คือ น ้าอดัลม ซ้ือสินคา้ ของใชท้ัว่ไป ท่ีซ้ือจากร้านคา้ปลีก
เป็นประจ า คือ ผงซกัฟอก รองลงมา คือ น ้ายาลา้งจาน ซ้ือสินคา้ต่อหน่ึงคร้ัง คือ 51-100 บาท  
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ส่วนที ่3 ทศันคติของผู้บริโภคทีม่ีต่อร้านค้าปลกีแบบดั้งเดิมและร้านค้าปลกีสมัยใหม่ 
 ด้านความรู้ความเข้าใจ 
 ผูต้อบแบบสอบถาม มีความรู้ความเขา้ใจต่อร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมโดยรวม คือ 4.09 
(เห็นด้วย) มีความรู้ความเข้าใจต่อร้านค้าปลีกแบบสมัยใหม่โดยรวม คือ  4.21 (เห็นด้วย)  
มีความรู้ความเขา้ใจต่อร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมและร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ท่ีแตกต่างกนัมากท่ีสุด เร่ือง มี
สินค้าประเภท ของใช้ส่วนตวั เช่น สบู่ แปรงสีฟันยาสระผม ฯลฯ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียร้านค้าปลีกแบบ
ค่าเฉล่ียร้านคา้ปลีกสมยัใหม่สูงกวา่ รองลงมา คือ เร่ือง สามารถพบร้านคา้ปลีกไดจ้ากบริเวณท่ีท างาน 
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียร้านคา้ปลีกสมยัใหม่สูงกวา่  
 ด้านความรู้สึกต่อด้านผลติภัณฑ์ 
 ผูต้อบแบบสอบถาม มีความรู้สึกต่อร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวม มี
ค่าเฉล่ียคือ 3.36 (เฉยๆ) มีความรู้สึกต่อร้านคา้ปลีกแบบสมยัใหม่ ในดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวม มีค่าเฉล่ีย 
คือ 4.46 (เห็นดว้ย) มีความรู้สึกต่อร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมและร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ดา้นผลิตภณัฑ์ท่ี
แตกต่างกนัมากท่ีสุด เร่ือง จ าหน่ายสินค้าท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงซ่ึงมีค่าเฉล่ียร้านค้าปลีกสมยัใหม่สูงกว่า 
รองลงมา คือ เร่ือง มีสินคา้มีใหเ้ลือกหลายหลายประเภท ซ่ึงมีค่าเฉล่ียร้านคา้ปลีกสมยัใหม่สูงกวา่ 
 ด้านความรู้สึกต่อด้านราคา 
 ผูต้อบแบบสอบถาม มีความรู้สึกต่อร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิมในด้านราคา โดยรวม มี
ค่าเฉล่ีย คือ 3.25 (เฉยๆ) มีความรู้สึกต่อร้านคา้ปลีกแบบสมยัใหม่ในดา้นราคา โดยรวม มีค่าเฉล่ีย คือ 
3.48 (เฉยๆ) มีความรู้สึกท่ีมีต่อร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมและร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ดา้นราคาท่ีแตกต่าง
กนัมากท่ีสุด เร่ือง มีการติดป้ายแสดงราคาท่ีชดัเจน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียร้านคา้ปลีกสมยัใหม่สูงกวา่รองลงมา 
คือ เร่ือง มีหลายระดบัราคาใหเ้ลือก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียร้านคา้ปลีกสมยัใหม่สูงกวา่ 
 ด้านความรู้สึกต่อด้านการจัดจ าหน่าย 
 ผูต้อบแบบสอบถาม มีความรู้สึกต่อร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิมในด้านการจดัจ าหน่าย 
โดยรวม มีค่าเฉล่ีย คือ 3.10 (เฉยๆ) มีความรู้สึกต่อร้านคา้ปลีกแบบสมยัใหม่ในด้านการจดัจ าหน่าย 
โดยรวม มีค่าเฉล่ีย คือ 3.84 (เห็นด้วย) มีความรู้สึกท่ีมีต่อร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิมและร้านค้าปลีก
สมยัใหม่ ด้านการจดัจ าหน่ายท่ีแตกต่างกนัมากท่ีสุด เร่ือง เวลาปิด - เปิด ท่ีเหมาะสม ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่สูงกว่า รองลงมา คือ เร่ือง บริการท่ีจอดรถเพียงพอ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียร้านค้าปลีก
สมยัใหมสู่งกวา่ 
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 ด้านความรู้สึกต่อด้านการส่งเสริมการตลาด 
 ผูต้อบแบบสอบถาม มีความรู้สึกต่อร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในดา้นการส่งเสริมการตลาด
โดยรวม มีค่าเฉล่ีย คือ 2.27 (ไม่เห็นดว้ย) มีความรู้สึกต่อร้านคา้ปลีกแบบสมยัใหม่ในดา้นการส่งเสริม
การตลาดโดยรวม มีค่าเฉล่ีย คือ 4.30 (เห็นดว้ย) มีความรู้สึกท่ีมีต่อร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมและร้านคา้
ปลีกสมยัใหม่ ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนัมากท่ีสุด เร่ือง มีการสะสมแตม้ ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่สูงกว่า รองลงมา คือ เร่ือง มีการใช้ส่ือในการโฆษณาร้านคา้ทางเวบ็ไซด์ ซ่ึงมี
คา่เฉล่ียร้านคา้ปลีกสมยัใหม่สูงกวา่  
 ด้านความรู้สึกต่อด้านพนักงาน 
 ผูต้อบแบบสอบถาม มีความรู้สึกต่อร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในดา้นพนกังาน โดยรวม มี
ค่าเฉล่ีย คือ 2.90 (เฉยๆ) มีความรู้สึกต่อร้านคา้ปลีกแบบสมยัใหม่ในดา้นพนกังาน โดยรวม มีค่าเฉล่ีย 
คือ 4.20 (เห็นดว้ย) มีความรู้สึกท่ีมีต่อร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมและร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ดา้นพนกังานท่ี
แตกต่างกันมากท่ีสุด เร่ือง การแต่งกายของพนักงานมีความเหมาะสม ซ่ึงมีค่าเฉล่ียร้านค้าปลีก
สมยัใหมสู่งกวา่ รองลงมา คือ เร่ือง การบริการของพนกังานขายของร้านคา้ปลีกมีความเหมาะสม ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียร้านคา้ปลีกสมยัใหม่สูงกวา่  
 ด้านความรู้สึกต่อด้านน าเสนอสินค้าหรือบริการ 
 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม มีความรู้สึกต่อร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในดา้นน าเสนอสินคา้
หรือบริการ โดยรวม มีค่าเฉล่ีย คือ 2.89(เฉยๆ) มีความรู้สึกต่อร้านค้าปลีกแบบสมยัใหม่ในด้าน
น าเสนอสินคา้หรือบริการ โดยรวม มีค่าเฉล่ีย คือ 4.44 (เห็นดว้ย) มีความรู้สึกท่ีมีต่อร้านคา้ปลีกแบบ
ดั้งเดิมและร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ดา้นน าเสนอสินคา้หรือบริการท่ีแตกต่างกนัมากท่ีสุด เร่ือง มีการจดั
หมวดหมู่สินคา้ในร้านท่ีเหมาะสม ซ่ึงมีค่าเฉล่ียร้านคา้ปลีกสมยัใหม่สูงกวา่ รองลงมา คือ เร่ือง มีความ
สะอาด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียร้านคา้ปลีกสมยัใหม่สูงกวา่ 
 ส่วนที ่4  แนวโน้มพฤติกรรม 
 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโน้มพฤติกรรมต่อร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม โดยรวม มี
ค่าเฉล่ีย คือ 3.72 (เห็นดว้ย) มีแนวโนม้พฤติกรรมต่อร้านคา้ปลีกแบบสมยัใหม่ โดยรวม มีค่าเฉล่ีย คือ 
3.95 (เห็นด้วย) มีแนวโน้มพฤติกรรมท่ีมีต่อร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิมและร้านค้าปลีกสมัยใหม่ ท่ี
แตก ต่ างกัน ม าก ท่ี สุ ด  เร่ือ ง  จะ ซ้ื อ สิ น ค้ าป ระ เภทของใช้ ส่ วน ตัว  เช่ น สบู่  แป รง สี ฟั น  
ยาสระผม ฯลฯ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียร้านคา้ปลีกสมยัใหม่สูงกว่า รองลงมา คือ เร่ือง จะใช้บริการคา้ปลีกเป็น
ประจ า ซ่ึงมีซ่ึงมีค่าเฉล่ียร้านคา้ปลีกสมยัใหม่สูงกวา่ 
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5.2 อภิปรายผล 
 เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบด้วยการศึกษาทัศนคติ ด้านความรู้ความเข้าใจ                
ดา้นความรู้สึก และแนวโน้มพฤติกรรม ท่ีมีต่อร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมและร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ใน
อ าเภอเมืองสมุทรสาคร ร่วมส่วนประสมทางการตลาดแบบคา้ปลีก อนัไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้าน
พนักงาน (People) และดา้นการน าเสนอผลิตภณัฑ์ (Presentation) สามารถอภิปรายผลการศึกษา ได้
ดงัน้ี 
 ด้านความรู้ความเข้าใจ ผูต้อบแบบสอบถาม มีความรู้สึกต่อร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมใน
ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยรวมเฉยๆ มีความรู้สึกต่อร้านคา้ปลีกแบบสมยัใหม่ ในดา้นผลิตภณัฑ ์โดยรวมเห็น
ดว้ย มีความรู้สึกต่อร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมและร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีแตกต่างกนัมาก
ท่ีสุด เร่ือง จ าหน่ายสินคา้ท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงซ่ึงมีค่าเฉล่ียร้านคา้ปลีกสมยัใหม่สูงกวา่ รองลงมา คือ เร่ือง มี
สินค้ามีให้เลือกหลายหลายประเภท ซ่ึงมีค่าเฉล่ียร้านคา้ปลีกสมยัใหม่สูงกว่า ซ่ึงสอดคล้องกบัผล
การศึกษาของ นุภาศพฒัน์ สุทธิธรรม (2546) ไดศึ้กษาเร่ือง เร่ือง ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้านคา้
ปลีกในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเขา้ใจว่าร้านคา้ปลีกใน
อ าเภอเมืองมีความแตกต่างกนัร้านสะดวกซ้ือส่วนมากจะเขา้ใจวา่ราคาสินคา้ในร้านคา้ปลีกถูกกวา่ร้าน
สะดวกซ้ือ สอดคล้องกับผลการศึกษาของวฒันา ธิติวรนันท์ (2553) ได้ศึกษาเร่ืองทัศนคติของ
ผู ้บริโภคท่ีมีต่อการตลาดของร้านสะดวกซ้ือในเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความเขา้ใจว่าราคาของสินคา้ท่ีมีจ  าหน่ายในร้านสะดวกซ้ือนั้นแพงกวา่ร้านคา้ทัว่ไป
ประเภทสินคา้ท่ีมีจ  าหน่ายในร้านสะดวกซ้ือท่ีพบมากท่ีสุดตามความรู้สึกความเขา้ใจคือขนมขบเค้ียวมี
ความเขา้ใจวา่การท าการตลาดร้านสะดวกซ้ือคือการโฆษณาผา่นส่ือส่ิงพิมพนิ์ตยสารมีความเช่ือวา่การ
ซ้ือสินคา้จากร้านสะดวกซ้ือสมยัใหม่มีส่วนในการเสริมภาพลกัษณ์ในฐานะผูบ้ริโภคเน่ืองจากช่วย
เพิ่มภาพลกัษณ์ด้านรสนิยม มีความเช่ือมัน่ในคุณภาพของสินค้าท่ีซ้ือจากร้านสะดวกซ้ือสมยัใหม่
เพราะเช่ือมัน่ในระบบการรักษาสินคา้คงคลงัของร้านสะดวกซ้ือสมยัใหม่ แต่ไม่สอดคล้องกบัผล
การศึกษาของ สุธาริณี วิภาธนกิจ (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง การเปรียบเทียบทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดของร้านค้าปลีกสินค้าอุปโภคบริโภค ในอ าเภอกุฉินารายณ์ จังหวดั
กาฬสินธ์ุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติดา้นความรู้ความเขา้ใจท่ีมีต่อดา้นผลิตภณัฑ์ระหว่าง
รานคา้ปลีกแบบดั้งเดิมและร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ท่ีไม่แตกต่างกนั ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
ธีรพล กาญจนธัญรัตน์ (2554)ไดศึ้กษาเร่ือง กลยุทธ์การคงอยู่ของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในจงัหวดั
ชลบุรี และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของมลิษา นนัใจยะ (2554) การศึกษาเร่ือง การเปรียบเทียบ
ทศันคติและแนวโน้มพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อการคา้ปลีกแบบดั้งเดิมและแบบสมยัใหม่ ใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ทั้งน้ีผลการศึกษาท่ีไม่สอดคลอ้งท่ีเกิดข้ึนมีสาเหตุมาจาก ความรู้
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ความเขา้ใจของแต่ละพื้นท่ีและแต่ละกลุ่มเป้าหมายท่ีไดท้  าการศึกษา แต่ละช่วงเวลา รวมถึงเร่ืองท่ีผู ้
ศึกษาน ามาทบทวนวรรณกรรมมีวตัถุประสงค์ในการศึกษาท่ีแตกต่างกนั จึงเป็นสาเหตุท่ีท าให้ผล
การศึกษาในบางกระเด็นไม่มีการระบุหรือไม่สามารถน ามาอภิปรายร่วมในดา้นความรู้ความเขา้ใจได ้
 ด้านความรู้สึก ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้สึกต่อร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมและร้านคา้
ปลีกสมยัใหม่ ดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีแตกต่างกนัมากท่ีสุด เร่ือง จ าหน่ายสินคา้ท่ีมีคุณภาพ ดา้นความรู้สึกต่อ
ดา้นราคา เร่ือง มีการติดป้ายแสดงราคาท่ีชดัเจนดา้นความรู้สึกต่อดา้นการจดัจ าหน่าย เร่ือง เวลาปิด - 
เปิด ท่ีเหมาะสม ดา้นความรู้สึกต่อดา้นการส่งเสริมการตลาด เร่ือง มีการสะสมแตม้ ดา้นความรู้สึกต่อ
ดา้นพนักงาน เร่ือง การแต่งกายของพนักงานมีความเหมาะสม และด้านความรู้สึกต่อด้านน าเสนอ
สินคา้หรือบริการ เร่ือง มีการจดัหมวดหมู่สินคา้ในร้านท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
วฒันา ธิติวรนนัท์ (2553) ไดศึ้กษาเร่ืองทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการตลาดของร้านสะดวกซ้ือใน
เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามการท าการตลาดร้านสะดวกซ้ือคือการ
โฆษณาผา่นส่ือส่ิงพิมพนิ์ตยสารมีความเช่ือวา่การซ้ือสินคา้จากร้านสะดวกซ้ือสมยัใหม่มีส่วนในการ
เสริมภาพลกัษณ์ในฐานะผูบ้ริโภคเน่ืองจากช่วยเพิ่มภาพลกัษณ์ดา้นรสนิยม มีความเช่ือมัน่ในคุณภาพ
ของสินคา้ท่ีซ้ือจากร้านสะดวกซ้ือสมยัใหม่เพราะเช่ือมัน่ในระบบการรักษาสินคา้คงคลงัของร้าน
สะดวกซ้ือสมยัใหม่ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ธีรพล กาญจนธัญรัตน์ (2554)ไดศึ้กษาเร่ือง กล
ยุทธ์การคงอยูข่องร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในจงัหวดัชลบุรี พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั
ร้านสะดวกซ้ือมากกวา่ร้านค่าปลีกแบบดั้งเดิม โดยจะให้ความส าคญัในดา้นความสะดวกสบายในการ
เดินทาง เน่ืองจากมีร้านคา้จ านวนมากท่ีเกิดข้ึนใกลแ้หล่งชุมชนอีกทั้งยงัสะดวกสบายมากกวา่ร้านคา้
ปลีกแบบดั้งเดิม ดา้นการบริการใหค้  าแนะน า ติดฉลากราคาสินคา้ เวลาปิด-เปิด และการจดัโปรโมชัน่
ไม่ส าคญัต่อร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ดา้นความหลากหลายของสินคา้ ราคาสินคา้ วิธีช าระเงิน การจดั
วางสินคา้ ความสะดวกในการเดินทางและท่ีจอดรถ   มีความส าคญัต่อร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม แต่ไม่
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของนุภาศพฒัน์ สุทธิธรรม (2546)ไดศึ้กษาเร่ือง เร่ือง ทศันคติของผูบ้ริโภค
ท่ีมีต่อร้านคา้ปลีกในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามผูต้อบแบบสอบถาม
ให้ความส าคญัในปัจจยัดา้นประชาสัมพนัธ์ เช่น  ลดราคา ของแถม อนัดบัแรก ไม่สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ สุธาริณี วิภาธนกิจ (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง การเปรียบเทียบทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดของร้านค้าปลีกสินค้าอุปโภคบริโภค ในอ าเภอกุฉินารายณ์ จังหวดั
กาฬสินธ์ุ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ร้านบวัขาวซูเปอร์มาร์เก็ตและร้านปูเป้มินิมาร์ท 
มีราคาสินคา้ มีป้ายระบุราคา มีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ทอ้งถ่ิน การส่งเสริมการขาย
มากกวา่ร้านปูเป้มินิมาร์ท และมีบริการท่ีดีกวา่ปูเป้มินิมาร์ทและร้าน7-Eleven และไม่สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ มลิษา นนัใจยะ (2554) การศึกษาเร่ือง การเปรียบเทียบทศันคติและแนวโนม้พฤติกรรม
ของผู ้ใช้บ ริการท่ี มี ต่อการค้าป ลีกแบบดั้ ง เดิมและแบบสมัยใหม่  ในอ าเภอเมือง จังหวัด
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ประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีทัศนคติด้านความรู้สึกในแต่ละส่วนประสมทาง
การตลาดการตลาดร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมและร้านคา้ปลีกสมยัใหม่โดยรวม ไดแ้ก่ ดา้นสินคา้ ดา้น
ราคา ด้านการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับดีท่ีไม่แตกต่างกัน ทั้งน้ีผล
การศึกษาท่ีไม่สอดคลอ้งท่ีเกิดข้ึนมีสาเหตุมาจากพื้นท่ีในจากเร่ืองท่ีผูศึ้กษาน ามาทบทวนวรรณกรรม
นั้นกลุ่มเป้าหมายทางการศึกษาไดมี้การให้ความส าคญักบัร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมหรือให้ความส าคญั
วา่ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมหรือสมยัใหม่ไม่มีความแตกต่างกนั อนัเน่ืองจากในพื้นท่ีดงักล่าวอาจจะมี
ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคครบทุกประเด็นได้ตามท่ี
ผูบ้ริโภคตอ้งการ จึงเป็นสาเหตุท่ีท าใหผ้ลการศึกษาไม่มีความสอดคลอ้งกนั 
 ด้านแนวโน้มพฤติกรรม ผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโน้มพฤติกรรมท่ีมีต่อร้านคา้ปลีก
แบบดั้งเดิมและร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ท่ีแตกต่างกนัมากท่ีสุด เร่ือง จะซ้ือสินคา้ประเภทของใชส่้วนตวั 
เช่นสบู่ แปรงสีฟัน ยาสระผม ฯลฯ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียร้านคา้ปลีกสมยัใหม่สูงกวา่ รองลงมา คือ เร่ือง จะใช้
บริการคา้ปลีกเป็นประจ า ซ่ึงมีซ่ึงมีค่าเฉล่ียร้านคา้ปลีกสมยัใหม่สูงกวา่ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ  
นุภาศพฒัน์ สุทธิธรรม (2546) ไดศึ้กษาเร่ือง เร่ือง ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้านคา้ปลีกในอ าเภอ
เมือง จงัหวดัสมุทรสาคร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จะกลบัมาซ้ือสินคา้อีกถา้หากมีส่งเสริมการขาย
และส่วนใหญ่คิดว่าร้านค้าปลีกในอ าเภอเมืองความนิยมจะเพิ่มข้ึนในอนาคต สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ วฒันา ธิติวรนนัท์ (2553)ไดศึ้กษาเร่ืองทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการตลาดของร้าน
สะดวกซ้ือในเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจะกลบัมาใช้บริการร้าน
สะดวกซ้ือท่ีใชบ้ริการอีก และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ มลิษา  นนัใจยะ (2554) การศึกษาเร่ือง 
การเปรียบเทียบทศันคติและแนวโน้มพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อการคา้ปลีกแบบดั้งเดิมและ
แบบสมัยใหม่ ในอ าเภอเมือง จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีแนวโน้ม
พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมและแบบสมยัใหม่โดยรวมของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ อยูใ่นระดบัปานกลางและระดบัมากตามล าดบั แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ สุธาริณี วิภาธนกิจ (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง การเปรียบเทียบทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดของร้านค้าปลีกสินค้าอุปโภคบริโภค ในอ าเภอกุฉินารายณ์ จังหวดั
กาฬสินธ์ุ และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ธีรพล   กาญจนธญัรัตน์ (2554)ไดศึ้กษาเร่ือง กลยทุธ์
การคงอยู่ของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในจงัหวดัชลบุรี ทั้ งน้ีผลการศึกษาท่ีไม่สอดคล้องท่ีเกิดข้ึนมี
สาเหตุมาจากการตั้งวตัถุประสงค์และเร่ืองท่ีผูศึ้กษาไดน้ ามาทบทวนวรรณกรรมท่ีแตกต่างกนั จึงท า
ให้บางประเด็นไม่มีการระบุผลการศึกษาในส่วนของดา้นพฤติกรรมท่ีชดัเจนจึงเป็นสาเหตุท่ีท าให้ผล
การศึกษาไม่มีความสอดคลอ้งกนั 
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5.3 ข้อค้นพบ 
จากผลการศึกษาและการทดสอบความแตกต่างโดยใชค้่า t -test ของผูบ้ริโภคในอ ำเภอ

เมืองสมุทรสำครพบวำ่ 
1. ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ผ่านร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมและ

ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ มี 2 กลุ่มหลกัๆ อนัไดแ้ก่ กลุ่มผูเ้ร่ิมตน้ท างาน และกลุ่มพอ่บา้นแม่บา้น โดยกลุ่ม
ผูเ้ร่ิมตน้ท างานท่ีมีอายุระหวา่ง 21-30 ปี มีรายได ้10,000 - 20,000 ท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ทั้งร้านคา้ปลีกแบบ
ดั้งเดิมและร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 2 - 3 คร้ังต่ออาทิตย ์ท่ีมีค่าใช่จ่ายในก่ีซ้ือต่อคร้ังไม่เกิน 100 บาท และ
ในส่วนของกลุ่มพ่อบ้านแม่บ้านท่ีมีอายุระหว่าง 31-40 ปี ท่ีมีรายได้ตั้ งแต่ 10,000 บาทข้ึนไปซ้ือ
ผ ลิ ตภัณ ฑ์ ทั้ ง ร้ าน ค้ าป ลี ก แบบดั้ ง เดิ ม และ ร้าน ค้ าป ลี กสมัย ให ม่  2  - 3  ค ร้ั ง ต่ ออ าทิ ต ย ์ 
ท่ีมี ค่าใช่จ่ายในก่ีซ้ือต่อคร้ังไม่เกิน 100 บาท 
 2. บะหม่ีก่ึงส าเร็จรูป ซอสปรุงรส สบู่ น ้ าด่ืม ผงซักฟอก เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีกลุ่มผูบ้ริโภค
ในอ าเภอเมืองสมุทรสาครทั้ง 2 กลุ่มได้ท าการซ้ือผ่านผ่านร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมและร้านคา้ปลีก
สมยัใหมอ่ยูบ่่อยคร้ัง 
 3. ความรู้ความเขา้ใจของผูบ้ริโภคนั้น พบว่า ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่สามารถท่ีจะพบได้
จากบริเวณท่ีท างาน  มีการจ าหน่ายมีสินค้าประเภทของใช้ส่วนตวั เช่น สบู่ แปรงสีฟันยาสระผม            
มีสินค้าประเภท เคร่ืองด่ืม เช่น น ้ าด่ืม น ้ าอดัลม น ้ าหวานและมีสินค้าประเภท ของใช้ทั่วไป เช่น  
ผงซกัฟอกน ้ายาขดัหอ้งน ้า น ้ายาลา้งจาน 
 3. ผูบ้ริโภคมีความรู้ความเขา้ใจวา่ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมหรือร้านคา้ปลีกสมยัใหม่นั้นมี
สินคา้ประเภท ของใชภ้ายในครัว เช่น ไข่ ขา้วสาร น ้าตาล  น ้าปลา ฯลฯ 
 4. ผูบ้ริโภคมีความรู้สึกวา่ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่นั้นมีการจ าหน่ายสินคา้ท่ีมีคุณภาพ มีการ
ติดป้ายแสดงราคาท่ีชดัเจน มีเวลาปิด - เปิด ท่ีเหมาะสม มีการสะสมแตม้ มีการแต่งกายของพนกังานมี
ความเหมาะสม และมีการจดัหมวดหมู่สินคา้ในร้านท่ีเหมาะสมมากกวา่ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม 
 5. ส าหรับผลิตภณัฑ์ประเภทของใชส่้วนตวั ผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ประเภทของใชส่้วนตวั 
เช่นสบู่ แปรงสีฟัน ยาสระผม ผูบ้ริโภคจะท าการซ้ือผ่านร้านสะดวกซ้ือสมยัใหม่มากกวา่ร้านคา้ปลีก
แบบดั้งเดิม แต่หากเป็นผลิตภณัฑ์ประเภทของใชภ้ายในครัว เช่นไข่ ขา้วสาร น ้าตาล น ้าปลา ผูบ้ริโภค
จะท าการซ้ือผา่นร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมมากกวา่ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 
 
5.4 ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาคร้ังน้ีแสดงใหเ้ห็นถึงทศันคติของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครท่ี
มีต่อร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมและร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ เพื่อให้ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม
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สามารถน าผลท่ีได้จากการศึกษาไปใช้วางกลยุทธ์ทางการตลาดได้อย่างเหมาะสม อีกทั้ งท าการ
ปรับปรุงองคป์ระกอบของร้านใหต้อบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดงัต่อไปน้ี 

 1. ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมควรท าการสร้างความรู้ความเขา้ใจท่ีมีต่อร้านคา้
ปลีกแบบดั้งเดิม โดยการติดป้ายแสดงตราสัญลกัษณ์ยีห่้อของผลิตภณัฑ์ สบู่ แปรงสีฟัน ยาสระผม น ้ า
ด่ืม น ้าอดัลม และผงซกัฟอกน ้ายาขดัหอ้งน ้ า น ้ ายาลา้งจาน บริเวณพื้นท่ีหนา้ร้านหรือเป็นการแสดง ณ 
จุดขาย (Point of Purchase)ของแต่ละยี่หอ้นั้นๆ เพื่อสร้างการรับรู้และให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจวา่ร้านคา้ปลีก
แบบดั้งเดิมนั้นก็มีผลิตภณัฑ์ประเภทของใช้ส่วนตวั มีสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืม และมีสินคา้ประเภท 
ของใชท้ัว่ไป เช่น ผงซักฟอกน ้ ายาขดัห้องน ้ า น ้ ายาลา้งจาน เช่นเดียวกนักบัร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ อนั
จะส่งผลต่อดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ประเภทต่างๆ จากร้านคา้ปลีกแบบ
ดั้งเดิมเช่นเดียวกนัและมีการสร้างโปรโมชัน่ลดแลกแจกแถมสินคา้ประเภทของใชภ้ายในครัว เช่น ไข่ 
ข้าวสาร น ้ าตาล น ้ าปลา ท่ีผูบ้ริโภคจะท าการซ้ือผ่านร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิมมากกว่าร้านค้าปลีก
สมยัใหม่ ในช่วงเวลาท่ีหลงัเลิกงานก่อนเขา้ท่ีพกัอาศยัเพื่อเนน้ให้ผูบ้ริโภคใช้บริการร้านคา้ปลีกแบบ
ดั้งเดิมบริเวณ ยา่นชุมชนและบริเวณ ท่ีพกัอาศยั  

 2. ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมควรท าการปรับปรุงพฒันาโดยใช้กลยุทธ์ส่วน
ประสมทางการตลาดคา้ปลีกเพื่อแกไ้ขในในแต่ละประเด็นท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี 

 - ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมควรท าการน าผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ
จ าหน่ายภายในร้าน โดยผลิตภณัฑ์ต่างๆเหล่านั้นจะตอ้งเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีฉลากชัดเจน ได้รับการ
รับรองตามมาตรฐานอาหารและยา มีการระบุวนัหมดอายท่ีุชดัเจน 

 - ดา้นราคา (Price) ผลิตภณัฑ์ท่ีจะน าเขา้มาจ าหน่ายภายในร้านทุกช้ินนั้นจะตอ้งมีการติด
ป้ายแสดงราคาท่ีชัดเจนเพื่อให้ผูบ้ริโภคสะดวกต่อการเปรียบเทียบและการตดัสินใจซ้ือใน แต่ละ
ผลิตภณัฑ ์ 

 - ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) นั้นร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมควรให้เวลาปิด และ 
เปิด ท่ีเหมาะสมโดยผูป้ระกอบการนั้นจะตอ้งการการสังเกตช่วงเวลาท่ีจ านวนของผูบ้ริโภคเขา้มาท า
การซ้ือผลิตภณัฑ์ผ่านทางช่องทางในเวลาใดหรือในช่วงใดมากท่ีสุด ยกตวัอย่างเช่น ช่วงเวลาเย็น
หลังจากท่ีผูบ้ริโภคกลับจากการท าการและจะท าการซ้ือผลิตภัณฑ์ประเภทต่างๆเพื่อบริโภคใน
ครัวเรือนส่งผลท าให้ช่วงเวลาดังกล่าวมีจ านวนผู ้บริโภคเข้าซ้ือผลิตภัณฑ์เป็นจ านวนมาก ทาง
ผูป้ระกอบการจึงควรท่ีจะขยายเวลาการปิดให้เหมาะสมและสอดคล้องกบัจ านวนหรือปริมาณของ
ผูบ้ริโภคในช่วงเวลาดงักล่าวเพื่อไม่ใหเ้กิดค่าเสียโอกาสเกิดข้ึน  

 - ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกควรมีกิจกรรมการสะสม
แตม้เสมือนเป็นการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูบ้ริโภคใหน้ าไปสู่การกลบัมาซ้ือซ ้ าอีกคร้ัง เช่น ทุกๆ ท่ีซ้ือ
ครบ 100 บาท จะไดรั้บ 1 คะแนน ทุกๆ1คะแนนจะมีค่าเท่ากบั 1 บาทเป็นตน้  
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 - ดา้นพนกังาน (People) ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัในเร่ืองของการแต่งกายของ
พนกังานมีความเหมาะสม โดยอาจจะท าการมีชุดฟอร์มท่ีดูสุภาพเรียบร้อย มีความเหมาะสมกบัในการ
จ าหน่ายผลิตภณัฑเ์ช่นเดียวกนักบัร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 

 - ดา้นการน าเสนอผลิตภณัฑ ์(Presentation) การจดัหมวดหมู่สินคา้ในร้านท่ีเหมาะสมถือ
เป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัเช่นเดียวกนั ดงันั้นผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมควร
ท าการจดัหมวดหมู่ของผลิตภณัฑ์ภายในร้านท่ีสะดวกต่อการคา้หาและเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ นอกจากท่ี
ผูบ้ริโภคจะไดรั้บความสะดวกในเร่ืองของการเลือกซ้ือผลิตภณัฑแ์ลว้นั้น ยงัสามารถท าใหร้้านคา้ปลีก
แบบดั้งเดิมมีความเป็นระเบียบเรียบร้อยและเป็นท่ีดึงดูดให้ผูบ้ริโภคนั้นเขา้ท าการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
ผา่นร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมไดเ้ช่นเดียวกนั         

 3. เม่ือผูป้ระกอบการท าการสร้างการรับรู้และเขา้ใจโดยการโดยการติดป้ายแสดงตรา
สัญลกัษณ์ยีห่อ้ของผลิตภณัฑ์ สบู่ แปรงสีฟัน ยาสระผม แลว้นั้นนอกจากผูบ้ริโภคจะเคยซ้ือผลิตภณัฑ์
ดงักล่าวจากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่แลว้นั้น ผูบ้ริโภคก็ยงัคิดวา่ยงัสามารถซ้ือผลิตภณัฑ์ดงักล่าวไดจ้าก
ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในคร้ังต่อไปดว้ยเช่นเดียวกนั 
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เลขท่ีแบบสอบถาม……… 
 

แบบสอบถามเพือ่การศึกษา 
เร่ือง ทศันคติของผู้บริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครทีม่ีต่อร้านค้าปลกีแบบดั้งเดิมและ 

ร้านค้าปลกีสมัยใหม่ 
____________________________________________________________________________ 

 
ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามน้ีใชส้ าหรับงานวจิยั บุคคลทัว่ไปในอ าเภอเมืองสมุทรสาครเก่ียวกบัทศันคติท่ีมี
ต่อร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมและสมยัใหม่ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อน าขอ้มูลไปใช้ประกอบการคน้ควา้
อิสระ (Independent Study) ปริญญามหาบัณฑิต บริหารธุรกิจส าหรับููบ้ริหาร คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ููว้จิยัขอขอบคุณท่ีท่านเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี  
 
 
 

ขอแสดงความนบัถือ 

นายณฐัภทัร   ดีกระจ่าง 

นกัศึกษาปริญญาโท 

คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 

 

ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม หมายถึง ร้านคา้ท่ีจ  าหน่ายสินคา้ ท่ียงัคงไวซ่ึ้งลกัษณะการจ าหน่าย
สินคา้และบริการรูปแบบเดิม  ส่วนใหญ่เป็นร้านห้องแถวท่ีมีพื้นท่ีไม่มาก ลูกคา้เกือบทั้งหมดอาศยัอยู่
บริเวณใกลเ้คียงกบัร้านคา้ การบริหารจดัการเป็นแบบครอบครัว การลงทุนนอ้ย ไม่มีระบบการจดัการ
ท่ีไดม้าตรฐานซ่ึงมีท าเลท่ีตั้งอยูใ่นอ าเภอเมืองสมุทรสาคร 
 ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ หมายถึง ร้านสะดวกซ้ือขนาดเล็กท่ีตั้งอยู่ตามชุมชนต่างๆ ขายสินคา้
ประเภทสะดวกซ้ือมีปริมาณน้อยกว่าร้านสรรพาหารและร้านขนาดใหญ่ บางร้านเปิดบริการ 24 
ชัว่โมง เช่น เซเวน่ อีเลฟเวน่, แฟมิล่ีมาร์ท, ลอวส์ัน 108   
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กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  หน้าค าตอบทีท่่านเลอืก 
1. ท่านอาศยัอยูใ่นอ าเภอเมืองสมุทรสาครหรือไม่ 
  1. ใช่  
  2. ไม่ใช่  
2. ท่านเคยซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมหรือไม่ 
  1. ใช่  
  2. ไม่ใช่  
3. ท่านเคยซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่หรือไม่ 
  1. ใช่  
  2. ไม่ใช่  
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม
กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  หนา้ค าตอบท่ีท่านเลือก 
1. เพศ 

 1. ชาย     2. หญิง 
2. อาย ุ
  1. ไม่เกิน 20 ปี    2. 21 – 30 ปี 
  3. 31-40 ปี     4. 41 – 50 ปี 
  5. 51 – 60 ปี      6. 61 ปีข้ึนไป 
3. ระดบัวฒิุการศึกษาสูงสุด 
  1. ประถมศึกษา    2. มธัยมศึกษาตอนตน้ 
  3. มธัยมศึกษาตอนปลาย, ปวช.   4. อนุปริญญา, ปวส. 
  5. ปริญญาตรีข้ึนไป    6. อ่ืนๆ ระบุ.................... 
4. อาชีพ 
  1. นกัเรียนหรือนกัศึกษา   2. ขา้ราชการ 
  3. พนกังานรัฐวสิาหกิจ   4. พอ่บา้นหรือแม่บา้น 
  5. คา้ขาย     5. เจา้ของกิจการ 
  6. พนกังานบริษทัเอกชน   7. อ่ืนๆ ระบุ..................... 
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5. รายไดต่้อเดือน 
 1. ไม่เกิน 5,000 บาท    2. 5,001 - 10,000 บาท 

  3. 10,000 - 20,000 บาท   4. 20,001 - 30,000 บาท 
  5. 30,001 - 40,000 บาท   6. 40,001 - 50,000 บาท  

 7. มากกวา่ 50,001 บาท 
6. สถานภาพ 
  1. โสด   2. สมรส   3. อ่ืนๆระบุ………………. 
 
ส่วนที ่2 ข้อมูลพฤติกรรมของผู้บริโภค 
กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  หนา้ค าตอบท่ีท่านเลือก 
1. ท่านใชบ้ริการร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมบ่อยเพียงใด 

 1. ใชบ้ริการทุกวนั   2. สัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง  
 3. สัปดาห์ละ 4-6 คร้ัง  4. สัปดาห์ละ 1 คร้ัง  
 5. นอ้ยกวา่สัปดาห์ละ 1 คร้ัง 

2. ท่านใชบ้ริการร้านคา้ปลีกสมยัใหม่บ่อยเพียงใด 
 1. ใชบ้ริการทุกวนั   2. สัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง  
 3. สัปดาห์ละ 4-6 คร้ัง  4. สัปดาห์ละ 1 คร้ัง  
 5. นอ้ยกวา่สัปดาห์ละ 1 คร้ัง 

3. สินคา้ส่วนใหญ่ท่ีซ้ือจากร้านคา้ปลีกเป็นประจ ามีอะไรบา้ง (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 1. อาหารส าเร็จรูป 

 1. บะหม่ีก่ึงส าเร็จรูป   2. ูกักระป๋อง  
 3. โจก๊ส าเร็จรูป   4. ปลากระป๋อง 
 5. ูลไมก้ระป๋อง   6. อ่ืนๆ ระบุ.................... 

  
2. ของใชภ้ายในครัว 

 1. ขา้วสาร    2. น ้าตาล   3. น ้าปลา  
 4. ซอสปรุงรส   5. น ้ามนัพืช   6. อ่ืนๆ ระบุ.................... 

 3. ของใชส่้วนตวั 
 1. สบู ่    2. แปรงสีฟัน   3. ยาสีฟัน  
 4. ยาสระูม    5. แป้ง     6. ครีมบ ารุงูวิ 
 7. อ่ืนๆ ระบุ.................... 
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4. เคร่ืองด่ืม 
 1. น ้าด่ืม  2. น ้าอดัลม  3. น ้าหวาน   4. น ้าูลไม ้  5. ชา  
 6. กาแฟ   7. นมUHT   8. เคร่ืองด่ืมชูก าลงั  9. เบียร์  
 10. อ่ืนๆ ระบุ.................... 
5. ของใชท้ัว่ไป 

  1. ูงซกัฟอก   2. น ้ายาขดัหอ้งน ้า    3. น ้ายาลา้งจาน 
 6. อ่ืนๆ ระบุ.................... 

4. ท่านซ้ือสินคา้ท่ีร้านคา้ปลีกเป็นจ านวนก่ีบาท ต่อการซ้ือ 1 คร้ัง 
 1. ไม่เกิน 50 บาท   2. 51-100 บาท 
 3. 101-200 บาท   4. 201-300 บาท 
 5. 301-400 บาท   6. 401-500 บาท 
 7. 501-1,000 บาท   8. มากกวา่ 1,000 บาท 

 
 

ส่วนที ่3 ทศันคติของผู้บริโภคทีม่ีต่อร้านค้าปลกีแบบดั้งเดิมและร้านค้าปลกีสมัยใหม่ 

ด้านความรู้ ความเข้าใจ 

ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อความรู้ ความเขา้ใจท่ีมีต่อร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมและร้านคา้
ปลีกสมยัใหม ่โดยตวัเลขต่อไปน้ีแทนระดบัความคิดเห็น 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ = (5) 5 คะแนน 
เห็นดว้ย  = (4) 4 คะแนน 
เห็นดว้ยปานกลาง = (3) 3 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ย  = (2) 2 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ = (1) 1 คะแนน  
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กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีจดัไวใ้หต้ามความรู้ ความเขา้ใจท่ีมีต่อร้านคา้ปลีกแบบ
ดั้งเดิมและร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 

ด้านความรู้ ความเข้าใจ 

ร้านค้าปลกีแบบดั้งเดิม ร้านค้าปลกีสมัยใหม่ 

ระดับความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น 
(1) (2) (3) (4) (5) (1) (2) (3) (4) (5) 

1. สามารถพบร้านคา้ปลีกได้
จากบริเวณ ยา่นชุมชน 

          

2. สามารถพบร้านคา้ปลีกได้
จากบริเวณ ท่ีท างาน 

          

3. สามารถพบร้านคา้ปลีกได้
จากบริเวณ ท่ีพกัอาศยั 

          

4. มีสินคา้ประเภท อาหาร
ส าเร็จรูป เช่น บะหม่ีก่ึง
ส าเร็จรูป ปลากระป๋อง ฯลฯ 

          

5. มีสินคา้ประเภท ของใช้
ภายในครัว เช่น ไข่ ขา้วสาร 
น ้าตาล น ้าปลา ฯลฯ 

          

6. มีสินคา้ประเภท ของใช้
ส่วนตวั เช่น สบู่ แปรงสีฟัน  
ยาสระูม ฯลฯ 

          

7. มีสินคา้ประเภท เคร่ืองด่ืม 
เช่น น ้าด่ืม น ้าอดัลม 
น ้าหวาน 

          

8. มีสินคา้ประเภท ของใช้
ทัว่ไป เช่น  ูงซกัฟอก 
น ้ายาขดัหอ้งน ้า  น ้ายาลา้ง
จาน 
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ด้านความรู้สึก 
ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อส่วนประสมทางการตลาดคา้ปลีก (Retailing Mix) ต่อไปน้ีระดบั

ใด ทั้งในด้าน ูลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การจดัจ าหน่าย 
(Place) พนกังาน (People) การน าเสนอสินคา้หรือบริการ (Presentation) ของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม
และร้านคา้ปลีกแบบสมยัใหม่ โดยตวัเลขต่อไปน้ีแทนระดบัความคิดเห็น 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ = (5) 5 คะแนน 
เห็นดว้ย  = (4) 4 คะแนน 
เห็นดว้ยปานกลาง = (3) 3 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ย  = (2) 2 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ = (1) 1 คะแนน 
 

กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีจดัไวใ้หต้ามระดบัความรู้สึกเห็นดว้ยกบัขอ้ความดงัต่อไปน้ี 

ความรู้สึกทีม่ีต่อ 

ร้านค้าปลกีแบบดั้งเดิมและ
สมัยใหม่ 

ร้านค้าปลกีแบบดั้งเดิม ร้านค้าปลกีสมัยใหม่ 

ระดับความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น 
(1) (2) (3) (4) (5) (1) (2) (3) (4) (5) 

ด้านผลติภัณฑ์ (Product)  

1. จ  าหน่ายสินคา้ท่ีมีคุณภาพ           
2. มีสินคา้มีใหเ้ลือกหลาย
ประเภท 

          

3. มีสินคา้มีใหเ้ลือกหลาย
ขนาด 

          

4. มีสินคา้ใหเ้ลือกยีห่อ้           

5. มีสินคา้ท่ีทนัสมยั           

ด้านราคา (Price)  
1. ราคาสินคา้มีราคาท่ี
เหมาะสม 

          

2. มีการติดป้ายแสดงราคา
ชดัเจน 

          

3. มีหลายระดบัราคาให้เลือก           

4. สามารถต่อรองราคาได ้           
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ความรู้สึกทีม่ีต่อ 

ร้านค้าปลกีแบบดั้งเดิมและ
สมัยใหม่ 

ร้านค้าปลกีแบบดั้งเดิม ร้านค้าปลกีสมัยใหม่ 

ระดับความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น 
(1) (2) (3) (4) (5) (1) (2) (3) (4) (5) 

5. มีการใหเ้ครดิตกบัลูกคา้           

6. มีสินคา้ราคาประหยดั           

ด้านการจัดจ าหน่าย (Place)  

1. ท่ีตั้งสะดวกในการเดินทาง           

2. มีบริการท่ีจอดรถเพียงพอ           
3. มีบริการส่งสินคา้           
4. เวลาปิด-เปิด ท่ีเหมาะสม           

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)   

1. มีการใชส่ื้อในการโฆษณา
ร้านคา้ทางโทรทศัน์ 

     
     

2. มีการใชส่ื้อในการโฆษณา
ร้านคา้ทางเวบ็ไซต์ 

     
     

3. มีการใชส่ื้อในการโฆษณา
ร้านคา้ทางป้ายหนา้ร้าน 

     
     

4. มีการใชส่ื้อในการโฆษณา
ร้านคา้ทางส่ือในทอ้งถ่ิน 

     
     

5. มีการใชส่ื้อโฆษณา ณ จุด
ขายในร้าน 

     
     

6. มีการใหส่้วนลด           
7. มีการสะสมแตม้           
8. การแจกของแถม           

ด้านพนักงาน (People)   

1. ท่านคิดวา่ การบริการของ
พนกังานขายของร้านคา้ปลีก มี
ความเหมาะสม 

     

     

2. ท่านคิดวา่ กิริยามารยาทของ           
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ความรู้สึกทีม่ีต่อ 

ร้านค้าปลกีแบบดั้งเดิมและ
สมัยใหม่ 

ร้านค้าปลกีแบบดั้งเดิม ร้านค้าปลกีสมัยใหม่ 

ระดับความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น 
(1) (2) (3) (4) (5) (1) (2) (3) (4) (5) 

พนกังานภายในร้านคา้ปลีก มี
ความเหมาะสม 
3. ท่านคิดวา่ การแต่งกายของ
พนกังานมีความเหมาะสม 

     
     

ด้านน าเสนอสินค้าหรือบริการ (Presentation)   

1. มีการจดัหนา้ร้านท่ีเหมาะสม           
2. จดัเรียงสินคา้หาไดง่้าย           
3. มีบรรยากาศภายในร้านมี
ความเหมาะสม 

     
     

4. มีการจดัหมวดหมู่สินคา้ใน
ร้านท่ีเหมาะสม 

     
     

5. มีความสะอาด           
 

 
ด้านพฤติกรรม 

กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีจดัไวใ้ห้ ตามแนวโนม้พฤติกรรมของููบ้ริโภค โดยใชต้วัเลข
ต่อไปน้ีแทนระดบัความคิดเห็น 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ = (5) 5 คะแนน 
เห็นดว้ย  = (4) 4 คะแนน 
เห็นดว้ยปานกลาง = (3) 3 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ย  = (2) 2 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ = (1) 1 คะแนน 
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ด้านพฤติกรรม 
 

ร้านค้าปลกีแบบดั้งเดิม ร้านค้าปลกีสมัยใหม่ 

ระดับความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น 
(1) (2) (3) (4) (5) (1) (2) (3) (4) (5) 

1. ท่านจะซ้ือสินคา้ประเภท 
อาหารส าเร็จรูป เช่น บะหม่ีก่ึง
ส าเร็จรูป ปลากระป๋อง ฯลฯ 
 

          

2. ท่านจะซ้ือสินคา้ประเภท 
ของใชภ้ายในครัว เช่น ไข่
ขา้วสาร น ้าตาล น ้าปลา ฯลฯ 

          

3. ท่านจะซ้ือสินคา้ประเภท 
ของใชส่้วนตวั เช่น สบู่  
แปรงสีฟัน ยาสระูม ฯลฯ 

          

4. ท่านจะซ้ือสินคา้ประเภท 
เคร่ืองด่ืม เช่น น ้าด่ืม 
น ้าอดัลม น ้าหวาน ฯลฯ 

          

5. ท่านจะซ้ือสินคา้ประเภท 
ของใชท้ัว่ไป เช่น  ูงซกัฟอก 
น ้ายาขดัหอ้งน ้า  น ้ายาลา้ง
จาน 

          

6. ท่านจะใชบ้ริการร้านคา้
ปลีกเป็นประจ า  

          

 
ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 

ขอขอบพระคุณอยา่งยิง่ท่ีท่านสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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