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บทคดัย่อ 

การค้นคว้าแบบอิสระเร่ืองการการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษา ของ
ส านกังานศึกษาธิการภาค 1 มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา 1) เพื่อศึกษากระบวนการจดัการระบบขอ้มูล
สารสนเทศด้านการศึกษา ของส านักงานศึกษาธิการภาค 1 2) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรค ของ
ระบบขอ้มูลสารสนเทศด้านการศึกษา ส านกังานศึกษาธิการภาค 1 3) เพื่อหาแนวทางในการพฒันา
ระบบขอ้มูลสารสนเทศดา้นการศึกษา ส านกังานศึกษาธิการภาค 1  

การศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชแ้บบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ซ่ึงผู ้ให้ข้อมูลใน
การศึกษา ประกอบด้วยหัวหน้ากลุ่มงาน และเจา้หน้าท่ีปฏิบติังาน ของส านกังานศึกษาธิการภาค 1 
รวมทั้งส้ิน 12 คน 

ผลการศึกษา พบว่า กระบวนการจดัการระบบ ปัญหาและอุปสรรคของระบบ และแนวทาง
ในการพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศดา้นการศึกษา ของส านกังานศึกษาธิการภาค 1 มีดงัน้ี 

1.  กระบวนการจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษา ของส านักงาน
ศึกษาธิการภาค 1 พบวา่ มีกระบวนการจดัการระบบขอ้มูลสารสนเทศดา้นการศึกษา โดยจดัเก็บขอ้มูล
จากเวบ็ไซตห์น่วยงานตน้สังกดัผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จากนั้นรวบรวมขอ้มูลในโปรแกรม
ส าเร็จรูป (Microsoft Excel) แล้วจึงน าข้อมูลมาเสนอเป็นรูปเล่มเอกสารรายงาน รูปแบบไฟล์ PDF 
(Portable Document Format) อพัโหลดข้ึนเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน และใส่แผน่ซีดีแจกทุกกลุ่มงาน 

2.  ปัญหาและอุปสรรค ของระบบข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษา ส านักงาน
ศึกษาธิการภาค 1 พบว่า มีปัญหาการคน้ขอ้มูลช้า ขอ้มูลซ ้ าซ้อน ขอ้มูลเป็นรหัสหรือเป็นช่ือเฉพาะ 
เป็นปัญหาท่ีส่งผลต่อผูใ้ช้งานระบบ ท าให้เกิดปัญหาในการน าขอ้มูลไปใช ้ซ่ึงส่งผลให้ท างานล่าช้า 
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ไดรั้บขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง ครบถว้น สมบูรณ์ อุปกรณ์หรือเทคโนโลยีของหน่วยงานไม่เพียงพอ และไม่
พร้อมในการท างาน บุคลากรผูป้ฏิบติังานท่ีตอ้งใชง้านขอ้มูลสารสนเทศ ยงัไม่มีความรู้มากพอในการ
ใชโ้ปรแกรม อุปกรณ์ และเทคโนโลยีในการปฏิบติังาน อีกปัญหาหน่ึงท่ีส าคญั คือ ไม่มีงบประมาณ
สนบัสนุนการพฒันาระบบสารสนเทศของหน่วยงาน 

3.   แนวทางในการพฒันาระบบข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษา ของส านักงาน
ศึกษาธิการภาค 1 พบวา่ ควรแยกแยะ ประเภทขอ้มูลให้ชดัเจน จะท าให้สามารถหาขอ้มูลไดง่้ายและ
เร็วข้ึน ควรมีการสร้างความร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัเก็บขอ้มูล ควรมีการพฒันา
ระบบในสอดคลอ้งกบับริบทของส านกังานศึกษาธิการภาค 1 และสามารถของรับหรือพฒันาต่อไดใ้น
อนาคต มีการจดัท าฐานขอ้มูลและโปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล อีกทั้งจะตอ้งให้ระบบสามารถเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตได ้เพื่อความสะดวกในการใหบ้ริการและการจดัเก็บขอ้มูล 
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ABSTRACT 

The independent study title, “The Development of Information System for Education in 
Regional Education Office 1” aimed at analyzing 1) the procedure for education information system 
management; 2) the problems of information system for education; 3) the guidelines for the 
development of information system for education in Regional Education Office 1. 

This qualitative study used semi-structured interview to collect data by in-depth interview. 
Samples of the study were 12 heads and administrative officers from Regional Education Office 1.  

 The results found that procedure for system management, problems, and guidelines for 
developing information system for education in Regional Education Office 1 are as follows. 

  1.  In terms of procedure for education information system management in 
Regional Education Office 1, it was found that the information was collected from the website of 
the original affiliation via internet. The information was gathered in the computer program 
(Microsoft Excel). Then, the information was presented in the form of the report in the PDF file 
(Portable Document Format), uploaded on the website, wrote on the CDs, and distributed to every 
division. 

  2.  In terms of problems found in information system for education in Regional 
Education Office 1, it was revealed that the browser was slow, data were redundant, and the 
information was in the form of code or specific terms. Therefore, it caused the delay of works, 
information received were wrong, and incomplete. Furthermore, devices or technology of the office 
were insufficient and unavailable for operation. The administrators also did not have enough 



 

ช 

knowledge for using programs, devices, and technology at work. Another important problem was 
that there was no budget to support the development of information system of the office. 

  3.  In terms of guidelines for the development of information system for education 
in Regional Education Office 1, it was found that types of information should be clearly categorized 
for easy and fast access. The cooperation with related organization should also be built for data 
collecting. Moreover, the system should be developed in order to conform to the context of 
information system for education in Regional Education Office for further support and 
development. Database and information management program should be created and the system 
should be connected to the internet for service convenience and information collecting. 


