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อะไหล่เป็นแบบอะไหล่ทดแทนและอะไหล่เก่า มีความถ่ีในการซ้ือ 2 คร้ังต่อเดือน ช าระเงินสด มี
วิธีการในการก าหนดคุณภาพโดยการก าหนดตามตัวอย่างอะไหล่ท่ีต้องการ ผูท่ี้มีอ านาจในการ
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แหล่ง เหตุผลส าคญัท่ีเลือกซ้ืออะไหล่จากห้างหุ้นส่วนสามญัยนตศิ์ลป์  คือ สามารถจดัสินคา้ไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งแม่นย  าตรงตามความตอ้งการ นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดยงัคงท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการและจะ
แนะน าใหบุ้คคลท่ีรู้จกัมาใชบ้ริการซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากหา้งหุน้ส่วนสามญั ยนตศิ์ลป์อีก  
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จากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
รายด้านพบ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์มีผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยล าดับแรกลูกค้าให้
ความส าคญัต่ออะไหล่ท่ีจ าหน่ายมีความทนทาน คุณภาพดี ปัจจยัดา้นราคามีผลต่อการตดัสินใจอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด โดยล าดบัแรกลูกคา้ให้ความส าคญัต่อราคาขายอะไหล่รถยนตถู์กกวา่ท่ีอ่ืน (กรณีสินคา้
เหมือนกัน) ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก โดยล าดบัแรก
ลูกคา้ให้ความส าคญัต่อมีอะไหล่รถยนต์พร้อมจ าหน่ายเสมอในคลงัอะไหล่ ปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาดมีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก โดยล าดับแรกลูกค้าให้ความส าคัญต่อการให้ของ
สมนาคุณ/ของแถมในโอกาสพิเศษต่างๆ ปัจจยัดา้นบุคคลมีผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
โดยล าดบัแรกลูกค้าให้ความส าคญัต่อพนักงานสามารถจดัสินคา้ให้แก่ลูกค้าได้อย่างถูกตอ้งตามท่ี
ลูกคา้ตอ้งการ ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการมีผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัมากโดยล าดบัแรก
ลูกคา้ให้ความส าคญัต่อบริการให้ค  าปรึกษา และค าแนะน าเก่ียวกบัอะไหล่แก่ลูกคา้และปัจจยัดา้นการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพมีผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก โดยล าดบัแรกลูกคา้ให้
ความส าคญัต่อป้ายหนา้ร้านมองเห็นไดช้ดัเจน สะดุดตา สามารถดึงดูดความสนใจไดดี้ 
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ABSTRACT 
 
 This independent study aimed to investigate marketing mix factors affecting customer 
decision towards purchasing automotive spare parts from Yontsilp Corporate Partnership, Lampang.  
Sample of this study was identified to 256 retailed customers of Yontsilp Corporate Partnership, 
Lampang.  Questionnaires were used as the tool to collect data. Data were analyzed with the 
statistical package by using descriptive statistics, including frequency, percentage and mean. The 
studied findings were summarized as follows. 
 The majority of the retailed customers of Yontsilp Corporate Partnership, Lampang was 
male, in the age of 41 – 50 years old, graduated in high school/vocational level and worked in the 
garage business, which was registered as the single proprietorship. They were in the position of 
garage owner and their garage business had been operated for 11 – 20 years. 
 Based upon the study on behavior of those retailed customers towards purchasing 
automotive spare parts, the results presented that in a month, the samples had the total purchasing 
amount at less than 10,000 Baht.  They knew Yontsilp Corporate Partnership from the 
recommendations of other garages or automotive repair centers. They usually purchased pieces of 
machinery – gear spare parts in order to replace the old ones. The frequency of their purchase was 2 
times a month and the payment was done in cash. Quality specification of the automotive spare 
parts was specified in according to the sample of spare parts that they needed. Purchasing authority 
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belonged to the garage owner. The purchasing policy was to purchase the spare parts from various 
sources of distribution.  The significant reason of purchasing automotive spare parts from Yontsilp 
Corporate Partnership was the accuracy in delivering products as ordered. In addition, all 
respondents agreed to return to take services at Yontsilp Corporate Partnership and would 
recommend their fellows to purchase automotive spare parts here. 
 The findings on factors affecting retailed customers decision towards purchasing 
automotive spare parts from Yontsilp Corporate Partnership, Lampang presented that in an 
overview, all factors affected customer purchasing decision at high level. Hereafter were showed 
more details in each factor. Product factor affected customer purchasing decision at the highest level 
and the element that the customers paid the first concern on was the durable and good quality of 
product. Price factor affected customer purchasing decision at the highest level and the element that 
the customers paid the first concern on was the cheaper price (of the same piece of product) than 
other shops. Place factor affected customer purchasing decision at high level and the element that 
the customers paid the first concern on was the remaining of in-stocked products for sale. Promotion 
factor affected customer purchasing decision at high level and the element that the customers paid 
the first concern on was to offer of free gift / premium to customers in special occasions. People 
factor affected customer purchasing decision at the highest level and the element that the customers 
paid the first concern on was the accuracy of serving right product to customers as requested. 
Service process factor affected customer purchasing decision at high level and the element that the 
customers paid the first concern on was the consultancy and advice services on automotive spare 
parts.  Physical evidence and presentation factor affected customer purchasing decision at high level 
and the element that the customers paid the first concern on was the prominent and eye-catching 
shop’s sign which could easily draw customer’s attraction. 
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ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ขายปลีก จ าแนกตามอาย ุ 23 
ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ขายปลีก จ าแนกตามระดบั

การศึกษา 
24 

ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ขายปลีก จ าแนกตามประเภทลูกคา้ 24 
ตารางท่ี 4.5 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ขายปลีก จ าแนกตามลกัษณะการ

ด าเนินกิจการของสถานประกอบการ/หน่วยงาน 
25 

ตารางท่ี 4.6 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ขายปลีก จ าแนกตามต าแหน่งของ
ผูซ้ื้อในสถานประกอบการ/หน่วยงาน 

25 

ตารางท่ี 4.7 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ขายปลีก จ าแนกตามระยะเวลาการ
ด าเนินกิจการของสถานประกอบการ/หน่วยงาน 

26 

ตารางท่ี 4.8 ยอดเงินซ้ืออะไหล่รถยนตต่์อเดือนของกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ขายปลีก 27 
ตารางท่ี 4.9 แหล่งขอ้มูลท่ีท าใหรู้้จกัหา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ ของกลุ่ม

ตวัอยา่งลูกคา้ขายปลีก 
27 

ตารางท่ี 4.10 ประเภทอะไหล่รถยนตท่ี์มีการจดัซ้ือมากท่ีสุดของกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้      
ขายปลีก  

28 

ตารางท่ี 4.11 ชนิดของอะไหล่รถยนตท่ี์ซ้ือจากหา้งหุน้ส่วนสามญั ยนตศิ์ลป์ ของกลุ่ม
ตวัอยา่งลูกคา้ขายปลีก 

29 

ตารางท่ี 4.12 ความถ่ีในการซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากหา้งหุ้นส่วนสามญั ยนตศิ์ลป์บ่อยคร้ัง 

ของกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ขายปลีก 
29 

ตารางท่ี 4.13 วธีิการช าระเงินในการซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากหา้งหุ้นส่วนสามญั ยนตศิ์ลป์ 
ของกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ขายปลีก 

30 

 
 



 

 

ฎ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

   หนา้ 
ตารางท่ี 4.14 วธีิการในการก าหนดคุณภาพของอะไหล่รถยนตท่ี์ตอ้งการ ของกลุ่ม

ตวัอยา่งลูกคา้ขายปลีก 
30 

ตารางท่ี 4.15 ผูท่ี้มีอ านาจในการสั่งซ้ือ/การตดัสินใจเลือกซ้ืออะไหล่รถยนตใ์นสถาน
ประกอบการ/หน่วยงาน ของกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ขายปลีก 

31 

ตารางท่ี 4.16 นโยบายในการจดัซ้ืออะไหล่รถยนตใ์นสถานประกอบการ/หน่วยงาน ของ
กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ขายปลีก 

31 

ตารางท่ี 4.17 เหตุผลส าคญัท่ีสถานประกอบการ/หน่วยงานเลือกซ้ืออะไหล่จากหา้ง
หุน้ส่วนสามญัยนตศิ์ลป์  ของกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ขายปลีก 

32 

ตารางท่ี 4.18 การกลบัมาใชบ้ริการซ้ืออะไหล่จากหา้งหุน้ส่วนสามญั ยนตศิ์ลป์ คร้ัง
ต่อไปของกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ขายปลีก 

33 

ตารางท่ี 4.19 การแนะน าใหบุ้คคลท่ีรู้จกัมาใชบ้ริการซ้ืออะไหล่จากหา้งหุน้ส่วนสามญั 
ยนตศิ์ลป์ของกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ขายปลีก 

33 

ตารางท่ี 4.20 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องกลุ่ม
ตวัอยา่งลูกคา้ขายปลีกจากหา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดั
ล าปาง 

34 

ตารางท่ี 4.21 ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องกลุ่มตวัอยา่ง
ลูกคา้ขายปลีกจากหา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง 

35 

ตารางท่ี 4.22 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์
ของกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ขายปลีกจากหา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ 
จงัหวดัล าปาง 

36 

ตารางท่ี 4.23 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์
ของกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ขายปลีกจากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ 
จงัหวดัล าปาง 

39 

ตารางท่ี 4.24 ปัจจยัดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องกลุ่มตวัอยา่ง
ลูกคา้ขายปลีกจากหา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง 

40 



 

 

ฏ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

   หนา้ 
ตารางท่ี 4.25 ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์

ของกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ขายปลีกจากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ 
จงัหวดัล าปาง 

42 

ตารางท่ี 4.26 ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ขายปลีกจากห้างหุน้ส่วน
สามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง 

43 

ตารางท่ี 4.27 สรุปภาพรวมของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องกลุ่ม
ตวัอยา่งลูกคา้ขายปลีกจากหา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดั
ล าปาง 

45 

ตารางท่ี 4.28 การเปรียบเทียบการให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากหา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ 
จงัหวดัล าปาง จ าแนกตามประเภทลูกคา้ 

47 

ตารางท่ี 4.29 การเปรียบเทียบการให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากหา้งหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดั
ล าปาง จ าแนกตามประเภทลูกคา้ 

49 

ตารางท่ี 4.30 การเปรียบเทียบการให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากหา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล 
ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง จ าแนกตามประเภทลูกคา้ 

51 

ตารางท่ี 4.31 การเปรียบเทียบการให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากหา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล 
ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง จ าแนกตามประเภทลูกคา้ 

54 

ตารางท่ี 4.32 การเปรียบเทียบการให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากหา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ 
จงัหวดัล าปาง จ าแนกตามประเภทลูกคา้ 

56 

 



 

 

ฐ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

   หนา้ 
ตารางท่ี 4.33 การเปรียบเทียบการให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการท่ีมี

ผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากหา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล 
ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง จ าแนกตามประเภทลูกคา้ 

58 

ตารางท่ี 4.34 การเปรียบเทียบการให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากหา้งหุ้นส่วนสามญั
นิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง จ าแนกตามประเภทลูกคา้ 

60 

ตารางท่ี 4.35 การเปรียบเทียบการให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อะไหล่รถยนตจ์ากหา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง 
ในภาพรวม จ าแนกตามประเภทลูกคา้ 

62 

ตารางท่ี 4.36 การเปรียบเทียบการให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์จากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ 
จงัหวดัล าปาง จ าแนกตามยอดเงินซ้ืออะไหล่รถยนตต่์อเดือน  

64 

ตารางท่ี 4.37 การเปรียบเทียบการให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ืออะไหล่รถยนต์จากห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดั
ล าปาง จ าแนกตามยอดเงินซ้ืออะไหล่รถยนตต่์อเดือน 

66 

ตารางท่ี 4.38 การเปรียบเทียบการให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากหา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล 
ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง จ าแนกตามยอดเงินซ้ืออะไหล่รถยนตต่์อเดือน 

68 

ตารางท่ี 4.39 การเปรียบเทียบการให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากหา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล 
ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง จ าแนกตามยอดเงินซ้ืออะไหล่รถยนตต่์อเดือน 

70 

ตารางท่ี 4.40 การเปรียบเทียบการให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านบุคคลท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์จากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ 
จงัหวดัล าปาง จ าแนกตามยอดเงินซ้ืออะไหล่รถยนตต่์อเดือน  

72 

 



 

 

ฑ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

   หนา้ 
ตารางท่ี 4.41 การเปรียบเทียบการให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการท่ีมี

ผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากหา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล 
ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง จ าแนกตามยอดเงินซ้ืออะไหล่รถยนตต่์อเดือน 

74 

ตารางท่ี 4.42 การเปรียบเทียบการให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากหา้งหุ้นส่วนสามญั
นิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง จ าแนกตามยอดเงินซ้ืออะไหล่รถยนตต่์อ
เดือน 

76 

ตารางท่ี 4.43 การเปรียบเทียบการให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อะไหล่รถยนตจ์ากหา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง 
ในภาพรวม จ าแนกตามยอดเงินซ้ืออะไหล่รถยนตต่์อเดือน 

78 

ตารางท่ี 4.44 การเปรียบเทียบการให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์จากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ 
จงัหวดัล าปาง จ าแนกตามความถ่ีในการซ้ืออะไหล่รถยนต ์ 

80 

ตารางท่ี 4.45 การเปรียบเทียบการให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ืออะไหล่รถยนต์จากห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดั
ล าปาง จ าแนกตามความถ่ีในการซ้ืออะไหล่รถยนต ์ 

82 

ตารางท่ี 4.46 การเปรียบเทียบการให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากหา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล 
ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง จ าแนกตามความถ่ีในการซ้ืออะไหล่รถยนต ์

84 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
หลกักำรและเหตุผล 

รถยนตไ์ดก้า้วเขา้มาเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการด ารงชีวิตของคนส่วนใหญ่ในปัจจุบนัทั้งในภาค
ครัวเรือนหรือการใช้รถยนต์เพื่อเป็นพาหนะส่วนบุคคลหรือการใช้งานรถยนต์ในการขนส่งเพื่อการ
พาณิชย ์ท าให้ยอดขายรถยนต์รวมในประเทศมีอตัราการเติบโตอย่างต่อเน่ือง โดยมียอดรถยนต์จด
ทะเบียนสะสม ณ เดือน มีนาคม 2555 ทั่วประเทศ 30,667,049 คัน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2555: 
ออนไลน์) ในรอบ 10 ปีท่ีผ่านมา (2545 – 2554) มียอดรวมการจ าหน่ายรถยนตใ์นประเทศ 6,346,807 คนั  
มีอตัราการเจริญเติบโตโดยเฉล่ีย 9% ต่อปี (สถาบนัยานยนต,์ 2555 : ออนไลน์) จากการท่ีมีรถยนตใ์ชง้าน
อยูใ่นทอ้งถนนเป็นจ านวนมากท าให้ธุรกิจการจ าหน่ายอะไหล่รถยนตเ์ติบโตสัมพนัธ์กบัจ านวนรถยนต์
ในทอ้งตลาด  อตัราการเติบโตของตลาดอะไหล่รถยนต์ในปี พ.ศ.2550 มีมูลค่าสูงถึง 35,000 ลา้นบาท 
และมีอตัราเติบโตเฉล่ียประมาณ 5% ต่อปี (บริษทั จ้ินเซ่งฮวดอะไหล่ยนต ์จ ากดั, 2553: ออนไลน์)   

ปี 2553 จ านวนผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายอะไหล่และช้ินส่วนอุปกรณ์ยานยนตใ์นภาคเหนือ
มีทั้งหมด 290 ราย  คิดเป็นร้อยละ 4.31 ของจ านวนผูป้ระกอบการธุรกิจร้านขายอะไหล่และช้ินส่วน
อุปกรณ์ยานยนต์ทัว่ประเทศ  และคาดว่าจะมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนทุกปีอย่างต่อเน่ือง (กรมพฒันาธุรกิจ
การคา้, 2553: ออนไลน์) โดยทัว่ไปธุรกิจร้านขายอะไหล่รถยนต์  จะจ าหน่ายสินคา้โดยแบ่งออกเป็น 2 
ประเภท คือ (ณฐันนัท ์ พุฒหม่ืน, 2553) 

1. ประเภทอะไหล่  คือ  ช้ินส่วนประกอบภายในรถยนต์  เพื่อท าให้รถยนต์สามารถ
ขบัเคล่ือนได ้ ตวัอย่างเช่น  ลูกสูบ  เบรก  คลตัช์  เพลา  สายพาน โช้คอพั  สายไฟรถยนต์ ไส้กรอง
อากาศ ไส้กรองน ้ ามนัเคร่ือง  แหนบรถยนต์  เป็นตน้ โดยอะไหล่ท่ีจ าหน่ายในร้านขายอะไหล่มีทั้ง
อะไหล่แท ้ และอะไหล่ทดแทน ซ่ึงต่างก็มีคุณภาพและราคาท่ีแตกต่างกนั 

2.  ประเภทเคมีภณัฑ์ เช่น  จารบี  กาวทาปะเก็น น ้ ายาล็อคน็อต น ้ ายาล็อคเกลียว น ้ ายาฟรี
ป๊ัม น ้ ายาเติมหมอ้น ้ า น ้ ามนัเคร่ือง น ้ ามนัเบรก น ้ ามนัเกียร์ และน ้ ามนัหล่อล่ืนท่ีใชเ้ฉพาะเจาะจงเป็น
พิเศษต่างๆ เป็นต้น  ซ่ึงอะไหล่และเคมีภณัฑ์ท่ีจ  าหน่ายในร้านอะไหล่ยนต์จะสามารถใช้งานได้
เฉพาะเจาะจงกบัรถยนตแ์ต่ในละรุ่น ตลอดจนถึงรถบรรทุก รถแทรกเตอร์ และรถไถเพื่อการเกษตร 
เป็นตน้ 
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จงัหวดัล าปางเป็นจงัหวดัท่ีมีจ านวนรถยนตจ์ดทะเบียนสะสมมากเป็นอนัดบั 5 ของภาคเหนือ 
โดยมียอดรถยนตจ์ดทะเบียนสะสม ณ วนัท่ี 30 เมษายน 2555 ทั้งส้ิน 392,649 คนั (กรมการขนส่งทางบก, 
2555: ออนไลน์) โดยรถยนต์ส่วนใหญ่ (62.42%) เป็นรถยนต์เพื่อการพาณิชยท่ี์ตอ้งการการบ ารุงรักษา
สภาพอยา่งสม ่าเสมอเพื่อให้สามารถใชง้านได ้ จงัหวดัล าปางจึงเป็นจงัหวดัท่ีมีผูป้ระกอบการธุรกิจร้าน
ขายอะไหล่และช้ินส่วนอุปกรณ์ยานยนตอ์ยูจ่  านวนไม่นอ้ย 

หา้งหุ้นส่วนสามญันิติบุคคลยนตศิ์ลป์  เป็นผูจ้  าหน่ายอะไหล่รถยนต ์ รถบรรทุก รถแทรกเตอร์
และรถไถเพื่อการเกษตรทุกชนิด ตั้งอยูเ่ลขท่ี 351/1 ถนนฉตัรไชย ต าบลสบตุ๋ย อ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง 
เปิดด าเนินการมา 40  ปี โดยกลุ่มลูกค้าหลกัของทางร้านได้แก่ ลูกคา้ปลีกคิดเป็นประมาณ 80% ของ
ยอดขายจากกลุ่มลูกคา้ทั้งหมด ซ่ึงกลุ่มลูกคา้ปลีกของกิจการประกอบไปดว้ย ลูกคา้บุคคลทัว่ไป โรงงาน
อุตสาหกรรมและรัฐวิสาหกิจ โดย หสม.ยนต์ศิลป์มีการเจริญเติบโตในด้านยอดขายและฐานลูกคา้มา
อย่างต่อเน่ืองตามล าดบั โดยมีแนวโน้มการเติบโตโดยเฉล่ียในรอบ 5 ปีท่ีผ่านมาประมาณ 8% ต่อปี แต่
อย่างไรก็ตามจากปัญหาวิกฤติราคาน ้ ามนัและค่าครองชีพท่ีสูงข้ึนท าให้ค่าใช้จ่ายและราคาสินคา้สูงข้ึน 
และผูบ้ริโภคมีความระมดัระวงัในการตดัสินใจซ้ือสินคา้มากข้ึน ประกอบกบัการเกิดภาวะการแข่งขนัท่ี
สูงข้ึนในกลุ่มผูป้ระกอบการร้านอะไหล่ในอ าเภอเมืองล าปาง  กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดท่ี
ผูป้ระกอบการร้านอะไหล่รายใหญ่ท่ีเป็นคู่แข่งอยูแ่ต่เดิมนิยมน ามาใช้เพื่อแย่งชิงส่วนแบ่งการตลาดกนั 
เช่น การใช้กลยุทธ์ดา้นราคา  การเสนอบริการเสริมให้แก่ลูกคา้ในการขนส่งสินคา้ออกไปขายปลีกแก่
ลูกคา้ในต่างอ าเภอมากข้ึน  การให้เครดิตการช าระเงินแก่ลูกคา้เป็นระยะเวลาท่ียาวข้ึน  รวมไปถึงการ
โฆษณาผา่นทางส่ือต่าง ๆ  เป็นตน้  โดยผูป้ระกอบการร้านอะไหล่แต่ละรายก็จะมุ่งเนน้ส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีแตกต่างกนัไป และผูบ้ริโภคแต่ละรายก็ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ืออะไหล่รถยนต์กบัผูจ้  าหน่ายแตกต่างกนั  นอกจากน้ีในธุรกิจร้านขายอะไหล่รถยนต ์ 
ยงัมีคู่แข่งขนัรายใหม่ท่ีเขา้มาในตลาดไดไ้ม่ยาก  และเน่ืองจากความสะดวกในการคมนาคมขนส่งท่ีมาก
ข้ึน  ร้านตวัแทนจ าหน่ายในจงัหวดัใกลเ้คียง  เช่น  เชียงใหม่  เชียงราย ล าพูน  อีกทั้งโรงงานผูผ้ลิตบาง
รายท่ีตอ้งการขยายฐานลูกคา้ในต่างจงัหวดัก็ไดเ้ขา้มาเปิดด าเนินธุรกิจดว้ยตนเอง  จึงนบัวา่เป็นคู่แข่งใน
ธุรกิจท่ีส าคญัดว้ยเช่นกนั (ไพศาล วฒิุศิริศาสตร์, 2555) 

ดว้ยเหตุน้ี ผูศึ้กษาจึงตอ้งการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อะไหล่รถยนตข์องลูกคา้ปลีกจาก หสม.ยนตศิ์ลป์ เพื่อให้ทราบวา่ปัจจยัใดท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัและ
ใชเ้ป็นเกณฑ์ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้  ซ่ึงจะไดน้ าไปใชป้ระโยชน์ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด 
เพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างตรงเป้าหมายเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัใหแ้ก่ หสม.ยนตศิ์ลป์ต่อไป 
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วตัถุประสงค์ในกำรศึกษำ 

เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์จากห้าง
หุน้ส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์  
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 

1. ท าให้ทราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตจ์าก
หา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์  

2. สามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการก าหนดแนวทางในการพฒันา และปรับปรุงกลยุทธ์การตลาด 
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัใหก้บักิจการ 

 
นิยำมศัพท์ 

ปัจจัยส่วนประสมกำรตลำด หมายถึง เคร่ืองมือดา้นการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อะไหล่รถยนตข์องลูกคา้ปลีกจากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง แบ่งออกเป็น 
7 ปัจจยั (7Ps) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย 
(Place) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจยัดา้นบุคคล (People) ปัจจยัดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence and Presentation) และปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) 

อะไหล่รถยนต์ หมายถึง ช้ินส่วนประกอบภายในและภายนอกรถยนต ์รถบรรทุกและรถไถ
เพื่อการเกษตร รวมถึงช้ินส่วนประกอบในระบบเพื่อให้รถยนตส์ามารถใช้งานไดอ้ยา่งสมบูรณ์ โดย
ประกอบดว้ยอะไหล่รถยนต ์3 ประเภทหลกั ประกอบดว้ย 

1. อะไหล่แท ้คือ อะไหล่ใหม่ของแทท่ี้จ าหน่ายผา่นจากบริษทัผูผ้ลิตรถยนตโ์ดยตรงหรือบริษทั
ท่ีรับเป็นตวัแทนในการกระจายสินคา้ประเภทอะไหล่แทจ้ากบริษทัผูผ้ลิตรถยนต์โดยตรง เป็นสินคา้ท่ีมี
คุณภาพสูงตามมาตรฐานการใชง้านของผูผ้ลิตรถยนตแ์ต่มีราคาท่ีค่อนขา้งสูง 

2. อะไหล่ทดแทน คือ อะไหล่ท่ีผลิตออกมาเพื่อรองรับอะไหล่ของรถยนต์ท่ีมีการเสียหาย
หรือเส่ือมสภาพ โดยจะมีรูปแบบหรือลกัษณะภายนอกและการใช้งานเหมือนอะไหล่แท ้แต่จะมีความ
แตกต่างกนัไปตามคุณภาพ วสัดุท่ีใช ้และราคา 

3. อะไหล่มือสอง คือ อะไหล่แทท่ี้ถูกใช้งานแลว้แต่ยงัคงมีสภาพท่ีดีและสามารถใช้งานได ้
จึงถูกแยกช้ินส่วนขาย ซ่ึงอะไหล่ประเภทน้ีราคาจะผนัแปรตามสภาพ ความตอ้งการของตลาดและ
คุณภาพของช้ินส่วนอะไหล่ 



 

 4 

ลูกค้ำปลีก (Retail Customer) หมายถึง กลุ่มลูกคา้ท่ีมีการซ้ือต่อคร้ังในปริมาณไม่มาก หรือ
ซ้ือไปเพื่อใชส้ าหรับรถยนตข์องตนเองคนัเดียว รวมไปถึงกลุ่มช่างท่ีซ้ือส าหรับซ่อมรถยนตค์ร้ังละ 1-2
คนั มิไดเ้ป็นการซ้ือเพื่อท าการขายต่อ แต่เป็นการน าไปใชซ่้อมรถของลูกคา้ท่ีเขา้มารับบริการ และมี
การช าระเงินโดยเงินสด 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องลูกคา้

ปลีกจากห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดัล าปาง ผูศึ้กษาได้น าทฤษฎีส่วนประสม
การตลาดของ Philip Kotler (2003) โดยส่วนประสมทางการตลาดแบ่งออกเป็น 7 ปัจจยั (7Ps) ได้แก่ 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจัยด้านบุคคล (People) ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical 
evidence and presentation) และปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) มาใชเ้ป็นแนวทางศึกษาและวิเคราะห์
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของลูกคา้ปลีกจากห้าง
หุน้ส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง  ตลอดจนแนวคิดพฤติกรรมการบริโภค มาประกอบ
การศึกษา โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ทฤษฎส่ีวนประสมการตลาด 

 

ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง การมีสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้ขายในราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับได ้และผูบ้ริโภคยินดีจ่ายเพราะมองเห็นว่าคุม้ค่า 
รวมถึงมีการจดัจ าหน่ายกระจายสินคา้ให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการซ้ือหาเพื่อให้ความสะดวกแก่ลูกคา้ 
ดว้ยความพยายามจูงใจให้เกิดความชอบในสินคา้ และเกิดพฤติกรรมอยา่งถูกตอ้ง โดยส่วนประสมทาง
การตลาดแบ่งออกเป็น 7 ปัจจยั (7Ps) (Philip Kotler, 2003 อา้งในศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2549: 41-45) ไดแ้ก่ 

1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือ
ความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจ ประกอบดว้ยส่ิงท่ีสัมผสัไดแ้ละสัมผสัไม่ได ้เช่น บรรจุ
ภณัฑ์  สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา้ บริการและช่ือเสียงของผูข้าย ผลิตภณัฑ์อาจจะเป็นสินคา้ บริการ 
สถานท่ี บุคคล หรือความคิด ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑ์จึง
ประกอบด้วย สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องค์กรหรือบุคคล ผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์ 
(Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลท าให้ผลิตภณัฑ์สามารถขายได ้การก าหนด
กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑต์อ้งพยายามค านึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี 
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1.1 ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์  (Product Differentiation) และความแตกต่างทางการ
แข่งขนั (Competitive Differentiation ) 

1.2 องคป์ระกอบ (คุณสมบติั) ของผลิตภณัฑ์ (Product Component) เช่น ประโยชน์พื้นฐาน 
รูปลกัษณ์ คุณภาพ  การบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ 

1.3 การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์ (Product Positioning) เป็นการออกแบบผลิตภณัฑ์ของ
บริษทั เพื่อแสดงต าแหน่งท่ีแตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้เป้าหมาย 

1.4 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development) เพื่อให้ผลิตภัณฑ์มีลักษณะใหม่และ
ปรับปรุงให้ดีข้ึน ( New and Improved) ซ่ึงตอ้งค านึงถึงความสามารถในการตอบสนองความต้องการ
ของลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน 

1.5 กลยทุธ์เก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ ์(Product Mix) และสายผลิตภณัฑ ์(Product Line) 
2.  ราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินหรือส่ิงอ่ืนๆ ท่ีมีความจ าเป็นต้องจ่ายเพื่อให้ได้

ผลิตภณัฑ์หรือหมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ราคาเป็น P ตวัท่ีสองท่ีเกิดข้ึนถดัจาก Product 
ราคาเป็นตน้ทุน (cost) ของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑ์กบั
ราคา (Price) ของผลิตภัณฑ์นั้ น ดังนั้ นผู ้ก  าหนดกลยุทธ์ด้านราคาจึงต้องค านึงถึงคุณค่าท่ี รับรู้ 
(Perceived Value) ในสายตาของลูกคา้ ซ่ึงตอ้งพิจารณาการยอมรับของลูกคา้ในคุณค่าของผลิตภณัฑ์
วา่สูงกวา่ราคาผลิตภณัฑ ์ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง และการแข่งขนั 

3.  การจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึงประกอบด้วยสถาบนัและ
กิจกรรม ใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์และบริการจากองคก์ารไปยงัตลาด สถาบนัท่ีน าผลิตภณัฑ์ออกสู่
ตลาดเป้าหมายคือ สถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายตวัสินคา้ ประกอบดว้ย การ
ขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั  

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือการส่ือสาร เพื่อสร้างความพึงพอใจต่อตรา
สินคา้หรือบริการหรือความคิดหรือต่อบุคคล โดยใชเ้พื่อจูงใจให้เกิดความตอ้งการ เพื่อเตือนความทรงจ า
ในผลิตภัณฑ์ โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ และพฤติกรรมการซ้ือ หรือเป็นการ
ติดต่อส่ือสารเก่ียวกับข้อมูลระหว่างผู ้ซ้ือกับผู ้ขาย เพื่อสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ การ
ติดต่อส่ือสารอาจใช้พนักงานขาย (Personal Selling) ท  าการขาย และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช้คน 
(Non-Personal Selling) เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการ องค์การอาจเลือกใช้หน่ึงหรือ
หลายเคร่ืองมือ ซ่ึงต้องใช้หลักการเลือกใช้เคร่ืองการส่ือสารการตลาดแบบประสมประสานกัน 
(Integrated Marketing Communication) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกค้า ผลิตภณัฑ์ คู่แข่งขัน 
โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้เคร่ืองมือการส่งเสริมการตลาดท่ีส าคญัมีดงัน้ี 
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4.1  การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกับองค์การและ
ผลิตภณัฑ ์บริการ หรือความคิดท่ีตอ้งมีการจ่ายโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ 

4.2 การขายโดยใชพ้นงังานขาย (Personal Selling) เป็นการส่ือสารระหวา่งบุคคลกบับุคคล
เพื่อพยายามจูงใจผูซ้ื้อท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายให้ซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการหรือมีปฏิกิริยาต่อความคิดหรือ
เป็นการเสนอขายโดยหน่วยงานขาย เพื่อใหเ้กิดการขาย และสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ 

4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นส่ิงจูงใจท่ีมีคุณค่าพิเศษท่ีกระตุน้หน่วยงาน
ขาย (Sale Forces) ผู ้จ ัดจ าหน่ าย (Distributors) หรือผู ้บริโภคคนสุดท้าย (Ultimate Consumer) โดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อให้เกิดการขายในทนัทีทนัใด เป็นเคร่ืองมือกระตุน้ความตอ้งการซ้ือท่ีใช้สนับสนุนการ
โฆษณา และการขายโดยใชพ้นกังาน ซ่ึงสามารถกระตุน้ความสนใจ การทดลองใช ้หรือการซ้ือ โดยลูกคา้
คนสุดทา้ยหรือบุคคลอ่ืนในช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการขายมี 3 รูปแบบคือ 

- การกระตุ้นผู ้บริโภค เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ี มุ่งสู่ผู ้บริโภค (Consumer   
Promotion) 

- การกระตุน้คนกลาง เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คนกลาง (Trade Promotion) 
- การกระตุ้นพนักงานขาย เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่พนักงานขาย (Sales 

Forces Promotion)  
4.4 การใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation) มีความหมายดงัน้ี 

- การให้ข่าว (Publicity) เป็นการเสนอข่าวเก่ียวกับผลิตภณัฑ์หรือบริการ หรือตรา
สินคา้หรือบริษทัท่ีไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน โดยผา่นส่ือการกระจายเสียงหรือส่ือส่ิงพิมพ ์โดยการให้ข่าวเป็น
กิจกรรมหน่ึงของการประชาสัมพนัธ์ 

- การประชาสัมพนัธ์ (Public Relations) หมายถึง ความพยายามในการส่ือสารท่ีมีการ
วางแผนโดยองคก์ารหน่ึง เพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อองคก์าร ต่อผลิตภณัฑ์ หรือต่อนโยบายให้เกิดกบักลุ่ม
ใดกลุ่มหน่ึง มีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมหรือป้องกนัภาพพจน์หรือผลิตภณัฑข์องบริษทั 

4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) การโฆษณาเพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง 
(Direct Response Advertising) และการตลาดเช่ือมตรงหรือการโฆษณาเช่ือมตรง (Online Marketing) มี
ความหมายต่างกนัดงัน้ี 

- การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นการติดต่อส่ือสารกับ กลุ่มเป้าหมาย 
เพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง หรือหมายถึงวิธีการต่างๆ ท่ีนกัการตลาดใชส่้งเสริมผลิตภณัฑ์โดยตรง
กบัผูซ้ื้อและท าให้เกิดการตอนสนองในทนัที ทั้งน้ีตอ้งอาศยัฐานขอ้มูลลูกคา้และการใช้ส่ือต่าง ๆ เพื่อ
ส่ือสารโดยตรงกบัลูกคา้ เช่น ใชส่ื้อโฆษณาและแคตตาล็อก 
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- การโฆษณาเพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct Response Advertising) เป็น
ข่าวสารการโฆษณา ซ่ึงถามผูอ่้าน ผูรั้บฟัง หรือผูช้ม ให้เกิดการตอบสนองกลับโดยตรงไปยงัผูส่้ง
ข่าวสาร ซ่ึงอาจจะใชจ้ดหมายตรงหรือส่ืออ่ืน เช่น นิตยสาร วทิย ุโทรทศัน์    

- การตลาดเช่ือมทางตรงหรือการโฆษณาเช่ือมตรง (Online Marketing) หรือการตลาด
ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิคส์ (Electronics Marketing) เป็นการโฆษณาผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรือ
อินเตอร์เน็ต เพื่อส่ือสาร ส่งเสริม และการขายผลิตภัณฑ์หรือบริการโดยมุ่งหวงัก าไรและการค้า 
เคร่ืองมือท่ีส าคญัประกอบด้วย การขายทางโทรศพัท์ การขายโดยใช้จดหมายตรง การขายโดยใช้แคต
ตาล็อก การขายทางโทรศพัท์ วิทยุ หรือหนงัสือพิมพ ์ซ่ึงจูงใจให้ลูกคา้กิจกรรมการตอบสนอง เช่น ใช้
คูปองแลกซ้ือ 

5.  บุคคล (People) หรือ พนักงาน (Employees) ซ่ึงต้องอาศัยการคัดเลือก (Selection) การ
ฝึกอบรม (Training) การจูงใจ (Motivation) เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ได้แตกต่าง
เหนือคู่แข่งขนั พนกังานตอ้งมีความสามารถ มีทศันคติท่ีดีสามารถตอบสนองต่อลูกคา้ มีความคิดริเร่ิม มี
ความสามารถในการแกปั้ญหา และสามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 

6.  ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) โดยพยายามสร้างคุณภาพ
โดยรวม [Total Quality Management (TQM)] ตวัอย่าง โรงแรมตอ้งพฒันาลกัษณะทางกายภาพและ
รูปแบบการให้บริการ เพื่อสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ (Customer-Value Proposition) ไม่ว่าจะเป็นดา้น
ความสะอาดความรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืนๆ  

7.  กระบวนการ (Process) เพื่อส่งมอบคุณภาพในการให้บริการกบัลูกคา้ไดร้วดเร็วและสร้าง
ความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ (Customer Satisfaction)ในการบริหารการตลาดนั้น ผูบ้ริหารการตลาดตอ้งมี
ความเขา้ใจถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค  และมุ่งตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคด้วยเคร่ืองมือ
ส่วนประสมการตลาด  ซ่ึงมกัจะรู้จกักนัโดยทัว่ไปว่า “7Ps” แต่ปัจจุบนัในยุคของการตลาดท่ีมุ่งเน้น
ลูกคา้นั้นจะเปล่ียนกระบวนทศัน์ใหม่ คือ องค์ประกอบทุกอย่างนั้นให้เร่ิมตน้จากลูกคา้เป็นหลกั  โดย
เร่ิมตั้งแต่การออกแบบตลอดจนตอบสนองในมุมมองของลูกค้า อนัได้แก่  4Cs : Customer  Solution,  
Customer  Cost,  Convenience  และ  Communication 

7.1  ตอบสนองความตอ้งการไดม้ากท่ีสุด (Customer Solution) ผูผ้ลิตสินคา้ตอ้งเรียนรู้ถึง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยการพฒันาสินคา้ให้ตรงกบัความตอ้งการ เพื่อให้สินคา้นั้นๆ สามารถ
เอ้ือประโยชน์หรือแกปั้ญหาให้แก่ลูกคา้ และท่ีส าคญัยิ่งคือการน าเสนอคุณภาพท่ีดีแก่ลูกคา้ โดยอาจ
เสนอสินค้าหรือบริการท่ีมีคุณภาพตรงหรือสูงกว่าความคาดหวงัของหลายๆ องค์กรอาจมุ่งการ
ตอบสนองสินคา้หรือบริการให้ตรงจุดและชัดเจนยิ่งข้ึนด้วย กลยุทธ์ท่ีเรียกว่า Mass customization 
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โดยเสนอสินคา้และบริการเพื่อลูกคา้เฉพาะรายในราคาท่ีเหมาะสม พร้อมการบริการพิเศษท่ีตรงใจ
ลูกคา้แต่ละบุคคล ขณะเดียวกนัก็สามารถตอบสนองลูกคา้ในวงกวา้ง เพื่อสร้างความพึงพอใจไดอ้ยา่ง
ทัว่ถึง ดงันั้นกลยุทธ์น้ีจึงจ าเป็นตอ้งใชก้ารจดัการระบบฐานขอ้มูลท่ีดีพร้อมกบัเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 
เพื่อสนบัสนุนการออกแบบผลิตภณัฑแ์ละการตอบสนองลูกคา้อยา่งรวดเร็ว 

7.2 ราคาเหมาะสม / ย่อมเยา (Customer Cost)นักการตลาดควรเข้าใจว่า แม้ผูบ้ริโภคจะ
ได้รับสินคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการแลว้  แต่ยงัไม่ใช่ ปัจจยัเพียงพอท่ีจะเกิดความพึงพอใจ  ทั้งน้ีเพราะ
ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือสินคา้ในระดบัราคาท่ีเหมาะสม ผูบ้ริโภคจะยอมจ่ายในราคาท่ีสูงหากสินคา้นั้นๆ  มี
ลกัษณะพิเศษหรือมีเอกลกัษณ์เฉพาะ แนวความคิดเดิมๆ เก่ียวกบัผูบ้ริโภคท่ีเช่ือวา่ “สินคา้ท่ีมีคุณภาพสูง 
ราคามกัจะแพง” นั้น ก าลงัจะเปล่ียนไปในปัจจุบนัน้ีดว้ยกระบวนทศัน์ใหม่ในการบริหาร คือ “ยกระดบั
คุณภาพ ขณะเดียวกบัราคาท่ีถูกลง” ซ่ึงให้องคก์รธุรกิจตอ้งมีการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต เพื่อให้
ตน้ทุนต ่าลง อีกทั้งยงัตอ้งเปล่ียนยุทธวิธีการตั้งราคาใหม่จากเดิม ท่ีผลิตสินคา้เสร็จแลว้จึงค่อยมาตั้งราคา 
แต่กลบัตอ้งพิจารณาว่าผูบ้ริโภคยอมรับสินคา้นั้นๆ ดว้ยราคา ณ ระดบัใด สามารถลดตน้ทุนไดห้รือไม่  
จึงค่อยมาก าหนดราคา ณ ระดบัท่ีผูบ้ริโภคเต็มใจท่ีจ่าย 

7.3 ซ้ือหาสะดวก (Convenience) ผูผ้ลิตตอ้งพยายามส่งมอบสินคา้หรือน าเสนอการบริการ 
ณ สถานท่ีและเวลาท่ีเหมาะสม ในปัจจุบนัธุรกิจมีการด าเนินการโดยเช่ือมต่อด้วยระบบคอมพิวเตอร์
ระหว่างสมาชิก  เพื่อเอ้ือประโยชน์ในการติดต่อและการสั่งซ้ือซ่ึงสามารถตรวจสอบระดับและการ
ไหลเวียนของวตัถุดิบและสินคา้คงคลงัไดใ้นทุกขั้นตอนในส่วนร้านคา้ปลีกเองก็สามารถสั่งซ้ือสินคา้ได้
ในทุกเวลาท่ีตอ้งการและสามารถเปล่ียนแปลงขอ้มูลการสั่งซ้ือไดท้นัท่วงที อีกทั้งเติมเต็มสินคา้บนห้ิง
ไดต้ลอดเวลาไม่เกิดการขาดช่วงและไม่ตอ้งมีการกกัตุนสินคา้ไวม้ากเกินความจ าเป็น ทั้งน้ีเน่ืองจากการ
จดัการระบบการสั่งซ้ือและการจดัส่งสินคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ  และส่งผลต่อการลดตน้ทุนทั้งระบบ
นั่นเอง  อนัจะเกิดผลดีคืนกลบัให้ผูบ้ริโภค ขณะเดียวกนัการกระจายสินคา้ควรค านึงถึงขอ้เท็จจริงว่า
ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัตอ้งการจะซ้ือหาสินคา้ดว้ยความง่ายและสะดวกสบายไม่ยุ่งยาก  ณ  เวลาใดก็ได้ท่ี
ตอ้งการ จึงเกิดธุรกิจประเภทร้านสะดวกซ้ือท่ีเปิดตลอด 24 ชัว่โมง ในปัจจุบนัยงัมีการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อ
เสริมสร้างคุณค่าในจุดน้ี   

7.4 รายละเอียด คุณสมบติั ครบถ้วน ถูกตอ้ง ชัดเจน (Communication) การมีกิจกรรมเพื่อ
การส่งเสริมการตลาดอันได้แก่การใช้พนักงานขายการบริการสนับสนุนการโฆษณาและการ
ประชาสัมพนัธ์ลว้นแต่เป็นการเพิ่มการรับรู้แก่ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัคุณประโยชน์ของสินคา้ และขอ้มูลอ่ืนๆ  
ท่ีองคก์รตอ้งการส่ือสารดว้ยขอ้เท็จจริงท่ีถูกตอ้ง องค์กรพึงตอ้งระมดัระวงัการให้สัญญาแก่ผูบ้ริโภคท่ี
เกินจริง  อนัจะก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดหรือเกิดความคาดหวงัท่ีสูงและองค์กรตอ้งหลีกเล่ียงการสร้าง
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แรงกดดนักบัลูกคา้ เช่น กรณีการใช้พนกังานขาย ซ่ึงพยายามขายสินคา้ในลกัษณะเชิงรุกอย่างมากต่อ
ลูกคา้ ตรงกนัขา้มองค์กรควรแปรเป็นกิจกรรมส่งเสริมการตลาดเพื่อเสริมสร้างคุณค่าและให้เกิดความ
มัน่ใจแก่ลูกคา้ เช่น การเสนอคุณประโยชน์หรือการขายในลกัษณะเชิงเป็นการปรึกษาแก่ลูกคา้ ตลอดจน
การบริการหลังการขายอย่างต่อเน่ือง หรือจดัตั้ งฝ่ายลูกค้าสัมพนัธ์เพื่อแก้ไขปัญหาของลูกค้าอย่าง
ทนัท่วงที เป็นตน้ นอกเหนือจากเคร่ืองมือส่ือสารและการส่งเสริมการตลาดแบบเดิมๆ แลว้ องค์กรยงั
สามารถสร้างคุณค่าดว้ยเคร่ืองมือการส่ือสารยุคใหม่ ไดแ้ก่ การใช้อินเตอร์เน็ตเพื่อส่ือข่าวสารกบักลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมายโดยตรงในวงกวา้ง และเป็นช่องทางท่ีลูกค้าป้อนขอ้มูลทั้งเชิงบวกและเชิงลบกลบัสู่
องคก์รไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 
แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค  

นที บุญพราหมณ์ (2546: 7) ได้ให้ความหมาย พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) คือ 
พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลแต่ละบุคคลในการคน้หา การเลือกซ้ือ การใช้ การประเมินผล หรือ
จดัการกบัสินคา้และบริการ ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดว่าจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองได้ ซ่ึง
เหตุผลท่ีคุณจ าเป็นตอ้งศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคเพราะพฤติกรรมผูบ้ริโภคมีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
ดงันั้นการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะท าให้สามารถสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีสร้างความ    พึงพอใจ
ให้แก่ผูบ้ริโภคและความสามารถในการค้นหาทางแก้ไขพฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือสินค้าของ
ผูบ้ริโภคในสังคมได้ถูกตอ้งและสอดคล้องกบัความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจมากยิ่งข้ึน ท่ี
ส าคญัจะช่วยในการพฒันาตลาดและพฒันาผลิตภณัฑข์องคุณให้ดีข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2549: 192) ได้อธิบายถึง การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคว่าหมายถึง 
พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคท าการคน้หา การคิด การซ้ือ การใช ้การประเมินผลในสินคา้และบริการ ซ่ึงคาดวา่
จะตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือเป็นขั้นตอนซ่ึงเก่ียวกบัความคิดประสบการณ์ การซ้ือ การ
ใชสิ้นคา้และบริการของผูบ้ริโภคเพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของตนเอง 

นอกจากน้ี ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2549: 193) ไดอ้ธิบายถึง การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภควา่เป็น
การศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีท าให้เกิดการตัดสินใจซ้ือสินค้า โดยมีจุดเร่ิมต้นจากการเกิดส่ิงกระตุ้น 
(Stimulus) ท่ีท าให้เกิดความตอ้งการส่ิงกระตุน้ผ่านเข้ามาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ เพื่อใช้ในการ
วางแผนเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ซ่ึงการวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคและการก าหนดกล
ยทุธ์การตลาด สามารถอธิบายไดด้งัน้ี  

การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analysis Consumer Behavior) เป็นการคน้หาหรือวิจยัเก่ียวกบั
พฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการ และพฤติกรรมการซ้ือและ
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การใช้ของผู ้บริโภค ค าตอบท่ีได้จะช่วยให้นักการตลาดสามารถจัดกลยุทธ์การตลาด (Marketing 
Strategies) ท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได้อย่างเหมาะสมค าถามท่ีใช้ค้นหาลักษณะ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบด้วย Who, What, Why, Where, When, and How เพื่อ
ค้นหาค าตอบ 7 ประการ หรือ 7Os ซ่ึ งประกอบด้วย Occupants, Objects, Objectives, Organizations, 
Occasions, Outlets and Operations  มีรายละเอียดของค าถาม ดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2549: 193-194) 

1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the Target Market?) เป็นค าถามท่ีต้องการทราบถึง
ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ทางดา้นประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์ จิตวิทยา หรือจิตวิเคราะห์และ
พฤติกรรมศาสตร์ 

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What Does the Consumer Buy?) เป็นค าถามเพื่อทราบถึงวตัถุประสงคใ์น
การซ้ือ (Objects) ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจากผลิตภณัฑ์ก็คือต้องการคุณสมบติัหรือองค์ประกอบของ
ผลิตภณัฑ ์(Product Component) และความแตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั (Competitive Differentiation) 

3. ท าไมผู ้บริโภคจึงซ้ือ (Why Does the Consumer Buy?) เป็นค าถามท่ีต้องการทราบถึง
วตัถุประสงค์ในการซ้ือ (Objectives)  ผูบ้ริโภคซ้ือผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความตอ้งการของเขาทั้งทางดา้น
ร่างกายและจิตวิทยา ซ่ึงตอ้งศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ คือ ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทาง
จิตวทิยา ปัจจยัทางสังคม และวฒันธรรม และปัจจยัเฉพาะบุคคล 

4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who Participates in the Buying?) เป็นค าถามเพื่อทราบ
ถึงบทบาทของกลุ่มต่างๆ (Organizations) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือประกอบด้วย ผูริ้เร่ิม ผู ้มี
อิทธิพล ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อและผูใ้ช ้

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When Does the Consumer Buy?) เป็นค าถามเพื่อทราบถึงโอกาสในการ
ซ้ือ (Occasions) ของผูบ้ริโภค เช่น เดือนใดของปี หรือช่วงฤดูใดของปี ช่วงวนัใดของเดือน ช่วงเวลาใด
ของวนั โอกาสพิเศษหรือเทศการวนัส าคญัต่างๆ  

6. ผู ้บริโภคซ้ือท่ีไหน (Where Does the Consumer Buy?) เป็นค าถามท่ีต้องการทราบถึง
ช่องทาง (Channels) หรือแหล่ง (Outlets) ท่ีผูบ้ริโภคไปซ้ือ เช่น ซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้านคา้สะดวกซ้ือ ร้าน
ขายของช า ฯลฯ เป็นตน้ 

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออย่างไร (How Does the Consumer Buy?) เป็นค าถามเพื่อทราบถึงขั้นตอนใน
การตดัสินใจซ้ือ (Operation) หรือกระบวนการซ้ือ (Buying Process) ประกอบด้วย การรับรู้ปัญหา การ
คน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจและความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 
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งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

กุสุมา อภิวรรธกกุล (2546)  ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนต์ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ได้
ท  าการศึกษากบัผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนต์ท่ีจดทะเบียนกบัส านักอุตสาหกรรมจงัหวดัเชียงใหม่
จ  านวน 90 ราย  พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีผูป้ระกอบการให้ความส าคญัอยู่ในระดบั
มาก  ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ตามล าดบั  
ส่วนปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูป้ระกอบการให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูป้ระกอบการมากท่ีสุด ได้แก่ การมีพนักงานท่ี
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว รองลงมาคือ คุณภาพการใชง้านอยูใ่น
ระดบัดี  และการมีพนกังานท่ีไวใ้จได ้ ปัจจยัดา้นราคาท่ีผูป้ระกอบการให้ความส าคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
การให้ขอ้มูลดา้นราคาของสินคา้แต่ละประเภท  รองลงมาคือระยะเวลาการให้สินเช่ือ และราคาสินคา้
ถูกกวา่ (กรณีสินคา้เหมือนกนั) และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจ
ของผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ การมีสินคา้พร้อมส าหรับการขายอยูเ่สมอ รองลงมาคือ สามารถสั่งซ้ือทาง
โทรศพัท์ได้ และมีความรวดเร็วในการจดัส่งสินคา้ ส าหรับปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริมการตลาดท่ี
ผูป้ระกอบการให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลางนั้น ไดแ้ก่ การชกัชวนจากผูป้ระกอบการอู่ซ่อม
รถยนตอ่ื์น การจดัโปรโมชัน่ และการใหข้องสมนาคุณตอนส้ินปี  ตามล าดบั 

นิศาชล  ญาณะนนท์ (2548)  ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อลูกคา้ใน
การตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องบริษทั อิเทอร์นลัเอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากดั โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
การออกแบบสอบถามร้านจ าหน่ายอะไหล่รถยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงเป็น
ลูกคา้ของบริษทัจ านวน 160 ราย  จากการศึกษาพบวา่ ลูกคา้โดยรวมส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมากทุกปัจจยั  โดยเรียงล าดบัไดด้งัน้ี คือ  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  ปัจจยัดา้นราคา  ส าหรับปัจจยั
ยอ่ยแต่ละดา้นท่ีลูกคา้ให้ความส าคญัเป็นอนัดบัแรกในแต่ละปัจจยัมีดงัน้ี  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  ไดแ้ก่  
ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ ปัจจยัดา้นราคา ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมคุณภาพ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย  ได้แก่  ความถูกต้องของการจดัส่งสินคา้  ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ได้แก่  ความ
เขา้ใจถึงความตอ้งการของลูกคา้ของพนกังานขาย 

พัชรา ชัยอิสระเสรี (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อลูกคา้ใน
การตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถจกัรยานยนต์จากห้างหุ้นส่วนจ ากดั เชียงใหม่นิวอะไหล่ชยัเสรี โดยเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากลูกค้า ซ่ึงได้แก่ ศูนยจ์  าหน่ายและศูนยบ์ริการซ่อมรถจกัรยานยนต์ อู่ซ่อมและ
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จ าหน่ายจกัรยานยนต ์อู่ซ่อมรถจกัรยานยนต ์ร้านจ าหน่ายปลีกและส่งอะไหล่รถจกัรยานยนต ์ท่ีมียอด
ซ้ือไม่ต ่ากวา่ 10,000 บาทต่อเดือนจ านวนทั้งหมด 120 ราย ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นบุคลากร และดา้นราคา ดว้ยค่าเฉล่ียท่ี
มีระดบัมากเรียงตามล าดบั ส าหรับดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้น
การน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง 
โดยสามารถระบุปัจจยัยอ่ยท่ีให้ความส าคญัในแต่ละดา้นของส่วนประสมทางการตลาด ไดด้งัน้ี ปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ์ มีปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัเป็นอนัดบัแรกคือ การมีระบบการ
รับประกนัสินคา้ สามารถคืนหรือเปล่ียนสินคา้ไดเ้ม่ือมีปัญหา  ปัจจยัดา้นราคา คือ การมีระบบในการ
ให้สินเช่ือละมีระยะเวลาการให้เครดิตนาน   ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย การจดัส่งสินคา้ใน
สถานท่ีท่ีลูกค้าตอ้งการ  ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด คือมีการแนะน าสินคา้จากพนักงานขาย  
ปัจจยัด้านบุคลากร คือพนักงานมีความรู้ ความช านาญ และมีประสบการณ์สามารถให้ค  าแนะน า
เก่ียวกบัเคร่ืองยนตก์ลไกแก่ลูกคา้ได ้ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ คือ สามารถจดัส่งสินคา้ไดต้าม
ก าหนดเวลาท่ีลูกคา้ก าหนด และสุดทา้ยปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพคือ ป้าย
หนา้ร้านมองเห็นไดช้ดัเจน สะดุดตา สามารถดึงดูดความสนใจไดดี้  ตามล าดบั 
 

 ชยานัฐ บุญเพิ่มผล (2554)  ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ืออะไหล่รถยนต์ของ
ผูใ้ช้รถยนต์ ในเขตจงัหวดัปทุมธานี  มีวตัถุประสงค์เพื่อส ารวจปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ช้รถยนต์
พฤติกรรมการใชร้ถยนต์ พฤติกรรมการเลือกซ้ืออะไหล่ของผูใ้ชร้ถยนต ์ปัจจยัการตลาดต่อการเลือก
ซ้ืออะไหล่รถยนต์ของผูใ้ช้รถยนต์ในจงัหวดัปทุมธานี วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วน
บุคคลกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออะไหล่ของผูใ้ชร้ถยนตใ์นจงัหวดัปทุมธานี วิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ระหวา่งพฤติกรรมการใชร้ถยนตก์บัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออะไหล่รถยนตข์องผูใ้ชร้ถยนตใ์นจงัหวดั
ปทุมธานี และวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออะไหล่รถยนต์
ของผูใ้ชร้ถยนต์ในจงัหวดัปทุมธานี ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย สถานภาพ
สมรส อายุ 36-45 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน รายได้เฉล่ียต่อ
เดือน 15,000-30,000 บาท พฤติกรรมการใช้รถยนต์ ส่วนใหญ่มีการใชเ้ป็นประจ าเพื่อเป็นพาหนะใน
การเดินทางของตนเอง ใช้รถยนต์ในการเดินทาง 51 ถึง 100 กิโลเมตรต่อวนั มีรถยนต์ในครอบครัว
จ านวน 1 คนั ขนาดของรถยนตมี์ ขนาด 2,001-3,000 ซีซี ยีห่อ้โตโยตา้ รถยนตค์นัเก่าท่ีสุดมีอายกุารใช้
งานมากกว่า 4 ปี รถยนต์คนัปัจจุบนัมีอายุการใช้งานมาแล้ว  3-4 ปี กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบั
ปัจจยัการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ในระดบัมาก  รองลงมาคือ ปัจจยัราคา ปัจจยัช่องทางการจดัจ าหน่าย 
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ปัจจยัส่งเสริมการตลาด ผูซ้ื้ออะไหล่รถยนต์ รับทราบแหล่งข้อมูลข่าวสารจากค าแนะน าจากช่าง
ประจ าศูนย/์อู่บริการ ตดัสินใจเลือกซ้ืออะไหล่รถยนต์ด้วยตนเอง อะไหล่รถยนต์เลือกซ้ือเพื่อการ
ซ่อมแซม ส่วนใหญ่เป็นอะไหล่เก่ียวกบัระบบลูกปืนลอ้ สถานท่ีท่ีเลือกซ้ืออะไหล่รถยนตซ้ื์อจากศูนย์
ของรถยนตแ์ต่ละยี่ห้อ ค่าใชจ่้ายในการซ้ือแต่ละคร้ังไม่แน่นอน เหตุผลส าคญัในการเลือกซ้ืออะไหล่
รถยนต์ คือ คุณภาพของสินคา้ ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์ กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออะไหล่
รถยนตข์องผูใ้ชร้ถยนตใ์นจงัหวดัปทุมธานี พฤติกรรมการใชร้ถยนตมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
เลือกซ้ืออะไหล่รถยนต์ และปัจจยัการตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออะไหล่รถยนต์ของ
ผูใ้ชร้ถยนตใ์นจงัหวดัปทุมธานี 

สุภตรา พิมพ์ศักดิ์ ฐิตินันท์ วารีวนิช และดวงตา สราญรมย์ (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออะไหล่เก่า กรณีศึกษา บริษทั อชิรยนต์ จ ากดั 
พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออะไหล่เก่าอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
คือ ปัจจัยในด้านกระบวนการ (Process) โดยพบว่าลูกค้าให้ความส าคัญกับกระบวนการในการ
ให้บริการ โดยผ่านการให้บริการท่ีรวดเร็วและให้ค  าปรึกษา รวมถึงจากการศึกษาน้ีพบว่าส่วนของ
ปัจจยัในดา้นพนกังานขาย (People) มีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากพนกังานตอ้งเป็นผู ้
ให้บริการผูท่ี้มาเลือกซ้ือหากบริการดีเป็นท่ีประทบัใจ จะเป็นการเปิดโอกาสให้ผูซ้ื้อเลือกพิจาณาซ้ือ
อะไหล่เก่ากบับริษทันั้นเป็นอนัดบัตน้ๆและกลบัมาซ้ือซ ้ า โดยพบวา่ อะไหล่เป็นสินคา้หรือผลิตภณัฑ์
ท่ีลูกคา้มีการรับรู้วา่มีความยาก ซบัซ้อนในการตดัสินใจซ้ือจึงตอ้งการการใหค้  าแนะน า ขอ้มูลในการ
ตดัสินใจตลอดจนบริการท่ีดีและประทบัใจ 

ยุวดี จารุนุช (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของ
ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตใ์นจงัหวดัสมุทรสาคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตใ์นจงัหวดัสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบวา่
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 31-40 ปี การศึกษาระดับปวช ./ปวส ./
อนุปริญญา และสถานประกอบการส่วนใหญ่เป็นสถานประกอบการท่ีไดจ้ดทะเบียนกบัส านกังาน
อุตสาหกรรมเป็นอู่ซ่อมรถยนต์ ท่ีมีเจา้ของคนเดียว และเปิดด าเนินการมานานกว่า 5-10 ปี สถาน
ประกอบการส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 200,001-300,000 บาท ด้านพฤติกรรมการซ้ือ
อะไหล่ พบว่า สถานประกอบการส่วนใหญ่จะมียอดซ้ืออะไหล่เฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 50,001-100,000 
บาท มีความถ่ีในการ ซ้ืออะไหล่ทุก 2-5 วนัท าการ และมีการจดัซ้ืออะไหล่ประเภทระบบเบรคมาก
ท่ีสุด รองลงมา คือระบบช่วงล่าง ผูป้ระกอบการเป็นผูก้  าหนดคุณภาพ ของสินคา้ท่ีจะซ้ือมากกว่า
ลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้บริการในอู่ซ่อมรถยนต์เอง ซ่ึงผูป้ระกอบการจะก าหนดคุณภาพ ของสินคา้จากยี่ห้อ
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เป็นหลกัจะมีนโยบาย การจดัซ้ืออะไหล่จากแหล่งขายหลายแหล่งไม่ข้ึนกบัแหล่งใดแหล่งหน่ึงเพราะ
แหล่งขายแหล่งเดียวอาจรองรับความตอ้งการไดไ้ม่เพียงพอ โดยส่วนใหญ่ เป็นแหล่งขายในอดีต และ
แหล่งขายในปัจจุบนัเป็นหลกัโดยเนน้ท่ีสินคา้ดีมีคุณภาพ ส าหรับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและ
ปัจจยัผูซ้ื้อท่ีเป็นองค์กรท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออยู่ในระดบัความส าคญัมากคือ ปัจจยัผลิตภณัฑ์ 
ปัจจัยราคา ปัจจัยภายในองค์กร  ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม ปัจจัยระหว่างบุคคล ตามล าดับ  ระดับ
ความส าคญัปานกลาง คือ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

วันณชัย คงทรัพย์ถาวร (2555) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่
รถยนต์ของผูป้ระกอบธุรกิจซ่อมแซมยานยนต์ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของผูป้ระกอบธุรกิจซ่อมแซมยานยนต์ กลุ่มตวัอย่างการวิจยัคร้ังน้ีคือ 
ผูป้ระกอบการธุรกิจซ่อมแซมยานยนต์ในจงัหวดันนทบุรี จ านวน 238 ราย ผลการวิจยัพบว่า สถาน
ประกอบการส่วนใหญ่เป็นร้านหรืออู่รถ โดยมีลกัษณะเป็นอาคารพาณิชยห์รือส านกังาน มีพนกังาน
ประมาณ 5-10 คน สถานประกอบการเปิดด าเนินการมาแล้ว มากกว่า 10 ปี มีท าเลท่ีตั้งอยู่ในตรอก
หรือซอย มีช่างประมาณ 5-10 คน โดยมีพื้นท่ีจอดรถประมาณ 6-10 คนั โดยสถานประกอบการส่วน
ใหญ่ไม่มีการเก็บสต็อกอะไหล่ มียอดสั่งซ้ือส่วนใหญ่ 30,001-50,000 บาท/เดือน สถานประกอบการ
ส่วนใหญ่มีความจ าเป็นในการรับบริการส่งอะไหล่รถยนต์ให้กบัสถานประกอบการ ลูกคา้เป็นผูมี้
อิทธิพลในการซ้ืออะไหล่รถยนตข์องสถานประกอบการ โดยมีวิธีการก าหนดคุณภาพอะไหล่รถยนต์
จากเกรดสินคา้ท่ีผูข้ายแนะน า และแหล่งท่ีมาของรายช่ือร้านอะไหล่รถยนต์ท่ีสถานประกอบการซ้ือ
มาจากร้านอะไหล่ท่ีมาขาย โดยสถานประกอบการส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัส่วนประสมทางตลาด
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ด้าน
ราคา และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความส าคญัอยูใ่น
ระดบัปานกลาง จากการศึกษาระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อะไหล่รถยนต ์พบวา่ในดา้นภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ส่วนใหญ่อยูใ่น
ระดบัมาก มีเพียงดา้นเดียว คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบว่าส่วนใหญ่ อยู่ในระดบัมาก ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์แบบถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่ามี
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของผูป้ระกอบธุรกิจซ่อมแซมยานยนต์ มีดงัน้ี 
ปัจจยัดา้นลกัษณะสถานประกอบการ ปัจจยัดา้นประเภทสถานประกอบการ ปัจจยัดา้นสต็อกอะไหล่ 
ปัจจยัดา้นจ านวนพนกังาน ปัจจยัดา้นยอดซ้ืออะไหล่ ปัจจยัดา้นรายช่ือแหล่งขายอะไหล่ ปัจจยัดา้น
ระยะเวลาการเปิดด าเนินการ 
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อรรคเดช โล้พิรุณ (2555) ได้ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกร้านอะไหล่
รถยนตใ์นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ร้านอะไหล่รถยนต ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย มีอายุอยูใ่นช่วง 20 ถึง 30 ปี สถานภาพสมรสแลว้ มีระดบัการศึกษาสูงสุด ระดบัปริญญาตรี 
อาชีพรับราชการ มีรายได้ระหว่าง 5,000 ถึง 10,000 บาท ปัจจัยทางด้านการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกร้านอะไหล่รถยนต ์พบวา่ ปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ รองลงมา 
คือ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการขาย และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั และส าหรับปัจจยั
ทางด้านการตัดสินใจท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกร้านอะไหล่รถยนต์ พบว่า ปัจจัยภายในท่ีมี
ความส าคญัมากท่ีสุด คือ ดา้นทศันคติ รองลงมา คือ ดา้นการเรียนรู้ ดา้นแรงจูงใจ ดา้นการรับรู้ ดา้น
ความจ าเป็น และด้านบุคลิกภาพ ตามล าดบั และปัจจยัภายนอกท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด คือ ด้าน
เศรษฐกิจ และด้านวฒันธรรม รองลงมา คือ ด้านสังคม ด้านการติดต่อธุรกิจ และ ด้านครอบครัว 
ตามล าดบั 

จากการศึกษาท่ีอา้งอิงมาขา้งตน้พบวา่ มีผลการวิจยัท่ีแตกต่างกนัออกไป คือ ปัจจยัการตลาด
แต่ละปัจจยัมีผลและอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินค้าของลูกคา้แต่ละกลุ่มแตกต่างกัน ดงันั้นใน
การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาต้องการวดัผลและศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่ 
ตลอดจนเพื่อให้ไดผ้ลการศึกษาท่ีลดขอ้ผิดพลาดในดา้นความแตกต่างทางดา้นภูมิศาสตร์ (ท าเลท่ีตั้ง) 
กลุ่มลูกคา้ (Customer Group) ตลอดจนระยะเวลาในการศึกษาท่ีแตกต่างกนั โดยผลการศึกษาท่ีมีมา
ในอดีต อาจไม่ตรงกบัปัจจุบนั เน่ืองจากปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือและบริโภค
ท่ีอาจเปล่ียนแปลงไปและเพื่อเป็นการพิสูจน์การรับรู้ของลูกคา้ท่ีมีต่อปัจจยัทางดา้นการตลาดท่ีทาง
ร้านได้น าเสนอแก่ลูกคา้ว่ามีผลหรือมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือและใช้บริการทางร้านมากน้อย
เพียงใด รวมถึงสามารถเขา้ถึงการรับรู้และสร้างการรับรู้ใหเ้กิดข้ึนแก่ลูกคา้หรือไม่อยา่งไร 

นอกจากนั้น การศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดเ้จาะจงศึกษาท่ีห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์
ศิลป์ จงัหวดัล าปางเพื่อเป็นการวดัผลจากกลุ่มลูกคา้ท่ีรับบริการและใชบ้ริการจากทางร้านโดยตรงเพื่อ
สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการพฒันาและสามารถวางแผน วางกลยุทธ์การตลาดท่ีสามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสมและตรงจุด ตรงความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อให้
บรรลุถึงวตัถุประสงค์ทางการตลาด ตลอดจนเพื่อตอบสนองหรือสร้างความพึงพอใจ (Satisfaction) 
ใหก้บัลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน 
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บทที ่3 
ระเบียบวธิีวจิัย 

 
การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของ

ลูกคา้ปลีกจากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดัล าปาง เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้ขายปลีก ของห้างหุ้นส่วน
สามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ รวม 265 ราย โดยผูศึ้กษาไดก้ าหนดขั้นตอนและระเบียบวธีิวจิยั ดงัน้ี 
 

ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนือ้หา 
ขอบเขตเน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ี  จะท าการศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของลูกคา้จากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคลยนต์ศิลป์  ตามทฤษฎีส่วน
ประสมการตลาดของ Philip Kotler (2003 อ้างในศิริวรรณ เสรีรัตน์ , 2549) โดยส่วนประสมทาง
การตลาดแบ่งออกเป็น 7 ปัจจยั (7Ps) ได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ปัจจยัด้านราคา (Price) 
ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจยัด้าน
บุคคล (People) ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ (Process)  และปัจจยัด้านการน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence and Presentation)  

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ลูกคา้ขายปลีก ของห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์  

ซ่ึงเป็นกลุ่มลูกคา้หลกัของทางร้าน ไดแ้ก่ ลูกคา้บุคคลทัว่ไป อู่ซ่อมรถยนต ์โรงงานอุตสาหกรรม และ
รัฐวสิาหกิจ จ านวนทั้งหมด  265 ราย   

การก าหนดขนาดตวัอยา่งและวิธีการคดัเลือกตวัอยา่ง ในการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากไม่ทราบ
จ านวนประชากรท่ีแทจ้ริง ทั้งน้ีเพราะลูกคา้ขายปลีกเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีหมุนเวียนมาซ้ือโดยไม่ไดมี้การ
เก็บขอ้มูลไวเ้ป็นประวติัลูกคา้และอาจจะมีการซ้ือซ ้ าของลูกคา้ได้ในช่วงเวลาท่ีต่างกนั จึงก าหนด
ขนาดของตวัอยา่งโดยใช ้Rule of Thumb โดยสามารถหากลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากสูตรดงัน้ี   

 



 

 

18 

 n = 

2

2

















E

Z 

 

เม่ือ  n  = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
E  = ค่าความคลาดเคล่ือนมากท่ีสุดท่ียอมรับได ้= 0.1 

 
2

Z  = ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% = 1.96 

 σ = ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 1/6 x4 = 0.83 (แบบสอบถาม scale 1-5) 
จากการค านวณพบวา่ไดข้นาดตวัอยา่งจ านวน 264.64 ตวัอย่าง จึงใช้ขนาดตวัอย่างทั้งหมด

เป็น 265 ตวัอยา่ง โดยใชว้ธีิการเก็บตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Sampling)  
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมโดยการเก็บแบบสอบถามลูกคา้ของห้างหุ้นส่วน
สามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ ซ่ึงได้แก่ กลุ่มลูกคา้ปลีกของกิจการท่ีซ้ืออะไหล่รถยนต์และเคมีภณัฑ์ 
จ  านวนทั้งหมด 265 ราย 

2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมจากฐานข้อมูลลูกค้าของห้าง
หุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ และคน้ควา้จากบทความตามหนังสือ นิตยสาร เว็บไซต์ และ
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใช้การเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามแบบปลายปิดและปลายเปิด แบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน มีรายละเอียดดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ขายปลีก ของห้างหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์
ศิลป์ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือของกลุ่มตวัอย่างลูกคา้ขายปลีก ของห้างหุ้นส่วนสามญั
นิติบุคคล ยนตศิ์ลป์   

ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของ
ลูกคา้ปลีกจากหา้งหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง ประกอบดว้ย 7 ปัจจยั (7Ps) ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) ปัจจยัดา้นการ



 

 

19 

ส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจัยด้านบุคคล (People) ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical 
evidence and presentation) และปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process)  

ผูศึ้กษาไดก้ าหนดระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อ การตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องลูกคา้ปลีก
จากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง โดยการใชม้าตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด (ประพิณ วฒันกิจ, 
2552: 42) 

  ส าคญัมากท่ีสุด ให ้      5 คะแนน 
  ส าคญัมาก   ให ้ 4 คะแนน   
  ส าคญัปานกลาง ให ้ 3 คะแนน 
  ส าคญันอ้ย   ให ้ 2 คะแนน 
  ส าคญันอ้ยท่ีสุด ให ้ 1 คะแนน 

การก าหนดเกณฑก์ารแปลผลระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์อง
ลูกคา้ปลีกจากหา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง ดงัน้ี 

 

ช่วงชั้น = 
จ านวนชั้น

ดคะแนนต ่าสุ - ดคะแนนสูงสุ   =  5
15   = 0.80 

 

 4.21 – 5.00  หมายถึง ระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการซ้ือมากท่ีสุด 
 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการซ้ือมาก 
 2.61 – 3.40  หมายถึง ระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการซ้ือปานกลาง 
 1.81 – 2.60  หมายถึง ระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการซ้ือนอ้ย 
 1.00 – 1.80  หมายถึง ระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการซ้ือนอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 4  ของปัญหาและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 
การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 

ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามจากลูกคา้ขายปลีก ของห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล 
ยนต์ศิลป์  จ  านวน 265 ชุด จะน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อจดัหมวดหมู่ขอ้มูลทัว่ไป พฤติกรรมการซ้ือ และปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องลูกคา้ปลีกจากหา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล 
ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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สถานทีใ่ช้ในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชส้ถานท่ีในการด าเนินการศึกษา และรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
1. คณะบริการธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามกบัลูกคา้ขายปลีก ของห้างหุ้นส่วนสามญันิติ

บุคคล ยนตศิ์ลป์ ท่ีหา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง  
 

ระยะเวลาในการศึกษา 

การศึกษาคร้ังน้ี ทางผูจ้ดัท าไดท้  าการวางแผนการด าเนินงานวิจยั โดยมีก าหนดระยะเวลา
ในการศึกษาไว ้4  เดือน คือ ระหวา่งเดือนมีนาคม ถึง มิถุนายน 2557    
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บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของ
ลูกค้าปลีกจากห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จังหวดัล าปาง ท าการศึกษาส่วนประสม
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของลูกคา้จากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคลยนต์
ศิลป์  ตามทฤษฎีส่วนประสมการตลาดของ Philip Kotler แบ่งออกเป็น 7 ปัจจยั (7Ps) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ (Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) ปัจจยัดา้นบุคคล (People) ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) และปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process)  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ลูกคา้ขาย
ปลีก ของห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์  ซ่ึงเป็นกลุ่มลูกคา้หลกัของทางร้าน ไดแ้ก่ ลูกคา้
บุคคลทัว่ไป อู่ซ่อมรถยนต ์โรงงานอุตสาหกรรม และรัฐวสิาหกิจ จ านวนทั้งหมด  265 ราย   

เคร่ืองมือท่ีใช้ในเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม  วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ 
และค่าเฉล่ีย การน าเสนอผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ขายปลีก ของห้างหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์
ศิลป์ 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือของกลุ่มตวัอย่างลูกคา้ขายปลีก ของห้างหุ้นส่วนสามญั
นิติบุคคล ยนตศิ์ลป์   

ส่วนท่ี 3 การเปรียบเทียบยอดซ้ืออะไหล่ และความถ่ีในการซ้ืออะไหล่กบัประเภทลูกคา้ 
ส่วนท่ี 4 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของ

ลูกคา้ปลีกจากหา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง  
ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะต่อการพฒันา ปรับปรุงการให้บริการของหา้งหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล 

ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง  
ส่วนท่ี 6 การให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

อะไหล่รถยนต์ของลูกคา้ปลีกจากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดัล าปาง จ าแนกตาม 
ประเภทลูกคา้ ยอดเงินซ้ืออะไหล่รถยนตต่์อเดือน และความถ่ีในการซ้ืออะไหล่รถยนต ์
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่างลูกค้าขายปลกี ของห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล ยนต์ศิลป์ 

ขอ้มูลทั่วไปของกลุ่มตวัอย่างลูกคา้ขายปลีก ของห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์
ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด ประเภทลูกคา้ ลกัษณะการด าเนินกิจการ ต าแหน่งงาน
ในสถานประกอบการ/หน่วยงาน และระยะเวลาการด าเนินกิจการ วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี 
และค่าร้อยละ ดงัน้ี 
 

ตาราง 4.1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ขายปลีก จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

221 
44 

83.4 
16.6 

รวม 265 100.0 
 

จากตาราง 4.1 พบว่า  กลุ่มตวัอย่างลูกคา้ขายปลีก ของห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์
ศิลป์ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 83.4 และเพศหญิง ร้อยละ 16.6 
 
ตาราง 4.2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ขายปลีก จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 30 ปี   
30 – 40 ปี 
41 – 50 ปี  
51 ปีข้ึนไป 

28 
69 
102 
66 

10.6 
26.0 
38.5 
24.9 

รวม 265 100.0 
 

จากตาราง 4.2 พบว่า  กลุ่มตวัอย่างลูกคา้ขายปลีก ของห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์
ศิลป์ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี ร้อยละ 38.5 รองลงมาคือ มีอายุระหว่าง 30 – 40 ปี ร้อยละ 
26.0 มีอาย ุ51 ปีข้ึนไป ร้อยละ 24.9 และมีอาย ุต ่ากวา่ 30 ปี ร้อยละ 10.6 ตามล าดบั  
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ตาราง 4.3 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ขายปลีก จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ประถมศึกษาปีท่ี 6 หรือเทียบเท่า  
มธัยมศึกษาตอนตน้ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.    
ปวส. หรือ อนุปริญญา (เทียบเท่า) 
ปริญญาตรี                          
สูงกวา่ปริญญาตรี 

60 
31 
64 
61 
45 
4 

22.6 
11.7 
24.2 
23.0 
17.0 
1.5 

รวม 265 100.0 
 

จากตาราง 4.3 พบว่า  กลุ่มตวัอย่างลูกคา้ขายปลีก ของห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์
ศิลป์ส่วนใหญ่มีการศึกษาสูงสุดในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ร้อยละ 24.2  รองลงมาคือ ปวส. 
หรือ อนุปริญญา (เทียบเท่า) ร้อยละ 23.0 ประถมศึกษาปีท่ี 6 หรือเทียบเท่า ร้อยละ 22.6 ปริญญาตรี 
ร้อยละ 17.0 มธัยมศึกษาตอนตน้ ร้อยละ 11.7 และสูงกวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 1.5 ตามล าดบั 

 
ตาราง 4.4 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ขายปลีก จ าแนกตามประเภทลูกคา้ 
 

ประเภทลูกค้า จ านวน ร้อยละ 
อู่ซ่อมรถยนต ์    
โรงงานอุตสาหกรรม  
รัฐวสิาหกิจ 
ลูกคา้ทัว่ไป 

144 
44 
16 
61 

54.4 
16.6 
6.0 
23.0 

รวม 265 100.0 
 
จากตาราง 4.4 พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ขายปลีก ของหา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์

ศิลป์ส่วนใหญ่เป็นอู่ซ่อมรถยนต ์ร้อยละ 54.4 รองลงมาคือ ลูกคา้ทัว่ไป (บริษทัขนส่งสินคา้, บริษทั
รถทวัร์ บริษทัเดินรถ) ร้อยละ 23.0 โรงงานอุตสาหกรรม ร้อยละ 16.6 และรัฐวสิาหกิจ ร้อยละ 6.0 
ตามล าดบั 
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ตาราง 4.5 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ขายปลีก จ าแนกตามลกัษณะการด าเนินกิจการของ
สถานประกอบการ/หน่วยงาน 
 

ลกัษณะการด าเนินกจิการของสถาน
ประกอบการ/หน่วยงาน 

จ านวน ร้อยละ 

เจา้ของคนเดียว    
หา้งหุน้ส่วน 
บริษทัจ ากดั    
รัฐวสิาหกิจ 

157 
27 
65 
16 

59.3 
10.2 
24.5 
6.0 

รวม 265 100.0 
 

จากตาราง 4.5 พบว่า  กลุ่มตวัอย่างลูกคา้ขายปลีก ของห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์
ศิลป์ส่วนใหญ่ลกัษณะของการด าเนินกิจการของสถานประกอบการ/หน่วยงานเป็นเจา้ของคนเดียว   
ร้อยละ 59.3 รองลงมาคือ บริษทัจ ากดั ร้อยละ 24.5 ห้างหุ้นส่วน ร้อยละ 10.2 และรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 
6.0 ตามล าดบั 
 

ตาราง 4.6 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างลูกคา้ขายปลีก จ าแนกตามต าแหน่งของผูซ้ื้อในสถาน
ประกอบการ/หน่วยงาน 
ต าแหน่งของผู้ซ้ือในสถานประกอบการ/

หน่วยงาน 
จ านวน ร้อยละ 

เจา้ของกิจการ    
ฝ่ายจดัซ้ือ 
พนกังาน/ช่างซ่อม 

164 
27 
74 

61.9 
10.2 
27.9 

รวม 265 100.0 
 

จากตาราง 4.6 พบว่า  กลุ่มตวัอย่างลูกคา้ขายปลีก ของห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์
ศิลป์ส่วนใหญ่ต าแหน่งของผูซ้ื้ออะไหล่รถยนต์ในสถานประกอบการ/หน่วยงาน เป็นเจา้ของกิจการ 
ร้อยละ 61.9 รองลงมาคือ พนกังาน/ช่างซ่อม ร้อยละ 27.9 และฝ่ายจดัซ้ือ ร้อยละ 10.2 ตามล าดบั 
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ตาราง 4.7 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างลูกคา้ขายปลีก จ าแนกตามระยะเวลาการด าเนินกิจการ
ของสถานประกอบการ/หน่วยงาน 
ระยะเวลาการด าเนินกจิการของสถาน

ประกอบการ/หน่วยงาน 
จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 5 ปี     
5-10 ปี    
11-20 ปี    
มากกวา่ 20 ปี 

16 
62 
124 
63 

6.0 
23.4 
46.8 
23.8 

รวม 265 100.0 
 

จากตาราง 4.7 พบวา่  ระยะเวลาการด าเนินกิจการของสถานประกอบการ/หน่วยงาน ของกลุ่ม
ตวัอยา่งลูกคา้ขายปลีก หา้งหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ ส่วนใหญ่มีด าเนินการมาเป็นระยะเวลา 
11-20 ปี ร้อยละ 46.8 รองลงมาคือ มากกว่า 20 ปี ร้อยละ 23.8 ระยะเวลา 5-10 ปี ร้อยละ 23.4 และ
นอ้ยกวา่ 5 ปี ร้อยละ 6.0     
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ส่วนที ่2 ข้อมูลพฤติกรรมการซ้ือของกลุ่มตัวอย่างลูกค้าขายปลกีของห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล     
ยนต์ศิลป์   

ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือของกลุ่มตวัอย่างลูกคา้ขายปลีกของห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล     
ยนตศิ์ลป์ ประกอบดว้ย ยอดเงินซ้ืออะไหล่รถยนตต่์อเดือน แหล่งขอ้มูลท่ีท าให้รู้จกัห้างหุ้นส่วนสามญั
นิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ ประเภทอะไหล่ท่ีมีการจดัซ้ือ ประเภทการซ้ืออะไหล่จากห้างหุน้ส่วนสามญั ยนต์
ศิลป์ วธีิการช าระเงินในการซ้ืออะไหล่จากห้างหุน้ส่วนสามญั ยนตศิ์ลป์ วธีิในการก าหนดคุณภาพของ
สินคา้ท่ีตอ้งการ ผูท่ี้มีอ านาจในการสั่งซ้ือ/การตดัสินใจเลือกซ้ืออะไหล่รถยนตใ์นสถานประกอบการ/
หน่วยงาน นโยบายในการจดัซ้ือ เหตุผลส าคญัท่ีสถานประกอบการ/หน่วยงานท่ีเลือกซ้ืออะไหล่จาก
หา้งหุน้ส่วนสามญัยนตศิ์ลป์ การใชบ้ริการซ้ืออะไหล่จากหา้งหุน้ส่วนสามญั ยนตศิ์ลป์คร้ังต่อไป และ
การแนะน าใหบุ้คคลอ่ืนมาใชบ้ริการซ้ืออะไหล่จากห้างหุ้นส่วนสามญั ยนตศิ์ลป์ วิเคราะห์โดยการแจก
แจงความถ่ี และค่าร้อยละ ดงัน้ี 

 
ตาราง 4.8 ยอดเงินซ้ืออะไหล่รถยนตต่์อเดือนของกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ขายปลีก  

 

ยอดเงินซ้ืออะไหล่รถยนต์ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท/เดือน   
10,001 - 30,000 บาท/เดือน 
30,001 - 50,001บาท/เดือน  
50,001บาทข้ึนไป/เดือน 

90 
94 
51 
30 

34.0 
35.5 
19.2 
11.3 

รวม 265 100.0 
 

จากตาราง 4.8 พบว่า  กลุ่มตวัอย่างลูกคา้ขายปลีก ห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ 
ส่วนใหญ่ยอดเงินซ้ืออะไหล่รถยนตต่์อเดือนอยูท่ี่ 10,001 - 30,000 บาท/เดือนร้อยละ 35.5 รองลงมาต ่า
กว่า 10,000 บาท/เดือน ร้อยละ 34.0 จ านวน 30,001 - 50,001บาท/เดือน ร้อยละ 19.2 และจ านวน 
50,001บาทข้ึนไป/เดือน ร้อยละ 11.3 ตามล าดบั 
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ตาราง 4.9 แหล่งขอ้มูลท่ีท าให้รู้จกัห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ ของกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ขาย
ปลีก  
 

แหล่งข้อมูลที่ท าให้รู้จักห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล 
ยนต์ศิลป์ 

จ านวน ร้อยละ 

ลูกคา้แนะน า   
เพื่อน หรือคนรู้จกัแนะน า   
ป้ายโฆษณาหนา้ร้าน   
ค าแนะน าจากอู่หรือสถานท่ีเขา้รับบริการซ่อมรถ  
เขา้มาติดต่อโดยตรงจากการเดินทางผา่น 
ติดต่อมานานและเป็นลูกคา้เก่าตั้งแต่เร่ิมเปิดกิจการ 

12 
60 
72 
109 
105 
30 

4.5 
22.6 
27.2 
41.1 
39.2 
11.3 

หมายเหตุ: สามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 

จากตาราง 4.8 พบว่า  กลุ่มตวัอย่างลูกคา้ขายปลีก ห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ 
ส่วนใหญ่รู้จกัห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จากค าแนะน าจากอู่หรือสถานท่ีเขา้รับบริการ
ซ่อมรถ ร้อยละ 41.1 รองลงมาคือ เขา้มาติดต่อโดยตรงจากการเดินทางผา่น ร้อยละ 39.2 ป้ายโฆษณา
หนา้ร้าน ร้อยละ 27.2 เพื่อน หรือคนรู้จกัแนะน า  ร้อยละ 22.6 ติดต่อมานานและเป็นลูกค้าเก่า
ตั้งแต่เร่ิมเปิดกิจการ ร้อยละ 11.3 และลูกคา้แนะน า ร้อยละ 4.5 ตามล าดบั 
  
ตาราง 4.10 ประเภทอะไหล่รถยนตท่ี์มีการจดัซ้ือมากท่ีสุดของกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ขายปลีก  

 

ประเภทอะไหล่รถยนต์ทีม่ีการจัดซ้ือ จ านวน ร้อยละ 
ระบบช่วงล่าง  
ระบบเบรค – คลตัช์ 
ระบบเคร่ืองยนต-์เกียร์ 
ระบบไฟฟ้ารถยนต์ 
อะไหล่ตวัถงั  
อะไหล่ส าหรับการบ ารุงรักษาทัว่ไป 

173 
189 
197 
94 
106 
171 

65.3 
71.3 
74.3 
35.5 
40.0 
64.5 

หมายเหตุ: สามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
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จากตาราง 4.10 พบว่า  กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ขายปลีก ห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ 
ส่วนใหญ่มีการจดัซ้ืออะไหล่รถยนตป์ระเภทระบบเคร่ืองยนต์-เกียร์ ร้อยละ 74.3 มากท่ีสุดเป็นล าดบั
แรก รองลงมาคือ ระบบเบรค – คลตัช์ ร้อยละ 71.3 ระบบช่วงล่าง ร้อยละ 65.3 อะไหล่ส าหรับการ
บ ารุงรักษาทั่วไป ร้อยละ 64.5 ระบบไฟฟ้ารถยนต์ ร้อยละ 35.5 และอะไหล่ตัวถัง ร้อยละ 40.0 
ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.11 ชนิดของอะไหล่รถยนตท่ี์ซ้ือจากห้างหุ้นส่วนสามญั ยนตศิ์ลป์ ของกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ขาย
ปลีก 

ชนิดของอะไหล่รถยนต์ จ านวน ร้อยละ 
อะไหล่แท ้    
อะไหล่ทดแทนและอะไหล่เก่า 

10 
255 

3.8 
96.2 

รวม 265 100.0 
 

จากตาราง 4.11 พบว่า  กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ขายปลีก ห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ 
ส่วนใหญ่ซ้ืออะไหล่รถยนต์ เป็นแบบอะไหล่ทดแทนและอะไหล่เก่า ร้อยละ 96.2 และอะไหล่แท ้     
ร้อยละ 3.8    
 
ตาราง 4.12 ความถ่ีในการซ้ืออะไหล่รถยนต์จากห้างหุ้นส่วนสามัญ ยนต์ศิลป์บ่อยคร้ัง  ของกลุ่ม
ตวัอยา่งลูกคา้ขายปลีก 

 

ความถี่ในการซ้ืออะไหล่รถยนต์ จ านวน ร้อยละ 
เดือนละ 1 – 2 คร้ังต่อเดือน  
มากกวา่ 2 คร้ังต่อเดือน   
ไม่แน่นอน 

54 
115 
96 

20.4 
43.4 
36.2 

รวม 265 100.0 
 

จากตาราง 4.12 พบว่า  กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ขายปลีก ห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ 
ส่วนใหญ่ความถ่ีในการซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากห้างหุ้นส่วนสามญั ยนต์ศิลป์ มากกว่า 2 คร้ังต่อเดือน   
ร้อยละ 43.4 รองลงมาคือ ไม่แน่นอน ร้อยละ 36.2 และเดือนละ 1 – 2 คร้ัง ร้อยละ 20.4 ตามล าดบั
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ตาราง 4.13 วิธีการช าระเงินในการซ้ืออะไหล่รถยนต์จากห้างหุ้นส่วนสามัญ ยนต์ศิลป์ ของกลุ่ม
ตวัอยา่งลูกคา้ขายปลีก 

 

วธีิการช าระเงินในการซ้ืออะไหล่รถยนต์
จากห้างหุ้นส่วนสามัญ ยนต์ศิลป์ 

จ านวน ร้อยละ 

ช าระเงินสด    
ช าระภายใน 1 เดือน  

190 
75 

71.7 
28.3 

รวม 265 100.0 
 

จากตาราง 4.13 พบว่า  กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ขายปลีก ห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ 
ส่วนใหญ่ เม่ือซ้ืออะไหล่รถยนต์จากห้างหุ้นส่วนสามญั ยนต์ศิลป์ แต่ละคร้ังจะช าระเงินสด ร้อยละ 
71.7และช าระภายใน 1 เดือน ร้อยละ 28.3 
 
ตาราง 4.14 วธีิการในการก าหนดคุณภาพของอะไหล่รถยนตท่ี์ตอ้งการ ของกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ขายปลีก 

 

วธีิการในการก าหนดคุณภาพของอะไหล่รถยนต์
ทีต้่องการ 

จ านวน ร้อยละ 

โดยการระบุตรายีห่อ้ 
โดยการก าหนดตามเกรดสินคา้ท่ีผูข้ายแนะน า 
โดยการก าหนดตามตวัอยา่งอะไหล่ท่ีตอ้งการ 

24 
90 
151 

9.0 
34.0 
57.0 

รวม 265 100.0 
 

จากตาราง 4.14 พบว่า  กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ขายปลีก ห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ 
ส่วนใหญ่มีวิธีการในการก าหนดคุณภาพของอะไหล่รถยนต์ท่ีตอ้งการ โดยการก าหนดตามตวัอยา่ง
อะไหล่ท่ีตอ้งการ ร้อยละ 57.0 รองลงมาคือ ก าหนดตามเกรดสินคา้ท่ีผูข้ายแนะน า ร้อยละ 34.0 และ
ก าหนดโดยการระบุตรายีห่อ้ ร้อยละ 9.0 ตามล าดบั 
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ตาราง 4.15 ผูท่ี้มีอ านาจในการสั่งซ้ือ/การตดัสินใจเลือกซ้ืออะไหล่รถยนต์ในสถานประกอบการ/
หน่วยงาน ของกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ขายปลีก 

 

ผู้ทีม่ีอ านาจในการส่ังซ้ือ/การตัดสินใจเลอืกซ้ือ
อะไหล่รถยนต์ในสถานประกอบการ/หน่วยงาน 

จ านวน ร้อยละ 

เจา้ของกิจการ 
ผูจ้ดัการ/หวัหนา้งาน ฝ่ายจดัซ้ือ/ซ่อมบ ารุง 
พนกังาน/ช่างซ่อม 
ลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ 

136 
51 
58 
20 

51.3 
19.2 
21.9 
7.6 

รวม 265 100.0 
 

จากตาราง 4.15  พบว่า  ผูท่ี้มีอ านาจในการสั่งซ้ือ/การตดัสินใจเลือกซ้ืออะไหล่รถยนต์ใน
สถานประกอบการ/หน่วยงาน ของกลุ่มตวัอย่างลูกคา้ขายปลีกส่วนใหญ่ คือ เจา้ของกิจการ ร้อยละ 
51.3  รองลงมาคือ พนกังาน/ช่างซ่อม ร้อยละ 21.9 ผูจ้ดัการ/หวัหนา้งาน ฝ่ายจดัซ้ือ/ซ่อมบ ารุง ร้อยละ 
19.2 และลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ ร้อยละ 7.6 ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.16 นโยบายในการจดัซ้ืออะไหล่รถยนต์ในสถานประกอบการ/หน่วยงาน ของกลุ่มตวัอย่าง
ลูกคา้ขายปลีก 

 

นโยบายในการจัดซ้ืออะไหล่รถยนต์ จ านวน ร้อยละ 
ซ้ือจากแหล่งขายแหล่งเดียว  
ซ้ือจากแหล่งขายหลายแหล่ง  

16 
249 

6.0 
94.0 

รวม 265 100.0 
 

จากตาราง 4.16  พบว่า  นโยบายในการจัดซ้ืออะไหล่รถยนต์ในสถานประกอบการ/
หน่วยงาน ของกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ขายปลีกส่วนใหญ่คือ ซ้ือจากแหล่งขายหลายแหล่ง ร้อยละ 94.0 และ
ซ้ือจากแหล่งขายแหล่งเดียว ร้อยละ 6.0  
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ตาราง 4.17 เหตุผลส าคญัท่ีสถานประกอบการ/หน่วยงานเลือกซ้ืออะไหล่จากห้างหุ้นส่วนสามญัยนต์
ศิลป์  ของกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ขายปลีก 

 

เหตุผลส าคัญทีส่ถานประกอบการ/หน่วยงานเลอืกซ้ืออะไหล่จากห้าง
หุ้นส่วนสามัญยนต์ศิลป์ 

จ านวน ร้อยละ 

สามารถจดัสินคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  าตรงตามความตอ้งการ 
หา้งหุน้ส่วนสามญั ยนตศิ์ลป์ เป็นร้านจ าหน่ายอะไหล่ท่ีมีความน่าเช่ือถือ 
อะไหล่มีคุณภาพ มีใหเ้ลือกหลากหลาย 
มีอะไหล่ครบตามรุ่น/ยีห่อ้รถ 
อะไหล่มีราคาถูก 
มีการใหบ้ริการท่ีดี สะดวก รวดเร็ว 
การเดินทาง/ท่ีจอดรถสะดวก 

74 
26 
18 
35 
20 
72 
20 

27.9 
9.8 
6.8 
13.2 
7.5 
27.2 
7.5 

รวม 265 100.0 
 

จากตาราง 4.17  พบวา่  เหตุผลส าคญัท่ีสถานประกอบการ/หน่วยงานเลือกซ้ืออะไหล่จาก
ห้างหุ้นส่วนสามญัยนต์ศิลป์  ของกลุ่มตวัอย่างลูกคา้ขายปลีกส่วนใหญ่ในล าดบัแรกคือ สามารถจดั
สินค้าได้อย่างถูกตอ้งแม่นย  าตรงตามความตอ้งการ ร้อยละ 27.9 รองลงมาคือ มีการให้บริการท่ีดี 
สะดวก รวดเร็ว ร้อยละ 27.2 มีอะไหล่ครบตามรุ่น/ยี่ห้อรถ ร้อยละ 13.2 ห้างหุ้นส่วนสามญั ยนตศิ์ลป์ 
เป็นร้านจ าหน่ายอะไหล่ท่ีมีความน่าเช่ือถือ ร้อยละ 9.8 อะไหล่มีราคาถูก ร้อยละ 7.5 การเดินทาง/ท่ี
จอดรถสะดวก ร้อยละ 7.5 และอะไหล่มีคุณภาพ มีใหเ้ลือกหลากหลาย ร้อยละ 6.8 
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ตาราง 4.18 การกลับมาใช้บริการซ้ืออะไหล่จากห้างหุ้นส่วนสามญั ยนต์ศิลป์ คร้ังต่อไปของกลุ่ม
ตวัอยา่งลูกคา้ขายปลีก 

 

การกลบัมาใช้บริการซ้ืออะไหล่จากห้าง
หุ้นส่วนสามัญ ยนต์ศิลป์ คร้ังต่อไป 

จ านวน ร้อยละ 

ใชบ้ริการต่อไป 
ไม่ใช่บริการ 

265 
- 

100.0 
- 

รวม 265 100.0 
 

จากตาราง 4.18  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ขายปลีก ของห้างหุน้ส่วนสามญั ยนตศิ์ลป์ 
ทั้งหมดยงัคงท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากหา้งหุน้ส่วนสามญั ยนตศิ์ลป์อีก ร้อยละ 
100.0 
 
ตาราง 4.19 การแนะน าให้บุคคลท่ีรู้จกัมาใช้บริการซ้ืออะไหล่จากห้างหุ้นส่วนสามญั ยนต์ศิลป์ของ
กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ขายปลีก 

 

การแนะน าให้บุคคลที่รู้จักมาใช้บริการซ้ือ
อะไหล่จากห้างหุ้นส่วนสามัญ ยนต์ศิลป์ 

จ านวน ร้อยละ 

แนะน า 
ไม่แนะน า 

265 
- 

100.0 
- 

รวม 265 100.0 
 
จากตาราง 4.19  พบว่า  กลุ่มตัวอย่างลูกค้าขายปลีก ของห้างหุ้นส่วนสามัญ ยนต์ศิลป์ 

ทั้งหมด จะแนะน าให้บุคคลท่ีรู้จกัมาใชบ้ริการซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากห้างหุ้นส่วนสามญั ยนตศิ์ลป์อีก 
ร้อยละ 100.0 
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ส่วนที ่3 การเปรียบเทยีบยอดซ้ืออะไหล่ และความถี่ในการซ้ืออะไหล่กบัประเภทลูกค้า 
การเปรียบเทียบยอดซ้ืออะไหล่ และความถ่ีในการซ้ืออะไหล่กบัประเภทลูกคา้ วิเคราะห์

โดยการแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ ดงัน้ี 
 

ตาราง 4.20 การเปรียบเทียบยอดซ้ืออะไหล่รถยนตต่์อเดือนกบัประเภทลูกคา้ 
 

ยอดเงนิซื้อ 
อะไหล่รถยนต์ต่อเดอืน 

ประเภทลูกค้า 
รวม 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

อู่ซ่อมรถยนต์ 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

โรงงาน
อุตสาหกรรม 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

รัฐวสิาหกจิ 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ลูกค้าทัว่ไป 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท/เดือน 58 8 8 16 90 
 40.3 18.2 50.0 26.2 34.0 
10,001 - 30,000 บาท/เดือน 45 24 4 21 94 
 31.3 54.5 25.0 34.4 35.5 
30,001 - 50,001บาท/เดือน 11 12 4 24 51 
 7.6 27.3 25.0 39.3 19.2 
50,001บาทข้ึนไป/เดือน 30 - - - 30 
 20.8    11.3 

รวม 
144 44 16 61 265 

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
 

จากตาราง 4.20  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างลูกคา้ท่ีมียอดเงินซ้ืออะไหล่รถยนต์ต่อเดือนเป็นจ านวน
เงินมากท่ีสุด คือ  50,001 บาทข้ึนไป เป็นกลุ่มลูกคา้อู่ซ่อมรถยนต ์ ร้อยละ 20.8 รองลงมาคือ ลูกคา้ทัว่ไป 
ท่ีมียอดซ้ืออะไหล่รถยนตต่์อเดือน 30,001 – 50,000 บาท ร้อยละ 39.3 
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ตาราง 4.21 การเปรียบเทียบความถ่ีในการซ้ืออะไหล่รถยนตก์บัประเภทลูกคา้ 

ยอดเงนิซ้ือ 
อะไหล่รถยนต์ต่อเดอืน 

ประเภทลูกค้า 
รวม 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

อู่ซ่อมรถยนต์ 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

โรงงาน
อุตสาหกรรม 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

รัฐวสิาหกจิ 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ลูกค้าทัว่ไป 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

เดือนละ 1 – 2 คร้ังต่อเดือน 32 - - 22 54 
 22.2   36.1 20.4 
มากกวา่ 2 คร้ังต่อเดือน 66 22 6 21 115 
 45.8 50.0 37.5 34.4 43.4 
ไม่แน่นอน 46 22 10 18 96 
 31.9 50.0 62.5 29.5 36.2 

รวม 
144 44 16 61 265 

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
 

จากตาราง 4.21  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างลูกคา้ท่ีมีความถ่ีในการซ้ืออะไหล่รถยนต์บ่อยท่ีสุด คือ 
มากกว่า 2 คร้ังต่อเดือน คือ กลุ่มลูกค้าอู่ซ่อมรถยนต์ ร้อยละ 45.8 รองลงมาคือ กลุ่มลูกค้าโรงงาน
อุตสาหกรรม ร้อยละ 50.0    

 
ส่วนที่ 4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของลูกค้าปลีกจาก
ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จังหวดัล าปาง  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องลูกคา้ปลีกจาก
ห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดัล าปาง ประกอบด้วย 7 ปัจจยั (7Ps) ได้แก่ ปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ์ (Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) ปัจจยัดา้นบุคคล (People) ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence and 
presentation) และปัจจยัด้านกระบวนการ (Process) วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ และ
ค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
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ตาราง 4.22 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของกลุ่มตวัอย่างลูกคา้ขาย
ปลีกจากหา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. มีอะไหล่รถยนตใ์หเ้ลือก
หลากหลายเกรด ทั้งของแท ้และ
ของเทียม 

61 
23.0 

162 
61.1 

42 
15.8 

- - 
4.07 
(มาก) 

5 

2. มีอะไหล่รถยนตท่ี์หาซ้ือยากใน
ทอ้งตลาดมาจ าหน่าย 

83 
31.3 

154 
58.1 

28 
10.6 

- - 
4.21 

(มากท่ีสุด) 
4 

3. มีอะไหล่รถยนตพ์ร้อมส าหรับ
การจ าหน่ายครบทุกรุ่น ทุกยีห่อ้ 

147 
55.5 

110 
41.5 

8 
3.0 

- - 
4.52 

(มากท่ีสุด) 
2 

4. มีการน าอะไหล่รถยนต ์
ประเภท/รุ่น/ยีห่อ้ใหม่ๆ มา
จ าหน่ายอยูเ่สมอ 

75 
28.3 

170 
64.2 

20 
7.5 

- - 
4.21 

(มากท่ีสุด) 
4 

5. มีระบบการรับประกนัสินคา้ 
สามารถรับคืนหรือเปล่ียนสินคา้
ไดเ้ม่ือมีปัญหา 

163 
61.5 

58 
21.9 

44 
16.6 

- - 
4.45 

(มากท่ีสุด) 
3 

6. อะไหล่ท่ีจ าหน่าย มีความ
ทนทาน คุณภาพดี 

159 
60.0 

100 
37.7 

6 
2.3 

- - 
4.58 

(มากท่ีสุด) 
1 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.34 

(มากทีสุ่ด) 
 

 

ตาราง 4.22 พบว่า ภาพรวมปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์
ของกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ขายปลีกจากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 เม่ือพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่า กลุ่มตวัอย่างลูกคา้ขายปลีกจากห้าง
หุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดัล าปาง  ให้ความส าคัญในระดับมากท่ีสุดต่ออะไหล่ท่ี
จ าหน่าย มีความทนทาน คุณภาพดี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58) รองลงมาคือ มีอะไหล่รถยนตพ์ร้อมส าหรับ
การจ าหน่ายครบทุกรุ่น ทุกยี่ห้อ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52) มีระบบการรับประกนัสินคา้ สามารถรับคืน
หรือเปล่ียนสินคา้ได้เม่ือมีปัญหา (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45) มีการน าอะไหล่รถยนต์ ประเภท/รุ่น/ยี่ห้อ
ใหม่ๆ มาจ าหน่ายอยู่เสมอ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21) และมีอะไหล่รถยนต์ท่ีหาซ้ือยากในทอ้งตลาดมา
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จ าหน่าย (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.21) ตามล าดบั  นอกจากน้ี กลุ่มตวัอย่างลูกคา้ขายปลีกจากห้างหุ้นส่วน
สามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดัล าปาง  ให้ความส าคญัในระดับมากต่อมีอะไหล่รถยนต์ให้เลือก
หลากหลายเกรด ทั้งของแท ้และของเทียม (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07) 
 

ตาราง 4.23 ปัจจยัด้านราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของกลุ่มตวัอย่างลูกคา้ขายปลีก
จากหา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง 

ปัจจยัด้านราคา 

ระดบัความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. อะไหล่รถยนต ์แต่ละยีห่อ้/เกรด 
มีหลายระดบัราคา 

61 
23.0 

156 
58.9 

48 
18.1 

- - 
4.05 
(มาก) 

7 

2. มีป้ายแสดงราคาอะไหล่รถยนต ์
แต่ละยีห่อ้/เกรด อยา่งชดัเจน 

36 
13.6 

158 
59.6 

71 
26.8 

- - 
3.87 
(มาก) 

8 

3. อะไหล่รถยนต ์มีราคาเหมาะสม
กบัคุณภาพ 

133 
50.2 

110 
41.5 

22 
8.3 

- - 
4.42 

(มากท่ีสุด) 
3 

4. สามารถต่อรองราคาอะไหล่
รถยนตไ์ด ้

114 
43.0 

90 
34.0 

61 
23.0 

- - 
4.20 
(มาก) 

6 

5. อะไหล่รถยนตมี์ราคาท่ี
เหมาะสม สมเหตุสมผลเม่ือเทียบ
กบัทอ้งตลาด 

165 
62.3 

64 
24.2 

36 
13.6 

- - 
4.49 

(มากท่ีสุด) 
2 

6. ราคาอะไหล่รถยนตค์งท่ีไม่มี
การปรับข้ึนบ่อยคร้ัง 

133 
50.2 

84 
31.7 

48 
18.1 

- - 
4.32 

(มากท่ีสุด) 
5 

7. ราคาขายอะไหล่รถยนตถู์กกวา่ท่ี
อ่ืน (กรณีสินคา้เหมือนกนั) 

167 
63.0 

78 
29.4 

20 
7.5 

- - 
4.55 

(มากท่ีสุด) 
1 

8. การมีส่วนลดราคาอะไหล่
รถยนตใ์นกรณีซ้ือดว้ยเงินสดหรือ
ในปริมาณมาก 

144 
54.3 

70 
26.4 

51 
19.2 

- - 
4.35 

(มากท่ีสุด) 
4 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.28 

(มากทีสุ่ด) 
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ตาราง 4.23 พบว่า ภาพรวมปัจจยัด้านราคา ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของ
กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ขายปลีกจากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.28 เม่ือพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่า กลุ่มตัวอย่างลูกค้าขายปลีกจากห้าง
หุน้ส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง  ใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุดต่อราคาขายอะไหล่
รถยนตถู์กกวา่ท่ีอ่ืน (กรณีสินคา้เหมือนกนั) (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55) รองลงมาคือ อะไหล่รถยนตมี์ราคา
ท่ีเหมาะสม สมเหตุสมผลเม่ือ (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.49) อะไหล่รถยนต์ มีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42) การมีส่วนลดราคาอะไหล่รถยนต์ในกรณีซ้ือด้วยเงินสดหรือในปริมาณมาก 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35) และราคาอะไหล่รถยนต์คงท่ีไม่มีการปรับข้ึนบ่อยคร้ัง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32) 
ตามล าดบั นอกจากน้ี กลุ่มตวัอย่างลูกคา้ขายปลีกจากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดั
ล าปาง  ให้ความส าคญัในระดบัมากต่อสามารถต่อรองราคาอะไหล่รถยนต์ได ้(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20) 
และอะไหล่รถยนต ์แต่ละยีห่อ้/เกรด มีหลายระดบัราคา (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05) 

 
ตาราง 4.24 ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของกลุ่ม
ตวัอยา่งลูกคา้ขายปลีกจากหา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง 

ปัจจยัด้านช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย 

ระดบัความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. หสม.ยนตศิ์ลป์ ตั้งอยูใ่นต าแหน่ง
ท่ีสะดวกในการเดินทางเขา้มาใช้
บริการ 

128 
48.3 

119 
44.9 

18 
6.8 

- - 
4.42 

(มากท่ีสุด) 
2 

2.มีอะไหล่รถยนตพ์ร้อมจ าหน่าย
เสมอในคลงัอะไหล่ 

139 
52.5 

126 
47.5 

 - - 
4.52 

(มากท่ีสุด) 
1 

3. สามารถโทรศพัทส์อบถาม
รายละเอียดต่างๆ เก่ียวกบัอะไหล่
รถยนตท่ี์จ าหน่ายใน                              
หสม.ยนตศิ์ลป์ ได ้      

107 
40.4 

128 
48.3 

30 
11.3 

- - 
4.29 

(มากท่ีสุด) 
3 
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ตาราง 4.24 ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของกลุ่ม
ตวัอยา่งลูกคา้ขายปลีกจากหา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง (ต่อ) 

ปัจจยัด้านช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย 

ระดบัความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

4. มีการใหข้อ้มูล ค าปรึกษา 
ค าแนะน าเก่ียวกบัอะไหล่
รถยนตแ์ต่ละประเภท/ยีห่อ้/รุ่น
ต่างๆ ผา่นช่องทางการติดต่อท่ี
ทนัสมยั (Line, E-Mail, 
WeChat) 

35 
13.2 

88 
33.2 

134 
50.6 

8 
3.0 

- 
3.57 
(มาก) 

5 

5. มีการใหบ้ริการส่งสินคา้ถึงท่ี
ท างาน/สถานประกอบการ 

20 
7.5 

172 
64.9 

73 
27.5 

- - 
3.80 
(มาก) 

4 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.12 
(มาก) 

 

 
ตาราง 4.24 พบว่า ภาพรวมปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

อะไหล่รถยนต์ของกลุ่มตวัอย่างลูกคา้ขายปลีกจากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดั
ล าปาง อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 เม่ือพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่า กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ขาย
ปลีกจากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง  ให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดต่อ มี
อะไหล่รถยนตพ์ร้อมจ าหน่ายเสมอในคลงัอะไหล่ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52) รองลงมาคือ หสม.ยนตศิ์ลป์ 
ตั้งอยูใ่นต าแหน่งท่ีสะดวกในการเดินทางเขา้มาใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42) และสามารถโทรศพัท์
สอบถามรายละเอียดต่างๆ เก่ียวกบัอะไหล่รถยนตท่ี์จ าหน่ายใน หสม.ยนตศิ์ลป์ ได ้(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29)  

นอกจากน้ี กลุ่มตวัอย่างลูกคา้ขายปลีกจากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดั
ล าปาง  ใหค้วามส าคญัในระดบัมากต่อการใหบ้ริการส่งสินคา้ถึงท่ีท างาน/สถานประกอบการ (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.80) และการให้ขอ้มูล ค าปรึกษา ค าแนะน าเก่ียวกบัอะไหล่รถยนต์แต่ละประเภท/ยี่ห้อ/รุ่น
ต่างๆ ผา่นช่องทางการติดต่อท่ีทนัสมยั (Line, E-Mail, WeChat) (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57) 
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ตาราง 4.25 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องกลุ่มตวัอยา่ง
ลูกคา้ขายปลีกจากหา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง 

ปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ระดบัความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. มีการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์
ร้านของ หสม.ยนตศิ์ลป์ ผา่น
ส่ือต่างๆ  

63 
23.8 

180 
67.9 

22 
8.3 

- - 
3.15 

(ปานกลาง) 
6 

2. การแนะน าสินคา้อะไหล่
รถยนตจ์ากพนกังานขาย 

48 
18.1 

167 
63.0 

50 
18.9 

- - 
3.99 
(มาก) 

4 

3. มีการจดัส่งเอกสาร ใหข้อ้มูล
ต่างๆ เก่ียวกบัสินคา้ อะไหล่
รถยนต ์ส่งถึงท่ีท างาน/สถาน
ประกอบการ 

8 
3.0 

65 
24.5 

170 
64.2 

22 
8.3 

- 
3.22 

(ปานกลาง) 
5 

4. มีบตัรก านลัหรือบตัร
ส่วนลดส าหรับลูกคา้ 

87 
32.8 

108 
40.8 

58 
21.9 

12 
4.5 

- 
4.02 
(มาก) 

3 

5. มีการสะสมยอดการซ้ือ เพ่ือ
น ามาแลกของก านนั หรือ
ส่วนลด 

95 
35.8 

94 
35.5 

64 
24.2 

12 
4.5 

- 
4.03 
(มาก) 

2 

6. การใหข้องสมนาคุณ/ของ
แถมในโอกาสพิเศษต่างๆ 

95 
35.8 

114 
43.0 

38 
14.3 

12 
4.5 

6 
2.3 

4.06 
(มาก) 

1 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.75 
(มาก) 

 

 

ตาราง 4.25 พบว่า ภาพรวมปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
อะไหล่รถยนต์ของกลุ่มตวัอย่างลูกคา้ขายปลีกจากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดั
ล าปาง อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 เม่ือพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่า กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ขาย
ปลีกจากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง  ให้ความส าคญัในระดบัมากต่อการให้
ของสมนาคุณ/ของแถมในโอกาสพิเศษต่างๆ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06) รองลงมาคือ การสะสมยอดการซ้ือ 
เพื่อน ามาแลกของก านนั หรือส่วนลด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03)บตัรก านลัหรือบตัรส่วนลดส าหรับลูกคา้ 
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(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02) และการแนะน าสินคา้อะไหล่รถยนตจ์ากพนักงานขาย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99) 
ตามล าดบั 

ขณะเดียวกนั กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ขายปลีกจากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดั
ล าปาง  ให้ความส าคญัในระดบัปานกลางต่อการจดัส่งเอกสาร ให้ขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัสินคา้ อะไหล่
รถยนต์ ส่งถึงท่ีท างาน/สถานประกอบการ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.22) และการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ร้าน
ของ หสม.ยนตศิ์ลป์ ผา่นส่ือต่างๆ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.15) 
 
ตาราง 4.26 ปัจจยัดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของกลุ่มตวัอย่างลูกคา้ขายปลีก
จากหา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง 

ปัจจยัด้านบุคคล 

ระดบัความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. พนกังานมีความสุภาพอ่อน
นอ้ม พดูจาไพเราะและมีมารยาท
ดี 

107 
40.4 

128 
48.3 

30 
11.3 

- - 
4.29 

(มากท่ีสุด) 
3 

2. พนกังานมีความเสมอภาคใน
การใหบ้ริการแก่ลูกคา้ดว้ยความ
เท่าเทียมกนั 

119 
44.9 

104 
39.2 

42 
15.8 

- - 
4.29 

(มากท่ีสุด) 
3 

3. พนกังานมีความกระตือรือร้น
ในการใหบ้ริการ สามารถ
ตอบสนองลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว
ดว้ยความเตม็ใจ  

149 
56.2 

64 
24.2 

52 
19.6 

- - 
4.37 

(มากท่ีสุด) 
2 

4. พนกังานสามารถจดัสินคา้
ใหแ้ก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามท่ี
ลูกคา้ตอ้งการ 

161 
60.8 

52 
19.6 

52 
19.6 

- - 
4.41 

(มากท่ีสุด) 
1 

5. พนกังานมีความรู้ ความ
ช านาญ และมีประสบการณ์ 
สามารถใหค้ าปรึกษาแนะน า
เก่ียวกบัอะไหล่ใหแ้ก่ลูกคา้ได ้

126 
47.5 

83 
31.3 

56 
21.1 

- - 
4.26 

(มากท่ีสุด) 
4 
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ตาราง 4.26 ปัจจยัดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของกลุ่มตวัอย่างลูกคา้ขายปลีก
จากหา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง (ต่อ) 

ปัจจยัด้านบุคคล 

ระดบัความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

6. จ านวนพนกังานเพียงพอท่ีจะ
ใหบ้ริการ 

108 
40.8 

109 
41.1 

48 
18.1 

- - 
4.23 

(มากท่ีสุด) 
5 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.31 

(มากทีสุ่ด) 
 

 
ตาราง 4.26 พบว่า ภาพรวมปัจจยัด้านบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของ

กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ขายปลีกจากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.31 เม่ือพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่า กลุ่มตัวอย่างลูกค้าขายปลีกจากห้าง
หุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง  ให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดทุกประเด็น ล าดบั
แรกคือ พนักงานสามารถจดัสินคา้ให้แก่ลูกคา้ได้อย่างถูกตอ้งตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.41) รองลงมาคือ พนกังานมีความเสมอภาคในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ดว้ยความเท่าเทียมกนั (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.29) พนักงานมีความสุภาพอ่อนน้อม พูดจาไพเราะ และมีมารยาทดี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29) 
พนักงานมีความรู้ ความช านาญ และมีประสบการณ์ สามารถให้ค  าปรึกษาแนะน าเก่ียวกบัอะไหล่
ใหแ้ก่ลูกคา้ได ้(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26) และจ านวนพนกังานเพียงพอท่ีจะใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23) 
ตามล าดบั 
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ตาราง 4.27 ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องกลุ่มตวัอยา่ง
ลูกคา้ขายปลีกจากหา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง 

ปัจจยัด้านกระบวนการ
ให้บริการ 

ระดบัความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. ขั้นตอนการสัง่ซ้ือสินคา้ท่ีไม่
ยุง่ยากซบัซอ้น ท าไดง่้าย 
สะดวกและรวดเร็ว 

78 
29.4 

161 
60.8 

26 
9.8 

- - 
4.20 
(มาก) 

4 

2. มีการใชร้ะบบฐานขอ้มูล
อะไหล่ท่ีแม่นย  าในการจดั
อะไหล่ใหถู้กตอ้งตรงตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ และรวดเร็ว  

82 
30.9 

179 
67.5 

4 
1.5 

- - 
4.29 

(มากท่ีสุด) 
3 

3. มีการใหบ้ริการสัง่ซ้ือ/จอง
อะไหล่รถยนตท่ี์ไม่มีใน
คลงัสินคา้ และสามารถจดัหา
อะไหล่ใหไ้ดต้ามเวลาท่ีแจง้
ใหก้บัลูกคา้ 

50 
18.9 

199 
75.1 

16 
6.0 

- - 
4.13 
(มาก) 

5 

4. กระบวนการคิดเงินถูกตอ้ง
และเช่ือถือได ้

97 
36.6 

156 
58.9 

12 
4.5 

- - 
4.32 

(มากท่ีสุด) 
2 

5. สามารถติดตามสินคา้ท่ีลูกคา้
สัง่ไดทุ้กขั้นตอนของ
กระบวนการท างาน 

51 
19.2 

196 
74.0 

18 
6.8 

- - 
4.12 
(มาก) 

6 

6. มีบริการใหค้  าปรึกษา และ
ค าแนะน าเก่ียวกบัอะไหล่แก่
ลูกคา้ 

113 
42.6 

134 
50.6 

18 
6.8 

- - 
4.36 

(มากท่ีสุด) 
1 

7. มีบริการจดัส่งสินคา้ดว้ยความ
รวดเร็ว และถูกตอ้งตามท่ีลูกคา้
ตอ้งการ 

47 
17.7 

178 
67.2 

40 
15.1 

- - 
4.03 
(มาก) 

7 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.21 

(มากทีสุ่ด) 
 

 



 

 

 

43 

ตาราง 4.27 พบว่า ภาพรวมปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อะไหล่รถยนต์ของกลุ่มตวัอย่างลูกคา้ขายปลีกจากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดั
ล าปาง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 เม่ือพิจารณาแต่ละประเด็นพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้
ขายปลีกจากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดัล าปาง  ให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด
ต่อบริการให้ค  าปรึกษา และค าแนะน าเก่ียวกบัอะไหล่แก่ลูกคา้ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36) รองลงมาคือ 
กระบวนการคิดเงินถูกตอ้งและเช่ือถือได้ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32) และการใชร้ะบบฐานขอ้มูลอะไหล่ท่ี
แม่นย  าในการจดัอะไหล่ให้ถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ และรวดเร็ว (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29) 
ตามล าดบั 

นอกจากน้ี กลุ่มตวัอย่างลูกคา้ขายปลีกจากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดั
ล าปาง  ให้ความส าคญัในระดบัมากต่อขั้นตอนการสั่งซ้ือสินคา้ท่ีไม่ยุ่งยากซับซ้อน ท าไดง่้าย สะดวก
และรวดเร็ว (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20) การให้บริการสั่งซ้ือ/จองอะไหล่รถยนต์ท่ีไม่มีในคลงัสินคา้ และ
สามารถจดัหาอะไหล่ให้ไดต้ามเวลาท่ีแจง้ให้กบัลูกคา้ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13) สามารถติดตามสินคา้ท่ี
ลูกคา้สั่งไดทุ้กขั้นตอนของกระบวนการท างาน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12)และบริการจดัส่งสินคา้ดว้ยความ
รวดเร็ว และถูกตอ้งตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03) ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.28 ปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่
รถยนตข์องกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ขายปลีกจากหา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง 

ปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ 

ระดบัความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. ป้ายหนา้ร้านมองเห็นได้
ชดัเจน สะดุดตา สามารถดึงดูด
ความสนใจไดดี้ 

89 
33.6 

154 
58.1 

22 
8.3 

- - 
4.25 

(มากท่ีสุด) 
1 

2. มีการจดัเก็บสินคา้ไวเ้ป็น
หมวดหมู่ และเป็นระเบียบง่าย
ต่อการเลือกซ้ือ 

18 
6.8 

168 
63.4 

77 
29.1 

2 
0.8 

- 
3.76 
(มาก) 

4 

3. พ้ืนท่ีจอดรถกวา้งขวางท าให้
สะดวกต่อการใชบ้ริการ 

73 
27.5 

156 
58.9 

36 
13.6 

- - 
4.14 
(มาก) 

2 
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ตาราง 4.28 ปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่
รถยนตข์องกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ขายปลีกจากหา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง (ต่อ) 

ปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ 

ระดบัความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั 
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

4. หสม.ยนตศิ์ลป์มีพ้ืนท่ี
กวา้งขวาง ไม่แออดั มีความ
สะอาด และรู้สึกปลอดภยัเม่ือมา
ใชบ้ริการ 

40 
15.1 

189 
71.3 

36 
13.6 

- - 
4.02 
(มาก) 

3 

5. พนกังานแต่งกายสุภาพสะอาด
และดูน่าเช่ือถือ 

129 
48.7 

128 
48.3 

8 
3.0 

- - 
3.46 
(มาก) 

5 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.93 
(มาก) 

 

 
ตาราง 4.28 พบว่า ภาพรวมปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ขายปลีกจากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์
ศิลป์ จังหวดัล าปาง อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.93 เม่ือพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างลูกคา้ขายปลีกจากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดัล าปาง  ให้ความส าคญัใน
ระดบัมากท่ีสุดต่อ ป้ายหน้าร้านมองเห็นไดช้ดัเจน สะดุดตา สามารถดึงดูดความสนใจไดดี้  (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.25) เพียงประเด็นเดียว 

นอกจากน้ี กลุ่มตวัอย่างลูกคา้ขายปลีกจากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดั
ล าปาง  ให้ความส าคญัในระดบัมากต่อพื้นท่ีจอดรถกวา้งขวางท าให้สะดวกต่อการใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.14) หสม.ยนต์ศิลป์มีพื้นท่ีกวา้งขวาง ไม่แออดั มีความสะอาด และรู้สึกปลอดภยัเม่ือมาใช้
บริการ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02)การจดัเก็บสินคา้ไวเ้ป็นหมวดหมู่ และเป็นระเบียบง่ายต่อการเลือกซ้ือ 
(ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.76) และพนักงานแต่งกายสุภาพสะอาดและดูน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.46) 
ตามล าดบั 
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ตาราง 4.29 สรุปภาพรวมของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ขาย
ปลีกจากหา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง 

ปัจจยั 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่

1) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 
 
2) ปัจจยัดา้นราคา  

 
3) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  

 
4) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  

 
5) ปัจจยัดา้นบุคคล  

 
6) ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

 
7) ปัจจยัดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

4.34 
(มากท่ีสุด) 

4.28 
(มากท่ีสุด) 

4.12 
(มาก) 
3.75 
(มาก) 
4.31 

(มากท่ีสุด) 
4.21 

(มากท่ีสุด) 
3.93 
(มาก) 

1 
 

3 
 

4 
 

7 
 

2 
 

5 
 

6 

รวมคะแนนเฉลีย่ 
ทั้ง 7 ปัจจยั 

4.13 
(มาก) 

 

 

ตาราง 4.29 พบว่า ภาพรวมปัจจัยทั้ ง 7 มีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของกลุ่ม
ตวัอย่างลูกค้าขายปลีกจากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดัล าปาง อยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า กลุ่มตวัอย่างลูกคา้ขายปลีกจากห้างหุ้นส่วนสามญันิติ
บุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดัล าปาง  ให้ความส าคญัในระดับมากท่ีสุดต่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.34) รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นบุคคล (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31) ปัจจยัดา้นราคา (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28) 
และปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21) นอกจากน้ีให้ความส าคญัในระดบัมากต่อ
ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12) ปัจจยัด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93) และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75) ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนา ปรับปรุงการให้บริการของห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล ยนต์ศิลป์ 
จังหวดัล าปาง  

จากการสอบถามกลุ่มตวัอย่างลูกค้าขายปลีกจากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ 
จงัหวดัล าปาง จ านวน 265 คน ถึงประเด็นขอ้เสนอแนะต่อการพฒันา ปรับปรุงการให้บริการของห้าง
หุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดัล าปาง  พบว่า มีกลุ่มตวัอย่างลูกคา้ขายปลีก จ านวน 24 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.1 ท่ีไดใ้หข้อ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1) มีกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ขายปลีก จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 เสนอแนะวา่ การใหข้อ้มูล 
ข่าวสาร ค าแนะน าต่างๆ เก่ียวกบัอะไหล่รถยนต์แต่ละประเภท/ยี่ห้อ/รุ่นต่างๆ ผ่านช่องทางการติดต่อ
ต่างๆ ยงัไม่ทัว่ถึง ดงันั้นควรเพิ่มช่องทาง เช่น ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ทาง Facebook Instagram เป็น
ตน้  

2) มีกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ขายปลีก จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 เสนอแนะวา่ เพิ่มช่องทาง
ประชาสัมพนัธ์ เพื่อให้ลูกคา้รู้จกั หสม.ยนตศิ์ลป์ ผา่นส่ือต่างๆ มากข้ึน เช่น หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน วิทยุ
ทอ้งถ่ิน การจดัท าป้ายโฆษณา เอกสาร แผน่พบัประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ 

3) มีกลุ่มตวัอย่างลูกคา้ขายปลีก จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 เสนอแนะว่า ควรมีการ
จดัท าเอกสาร แผ่นพับ เพื่อให้ข้อมูลต่างๆ เก่ียวกับสินค้า อะไหล่รถยนต์ ส่งถึงท่ีท างาน/สถาน
ประกอบการ เพราะลูกคา้บางรายอยูใ่นต่างอ าเภอและต่างจงัหวดั เพื่อให้ง่ายต่อการรับรู้ขอ้มูลต่างๆ 
เก่ียวกบัสินคา้ อะไหล่รถยนตข์อง หสม.ยนตศิ์ลป์ 

4) กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ขายปลีก จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 เสนอแนะวา่ บางช่วงเวลามา
ใช้บริการแล้ว ไม่มีท่ีจอดรถเพียงพอ ซ่ึงควรเพิ่มช่องทางจอดรถส าหรับลูกค้า หสม.ยนต์ศิลป์ ให้
เพียงพอและเหมาะสมกบัลูกคา้ท่ีมาใช้บริการในแต่ละช่วง และลูกคา้บางราย เป็นรถบรรทุกขนาด
ใหญ่ (รถบรรทุก 6 ลอ้ และ 8 ลอ้) ท าใหห้าพื้นท่ีจอดรถไดย้าก 
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ส่วนที่ 5  การเปรียบเทียบการให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ซ้ืออะไหล่รถยนต์ของลูกค้าปลีกจากห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จังหวัดล าปาง จ าแนก
ตาม ประเภทลูกค้า ยอดเงินซ้ืออะไหล่รถยนต์ต่อเดือน และความถี่ในการซ้ืออะไหล่รถยนต์ 

การเปรียบเทียบการให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องลูกคา้ปลีกจากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง 
จ าแนกตาม ประเภทลูกคา้ ยอดเงินซ้ืออะไหล่รถยนต์ต่อเดือน และความถ่ีในการซ้ืออะไหล่รถยนต ์
ผูว้ิจยัใชว้ธีิการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียการให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์จากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดัล าปาง แบ่งออกเป็น 3 
ส่วน ดงัน้ี 

1) การเปรียบเทียบการให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของลูกค้าปลีกจากห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จังหวัดล าปาง 
จ าแนกตามประเภทลูกค้า  

 

ตาราง 4.30 การเปรียบเทียบการให้ความส าคัญต่อปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
อะไหล่รถยนตจ์ากหา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง จ าแนกตามประเภทลูกคา้ 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ประเภทลูกค้า 

รวม อู่ซ่อมฯ โรงงานฯ รัฐวสิาหกจิ ลูกค้าทัว่ไป 

n=144 n=44 n=16 n=61 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. มีอะไหล่รถยนตใ์หเ้ลือกหลากหลายเกรด 
ทั้งของแท ้และของเทียม 

3.96 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

2. มีอะไหล่รถยนตท่ี์หาซ้ือยากในทอ้งตลาด
มาจ าหน่าย 

4.14 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

3.38 
(ปานกลาง) 

4.38 
(มากท่ีสุด) 

4.21 
(มากท่ีสุด) 

3. มีอะไหล่รถยนตพ์ร้อมส าหรับการ
จ าหน่ายครบทุกรุ่น ทุกยีห่อ้ 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.68 
(มากท่ีสุด) 

4.25 
(มากท่ีสุด) 

4.38 
(มากท่ีสุด) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4. มีการน าอะไหล่รถยนต ์ประเภท/รุ่น/ยีห่อ้
ใหม่ๆ มาจ าหน่ายอยูเ่สมอ 

4.10 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

4.21 
(มากท่ีสุด) 

5. มีระบบการรับประกนัสินคา้ สามารถรับ
คืนหรือเปล่ียนสินคา้ไดเ้ม่ือมีปัญหา 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.86 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

3.98 
(มาก) 

4.45 
(มากท่ีสุด) 
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ตาราง 4.30 การเปรียบเทียบการให้ความส าคัญต่อปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
อะไหล่รถยนต์จากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดัล าปาง จ าแนกตามประเภทลูกคา้
(ต่อ) 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ประเภทลูกค้า 

รวม อู่ซ่อมฯ โรงงานฯ รัฐวสิาหกจิ ลูกค้าทัว่ไป 

n=144 n=44 n=16 n=61 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

6. อะไหล่ท่ีจ าหน่าย มีความทนทาน คุณภาพ
ดี 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.86 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.34 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

ค่าเฉลีย่รวม 4.31 
(มากทีสุ่ด) 

4.52 
(มากทีสุ่ด) 

4.08 
(มาก) 

4.34 
(มากทีสุ่ด) 

4.34 
(มากทีสุ่ด) 

 

จากตาราง 4.28 การเปรียบเทียบการให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องลูกคา้ปลีกจากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง 
จ าแนกตามประเภทลูกคา้ พบว่า โดยรวมกลุ่มตวัอย่างลูกคา้โรงงานอุตสาหกรรม กลุ่มลูกคา้ทัว่ไป 
และกลุ่มลูกคา้อู่ซ่อมรถยนต์ ให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.52, 4.34 และ 4.31 ตามล าดบั) นอกจากน้ี กลุ่มตวัอย่างลูกคา้กลุ่มรัฐวิสาหกิจ ให้ความส าคญัใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08) เม่ือพิจารณาแต่ละประเด็นพบดงัน้ี 

กลุ่มตัวอย่างลูกค้าอู่ซ่อมรถยนต์ ให้ความส าคัญต่อปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง ใน 3 ล าดบัแรก 
คือ อะไหล่ท่ีจ าหน่าย มีความทนทาน คุณภาพดี มีอะไหล่รถยนตพ์ร้อมส าหรับการจ าหน่ายครบทุกรุ่น 
ทุกยี่ห้อ และมีระบบการรับประกนัสินคา้ สามารถรับคืนหรือเปล่ียนสินคา้ได้เม่ือมีปัญหา (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั  4.60, 4.57 และ 4.51  ตามล าดบั) 

กลุ่มตวัอย่างลูกคา้โรงงานอุตสาหกรรม ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง ใน 3 ล าดบั
แรก คือ มีระบบการรับประกนัสินคา้ สามารถรับคืนหรือเปล่ียนสินคา้ได้เม่ือมีปัญหา มีระบบการ
รับประกนัสินคา้ สามารถรับคืนหรือเปล่ียนสินคา้ไดเ้ม่ือมีปัญหา และมีอะไหล่รถยนตพ์ร้อมส าหรับ
การจ าหน่ายครบทุกรุ่น ทุกยีห่อ้ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.86, 4.86 และ 4.68  ตามล าดบั) 
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กลุ่มตัวอย่างลูกค้ารัฐวิสาหกิจ ให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง ใน 3 ล าดบัแรก 
คือ มีระบบการรับประกนัสินคา้ สามารถรับคืนหรือเปล่ียนสินคา้ไดเ้ม่ือมีปัญหา อะไหล่ท่ีจ าหน่าย มี
ความทนทาน คุณภาพดี และมีอะไหล่รถยนตพ์ร้อมส าหรับการจ าหน่ายครบทุกรุ่น ทุกยี่ห้อ (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั  4.50, 4.50 และ 4.25 ตามล าดบั) 

กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ทัว่ไป ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อะไหล่รถยนตจ์ากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง ใน 3 ล าดบัแรก คือ มีการน า
อะไหล่รถยนต ์ประเภท/รุ่น/ยีห่้อใหม่ๆ มาจ าหน่ายอยูเ่สมอ มีอะไหล่รถยนตท่ี์หาซ้ือยากในทอ้งตลาด
มาจ าหน่าย และมีอะไหล่รถยนต์พร้อมส าหรับการจ าหน่ายครบทุกรุ่น ทุกยี่ห้อ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.64, 
4.38 และ  4.38 ตามล าดบั) 
 
ตาราง 4.31 การเปรียบเทียบการให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่
รถยนตจ์ากหา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง จ าแนกตามประเภทลูกคา้ 

ปัจจยัด้านราคา 

ประเภทลูกค้า 

รวม อู่ซ่อมฯ โรงงานฯ รัฐวสิาหกจิ ลูกค้าทัว่ไป 

n=144 n=44 n=16 n=61 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. อะไหล่รถยนต ์แต่ละยีห่อ้/เกรด มีหลาย
ระดบัราคา 

4.01 
(มาก) 

4.41 
(มากท่ีสุด) 

4.25 
(มากท่ีสุด) 

3.82 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

2. มีป้ายแสดงราคาอะไหล่รถยนต ์แต่ละยีห่อ้/
เกรด อยา่งชดัเจน 

3.83 
(มาก) 

4.23 
(มากท่ีสุด) 

4.37 
(มากท่ีสุด) 

3.56 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3. อะไหล่รถยนต ์มีราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพ 

4.36 
(มากท่ีสุด) 

4.86 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.21 
(มากท่ีสุด) 

4.42 
(มากท่ีสุด) 

4. สามารถต่อรองราคาอะไหล่รถยนตไ์ด ้ 4.31 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.00 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

5. อะไหล่รถยนตมี์ราคาท่ีเหมาะสม 
สมเหตุสมผลเม่ือเทียบกบัทอ้งตลาด 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.91 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

3.98 
(มาก) 

4.49 
(มากท่ีสุด) 
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ตาราง 4.31 การเปรียบเทียบการให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่
รถยนตจ์ากหา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง จ าแนกตามประเภทลูกคา้ (ต่อ) 

ปัจจยัด้านราคา 

ประเภทลูกค้า 

รวม อู่ซ่อมฯ โรงงานฯ รัฐวสิาหกจิ ลูกค้าทัว่ไป 

n=144 n=44 n=16 n=61 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

6. ราคาอะไหล่รถยนตค์งท่ีไม่มีการปรับข้ึน
บ่อยคร้ัง 

4.35 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

3.92 
(มาก) 

4.32 
(มากท่ีสุด) 

7. ราคาขายอะไหล่รถยนตถู์กกวา่ท่ีอ่ืน (กรณี
สินคา้เหมือนกนั) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.91 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.28 
(มากท่ีสุด) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

8. การมีส่วนลดราคาอะไหล่รถยนตใ์นกรณี
ซ้ือดว้ยเงินสดหรือในปริมาณมาก 

4.47 
(มากท่ีสุด) 

4.91 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

3.62 
(มาก) 

4.35 
(มากท่ีสุด) 

ค่าเฉลีย่รวม 4.31 
(มากทีสุ่ด) 

4.71 
(มากทีสุ่ด) 

4.39 
(มากทีสุ่ด) 

3.88 
(มาก) 

4.28 
(มากทีสุ่ด) 

 

จากตาราง 4.31 การเปรียบเทียบการให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ืออะไหล่รถยนตข์องลูกคา้ปลีกจากห้างหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง จ าแนกตาม
ประเภทลูกคา้ พบว่า โดยรวมกลุ่มตวัอย่างลูกคา้โรงงานอุตสาหกรรม รัฐวิสาหกิจ และกลุ่มลูกคา้อู่
ซ่อมรถยนต์ ให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ต่อปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่
รถยนตจ์ากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.71, 4.39 และ 4.31 
ตามล าดบั) กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ทัว่ไป ให้ความส าคญัในระดบัมาก(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88) เม่ือพิจารณา
แต่ละประเด็นพบดงัน้ี 

กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้อู่ซ่อมรถยนต ์ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ืออะไหล่รถยนต์จากห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดัล าปาง ใน 3 ล าดับแรก คือ 
อะไหล่รถยนตมี์ราคาท่ีเหมาะสม สมเหตุสมผลเม่ือเทียบกบัทอ้งตลาด ราคาขายอะไหล่รถยนตถู์กกวา่
ท่ีอ่ืน (กรณีสินคา้เหมือนกนั) และมีส่วนลดราคาอะไหล่รถยนตใ์นกรณีซ้ือดว้ยเงินสดหรือในปริมาณ
มาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.57, 4.57 และ  4.47 ตามล าดบั) 

กลุ่มตวัอย่างลูกคา้โรงงานอุตสาหกรรม ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง ใน 3 ล าดบัแรก 
คือ 
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อะไหล่รถยนต์มีราคาท่ีเหมาะสม สมเหตุสมผลเม่ือเทียบกบัทอ้งตลาด ราคาขายอะไหล่
รถยนตถู์กกวา่ท่ีอ่ืน (กรณีสินคา้เหมือนกนั) และมีส่วนลดราคาอะไหล่รถยนตใ์นกรณีซ้ือดว้ยเงินสด
หรือในปริมาณมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.91 ทุกประเด็น) 

กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้รัฐวิสาหกิจ ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อะไหล่รถยนต์จากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดัล าปาง ใน 3 ล าดบัแรก คือ อะไหล่
รถยนตมี์ราคาท่ีเหมาะสม สมเหตุสมผลเม่ือเทียบกบัทอ้งตลาด ราคาขายอะไหล่รถยนต์ถูกกวา่ท่ีอ่ืน 
(กรณีสินคา้เหมือนกนั) และมีส่วนลดราคาอะไหล่รถยนตใ์นกรณีซ้ือดว้ยเงินสดหรือในปริมาณมาก 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.50 ทุกประเด็น) 

กลุ่มตัวอย่างลูกค้าทั่วไป ให้ความส าคัญต่อปัจจยัด้านราคาท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
อะไหล่รถยนตจ์ากหา้งหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง ใน 3 ล าดบัแรก คือ ราคาขาย
อะไหล่รถยนตถู์กกวา่ท่ีอ่ืน (กรณีสินคา้เหมือนกนั) อะไหล่รถยนต ์มีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ และ
อะไหล่รถยนตมี์ราคาท่ีเหมาะสม สมเหตุสมผลเม่ือเทียบกบัทอ้งตลาด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.28, 4.21  และ  
3.98ตามล าดบั) 
 
ตาราง 4.32 การเปรียบเทียบการให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์จากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดัล าปาง จ าแนกตาม
ประเภทลูกคา้ 

ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ประเภทลูกค้า 

รวม อู่ซ่อมฯ โรงงานฯ รัฐวสิาหกจิ ลูกค้าทัว่ไป 

n=144 n=44 n=16 n=61 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. หสม.ยนตศิ์ลป์ ตั้งอยูใ่นต าแหน่งท่ีสะดวก
ในการเดินทางเขา้มาใชบ้ริการ 

4.49 
(มากท่ีสุด) 

4.91 
(มากท่ีสุด) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

3.80 
(มาก) 

4.42 
(มากท่ีสุด) 

2.มีอะไหล่รถยนตพ์ร้อมจ าหน่ายเสมอในคลงั
อะไหล่ 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.91 
(มากท่ีสุด) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.25 
(มากท่ีสุด) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

3. สามารถโทรศพัทส์อบถามรายละเอียดต่างๆ 
เก่ียวกบัอะไหล่รถยนตท่ี์จ าหน่ายใน หสม.   
ยนตศิ์ลป์ ได ้      

4.11 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.29 
(มากท่ีสุด) 
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ตาราง 4.32 การเปรียบเทียบการให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์จากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดัล าปาง จ าแนกตาม
ประเภทลูกคา้ (ต่อ) 

ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ประเภทลูกค้า 

รวม อู่ซ่อมฯ โรงงานฯ รัฐวสิาหกจิ ลูกค้าทัว่ไป 

n=144 n=44 n=16 n=61 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

4. มีการใหข้อ้มูล ค าปรึกษา ค าแนะน าเก่ียวกบั
อะไหล่รถยนตแ์ต่ละประเภท/ยีห่อ้/รุ่นต่างๆ 
ผา่นช่องทางการติดต่อท่ีทนัสมยั (Line,         
E-Mail, WeChat) 

3.43 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

4.18 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

5. มีการใหบ้ริการส่งสินคา้ถึงท่ีท างาน/สถาน
ประกอบการ 

3.87 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.46 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 4.08 
(มาก) 

4.34 
(มากทีสุ่ด) 

4.17 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

 
จากตาราง 4.32 การเปรียบเทียบการให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมี

ผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของลูกค้าปลีกจากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ 
จงัหวดัล าปาง จ าแนกตามประเภทลูกคา้ พบว่า โดยรวมกลุ่มตวัอย่างลูกคา้โรงงานอุตสาหกรรม ให้
ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่
รถยนต์จากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดัล าปาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34) นอกจากน้ี 
กลุ่มตวัอยา่งรัฐวิสาหกิจ อู่ซ่อมรถยนต ์และลูกคา้ทัว่ไป ให้ความส าคญัในระดบัมาก(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.17, 4.08 และ 4.04 ตามล าดบั) เม่ือพิจารณาแต่ละประเด็นพบดงัน้ี 

กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้อู่ซ่อมรถยนต ์ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์จากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดัล าปาง ใน 3 
ล าดบัแรก คือ มีอะไหล่รถยนตพ์ร้อมจ าหน่ายเสมอในคลงัอะไหล่ หสม.ยนตศิ์ลป์ ตั้งอยูใ่นต าแหน่งท่ี
สะดวกในการเดินทางเขา้มาใชบ้ริการ และสามารถโทรศพัทส์อบถามรายละเอียดต่างๆ เก่ียวกบัอะไหล่
รถยนตท่ี์จ าหน่ายใน หสม.ยนตศิ์ลป์ ได ้(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50, 4.49  และ  4.11 ตามล าดบั) 

กลุ่มตัวอย่างลูกค้าโรงงานอุตสาหกรรม ให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านช่องทางการจัด
จ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดั
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ล าปาง ใน 3 ล าดบัแรก คือ หสม.ยนตศิ์ลป์ ตั้งอยูใ่นต าแหน่งท่ีสะดวกในการเดินทางเขา้มาใชบ้ริการ มี
อะไหล่รถยนต์พร้อมจ าหน่ายเสมอในคลงัอะไหล่ และสามารถโทรศพัท์สอบถามรายละเอียดต่างๆ 
เก่ียวกบัอะไหล่รถยนตท่ี์จ าหน่ายใน หสม.ยนตศิ์ลป์ ได ้(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.91, 4.91 และ 4.51 ตามล าดบั) 

กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้รัฐวิสาหกิจ ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์จากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดัล าปาง ใน 3 
ล าดบัแรก คือ หสม.ยนต์ศิลป์ ตั้งอยู่ในต าแหน่งท่ีสะดวกในการเดินทางเขา้มาใช้บริการ มีอะไหล่
รถยนต์พร้อมจ าหน่ายเสมอในคลงัอะไหล่ และสามารถโทรศพัท์สอบถามรายละเอียดต่างๆ เก่ียวกบั
อะไหล่รถยนตท่ี์จ าหน่ายใน หสม.ยนตศิ์ลป์ ได ้(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.75, 4.75  และ  4.50 ตามล าดบั) 

กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ทัว่ไป ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง ใน 3 ล าดบัแรก 
คือสามารถโทรศพัทส์อบถามรายละเอียดต่างๆ เก่ียวกบัอะไหล่รถยนต์ท่ีจ  าหน่ายใน หสม.ยนต์ศิลป์ได ้
มีอะไหล่รถยนตพ์ร้อมจ าหน่ายเสมอในคลงัอะไหล่ และมีการให้ขอ้มูล ค าปรึกษา ค าแนะน าเก่ียวกบั
อะไหล่รถยนต์แต่ละประเภท/ยี่ห้อ/รุ่นต่างๆ ผ่านช่องทางการติดต่อท่ีทันสมัย (Line,  E-Mail, 
WeChat) (ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.51, 4.25 และ  4.18 ตามล าดบั) 
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ตาราง 4.33 การเปรียบเทียบการให้ความส าคัญต่อปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์จากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดัล าปาง จ าแนกตาม
ประเภทลูกคา้ 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 

ประเภทลูกค้า 

รวม อู่ซ่อมฯ โรงงานฯ รัฐวสิาหกจิ ลูกค้าทัว่ไป 

n=144 n=44 n=16 n=61 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. มีการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ร้านของ หสม.
ยนตศิ์ลป์ ผา่นส่ือต่างๆ  

3.10 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

2. การแนะน าสินคา้อะไหล่รถยนตจ์าก
พนกังานขาย 

3.96 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.23 
(มากท่ีสุด) 

3.99 
(มาก) 

3. มีการจดัส่งเอกสาร ใหข้อ้มูลตา่งๆ เก่ียวกบั
สินคา้ อะไหล่รถยนต ์ส่งถึงท่ีท างาน/สถาน
ประกอบการ 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

4. มีบตัรก านลัหรือบตัรส่วนลดส าหรับลูกคา้ 3.86 
(มาก) 

4.82 
(มากท่ีสุด) 

4.13 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

5. มีการสะสมยอดการซ้ือ เพ่ือน ามาแลกของ
ก านนั หรือส่วนลด 

3.82 
(มาก) 

4.82 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

3.79 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

6. การใหข้องสมนาคุณ/ของแถมในโอกาส
พิเศษต่างๆ 

3.88 
(มาก) 

4.82 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

3.79 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 3.63 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

 
จากตาราง 4.33 การเปรียบเทียบการให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องลูกคา้ปลีกจากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดั
ล าปาง จ าแนกตามประเภทลูกค้า พบว่า โดยรวมกลุ่มตวัอย่างทุกกลุ่มให้ความส าคญัในระดบัมาก
เท่ากนัล าดบัแรกคือ ลูกคา้โรงงานอุตสาหกรรม รองลงมาคือ รัฐวิสาหกิจ ลูกคา้ทัว่ไป และอู่ซ่อม
รถยนต ์(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07, 4.02, 3.71 และ 3.63 ตามล าดบั)  

กลุ่มตวัอย่างลูกคา้อู่ซ่อมรถยนต์ ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์จากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดัล าปาง ใน 3 
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ล าดบัแรก คือ การแนะน าสินคา้อะไหล่รถยนต์จากพนักงานขาย การให้ของสมนาคุณ/ของแถมใน
โอกาสพิเศษต่างๆ และมีบตัรก านัลหรือบตัรส่วนลดส าหรับลูกคา้ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.96, 3.86 และ  
3.86 ตามล าดบั) 

กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้โรงงานอุตสาหกรรม ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากหา้งหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง ใน 
3 ล าดบัแรก คือ มีบตัรก านลัหรือบตัรส่วนลดส าหรับลูกคา้ มีการสะสมยอดการซ้ือ เพื่อน ามาแลกของ
ก านนั หรือส่วนลด และการให้ของสมนาคุณ/ของแถมในโอกาสพิเศษต่างๆ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.82 ทุก
ประเด็น) 

กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้รัฐวิสาหกิจ ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง ใน 3 ล าดบั
แรก คือ มีการสะสมยอดการซ้ือ เพื่อน ามาแลกของก านนั หรือส่วนลด การให้ของสมนาคุณ/ของแถม
ในโอกาสพิเศษต่างๆ และมีบตัรก านลัหรือบตัรส่วนลดส าหรับลูกคา้ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.63, 4.63 และ  
4.13 ตามล าดบั) 

กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ทัว่ไป ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง ใน 3 ล าดบัแรก 
คือ การแนะน าสินคา้อะไหล่รถยนตจ์ากพนกังานขาย มีบตัรก านลัหรือบตัรส่วนลดส าหรับลูกคา้ และ
มีการสะสมยอดการซ้ือ เพื่อน ามาแลกของก านัน หรือส่วนลด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.23, 3.79 และ  3.79 
ตามล าดบั) 
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ตาราง 4.34 การเปรียบเทียบการให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่
รถยนตจ์ากหา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง จ าแนกตามประเภทลูกคา้ 

ปัจจยัด้านบุคคล 

ประเภทลูกค้า 

รวม อู่ซ่อมฯ โรงงานฯ รัฐวสิาหกจิ ลูกค้าทัว่ไป 

n=144 n=44 n=16 n=61 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. พนกังานมีความสุภาพอ่อนนอ้ม พดูจา
ไพเราะ และมีมารยาทดี 

4.07 
(มาก) 

4.91 
(มากท่ีสุด) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.25 
(มากท่ีสุด) 

4.29 
(มากท่ีสุด) 

2. พนกังานมีความเสมอภาคในการใหบ้ริการ
แก่ลูกคา้ดว้ยความเท่าเทียมกนั 

4.10 
(มาก) 

4.91 
(มากท่ีสุด) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.18 
(มาก) 

4.29 
(มากท่ีสุด) 

3. พนกังานมีความกระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการ สามารถตอบสนองลูกคา้ไดอ้ยา่ง
รวดเร็วดว้ยความเตม็ใจ  

4.18 
(มาก) 

4.82 
(มากท่ีสุด) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.38 
(มากท่ีสุด) 

4.37 
(มากท่ีสุด) 

4. พนกังานสามารถจดัสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ได้
อยา่งถูกตอ้งตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

4.26 
(มากท่ีสุด) 

4.82 
(มากท่ีสุด) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.38 
(มากท่ีสุด) 

4.41 
(มากท่ีสุด) 

5. พนกังานมีความรู้ ความช านาญ และมี
ประสบการณ์ สามารถใหค้ าปรึกษาแนะน า
เก่ียวกบัอะไหล่ใหแ้ก่ลูกคา้ได ้

4.15 
(มาก) 

4.91 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.00 
(มาก) 

4.26 
(มากท่ีสุด) 

6. จ านวนพนกังานเพียงพอท่ีจะใหบ้ริการ 4.11 
(มาก) 

4.91 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

3.93 
(มาก) 

4.23 
(มากท่ีสุด) 

ค่าเฉลีย่รวม 4.15 
(มาก) 

4.88 
(มากทีสุ่ด) 

4.67 
(มากทีสุ่ด) 

4.19 
(มาก) 

4.31 
(มากทีสุ่ด) 

 

จากตาราง 4.34 การเปรียบเทียบการให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ืออะไหล่รถยนตข์องลูกคา้ปลีกจากห้างหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง จ าแนกตาม
ประเภทลูกคา้ พบวา่ โดยรวมกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้โรงงานอุตสาหกรรม และรัฐวิสาหกิจให้ความส าคญั
ในระดบัมากท่ีสุด ต่อปัจจยัดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากหา้งหุน้ส่วนสามญั
นิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดัล าปาง (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.88 และ 4.67) นอกจากน้ี กลุ่มตวัอย่างลูกค้า
ทัว่ไป และอู่ซ่อมรถยนตใ์ห้ความส าคญัในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 และ 4.15) เม่ือพิจารณาแต่
ละประเด็นพบดงัน้ี 
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กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้อู่ซ่อมรถยนต ์ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ืออะไหล่รถยนต์จากห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดัล าปาง ใน 3 ล าดับแรก คือ 
พนักงานสามารถจัดสินค้าให้แก่ลูกค้าได้อย่างถูกต้องตามท่ีลูกค้าต้องการ พนักงานมีความ
กระตือรือร้นในการให้บริการ สามารถตอบสนองลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วดว้ยความเต็มใจ และพนกังาน
มีความรู้ ความช านาญ และมีประสบการณ์ สามารถให้ค  าปรึกษาแนะน าเก่ียวกบัอะไหล่ให้แก่ลูกคา้
ได ้(ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.26, 4.18 และ  4.15 ตามล าดบั) 

กลุ่มตวัอย่างลูกคา้โรงงานอุตสาหกรรม ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง ใน 3 ล าดบัแรก 
คือพนกังานมีความสุภาพอ่อนน้อม พูดจาไพเราะ และมีมารยาทดี พนกังานมีความเสมอภาคในการ
ให้บริการแก่ลูกคา้ดว้ยความเท่าเทียมกนั และพนักงานมีความรู้ ความช านาญ และมีประสบการณ์ 
สามารถใหค้  าปรึกษาแนะน าเก่ียวกบัอะไหล่ใหแ้ก่ลูกคา้ได ้(ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.91 ทุกประเด็น) 

กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้รัฐวิสาหกิจ ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อะไหล่รถยนตจ์ากหา้งหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง ใน 3 ล าดบัแรก คือ พนกังาน
มีความสุภาพอ่อนน้อม พูดจาไพเราะ และมีมารยาทดี พนกังานมีความเสมอภาคในการให้บริการแก่
ลูกคา้ดว้ยความเท่าเทียมกนั และพนกังานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ สามารถตอบสนอง
ลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วดว้ยความเตม็ใจ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.75 ทุกประเด็น) 

กลุ่มตวัอย่างลูกค้าทัว่ไป ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อะไหล่รถยนตจ์ากหา้งหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง ใน 3 ล าดบัแรก คือ พนกังาน
มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ สามารถตอบสนองลูกค้าได้อย่างรวดเร็วด้วยความเต็มใจ 
พนกังานสามารถจดัสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ และพนกังานมีความสุภาพ
อ่อนนอ้ม พดูจาไพเราะ และมีมารยาทดี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38, 4.38 และ  4.25 ตามล าดบั) 
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ตาราง 4.35 การเปรียบเทียบการให้ความส าคัญต่อปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์จากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดัล าปาง จ าแนกตาม
ประเภทลูกคา้ 

ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ 

ประเภทลูกค้า 

รวม อู่ซ่อมฯ โรงงานฯ รัฐวสิาหกจิ ลูกค้าทัว่ไป 

n=144 n=44 n=16 n=61 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ขั้นตอนการสัง่ซ้ือสินคา้ท่ีไม่ยุง่ยาก
ซบัซอ้น ท าไดง่้าย สะดวกและรวดเร็ว 

4.19 
(มาก) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

3.80 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

2. มีการใชร้ะบบฐานขอ้มูลอะไหล่ท่ีแม่นย  า 
ในการจดัอะไหล่ใหถู้กตอ้งตรงตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ และรวดเร็ว  

4.25 
(มากท่ีสุด) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.10 
(มาก) 

4.29 
(มากท่ีสุด) 

3. มีการใหบ้ริการสัง่ซ้ือ/จองอะไหล่รถยนตท่ี์
ไม่มีในคลงัสินคา้ และสามารถจดัหาอะไหล่
ใหไ้ดต้ามเวลาท่ีแจง้ใหก้บัลูกคา้ 

4.01 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.25 
(มากท่ีสุด) 

4.10 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4. กระบวนการคิดเงินถูกตอ้งและเช่ือถือได ้ 4.24 
(มากท่ีสุด) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.25 
(มากท่ีสุด) 

4.32 
(มากท่ีสุด) 

5. สามารถติดตามสินคา้ท่ีลูกคา้สัง่ไดทุ้ก
ขั้นตอนของกระบวนการท างาน 

3.99 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.00 
(มาก) 

4.21 
(มากท่ีสุด) 

4.12 
(มาก) 

6. มีบริการใหค้  าปรึกษา และค าแนะน า
เก่ียวกบัอะไหล่แก่ลูกคา้ 

4.35 
(มากท่ีสุด) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

4.37 
(มากท่ีสุด) 

4.18 
(มาก) 

4.36 
(มากท่ีสุด) 

7. มีบริการจดัส่งสินคา้ดว้ยความรวดเร็ว และ
ถูกตอ้งตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

3.97 
(มาก) 

4.09 
(มากท่ีสุด) 

4.13 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 4.14 
(มาก) 

4.48 
(มากทีสุ่ด) 

4.43 
(มากทีสุ่ด) 

4.10 
(มาก) 

4.21 
(มากทีสุ่ด) 

 
จากตาราง 4.35 การเปรียบเทียบการให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการท่ีมี

ผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของลูกค้าปลีกจากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ 
จงัหวดัล าปาง จ าแนกตามประเภทลูกคา้ พบวา่ โดยรวมกลุ่มตวัอย่างลูกคา้โรงงานอุตสาหกรรม และ
รัฐวิสาหกิจให้ความส าคญัในระดับมากท่ีสุด ต่อปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
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4.48 และ 4.43) นอกจากน้ี กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้อู่ซ่อมรถยนต์ และลูกคา้ทัว่ไป และให้ความส าคญัใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 และ 4.10) เม่ือพิจารณาแต่ละประเด็นพบดงัน้ี 

กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้อู่ซ่อมรถยนต ์ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์จากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดัล าปาง ใน 3 
ล าดบัแรก คือ มีบริการให้ค  าปรึกษา และค าแนะน าเก่ียวกบัอะไหล่แก่ลูกคา้ มีการใชร้ะบบฐานขอ้มูล
อะไหล่ท่ีแม่นย  า ในการจดัอะไหล่ให้ถูกต้องตรงตามความต้องการของลูกค้า และรวดเร็ว และ
กระบวนการคิดเงินถูกตอ้งและเช่ือถือได ้(ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.35, 4.25 และ 4.24  ตามล าดบั) 

กลุ่มตัวอย่างลูกค้าโรงงานอุตสาหกรรม ให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านกระบวนการ
ให้บริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากห้างหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดั
ล าปาง ใน 3 ล าดบัแรก คือ มีบริการให้ค  าปรึกษา และค าแนะน าเก่ียวกบัอะไหล่แก่ลูกคา้ ขั้นตอนการ
สั่งซ้ือสินคา้ท่ีไม่ยุง่ยากซบัซอ้น ท าไดง่้าย สะดวกและรวดเร็ว และมีการใชร้ะบบฐานขอ้มูลอะไหล่ท่ี
แม่นย  า ในการจดัอะไหล่ใหถู้กตอ้งตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ และรวดเร็ว (ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.64, 
4.55 และ 4.55 ตามล าดบั) 

กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้รัฐวสิาหกิจ ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง ใน 3 ล าดบั
แรก คือ ขั้นตอนการสั่งซ้ือสินคา้ท่ีไม่ยุ่งยากซับซ้อน ท าไดง่้าย สะดวกและรวดเร็ว มีการใช้ระบบ
ฐานขอ้มูลอะไหล่ท่ีแม่นย  า ในการจดัอะไหล่ให้ถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ และรวดเร็ว 
และกระบวนการคิดเงินถูกตอ้งและเช่ือถือได ้(ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.75 ทุกประเด็น) 

กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ทัว่ไป ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง ใน 3 ล าดบัแรก 
คือกระบวนการคิดเงินถูกต้องและเช่ือถือได้ สามารถติดตามสินค้าท่ีลูกค้าสั่งได้ทุกขั้นตอนของ
กระบวนการท างาน และมีบริการใหค้  าปรึกษา และค าแนะน าเก่ียวกบัอะไหล่แก่ลูกคา้ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั  
4.25, 4.21 และ 4.18 ตามล าดบั) 
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ตาราง 4.36 การเปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์จากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง จ าแนกตาม
ประเภทลูกคา้ 

ปัจจยัด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

ประเภทลูกค้า 

รวม อู่ซ่อมฯ โรงงานฯ รัฐวสิาหกจิ ลูกค้าทัว่ไป 

n=144 n=44 n=16 n=61 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ป้ายหนา้ร้านมองเห็นไดช้ดัเจน สะดุดตา 
สามารถดึงดูดความสนใจไดดี้ 

4.24 
(มากท่ีสุด) 

4.27 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.21 
(มากท่ีสุด) 

4.25 
(มากท่ีสุด) 

2. มีการจดัเก็บสินคา้ไวเ้ป็นหมวดหมู่ และเป็น
ระเบียบง่ายต่อการเลือกซ้ือ 

3.72 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3. พ้ืนท่ีจอดรถกวา้งขวางท าใหส้ะดวกต่อการ
ใชบ้ริการ 

4.06 
(มาก) 

4.32 
(มากท่ีสุด) 

4.37 
(มากท่ีสุด) 

4.15 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4. หสม.ยนตศิ์ลป์มีพ้ืนท่ีกวา้งขวาง ไม่แออดั 
มีความสะอาด และรู้สึกปลอดภยัเม่ือมาใช้
บริการ 

3.94 
(มาก) 

4.23 
(มากท่ีสุด) 

4.25 
(มากท่ีสุด) 

3.97 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

5. พนกังานแต่งกายสุภาพสะอาดและดู
น่าเช่ือถือ 

3.56 
(มาก) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.41 
(มาก) 

3.46 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 3.90 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

 

จากตาราง 4.36 การเปรียบเทียบการให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านการน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพให้บริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องลูกคา้ปลีกจากห้างหุ้นส่วนสามญันิติ
บุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง จ าแนกตามประเภทลูกคา้ พบวา่ โดยรวมกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ทุกกลุ่มให้
ความส าคัญในระดับมาก ล าดับแรกได้แก่ กลุ่มตัวอย่างลูกค้ารัฐวิสาหกิจ ลูกค้าทั่วไป โรงงาน
อุตสาหกรรม และอู่ซ่อมรถยนต ์ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05, 3.96, 3.91 และ 3.90 ตามล าดบั) เม่ือพิจารณา
แต่ละประเด็นพบดงัน้ี 

กลุ่มตวัอย่างลูกค้าอู่ซ่อมรถยนต์ ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านการน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดั
ล าปาง ใน 3 ล าดบัแรก คือ ป้ายหน้าร้านมองเห็นได้ชดัเจน สะดุดตา สามารถดึงดูดความสนใจได้ดี 
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พื้นท่ีจอดรถกวา้งขวางท าให้สะดวกต่อการใชบ้ริการ และหสม.ยนตศิ์ลป์มีพื้นท่ีกวา้งขวาง ไม่แออดั 
มีความสะอาด และรู้สึกปลอดภยัเม่ือมาใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.24, 4.06 และ  3.94 ตามล าดบั) 

กลุ่มตวัอย่างลูกคา้โรงงานอุตสาหกรรม ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์จากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ 
จงัหวดัล าปาง ใน 3 ล าดบัแรก คือ พื้นท่ีจอดรถกวา้งขวางท าให้สะดวกต่อการใชบ้ริการ ป้ายหนา้ร้าน
มองเห็นไดช้ดัเจน สะดุดตา สามารถดึงดูดความสนใจไดดี้ และหสม.ยนตศิ์ลป์มีพื้นท่ีกวา้งขวาง ไม่
แออัด มีความสะอาด และรู้สึกปลอดภัยเม่ือมาใช้บริการ  (ค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.32, 4.27 และ  4.23 
ตามล าดบั) 

กลุ่มตัวอย่างลูกค้ารัฐวิสาหกิจ ให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านการน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดั
ล าปาง ใน 3 ล าดบัแรก คือ ป้ายหน้าร้านมองเห็นได้ชดัเจน สะดุดตา สามารถดึงดูดความสนใจได้ดี  
พื้นท่ีจอดรถกวา้งขวางท าให้สะดวกต่อการใชบ้ริการ และหสม.ยนตศิ์ลป์มีพื้นท่ีกวา้งขวาง ไม่แออดั 
มีความสะอาด และรู้สึกปลอดภยัเม่ือมาใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.50, 4.37 และ 4.25 ตามล าดบั) 

กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ทัว่ไป ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์จากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดัล าปาง ใน 3 
ล าดบัแรก คือ ป้ายหน้าร้านมองเห็นไดช้ดัเจน สะดุดตา สามารถดึงดูดความสนใจไดดี้ พื้นท่ีจอดรถ
กวา้งขวางท าให้สะดวกต่อการใชบ้ริการ และมีการจดัเก็บสินคา้ไวเ้ป็นหมวดหมู่ และเป็นระเบียบง่าย
ต่อการเลือกซ้ือ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.21, 4.15 และ  4.05 ตามล าดบั) 
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ตาราง 4.37 การเปรียบเทียบการให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์จาก
หา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง ในภาพรวม จ าแนกตามประเภทลูกคา้ 

ปัจจยั 

ประเภทลูกค้า 

รวม อู่ซ่อมฯ โรงงานฯ รัฐวสิาหกจิ ลูกค้าทัว่ไป 

n=144 n=44 n=16 n=61 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.31 
(มากท่ีสุด) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.08 
(มาก) 

4.34 
(มากท่ีสุด) 

4.34 
(มากท่ีสุด) 

ปัจจยัดา้นราคา  4.31 
(มากท่ีสุด) 

4.71 
(มากท่ีสุด) 

4.39 
(มากท่ีสุด) 

3.88 
(มาก) 

4.28 
(มากท่ีสุด) 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  4.08 
(มาก) 

4.34 
(มากท่ีสุด) 

4.17 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  3.63 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

ปัจจยัดา้นบุคคล  4.15 
(มาก) 

4.88 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.19 
(มาก) 

4.31 
(มากท่ีสุด) 

ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4.14 
(มาก) 

4.48 
(มากท่ีสุด) 

4.43 
(มากท่ีสุด) 

4.10 
(มาก) 

4.21 
(มากท่ีสุด) 

ปัจจยัดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 3.90 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 4.07 
(มาก) 

4.41 
(มากทีสุ่ด) 

4.26 
(มากทีสุ่ด) 

4.03 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

 

จากตาราง 4.37 การเปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่
รถยนตข์องลูกคา้ปลีกจากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง ภาพรวม จ าแนกตาม
ประเภทลูกคา้ พบวา่ โดยรวมกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้โรงงานอุตสาหกรรม และรัฐวิสาหกิจให้ความส าคญั
ในระดบัมากท่ีสุด ต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล 
ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 และ 4.26) นอกจากน้ี กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้อู่ซ่อมรถยนต ์
และลูกคา้ทัว่ไป และให้ความส าคญัในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 และ 4.03) เม่ือพิจารณาแต่ละ
ประเด็นพบดงัน้ี 
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กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้อู่ซ่อมรถยนต ์ให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่
รถยนต์จากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดัล าปาง ใน 3 ล าดับแรก คือ ปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ ์ ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นบุคคล  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.31, 4.31 และ  4.15 ตามล าดบั) 

กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้โรงงานอุตสาหกรรม ให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อะไหล่รถยนต์จากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดัล าปาง ใน 3 ล าดบัแรก คือ ปัจจยั
ดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.88, 4.71 และ 4.52  ตามล าดบั) 

กลุ่มตวัอย่างลูกคา้รัฐวิสาหกิจ ให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่
รถยนตจ์ากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง ใน 3 ล าดบัแรก คือ ปัจจยัดา้นบุคคล 
ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และปัจจยัดา้นราคา  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.67, 4.43 และ  4.39 ตามล าดบั) 

กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ทัว่ไป ให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์
จากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดัล าปาง ใน 3 ล าดบัแรก คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
ปัจจยัดา้นบุคคล และปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34, 4.19 และ  4.10 ตามล าดบั) 
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2) การเปรียบเทียบการให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของลูกค้าปลีกจากห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จังหวัดล าปาง 
จ าแนกตาม ยอดเงินซ้ืออะไหล่รถยนต์ต่อเดือน  
 

ตาราง 4.38 การเปรียบเทียบการให้ความส าคัญต่อปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
อะไหล่รถยนต์จากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดัล าปาง จ าแนกตามยอดเงินซ้ือ
อะไหล่รถยนตต่์อเดือน  

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ยอดเงนิซื้ออะไหล่รถยนต์ต่อเดอืน  

รวม 
ต า่กว่า  
10,000  
บาท 

10,001 –  
30,000  
บาท 

30,001 –  
50,000 
บาท 

50,001 
บาทขึน้ไป 

n=90 n=94 n=51 n=30 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. มีอะไหล่รถยนตใ์หเ้ลือกหลากหลายเกรด 
ทั้งของแท ้และของเทียม 

3.98 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.29 
(มากท่ีสุด) 

3.97 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

2. มีอะไหล่รถยนตท่ี์หาซ้ือยากในทอ้งตลาด
มาจ าหน่าย 

4.09 
(มาก) 

4.40 
(มากท่ีสุด) 

4.18 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.21 
(มากท่ีสุด) 

3. มีอะไหล่รถยนตพ์ร้อมส าหรับการ
จ าหน่ายครบทุกรุ่น ทุกยีห่อ้ 

4.49 
(มากท่ีสุด) 

4.71 
(มากท่ีสุด) 

4.35 
(มากท่ีสุด) 

4.33 
(มากท่ีสุด) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4. มีการน าอะไหล่รถยนต ์ประเภท/รุ่น/ยีห่อ้
ใหม่ๆ มาจ าหน่ายอยูเ่สมอ 

3.98 
(มาก) 

4.48 
(มากท่ีสุด) 

4.27 
(มากท่ีสุด) 

3.93 
(มาก) 

4.21 
(มากท่ีสุด) 

5. มีระบบการรับประกนัสินคา้ สามารถรับ
คืนหรือเปล่ียนสินคา้ไดเ้ม่ือมีปัญหา 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

3.98 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.45 
(มากท่ีสุด) 

6. อะไหล่ท่ีจ าหน่าย มีความทนทาน คุณภาพ
ดี 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

4.25 
(มากท่ีสุด) 

4.10 
(มาก) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

ค่าเฉลีย่รวม 4.32 
(มากทีสุ่ด) 

4.53 
(มากทีสุ่ด) 

4.22 
(มากทีสุ่ด) 

4.01 
(มาก) 

4.34 
(มากทีสุ่ด) 

 

จากตาราง 4.38 การเปรียบเทียบการให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องลูกคา้ปลีกจากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง 
จ าแนกตามยอดเงินซ้ืออะไหล่รถยนตต่์อเดือน พบวา่ โดยรวมกลุ่มตวัอยา่งท่ีมียอดซ้ืออะไหล่รถยนตต่์อ
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เดือน 10,001 – 30,000 บาท  ยอดซ้ือต ่ากวา่ 10,000 บาท และ 30,001 – 50,001บาท ให้ความส าคญัใน
ระดบัมากท่ีสุด ต่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์  (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.53, 4.32 และ 4.22 ตามล าดบั) นอกจากน้ี กลุ่มตวัอย่างท่ีมียอดซ้ืออะไหล่รถยนต์ต่อเดือน 50,001 
บาทข้ึนไป ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01) เม่ือพิจารณาแต่ละประเด็น พบดงัน้ี 

กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ท่ีมียอดซ้ืออะไหล่รถยนตต่์อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์จากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์
ศิลป์ จงัหวดัล าปาง ใน 3 ล าดบัแรก คือ มีระบบการรับประกนัสินคา้ สามารถรับคืนหรือเปล่ียนสินคา้
ไดเ้ม่ือมีปัญหา อะไหล่ท่ีจ าหน่าย มีความทนทาน คุณภาพดี และมีอะไหล่รถยนต์พร้อมส าหรับการ
จ าหน่ายครบทุกรุ่น ทุกยีห่อ้ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.69, 4.69 และ  4.49 ตามล าดบั) 

กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ท่ีมียอดซ้ืออะไหล่รถยนตต่์อเดือน 10,001 – 30,000 บาท ให้ความส าคญั
ต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากหา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์
ศิลป์ จงัหวดัล าปาง ใน 3 ล าดบัแรก คือ อะไหล่ท่ีจ าหน่าย มีความทนทาน คุณภาพดี มีอะไหล่รถยนต์
พร้อมส าหรับการจ าหน่ายครบทุกรุ่น ทุกยี่ห้อ และมีระบบการรับประกนัสินคา้ สามารถรับคืนหรือ
เปล่ียนสินคา้ไดเ้ม่ือมีปัญหา (ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.80, 4.71 และ  4.70 ตามล าดบั) 

กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ท่ีมียอดซ้ืออะไหล่รถยนตต่์อเดือน 30,001 – 50,000 บาท ให้ความส าคญั
ต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากหา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์
ศิลป์ จงัหวดัล าปาง ใน 3 ล าดบัแรก คือ มีอะไหล่รถยนตพ์ร้อมส าหรับการจ าหน่ายครบทุกรุ่น ทุกยีห่้อ 
มีอะไหล่รถยนต์ให้เลือกหลากหลายเกรด ทั้ งของแท้ และของเทียม และมีการน าอะไหล่รถยนต ์
ประเภท/รุ่น/ยีห่อ้ใหม่ๆ มาจ าหน่ายอยูเ่สมอ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.35, 4.29 และ  4.27 ตามล าดบั) 

กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ท่ีมียอดซ้ืออะไหล่รถยนตต่์อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์จากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์
ศิลป์ จงัหวดัล าปาง ใน 3 ล าดบัแรก คือ มีอะไหล่รถยนตพ์ร้อมส าหรับการจ าหน่ายครบทุกรุ่น ทุกยีห่้อ 
อะไหล่ท่ีจ าหน่าย มีความทนทาน คุณภาพดี และมีอะไหล่รถยนตท่ี์หาซ้ือยากในทอ้งตลาดมาจ าหน่าย 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33, 4.10 และ 4.10  ตามล าดบั) 

 
 
 
 



 

 

 

66 

ตาราง 4.39 การเปรียบเทียบการให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่
รถยนตจ์ากหา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง จ าแนกตามยอดเงินซ้ืออะไหล่รถยนต์
ต่อเดือน  

ปัจจยัด้านราคา 

ยอดเงนิซื้ออะไหล่รถยนต์ต่อเดอืน  

รวม 
ต า่กว่า  
10,000  
บาท 

10,001 –  
30,000  
บาท 

30,001 –  
50,000 
บาท 

50,001 
บาทขึน้ไป 

n=90 n=94 n=51 n=30 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. อะไหล่รถยนต ์แต่ละยีห่อ้/เกรด มีหลาย
ระดบัราคา 

4.18 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

2. มีป้ายแสดงราคาอะไหล่รถยนต ์แต่ละยีห่อ้/
เกรด อยา่งชดัเจน 

4.00 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3. อะไหล่รถยนต ์มีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.27 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.18 
(มาก) 

4.30 
(มากท่ีสุด) 

4.42 
(มากท่ีสุด) 

4. สามารถต่อรองราคาอะไหล่รถยนตไ์ด ้ 4.31 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

3.65 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

5. อะไหล่รถยนตมี์ราคาท่ีเหมาะสม 
สมเหตุสมผลเม่ือเทียบกบัทอ้งตลาด 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

4.16 
(มาก) 

4.43 
(มากท่ีสุด) 

4.49 
(มากท่ีสุด) 

6. ราคาอะไหล่รถยนตค์งท่ีไม่มีการปรับข้ึน
บ่อยคร้ัง 

4.40 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.00 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.32 
(มากท่ีสุด) 

7. ราคาขายอะไหล่รถยนตถู์กกวา่ท่ีอ่ืน (กรณี
สินคา้เหมือนกนั) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.76 
(มากท่ีสุด) 

4.47 
(มากท่ีสุด) 

4.20 
(มาก) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

8. การมีส่วนลดราคาอะไหล่รถยนตใ์นกรณีซ้ือ
ดว้ยเงินสดหรือในปริมาณมาก 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

3.69 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.35 
(มากท่ีสุด) 

ค่าเฉลีย่รวม 4.34 
(มากทีสุ่ด) 

4.50 
(มากทีสุ่ด) 

3.98 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.28 
(มากทีสุ่ด) 

 
 

จากตาราง 4.39 การเปรียบเทียบการให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ืออะไหล่รถยนตข์องลูกคา้ปลีกจากห้างหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง จ าแนกตาม
ยอดเงินซ้ืออะไหล่รถยนต์ต่อเดือน พบว่า โดยรวมกลุ่มตวัอย่างท่ีมียอดซ้ืออะไหล่รถยนต์ต่อเดือน 
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10,001 – 30,000 บาท  ยอดซ้ือต ่ากว่า 10,000 บาท ให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ต่อปัจจยัด้าน
ราคาท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์  (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.50 และ 4.34) นอกจากน้ี กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีมียอดซ้ืออะไหล่รถยนต์ต่อเดือน 30,001 – 50,001 บาท  และ 50,001 บาทข้ึนไป ให้
ความส าคญัในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 และ 3.95) เม่ือพิจารณาแต่ละประเด็น พบดงัน้ี 

กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ท่ีมียอดซ้ืออะไหล่รถยนตต่์อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์จากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ 
จงัหวดัล าปาง ใน 3 ล าดับแรก คือ อะไหล่รถยนต์มีราคาท่ีเหมาะสม สมเหตุสมผลเม่ือเทียบกับ
ทอ้งตลาด ราคาขายอะไหล่รถยนตถู์กกวา่ท่ีอ่ืน (กรณีสินคา้เหมือนกนั) และการมีส่วนลดราคาอะไหล่
รถยนตใ์นกรณีซ้ือดว้ยเงินสดหรือในปริมาณมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.51 ทุกประเด็น) 

กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ท่ีมียอดซ้ืออะไหล่รถยนตต่์อเดือน 10,001 – 30,000 บาท ให้ความส าคญั
ต่อปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ 
จงัหวดัล าปาง ใน 3 ล าดับแรก คือ ราคาขายอะไหล่รถยนต์ถูกกว่าท่ีอ่ืน (กรณีสินค้าเหมือนกัน) 
อะไหล่รถยนต ์มีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ และอะไหล่รถยนตมี์ราคาท่ีเหมาะสม สมเหตุสมผลเม่ือ
เทียบกบัทอ้งตลาด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.76, 4.73 และ  4.66 ตามล าดบั) 

กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ท่ีมียอดซ้ืออะไหล่รถยนตต่์อเดือน 30,001 – 50,000 บาท ให้ความส าคญั
ต่อปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ 
จงัหวดัล าปาง ใน 3 ล าดบัแรก คือ ราคาขายอะไหล่รถยนตถู์กกวา่ท่ีอ่ืน (กรณีสินคา้เหมือนกนั) อะไหล่
รถยนต ์มีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ และอะไหล่รถยนตมี์ราคาท่ีเหมาะสม สมเหตุสมผลเม่ือเทียบกบั
ทอ้งตลาด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.47, 4.18 และ  4.16 ตามล าดบั) 

กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ท่ีมียอดซ้ืออะไหล่รถยนตต่์อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์จากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ 
จงัหวดัล าปาง ใน 3 ล าดับแรก คือ อะไหล่รถยนต์มีราคาท่ีเหมาะสม สมเหตุสมผลเม่ือเทียบกับ
ทอ้งตลาด อะไหล่รถยนต ์มีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ และราคาขายอะไหล่รถยนตถู์กกวา่ท่ีอ่ืน (กรณี
สินคา้เหมือนกนั) (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43, 4.30  และ  4.20 ตามล าดบั) 
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ตาราง 4.40 การเปรียบเทียบการให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์จากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดัล าปาง จ าแนกตาม
ยอดเงินซ้ืออะไหล่รถยนตต่์อเดือน  

ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ยอดเงนิซื้ออะไหล่รถยนต์ต่อเดอืน  

รวม 
ต า่กว่า  
10,000  
บาท 

10,001 –  
30,000  
บาท 

30,001 –  
50,000 
บาท 

50,001 
บาทขึน้ไป 

n=90 n=94 n=51 n=30 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. หสม.ยนตศิ์ลป์ ตั้งอยูใ่นต าแหน่งท่ีสะดวก
ในการเดินทางเขา้มาใชบ้ริการ 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.02 
(มาก) 

4.43 
(มากท่ีสุด) 

4.42 
(มากท่ีสุด) 

2.มีอะไหล่รถยนตพ์ร้อมจ าหน่ายเสมอในคลงั
อะไหล่ 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.37 
(มากท่ีสุด) 

4.23 
(มากท่ีสุด) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

3. สามารถโทรศพัทส์อบถามรายละเอียดต่างๆ 
เก่ียวกบัอะไหล่รถยนตท่ี์จ าหน่ายใน หสม.   
ยนตศิ์ลป์ ได ้      

3.96 
(มาก) 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

4.43 
(มากท่ีสุด) 

4.03 
(มาก) 

4.29 
(มากท่ีสุด) 

4. มีการใหข้อ้มูล ค าปรึกษา ค าแนะน าเก่ียวกบั
อะไหล่รถยนตแ์ต่ละประเภท/ยีห่อ้/รุ่นต่างๆ 
ผา่นช่องทางการติดต่อท่ีทนัสมยั (Line, E-
Mail, WeChat) 

3.47 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

5. มีการใหบ้ริการส่งสินคา้ถึงท่ีท างาน/สถาน
ประกอบการ 

3.78 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 4.06 
(มาก) 

4.26 
(มากทีสุ่ด) 

4.00 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

 

จากตาราง 4.40 การเปรียบเทียบการให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของลูกค้าปลีกจากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ 
จงัหวดัล าปาง จ าแนกตามยอดเงินซ้ืออะไหล่รถยนต์ต่อเดือน พบว่า โดยรวมกลุ่มตวัอย่างท่ีมียอดซ้ือ
อะไหล่รถยนต์ต่อเดือน 10,001 – 30,000 บาท  ให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ต่อปัจจยัด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26) นอกจากน้ีกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมียอดซ้ืออะไหล่รถยนตต่์อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน  50,001 บาทข้ึนไป และ 30,001 
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– 50,001 บาทให้ความส าคญัในระดับมาก  (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06, 4.05 และ 4.00 ตามล าดับ) เม่ือ
พิจารณาแต่ละประเด็น พบดงัน้ี 

กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ท่ีมียอดซ้ืออะไหล่รถยนตต่์อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากห้างหุ้นส่วนสามญันิติ
บุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดัล าปาง ใน 3 ล าดับแรก คือ มีอะไหล่รถยนต์พร้อมจ าหน่ายเสมอในคลัง
อะไหล่ หสม.ยนต์ศิลป์  ตั้ งอยู่ในต าแหน่งท่ีสะดวกในการเดินทางเข้ามาใช้บริการ และสามารถ
โทรศพัท์สอบถามรายละเอียดต่างๆ เก่ียวกบัอะไหล่รถยนต์ท่ีจ  าหน่ายใน หสม.ยนต์ศิลป์ ได้ (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.60, 4.51 และ 3.96 ตามล าดบั) 

กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ท่ีมียอดซ้ืออะไหล่รถยนตต่์อเดือน 10,001 – 30,000 บาท ให้ความส าคญั
ต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากห้างหุ้นส่วนสามญั
นิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดัล าปาง ใน 3 ล าดบัแรก คือ มีอะไหล่รถยนต์พร้อมจ าหน่ายเสมอในคลงั
อะไหล่ สามารถโทรศพัท์สอบถามรายละเอียดต่างๆ เก่ียวกบัอะไหล่รถยนต์ท่ีจ  าหน่ายใน หสม.ยนต์
ศิลป์ ได ้และหสม.ยนตศิ์ลป์ ตั้งอยูใ่นต าแหน่งท่ีสะดวกในการเดินทางเขา้มาใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั  
4.63, 4.62  และ  4.53 ตามล าดบั) 

กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ท่ีมียอดซ้ืออะไหล่รถยนตต่์อเดือน 30,001 – 50,000 บาท ให้ความส าคญั
ต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากห้างหุ้นส่วนสามญั
นิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดัล าปาง ใน 3 ล าดบัแรก คือ สามารถโทรศพัท์สอบถามรายละเอียดต่างๆ 
เก่ียวกับอะไหล่รถยนต์ท่ีจ  าหน่ายใน หสม.ยนต์ศิลป์ มีอะไหล่รถยนต์พร้อมจ าหน่ายเสมอในคลัง
อะไหล่ และ   หสม.ยนต์ศิลป์ ตั้งอยู่ในต าแหน่งท่ีสะดวกในการเดินทางเข้ามาใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั  4.43, 4.37 และ  4.02 ตามล าดบั) 

     กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ท่ีมียอดซ้ืออะไหล่รถยนต์ต่อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญั
ต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากห้างหุ้นส่วนสามญั
นิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง ใน 3 ล าดบัแรก คือ หสม.ยนต์ศิลป์ ตั้งอยู่ในต าแหน่งท่ีสะดวกใน
การเดินทางเขา้มาใชบ้ริการ มีอะไหล่รถยนตพ์ร้อมจ าหน่ายเสมอในคลงัอะไหล่ และสามารถโทรศพัท์
สอบถามรายละเอียดต่างๆ เก่ียวกับอะไหล่รถยนต์ท่ีจ  าหน่ายใน หสม. ยนต์ศิลป์ ได้ (ค่าเฉล่ียเท่ากับ  
4.43, 4.23 และ  4.03 ตามล าดบั) 
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ตาราง 4.41 การเปรียบเทียบการให้ความส าคัญต่อปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์จากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดัล าปาง จ าแนกตาม
ยอดเงินซ้ืออะไหล่รถยนตต่์อเดือน  

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 

ยอดเงนิซื้ออะไหล่รถยนต์ต่อเดอืน  

รวม 
ต า่กว่า  
10,000  
บาท 

10,001 –  
30,000  
บาท 

30,001 –  
50,000 
บาท 

50,001 
บาทขึน้ไป 

n=90 n=94 n=51 n=30 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. มีการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ร้านของ หสม.
ยนตศิ์ลป์ ผา่นส่ือต่างๆ  

3.16 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.43 
(มาก) 

3.15 
(ปานกลาง) 

2. การแนะน าสินคา้อะไหล่รถยนตจ์าก
พนกังานขาย 

3.80 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3. มีการจดัส่งเอกสาร ใหข้อ้มูลตา่งๆ เก่ียวกบั
สินคา้ อะไหล่รถยนต ์ส่งถึงท่ีท างาน/สถาน
ประกอบการ 

3.36 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.43 
(มาก) 

3.22 
(ปานกลาง) 

4. มีบตัรก านลัหรือบตัรส่วนลดส าหรับลูกคา้ 4.00 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.44 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

5. มีการสะสมยอดการซ้ือ เพ่ือน ามาแลกของ
ก านนั หรือส่วนลด 

4.09 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

4.03 
(มาก) 

6. การใหข้องสมนาคุณ/ของแถมในโอกาส
พิเศษต่างๆ 

4.09 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 3.75 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

 

จากตาราง 4.41 การเปรียบเทียบการให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องลูกคา้ปลีกจากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดั
ล าปาง จ าแนกตามยอดเงินซ้ืออะไหล่รถยนต์ต่อเดือน พบว่า โดยรวมกลุ่มตวัอย่างท่ีมียอดซ้ืออะไหล่
รถยนต์ต่อเดือนทุกกลุ่มให้ความส าคญัในระดบัมากเท่ากนั ล าดับแรกคือ  ยอดซ้ือ 30,001 – 50,001 
บาท ต ่ากวา่ 10,000 บาท ยอดซ้ือ 10,001 – 30,000 บาท  และ 50,001 บาท ข้ึนไป ตามล าดบั (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.89, 3.75, 3.71 และ 3.60 ตามล าดบั) เม่ือพิจารณาแต่ละประเด็น พบดงัน้ี 
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กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ท่ีมียอดซ้ืออะไหล่รถยนตต่์อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์จากห้างหุ้นส่วนสามญันิติ
บุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง ใน 3 ล าดบัแรก คือ มีการสะสมยอดการซ้ือ เพื่อน ามาแลกของก านนั 
หรือส่วนลด การให้ของสมนาคุณ/ของแถมในโอกาสพิเศษต่างๆ และมีบตัรก านลัหรือบตัรส่วนลด
ส าหรับลูกคา้ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.09, 4.09 และ  4.00 ตามล าดบั) 

กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ท่ีมียอดซ้ืออะไหล่รถยนตต่์อเดือน 10,001 – 30,000 บาท ให้ความส าคญั
ต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากหา้งหุ้นส่วนสามญันิติ
บุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดัล าปาง ใน 3 ล าดบัแรก คือ มีบตัรก านลัหรือบตัรส่วนลดส าหรับลูกคา้ การ
สะสมยอดการซ้ือ เพื่อน ามาแลกของก านัน หรือส่วนลด และการแนะน าสินคา้อะไหล่รถยนต์จาก
พนกังานขาย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.13, 4.13 และ  4.05  ตามล าดบั) 

กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ท่ีมียอดซ้ืออะไหล่รถยนตต่์อเดือน 30,001 – 50,000 บาท ให้ความส าคญั
ต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากหา้งหุ้นส่วนสามญันิติ
บุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง ใน 3 ล าดบัแรก คือ มีบตัรก านลัหรือบตัรส่วนลดส าหรับลูกคา้ การให้
ของสมนาคุณ/ของแถมในโอกาสพิเศษต่างๆ และการแนะน าสินคา้อะไหล่รถยนต์จากพนกังานขาย 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20, 4..20  และ  4.18 ตามล าดบั) 

กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ท่ีมียอดซ้ืออะไหล่รถยนตต่์อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์จากห้างหุ้นส่วนสามญันิติ
บุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง ใน 3 ล าดบัแรก คือ การแนะน าสินคา้อะไหล่รถยนตจ์ากพนกังานขาย 
การให้ของสมนาคุณ/ของแถมในโอกาสพิเศษต่างๆ และมีบตัรก านลัหรือบตัรส่วนลดส าหรับลูกคา้ 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.07, 3.90 และ 3.44 ตามล าดบั) 
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ตาราง 4.42 การเปรียบเทียบการให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่
รถยนตจ์ากหา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง จ าแนกตามยอดเงินซ้ืออะไหล่รถยนต์
ต่อเดือน  

ปัจจยัด้านบุคคล 

ยอดเงนิซื้ออะไหล่รถยนต์ต่อเดอืน  

รวม 
ต า่กว่า  
10,000  
บาท 

10,001 –  
30,000  
บาท 

30,001 –  
50,000 
บาท 

50,001 
บาทขึน้ไป 

n=90 n=94 n=51 n=30 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. พนกังานมีความสุภาพอ่อนนอ้ม พดูจา
ไพเราะ และมีมารยาทดี 

4.20 
(มาก) 

4.42 
(มากท่ีสุด) 

4.45 
(มากท่ีสุด) 

3.90 
(มาก) 

4.29 
(มากท่ีสุด) 

2. พนกังานมีความเสมอภาคในการใหบ้ริการ
แก่ลูกคา้ดว้ยความเท่าเทียมกนั 

4.18 
(มาก) 

4.44 
(มากท่ีสุด) 

4.44 
(มากท่ีสุด) 

3.90 
(มาก) 

4.29 
(มากท่ีสุด) 

3. พนกังานมีความกระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการ สามารถตอบสนองลูกคา้ไดอ้ยา่ง
รวดเร็วดว้ยความเตม็ใจ  

4.18 
(มาก) 

4.45 
(มากท่ีสุด) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

4.30 
(มากท่ีสุด) 

4.37 
(มากท่ีสุด) 

4. พนกังานสามารถจดัสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ได้
อยา่งถูกตอ้งตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

4.19 
(มาก) 

4.45 
(มากท่ีสุด) 

4.76 
(มากท่ีสุด) 

4.40 
(มากท่ีสุด) 

4.41 
(มากท่ีสุด) 

5. พนกังานมีความรู้ ความช านาญ และมี
ประสบการณ์ สามารถใหค้ าปรึกษาแนะน า
เก่ียวกบัอะไหล่ใหแ้ก่ลูกคา้ได ้

4.18 
(มาก) 

4.29 
(มากท่ีสุด) 

4.33 
(มากท่ีสุด) 

4.33 
(มากท่ีสุด) 

4.26 
(มากท่ีสุด) 

6. จ านวนพนกังานเพียงพอท่ีจะใหบ้ริการ 4.19 
(มาก) 

4.36 
(มากท่ีสุด) 

4.08 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.23 
(มากท่ีสุด) 

ค่าเฉลีย่รวม 4.19 
(มาก) 

4.40 
(มากทีสุ่ด) 

4.44 
(มากทีสุ่ด) 

4.17 
(มาก) 

4.31 
(มากทีสุ่ด) 

 

จากตาราง 4.42 การเปรียบเทียบการให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ืออะไหล่รถยนตข์องลูกคา้ปลีกจากห้างหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง จ าแนกตาม
ยอดเงินซ้ืออะไหล่รถยนต์ต่อเดือน พบว่า โดยรวมกลุ่มตวัอย่างท่ีมียอดซ้ืออะไหล่รถยนต์ต่อเดือน 
30,001 – 50,001 บาท  และ 10,001 – 30,000 บาท  ให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ต่อปัจจยัด้าน
บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 และ 4.40) นอกจากน้ี กลุ่ม
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ตวัอยา่งท่ีมียอดซ้ืออะไหล่รถยนตต่์อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท และ 50,001 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญั
ในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 และ 4.17) เม่ือพิจารณาแต่ละประเด็น พบดงัน้ี 

กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ท่ีมียอดซ้ืออะไหล่รถยนตต่์อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ 
จงัหวดัล าปาง ใน 3 ล าดับแรก คือ พนักงานมีความสุภาพอ่อนน้อม พูดจาไพเราะ และมีมารยาทดี 
พนกังานสามารถจดัสินคา้ให้แก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ และจ านวนพนกังานเพียง
พอท่ีจะใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.20, 4.19 และ  4.19 ตามล าดบั) 

กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ท่ีมียอดซ้ืออะไหล่รถยนตต่์อเดือน 10,001 – 30,000 บาท ให้ความส าคญั
ต่อปัจจยัดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์จากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์
ศิลป์ จงัหวดัล าปาง ใน 3 ล าดับแรก คือ พนักงานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ สามารถ
ตอบสนองลูกค้าได้อย่างรวดเร็วด้วยความเต็มใจ พนักงานสามารถจดัสินค้าให้แก่ลูกค้าได้อย่าง
ถูกตอ้งตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ และพนักงานมีความเสมอภาคในการให้บริการแก่ลูกคา้ด้วยความเท่า
เทียมกนั (ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.45, 4.45 และ  4.44 ตามล าดบั) 

กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ท่ีมียอดซ้ืออะไหล่รถยนตต่์อเดือน 30,001 – 50,000 บาท ให้ความส าคญั
ต่อปัจจยัดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์จากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์
ศิลป์ จงัหวดัล าปาง ใน 3 ล าดบัแรก คือ พนักงานสามารถจดัสินคา้ให้แก่ลูกคา้ไดอ้ย่างถูกตอ้งตามท่ี
ลูกค้าต้องการ พนักงานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ สามารถตอบสนองลูกค้าได้อย่าง
รวดเร็วดว้ยความเต็มใจ และพนกังานมีความสุภาพอ่อนน้อม พูดจาไพเราะ และมีมารยาทดี (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั  4.76, 4.59 และ  4.45 ตามล าดบั) 

กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ท่ีมียอดซ้ืออะไหล่รถยนตต่์อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ 
จงัหวดัล าปาง ใน 3 ล าดบัแรก คือ พนกังานสามารถจดัสินค้าให้แก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามท่ีลูกคา้
ตอ้งการ พนักงานมีความรู้ ความช านาญ และมีประสบการณ์ สามารถให้ค  าปรึกษาแนะน าเก่ียวกบั
อะไหล่ให้แก่ลูกคา้ได ้และพนกังานมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ สามารถตอบสนองลูกคา้ได้
อยา่งรวดเร็วดว้ยความเตม็ใจ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40, 4.33 และ 4.30  ตามล าดบั) 
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ตาราง 4.43 การเปรียบเทียบการให้ความส าคัญต่อปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์จากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดัล าปาง จ าแนกตาม
ยอดเงินซ้ืออะไหล่รถยนตต่์อเดือน  

ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ 

ยอดเงนิซื้ออะไหล่รถยนต์ต่อเดอืน  

รวม 
ต า่กว่า  
10,000  
บาท 

10,001 –  
30,000  
บาท 

30,001 –  
50,000 
บาท 

50,001 
บาทขึน้ไป 

n=90 n=94 n=51 n=30 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ขั้นตอนการสัง่ซ้ือสินคา้ท่ีไม่ยุง่ยาก
ซบัซอ้น ท าไดง่้าย สะดวกและรวดเร็ว 

4.49 
(มากท่ีสุด) 

4.09 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

2. มีการใชร้ะบบฐานขอ้มูลอะไหล่ท่ีแม่นย  า 
ในการจดัอะไหล่ใหถู้กตอ้งตรงตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ และรวดเร็ว  

4.40 
(มากท่ีสุด) 

4.41 
(มากท่ีสุด) 

3.98 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.29 
(มากท่ีสุด) 

3. มีการใหบ้ริการสัง่ซ้ือ/จองอะไหล่รถยนตท่ี์
ไม่มีในคลงัสินคา้ และสามารถจดัหาอะไหล่
ใหไ้ดต้ามเวลาท่ีแจง้ใหก้บัลูกคา้ 

3.98 
(มาก) 

4.39 
(มากท่ีสุด) 

4.08 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4. กระบวนการคิดเงินถูกตอ้งและเช่ือถือได ้ 4.38 
(มากท่ีสุด) 

4.33 
(มากท่ีสุด) 

4.41 
(มากท่ีสุด) 

3.97 
(มาก) 

4.32 
(มากท่ีสุด) 

5. สามารถติดตามสินคา้ท่ีลูกคา้สัง่ไดทุ้ก
ขั้นตอนของกระบวนการท างาน 

3.98 
(มาก) 

4.32 
(มากท่ีสุด) 

4.14 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

6. มีบริการใหค้  าปรึกษา และค าแนะน า
เก่ียวกบัอะไหล่แก่ลูกคา้ 

4.38 
(มากท่ีสุด) 

4.26 
(มากท่ีสุด) 

4.33 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.36 
(มากท่ีสุด) 

7. มีบริการจดัส่งสินคา้ดว้ยความรวดเร็ว และ
ถูกตอ้งตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

4.16 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.27 
(มากท่ีสุด) 

4.03 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 4.25 
(มากทีสุ่ด) 

4.22 
(มากทีสุ่ด) 

4.18 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.21 
(มากทีสุ่ด) 

 
จากตาราง 4.43 การเปรียบเทียบการให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการท่ีมี

ผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของลูกค้าปลีกจากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ 
จงัหวดัล าปาง จ าแนกตามยอดเงินซ้ืออะไหล่รถยนต์ต่อเดือน พบว่า โดยรวมกลุ่มตวัอย่างท่ีมียอดซ้ือ
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อะไหล่รถยนต์ต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท และ 10,001 – 30,000 บาท  ให้ความส าคญัในระดบัมาก
ท่ีสุด ต่อปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.25 และ 4.22) นอกจากน้ี กลุ่มตวัอยา่งท่ีมียอดซ้ืออะไหล่รถยนตต่์อเดือน 30,001 – 50,001 บาท และ 
50,001 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญัในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 และ 4.08) เม่ือพิจารณาแต่ละ
ประเด็น พบดงัน้ี 

กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ท่ีมียอดซ้ืออะไหล่รถยนตต่์อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากห้างหุ้นส่วนสามญันิติ
บุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง ใน 3 ล าดบัแรก คือ ขั้นตอนการสั่งซ้ือสินคา้ท่ีไม่ยุง่ยากซบัซ้อน ท าได้
ง่าย สะดวกและรวดเร็ว มีการใช้ระบบฐานขอ้มูลอะไหล่ท่ีแม่นย  า ในการจดัอะไหล่ให้ถูกตอ้งตรง
ตามความตอ้งการของลูกคา้ และรวดเร็ว และกระบวนการคิดเงินถูกตอ้งและเช่ือถือได ้(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.49, 4.40  และ 4.38 ตามล าดบั) 

กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ท่ีมียอดซ้ืออะไหล่รถยนตต่์อเดือน 10,001 – 30,000 บาท ให้ความส าคญั
ต่อปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากห้างหุ้นส่วนสามญั
นิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดัล าปาง ใน 3 ล าดบัแรก คือ มีการใชร้ะบบฐานขอ้มูลอะไหล่ท่ีแม่นย  า ใน
การจดัอะไหล่ให้ถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ และรวดเร็ว  มีการให้บริการสั่งซ้ือ/จอง
อะไหล่รถยนต์ท่ีไม่มีในคลงัสินคา้ และสามารถจดัหาอะไหล่ให้ไดต้ามเวลาท่ีแจง้ให้กบัลูกคา้ และ
กระบวนการคิดเงินถูกตอ้งและเช่ือถือได ้(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41, 4.39  และ  4.33 ตามล าดบั) 

กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ท่ีมียอดซ้ืออะไหล่รถยนตต่์อเดือน 30,001 – 50,000 บาท ให้ความส าคญั
ต่อปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากห้างหุ้นส่วนสามญั
นิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดัล าปาง ใน 3 ล าดบัแรก คือ กระบวนการคิดเงินถูกตอ้งและเช่ือถือได้ มี
บริการให้ค  าปรึกษา และค าแนะน าเก่ียวกับอะไหล่แก่ลูกค้า และมีบริการจดัส่งสินค้าด้วยความ
รวดเร็ว และถูกตอ้งตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41, 4.33 และ  4.27 ตามล าดบั) 

กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ท่ีมียอดซ้ืออะไหล่รถยนตต่์อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากห้างหุ้นส่วนสามญันิติ
บุคคล ยนต์ศิลป์  จงัหวดัล าปาง ใน 3 ล าดับแรก คือ มีบริการให้ค  าปรึกษา และค าแนะน าเก่ียวกับ
อะไหล่แก่ลูกคา้ มีการใชร้ะบบฐานขอ้มูลอะไหล่ท่ีแม่นย  า ในการจดัอะไหล่ให้ถูกตอ้งตรงตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ และรวดเร็ว และมีบริการจดัส่งสินคา้ด้วยความรวดเร็ว และถูกตอ้งตามท่ีลูกคา้
ตอ้งการ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.67, 4.13 และ  4.03 ตามล าดบั) 
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ตาราง 4.44 การเปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์จากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง จ าแนกตาม
ยอดเงินซ้ืออะไหล่รถยนตต่์อเดือน  

ปัจจยัด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

ยอดเงนิซื้ออะไหล่รถยนต์ต่อเดอืน  

รวม 
ต า่กว่า  
10,000  
บาท 

10,001 –  
30,000  
บาท 

30,001 –  
50,000 
บาท 

50,001 
บาทขึน้ไป 

n=90 n=94 n=51 n=30 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ป้ายหนา้ร้านมองเห็นไดช้ดัเจน สะดุดตา 
สามารถดึงดูดความสนใจไดดี้ 

4.49 
(มากท่ีสุด) 

4.23 
(มากท่ีสุด) 

4.00 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.25 
(มากท่ีสุด) 

2. มีการจดัเก็บสินคา้ไวเ้ป็นหมวดหมู่ และเป็น
ระเบียบง่ายต่อการเลือกซ้ือ 

3.89 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3. พ้ืนท่ีจอดรถกวา้งขวางท าใหส้ะดวกต่อการ
ใชบ้ริการ 

4.47 
(มากท่ีสุด) 

4.13 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4. หสม.ยนตศิ์ลป์มีพ้ืนท่ีกวา้งขวาง ไม่แออดั  
มีความสะอาด และรู้สึกปลอดภยัเม่ือมาใช้
บริการ 

4.29 
(มากท่ีสุด) 

4.04 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

5. พนกังานแต่งกายสุภาพสะอาดและดู
น่าเช่ือถือ 

3.71 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.46 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 4.17  
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

 

จากตาราง 4.44 การเปรียบเทียบการให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านการน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องลูกคา้ปลีกจากห้างหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์
ศิลป์ จงัหวดัล าปาง จ าแนกตามยอดเงินซ้ืออะไหล่รถยนตต่์อเดือน พบวา่ โดยรวมกลุ่มตวัอยา่งท่ีมียอด
ซ้ืออะไหล่รถยนตต่์อเดือนทุกกลุ่มให้ความส าคญัในระดบัมากต่อปัจจยัดา้นการน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต ์ล าดบัแรกคือ กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ท่ีมียอดซ้ือ  ต ่ากวา่ 
10,000 บาท รองลงมาคือ ยอดซ้ือ 10,001 – 30,000 บาท ยอดซ้ือ 50,001 บาทข้ึนไป และยอดซ้ือ 
30,001 – 50,001บาท ตามล าดับ (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17, 3.88,  3.75 และ 3.69) เม่ือพิจารณาแต่ละ
ประเด็น พบดงัน้ี 
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กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ท่ีมียอดซ้ืออะไหล่รถยนตต่์อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากห้างหุ้นส่วน
สามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง ใน 3 ล าดบัแรก คือ ป้ายหนา้ร้านมองเห็นไดช้ดัเจน สะดุดตา 
สามารถดึงดูดความสนใจไดดี้ พื้นท่ีจอดรถกวา้งขวางท าให้สะดวกต่อการใช้บริการ และหสม.ยนต์
ศิลป์มีพื้นท่ีกวา้งขวาง ไม่แออดั  มีความสะอาด และรู้สึกปลอดภยัเม่ือมาใช้บริการ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.49, 4.47 และ 4.29  ตามล าดบั) 

กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ท่ีมียอดซ้ืออะไหล่รถยนตต่์อเดือน 10,001 – 30,000 บาท ให้ความส าคญั
ต่อปัจจยัด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์จากห้าง
หุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดัล าปาง ใน 3 ล าดบัแรก คือ ป้ายหนา้ร้านมองเห็นไดช้ดัเจน 
สะดุดตา สามารถดึงดูดความสนใจไดดี้ พื้นท่ีจอดรถกวา้งขวางท าให้สะดวกต่อการใช้บริการ และ  
หสม.ยนตศิ์ลป์มีพื้นท่ีกวา้งขวาง ไม่แออดั  มีความสะอาด และรู้สึกปลอดภยัเม่ือมาใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั  4.23, 4.13 และ  4.04 ตามล าดบั) 

กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ท่ีมียอดซ้ืออะไหล่รถยนตต่์อเดือน 30,001 – 50,000 บาท ให้ความส าคญั
ต่อปัจจยัด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์จากห้าง
หุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดัล าปาง ใน 3 ล าดบัแรก คือ ป้ายหนา้ร้านมองเห็นไดช้ดัเจน 
สะดุดตา สามารถดึงดูดความสนใจได้ดี พื้นท่ีจอดรถกวา้งขวางท าให้สะดวกต่อการใช้บริการ และ  
หสม.ยนตศิ์ลป์มีพื้นท่ีกวา้งขวาง ไม่แออดั  มีความสะอาด และรู้สึกปลอดภยัเม่ือมาใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.00, 3.82  และ 3.73  ตามล าดบั) 

กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ท่ีมียอดซ้ืออะไหล่รถยนตต่์อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากห้างหุ้นส่วน
สามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง ใน 3 ล าดบัแรก คือ ป้ายหนา้ร้านมองเห็นไดช้ดัเจน สะดุดตา 
สามารถดึงดูดความสนใจไดดี้ มีการจดัเก็บสินคา้ไวเ้ป็นหมวดหมู่ และเป็นระเบียบง่ายต่อการเลือก
ซ้ือ และพื้นท่ีจอดรถกวา้งขวางท าให้สะดวกต่อการใช้บริการ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.03, 3.77 และ 3.73  
ตามล าดบั) 
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ตาราง 4.45 การเปรียบเทียบการให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์จาก
ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดัล าปาง ในภาพรวม จ าแนกตามยอดเงินซ้ืออะไหล่
รถยนตต่์อเดือน  

ปัจจยั 

ยอดเงนิซื้ออะไหล่รถยนต์ต่อเดอืน  

รวม 
ต า่กว่า  
10,000  
บาท 

10,001 –  
30,000  
บาท 

30,001 –  
50,000 
บาท 

50,001 
บาทขึน้ไป 

n=90 n=94 n=51 n=30 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.32 
(มากท่ีสุด) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.22 
(มากท่ีสุด) 

4.01 
(มาก) 

4.34 
(มากท่ีสุด) 

ปัจจยัดา้นราคา  4.34 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

3.98 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.28 
(มากท่ีสุด) 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  4.06 
(มาก) 

4.26 
(มากท่ีสุด) 

4.00 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  3.75 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

ปัจจยัดา้นบุคคล  4.18 
(มาก) 

4.40 
(มากท่ีสุด) 

4.44 
(มากท่ีสุด) 

4.17 
(มาก) 

4.31 
(มากท่ีสุด) 

ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4.25 
(มากท่ีสุด) 

4.22 
(มากท่ีสุด) 

4.18 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.21 
(มากท่ีสุด) 

ปัจจยัดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 4.17 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 4.15 
(มาก) 

4.21 
(มากทีสุ่ด) 

4.06 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

 

จากตาราง 4.45 การเปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่
รถยนตข์องลูกคา้ปลีกจากหา้งหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง จ าแนกตามยอดเงินซ้ือ
อะไหล่รถยนต์ต่อเดือน พบว่า โดยรวมกลุ่มตวัอย่างท่ีมียอดซ้ืออะไหล่รถยนต์ต่อเดือน 10,001 – 
30,000 บาท  ให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต ์ 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21) นอกจากน้ี กลุ่มตวัอย่างท่ีมียอดซ้ืออะไหล่รถยนต์ต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท 
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ยอดซ้ือ 30,001 – 50,001 บาท และยอดซ้ือ 50,001 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญัในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.15, 4.06 และ 3.94 ตามล าดบั) เม่ือพิจารณารายดา้น พบดงัน้ี 

กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ท่ีมียอดซ้ืออะไหล่รถยนตต่์อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์จากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดั
ล าปาง ใน 3 ล าดบัแรก คือ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ และปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34, 4.32  และ 4.25 ตามล าดบั) 

กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ท่ีมียอดซ้ืออะไหล่รถยนตต่์อเดือน 10,001 – 30,000 บาท ให้ความส าคญั
ต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดั
ล าปาง ใน 3 ล าดบัแรก คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นบุคคล (ค่าเฉล่ียเท่ากบั  
4.53, 4.50 และ 4.40  ตามล าดบั) 

กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ท่ีมียอดซ้ืออะไหล่รถยนตต่์อเดือน 30,001 – 50,000 บาท ให้ความส าคญั
ต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดั
ล าปาง ใน 3 ล าดบัแรก คือ ปัจจยัดา้นบุคคล  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ และปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44, 4.22  และ  4.18 ตามล าดบั) 

กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ท่ีมียอดซ้ืออะไหล่รถยนตต่์อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์จากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดั
ล าปาง ใน 3 ล าดบัแรก คือ ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17, 4.08 และ  4.01 ตามล าดบั) 
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3) การเปรียบเทียบการให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของลูกค้าปลีกจากห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จังหวัดล าปาง 
จ าแนกตามความถี่ในการซ้ืออะไหล่รถยนต์ 
 

ตาราง 4.46 การเปรียบเทียบการให้ความส าคัญต่อปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
อะไหล่รถยนตจ์ากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง จ าแนกตามความถ่ีในการซ้ือ
อะไหล่รถยนต ์ 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ความถี่ในการซ้ืออะไหล่รถยนต์  

รวม 
เดอืนละ  
1 – 2 คร้ัง 

มากกว่า  
2 คร้ัง 

ไม่ 
แน่นอน 

n=54 n=115 n=96 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. มีอะไหล่รถยนตใ์หเ้ลือกหลากหลายเกรด ทั้งของ
แท ้และของเทียม 

3.83 
(มาก) 

4.23 
(มากท่ีสุด) 

4.02 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

2. มีอะไหล่รถยนตท่ี์หาซ้ือยากในทอ้งตลาดมา
จ าหน่าย 

3.87 
(มาก) 

4.45 
(มากท่ีสุด) 

4.10 
(มาก) 

4.21 
(มากท่ีสุด) 

3. มีอะไหล่รถยนตพ์ร้อมส าหรับการจ าหน่ายครบ
ทุกรุ่น ทุกยีห่อ้ 

4.28 
(มากท่ีสุด) 

4.72 
(มากท่ีสุด) 

4.43 
(มากท่ีสุด) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4. มีการน าอะไหล่รถยนต ์ประเภท/รุ่น/ยีห่อ้ใหม่ๆ 
มาจ าหน่ายอยูเ่สมอ 

4.11 
(มาก) 

4.30 
(มากท่ีสุด) 

4.15 
(มาก) 

4.21 
(มากท่ีสุด) 

5. มีระบบการรับประกนัสินคา้ สามารถรับคืนหรือ
เปล่ียนสินคา้ไดเ้ม่ือมีปัญหา 

3.78 
(มาก) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.45 
(มากท่ีสุด) 

6. อะไหล่ท่ีจ าหน่าย มีความทนทาน คุณภาพดี 4.26 
(มากท่ีสุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

ค่าเฉลีย่รวม 4.02 
(มาก) 

4.51 
(มากทีสุ่ด) 

4.32 
(มากทีสุ่ด) 

4.34 
(มากทีสุ่ด) 

 
 

จากตาราง 4.46 การเปรียบเทียบการให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องลูกคา้ปลีกจากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง 
จ าแนกตามความถ่ีในการซ้ืออะไหล่รถยนต ์ พบวา่ โดยรวมกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความถ่ีในการซ้ืออะไหล่
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รถยนตม์ากกวา่ 2 คร้ัง และไม่แน่นอน ให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 และ 4.32) นอกจากน้ี กลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ความถ่ีในการซ้ืออะไหล่รถยนต์ 1 – 2 คร้ังต่อเดือน ให้ความส าคญัในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.02) เม่ือพิจารณารายประเด็น พบดงัน้ี 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีความถ่ีในการซ้ืออะไหล่รถยนต์ 1 – 2 คร้ังต่อเดือน ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์จากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์
ศิลป์ จงัหวดัล าปาง ใน 3 ล าดบัแรก คือ มีอะไหล่รถยนตพ์ร้อมส าหรับการจ าหน่ายครบทุกรุ่น ทุกยีห่้อ 
อะไหล่ท่ีจ าหน่าย มีความทนทาน คุณภาพดี และมีการน าอะไหล่รถยนต ์ประเภท/รุ่น/ยี่ห้อใหม่ๆ มา
จ าหน่ายอยูเ่สมอ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28, 4.26  และ  4.11 ตามล าดบั) 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความถ่ีในการซ้ืออะไหล่รถยนตม์ากกวา่ 2 คร้ังต่อเดือน ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์จากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์
ศิลป์ จงัหวดัล าปาง ใน 3 ล าดบัแรก คือ มีอะไหล่รถยนตพ์ร้อมส าหรับการจ าหน่ายครบทุกรุ่น ทุกยีห่้อ 
อะไหล่ท่ีจ าหน่าย มีความทนทาน คุณภาพดี และมีระบบการรับประกนัสินคา้ สามารถรับคืนหรือ
เปล่ียนสินคา้ไดเ้ม่ือมีปัญหา (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.72, 4.70  และ  4.63 ตามล าดบั) 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีความถ่ีในการซ้ืออะไหล่รถยนต์ไม่แน่นอน ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากห้างหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดั
ล าปาง ใน 3 ล าดบัแรก คือ มีระบบการรับประกันสินคา้ สามารถรับคืนหรือเปล่ียนสินคา้ได้เม่ือมี
ปัญหา อะไหล่ท่ีจ าหน่าย มีความทนทาน คุณภาพดี และมีอะไหล่รถยนต์พร้อมส าหรับการจ าหน่าย
ครบทุกรุ่น ทุกยีห่อ้ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61, 4.60  และ  4.43 ตามล าดบั) 
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ตาราง 4.47 การเปรียบเทียบการให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่
รถยนตจ์ากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง จ าแนกตามความถ่ีในการซ้ืออะไหล่
รถยนต ์ 

ปัจจยัด้านราคา 

ความถี่ในการซ้ืออะไหล่รถยนต์  

รวม 
เดอืนละ  
1 – 2 คร้ัง 

มากกว่า  
2 คร้ัง 

ไม่ 
แน่นอน 

n=54 n=115 n=96 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. อะไหล่รถยนต ์แต่ละยีห่อ้/เกรด มีหลายระดบั
ราคา 

3.61 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.31 
(มากท่ีสุด) 

4.05 
(มาก) 

2. มีป้ายแสดงราคาอะไหล่รถยนต ์แต่ละยีห่อ้/เกรด 
อยา่งชดัเจน 

3.59 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3. อะไหล่รถยนต ์มีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.22 
(มากท่ีสุด) 

4.44 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.42 
(มากท่ีสุด) 

4. สามารถต่อรองราคาอะไหล่รถยนตไ์ด ้ 3.83 
(มาก) 

4.22 
(มากท่ีสุด) 

4.39 
(มากท่ีสุด) 

4.20 
(มาก) 

5. อะไหล่รถยนตมี์ราคาท่ีเหมาะสม สมเหตุสมผล
เม่ือเทียบกบัทอ้งตลาด 

4.22 
(มากท่ีสุด) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

4.49 
(มากท่ีสุด) 

6. ราคาอะไหล่รถยนตค์งท่ีไม่มีการปรับข้ึนบ่อยคร้ัง 3.85 
(มาก) 

4.40 
(มากท่ีสุด) 

4.49 
(มากท่ีสุด) 

4.32 
(มากท่ีสุด) 

7. ราคาขายอะไหล่รถยนตถู์กกวา่ท่ีอ่ืน (กรณีสินคา้
เหมือนกนั) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

8. การมีส่วนลดราคาอะไหล่รถยนตใ์นกรณีซ้ือดว้ย
เงินสดหรือในปริมาณมาก 

4.11 
(มาก) 

4.38 
(มากท่ีสุด) 

4.45 
(มากท่ีสุด) 

4.35 
(มากท่ีสุด) 

ค่าเฉลีย่รวม 4.00 
(มาก) 

4.30 
(มากทีสุ่ด) 

4.42 
(มากทีสุ่ด) 

4.28 
(มากทีสุ่ด) 

 
 

จากตาราง 4.47 การเปรียบเทียบการให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ืออะไหล่รถยนตข์องลูกคา้ปลีกจากห้างหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง จ าแนกตาม
ความถ่ีในการซ้ืออะไหล่รถยนต์  พบว่า โดยรวมกลุ่มตวัอย่างท่ีมีความถ่ีในการซ้ืออะไหล่รถยนต์ไม่
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แน่นอน และมากกว่า 2 คร้ัง ให้ความส าคัญในระดับมากท่ีสุด ต่อปัจจยัด้านราคาท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต ์ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 และ 4.30) นอกจากน้ี กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความถ่ีในการ
ซ้ืออะไหล่รถยนต ์1 – 2 คร้ังต่อเดือน ให้ความส าคญัในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00) เม่ือพิจารณา
รายประเด็น พบดงัน้ี 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีความถ่ีในการซ้ืออะไหล่รถยนต์ 1 – 2 คร้ังต่อเดือน ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์จากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ 
จงัหวดัล าปาง ใน 3 ล าดับแรก คือ ราคาขายอะไหล่รถยนต์ถูกกว่าท่ีอ่ืน (กรณีสินค้าเหมือนกัน) 
อะไหล่รถยนต ์มีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ และอะไหล่รถยนตมี์ราคาท่ีเหมาะสม สมเหตุสมผลเม่ือ
เทียบกบัทอ้งตลาด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54, 4.22 และ  4.22 ตามล าดบั) 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความถ่ีในการซ้ืออะไหล่รถยนตม์ากกวา่ 2 คร้ังต่อเดือน ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์จากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ 
จงัหวดัล าปาง ใน 3 ล าดับแรก คือ ราคาขายอะไหล่รถยนต์ถูกกว่าท่ีอ่ืน (กรณีสินค้าเหมือนกัน) 
อะไหล่รถยนต์มีราคาท่ีเหมาะสม สมเหตุสมผลเม่ือเทียบกบัทอ้งตลาด และอะไหล่รถยนต์ มีราคา
เหมาะสมกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56, 4.52 และ  4.44 ตามล าดบั) 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีความถ่ีในการซ้ืออะไหล่รถยนต์ไม่แน่นอน ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้น
ราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์จากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดั
ล าปาง ใน 3 ล าดบัแรก คือ อะไหล่รถยนต์มีราคาท่ีเหมาะสม สมเหตุสมผลเม่ือเทียบกบัท้องตลาด 
ราคาขายอะไหล่รถยนตถู์กกวา่ท่ีอ่ืน (กรณีสินคา้เหมือนกนั) และอะไหล่รถยนต ์มีราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.59, 4.56 และ  4.50 ตามล าดบั) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

84 

ตาราง 4.48 การเปรียบเทียบการให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์จากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดัล าปาง จ าแนกตาม
ความถ่ีในการซ้ืออะไหล่รถยนต ์ 

ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ความถี่ในการซ้ืออะไหล่รถยนต์  

รวม 
เดอืนละ  
1 – 2 คร้ัง 

มากกว่า  
2 คร้ัง 

ไม่ 
แน่นอน 

n=54 n=115 n=96 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. หสม.ยนตศิ์ลป์ ตั้งอยูใ่นต าแหน่งท่ีสะดวกในการเดิน
ทางเขา้มาใชบ้ริการ 

3.94 
(มาก) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.42 
(มาก) 

2.มีอะไหล่รถยนตพ์ร้อมจ าหน่ายเสมอในคลงัอะไหล่ 4.26 
(มากท่ีสุด) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.52 
(มาก) 

3. สามารถโทรศพัทส์อบถามรายละเอียดต่างๆ เก่ียวกบั
อะไหล่รถยนตท่ี์จ าหน่ายใน หสม.ยนตศิ์ลป์ ได ้      

4.11 
(มาก) 

4.32 
(มากท่ีสุด) 

4.35 
(มากท่ีสุด) 

4.29 
(มาก) 

4. มีการใหข้อ้มูล ค าปรึกษา ค าแนะน าเก่ียวกบัอะไหล่
รถยนตแ์ต่ละประเภท/ยีห่อ้/รุ่นต่างๆ ผา่นช่องทางการ
ติดต่อท่ีทนัสมยั (Line, E-Mail, WeChat) 

3.96 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

5. มีการใหบ้ริการส่งสินคา้ถึงท่ีท างาน/สถาน
ประกอบการ 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.76 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 3.92 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

 

จากตาราง 4.48 การเปรียบเทียบการให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของลูกค้าปลีกจากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ 
จงัหวดัล าปาง จ าแนกตามความถ่ีในการซ้ืออะไหล่รถยนต์  พบวา่ โดยรวมกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความถ่ีใน
การซ้ืออะไหล่รถยนตทุ์กกลุ่ม ให้ความส าคญัในระดบัมากต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ ล าดบัแรกคือ กลุ่มลูกคา้ท่ีมีความถ่ีในการซ้ืออะไหล่รถยนต์ไม่
แน่นอน รองลงมาคือ  ความถ่ีในการซ้ืออะไหล่รถยนตม์ากกวา่ 2 คร้ังต่อเดือน และระหวา่ง 1 – 2 คร้ัง
ต่อเดือน ตามล าดบั  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20, 4.15 และ 3.92 ตามล าดบั) เม่ือพิจารณารายประเด็น พบ
ดงัน้ี 
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กลุ่มตวัอย่างท่ีมีความถ่ีในการซ้ืออะไหล่รถยนต์ 1 – 2 คร้ังต่อเดือน ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากห้างหุ้นส่วนสามญันิติ
บุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดัล าปาง ใน 3 ล าดับแรก คือ มีอะไหล่รถยนต์พร้อมจ าหน่ายเสมอในคลัง
อะไหล่ สามารถโทรศพัท์สอบถามรายละเอียดต่างๆ เก่ียวกบัอะไหล่รถยนต์ท่ีจ  าหน่ายใน หสม.ยนต์
ศิลป์ ได ้ และมีการใหข้อ้มูล ค าปรึกษา ค าแนะน าเก่ียวกบัอะไหล่รถยนตแ์ต่ละประเภท/ยี่หอ้/รุ่นต่างๆ 
ผ่านช่องทางการติดต่อท่ีทันสมัย (Line, E-Mail, WeChat) (ค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.26, 4.11 และ  3.96 
ตามล าดบั) 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความถ่ีในการซ้ืออะไหล่รถยนตม์ากกวา่ 2 คร้ังต่อเดือน ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากห้างหุ้นส่วนสามญันิติ
บุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดัล าปาง ใน 3 ล าดับแรก คือ มีอะไหล่รถยนต์พร้อมจ าหน่ายเสมอในคลัง
อะไหล่ หสม.ยนต์ศิลป์  ตั้ งอยู่ในต าแหน่งท่ีสะดวกในการเดินทางเข้ามาใช้บริการ และสามารถ
โทรศพัท์สอบถามรายละเอียดต่างๆ เก่ียวกบัอะไหล่รถยนต์ท่ีจ  าหน่ายใน หสม.ยนต์ศิลป์ ได้ (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.61, 4.52  และ 4.32  ตามล าดบั) 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีความถ่ีในการซ้ืออะไหล่รถยนต์ไม่แน่นอน ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์จากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล 
ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง ใน 3 ล าดบัแรก คือ มีอะไหล่รถยนตพ์ร้อมจ าหน่ายเสมอในคลงัอะไหล่ หสม.
ยนต์ศิลป์ ตั้งอยู่ในต าแหน่งท่ีสะดวกในการเดินทางเขา้มาใช้บริการ และสามารถโทรศพัท์สอบถาม
รายละเอียดต่างๆ เก่ียวกบัอะไหล่รถยนตท่ี์จ าหน่ายใน หสม.ยนตศิ์ลป์ ได ้(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57, 4.55 และ 
4.35 ตามล าดบั) 
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ตาราง 4.49 การเปรียบเทียบการให้ความส าคัญต่อปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์จากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดัล าปาง จ าแนกตาม
ความถ่ีในการซ้ืออะไหล่รถยนต ์ 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 

ความถี่ในการซ้ืออะไหล่รถยนต์  

รวม 
เดอืนละ  
1 – 2 คร้ัง 

มากกว่า  
2 คร้ัง 

ไม่ 
แน่นอน 

n=54 n=115 n=96 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. มีการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ร้านของ หสม.ยนตศิ์ลป์ 
ผา่นส่ือต่างๆ  

2.91 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

2. การแนะน าสินคา้อะไหล่รถยนตจ์ากพนกังานขาย 4.20 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3. มีการจดัส่งเอกสาร ใหข้อ้มูลตา่งๆ เก่ียวกบัสินคา้ 
อะไหล่รถยนต ์ส่งถึงท่ีท างาน/สถานประกอบการ 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.41 
(มาก) 

3.22 
(ปานกลาง) 

4. มีบตัรก านลัหรือบตัรส่วนลดส าหรับลูกคา้ 3.17 
(ปานกลาง) 

4.21 
(มากท่ีสุด) 

4.27 
(มากท่ีสุด) 

4.02 
(มาก) 

5. มีการสะสมยอดการซ้ือ เพ่ือน ามาแลกของก านนั หรือ
ส่วนลด 

3.15 
(ปานกลาง) 

4.21 
(มากท่ีสุด) 

4.30 
(มากท่ีสุด) 

4.03 
(มาก) 

6. การใหข้องสมนาคุณ/ของแถมในโอกาสพิเศษต่างๆ 3.22 
(ปานกลาง) 

4.29 
(มากท่ีสุด) 

4.25 
(มากท่ีสุด) 

4.06 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 3.26 
(ปานกลาง) 

3.83 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

 

จากตาราง 4.49 การเปรียบเทียบการให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องลูกคา้ปลีกจากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดั
ล าปาง จ าแนกตามความถ่ีในการซ้ืออะไหล่รถยนต์  พบว่า โดยรวมกลุ่มตวัอย่างท่ีมีความถ่ีในการซ้ือ
อะไหล่รถยนต์ไม่แน่นอน และมากกวา่ 2 คร้ัง ให้ความส าคญัในระดบัมากต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์  (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.91 และ 3.83) ขณะท่ีกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีความถ่ีในการซ้ืออะไหล่รถยนต์ 1 – 2 คร้ังต่อเดือน ให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง
เท่านั้น   (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26) เม่ือพิจารณารายประเด็น พบดงัน้ี 
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กลุ่มตวัอย่างท่ีมีความถ่ีในการซ้ืออะไหล่รถยนต์ 1 – 2 คร้ังต่อเดือน ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์จากห้างหุ้นส่วนสามญันิติ
บุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง ใน 3 ล าดบัแรก คือ การแนะน าสินคา้อะไหล่รถยนตจ์ากพนกังานขาย 
การให้ของสมนาคุณ/ของแถมในโอกาสพิเศษต่างๆ และบตัรก านัลหรือบตัรส่วนลดส าหรับลูกคา้ 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.20, 3.22 และ  3.17 ตามล าดบั) 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความถ่ีในการซ้ืออะไหล่รถยนตม์ากกวา่ 2 คร้ังต่อเดือน ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์จากห้างหุ้นส่วนสามญันิติ
บุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดัล าปาง ใน 3 ล าดบัแรก คือ การให้ของสมนาคุณ/ของแถมในโอกาสพิเศษ
ต่างๆ มีบตัรก านัลหรือบตัรส่วนลดส าหรับลูกคา้ มีการสะสมยอดการซ้ือ เพื่อน ามาแลกของก านัน 
หรือส่วนลด และการให้ของสมนาคุณ/ของแถมในโอกาสพิเศษต่างๆ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.29, 4.21 และ 
4.25  ตามล าดบั) 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีความถ่ีในการซ้ืออะไหล่รถยนต์ไม่แน่นอน ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์
ศิลป์ จงัหวดัล าปาง ใน 3 ล าดบัแรก คือ มีการสะสมยอดการซ้ือ เพื่อน ามาแลกของก านนั หรือส่วนลด 
มีบตัรก านลัหรือบตัรส่วนลดส าหรับลูกคา้ และการให้ของสมนาคุณ/ของแถมในโอกาสพิเศษต่างๆ  
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.30, 4.27 และ 4.25 ตามล าดบั) 
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ตาราง 4.50 การเปรียบเทียบการให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่
รถยนตจ์ากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง จ าแนกตามความถ่ีในการซ้ืออะไหล่
รถยนต ์ 

ปัจจยัด้านบุคคล 

ความถี่ในการซ้ืออะไหล่รถยนต์ 

รวม 
เดอืนละ 
1 – 2 คร้ัง 

มากกว่า 
2 คร้ัง 

ไม่ 
แน่นอน 

n=54 n=115 n=96 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. พนกังานมีความสุภาพอ่อนนอ้ม พดูจาไพเราะ และมี
มารยาทดี 

3.80 
(มาก) 

4.43 
(มากท่ีสุด) 

4.41 
(มากท่ีสุด) 

4.29 
(มากท่ีสุด) 

2. พนกังานมีความเสมอภาคในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ดว้ย
ความเท่าเทียมกนั 

3.87 
(มาก) 

4.46 
(มากท่ีสุด) 

4.32 
(มากท่ีสุด) 

4.29 
(มากท่ีสุด) 

3. พนกังานมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ สามารถ
ตอบสนองลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วดว้ยความเตม็ใจ  

4.26 
(มากท่ีสุด) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.22 
(มากท่ีสุด) 

4.37 
(มากท่ีสุด) 

4. พนกังานสามารถจดัสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

4.28 
(มากท่ีสุด) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.31 
(มากท่ีสุด) 

4.41 
(มากท่ีสุด) 

5. พนกังานมีความรู้ ความช านาญ และมีประสบการณ์ 
สามารถใหค้  าปรึกษาแนะน าเก่ียวกบัอะไหล่ใหแ้ก่ลูกคา้
ได ้

3.94 
(มาก) 

4.43 
(มากท่ีสุด) 

4.25 
(มากท่ีสุด) 

4.26 
(มากท่ีสุด) 

6. จ านวนพนกังานเพียงพอท่ีจะใหบ้ริการ 3.83 
(มาก) 

4.38 
(มากท่ีสุด) 

4.26 
(มากท่ีสุด) 

4.23 
(มากท่ีสุด) 

ค่าเฉลีย่รวม 4.00 
(มาก) 

4.47 
(มากทีสุ่ด) 

4.30 
(มากทีสุ่ด) 

4.31 
(มากทีสุ่ด) 

 

จากตาราง 4.50 การเปรียบเทียบการให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ืออะไหล่รถยนตข์องลูกคา้ปลีกจากห้างหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง จ าแนกตาม
ความถ่ีในการซ้ืออะไหล่รถยนต์  พบว่า โดยรวมกลุ่มตวัอย่างท่ีมีความถ่ีในการซ้ืออะไหล่รถยนต์
มากกว่า 2 คร้ัง และไม่แน่นอน ให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ต่อปัจจยัดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต ์ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 และ 4.30) นอกจากน้ี กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความถ่ีในการ
ซ้ืออะไหล่รถยนต ์1 – 2 คร้ังต่อเดือน ให้ความส าคญัในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00) เม่ือพิจารณา
รายประเด็น พบดงัน้ี 
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กลุ่มตวัอย่างท่ีมีความถ่ีในการซ้ืออะไหล่รถยนต์ 1 – 2 คร้ังต่อเดือน ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ 
จงัหวดัล าปาง ใน 3 ล าดบัแรก คือ พนกังานสามารถจดัสินคา้ให้แก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามท่ีลูกคา้
ตอ้งการ พนกังานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ สามารถตอบสนองลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วดว้ย
ความเต็มใจ และพนกังานมีความรู้ ความช านาญ และมีประสบการณ์ สามารถให้ค  าปรึกษาแนะน า
เก่ียวกบัอะไหล่ใหแ้ก่ลูกคา้ได ้(ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.28, 4.26 และ 3.94 ตามล าดบั) 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความถ่ีในการซ้ืออะไหล่รถยนตม์ากกวา่ 2 คร้ังต่อเดือน ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ 
จงัหวดัล าปาง ใน 3 ล าดบัแรก คือ พนกังานสามารถจดัสินคา้ให้แก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามท่ีลูกคา้
ตอ้งการ พนกังานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ สามารถตอบสนองลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วดว้ย
ความเต็มใจ และพนกังานมีความเสมอภาคในการให้บริการแก่ลูกคา้ดว้ยความเท่าเทียมกนั (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั  4.56, 4.54 และ 4.46  ตามล าดบั) 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีความถ่ีในการซ้ืออะไหล่รถยนต์ไม่แน่นอน ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้น
บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์จากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดั
ล าปาง ใน 3 ล าดบัแรก คือ พนกังานมีความสุภาพอ่อนนอ้ม พูดจาไพเราะ และมีมารยาทดี พนกังานมี
ความเสมอภาคในการให้บริการแก่ลูกคา้ดว้ยความเท่าเทียมกนั และพนกังานสามารถจดัสินคา้ให้แก่
ลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.41, 4.32 และ  4.31 ตามล าดบั) 
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ตาราง 4.51 การเปรียบเทียบการให้ความส าคัญต่อปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์จากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดัล าปาง จ าแนกตาม
ความถ่ีในการซ้ืออะไหล่รถยนต ์ 

ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ 

ความถี่ในการซ้ืออะไหล่รถยนต์  

รวม 
เดอืนละ  
1 – 2 คร้ัง 

มากกว่า  
2 คร้ัง 

ไม่ 
แน่นอน 

n=54 n=115 n=96 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ขั้นตอนการสัง่ซ้ือสินคา้ท่ีไม่ยุง่ยากซบัซอ้น ท าได้
ง่าย สะดวกและรวดเร็ว 

3.69 
(มาก) 

4.32 
(มากท่ีสุด) 

4.33 
(มากท่ีสุด) 

4.20 
(มาก) 

2. มีการใชร้ะบบฐานขอ้มูลอะไหล่ท่ีแม่นย  าในการจดั
อะไหล่ใหถู้กตอ้งตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ 
และรวดเร็ว  

4.04 
(มาก) 

4.38 
(มากท่ีสุด) 

4.34 
(มากท่ีสุด) 

4.29 
(มากท่ีสุด) 

3. มีการใหบ้ริการสัง่ซ้ือ/จองอะไหล่รถยนตท่ี์ไม่มีใน
คลงัสินคา้ และสามารถจดัหาอะไหล่ใหไ้ดต้ามเวลาท่ี
แจง้ใหก้บัลูกคา้ 

3.78 
(มาก) 

4.24 
(มากท่ีสุด) 

4.19 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4. กระบวนการคิดเงินถูกตอ้งและเช่ือถือได ้ 3.80 
(มาก) 

4.42 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.32 
(มากท่ีสุด) 

5. สามารถติดตามสินคา้ท่ีลูกคา้สัง่ไดทุ้กขั้นตอน
ของกระบวนการท างาน 

3.78 
(มาก) 

4.27 
(มากท่ีสุด) 

4.15 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

6. มีบริการใหค้  าปรึกษา และค าแนะน าเก่ียวกบั
อะไหล่แก่ลูกคา้ 

3.89 
(มาก) 

4.43 
(มากท่ีสุด) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.36 
(มากท่ีสุด) 

7. มีบริการจดัส่งสินคา้ดว้ยความรวดเร็ว และถูกตอ้ง
ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

3.78 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.27 
(มากท่ีสุด) 

4.03 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 3.82 
(มาก) 

4.29 
(มากทีสุ่ด) 

4.33 
(มากทีสุ่ด) 

4.21 
(มากทีสุ่ด) 

 

จากตาราง 4.51 การเปรียบเทียบการให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของลูกค้าปลีกจากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ 
จงัหวดัล าปาง จ าแนกตามความถ่ีในการซ้ืออะไหล่รถยนต์  พบวา่ โดยรวมกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความถ่ีใน
การซ้ืออะไหล่รถยนตไ์ม่แน่นอน และมากกวา่ 2 คร้ัง ให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ต่อปัจจยัดา้น
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กระบวนการให้บริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 และ 4.29) 
นอกจากน้ี กลุ่มตวัอย่างท่ีมีความถ่ีในการซ้ืออะไหล่รถยนต์ 1 – 2 คร้ังต่อเดือน ให้ความส าคญัใน
ระดบัมาก  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82) เม่ือพิจารณารายประเด็น พบดงัน้ี 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีความถ่ีในการซ้ืออะไหล่รถยนต์ 1 – 2 คร้ังต่อเดือน ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากห้างหุ้นส่วนสามญันิติ
บุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดัล าปาง ใน 3 ล าดบัแรก คือ มีการใชร้ะบบฐานขอ้มูลอะไหล่ท่ีแม่นย  าในการ
จัดอะไหล่ให้ถูกต้องตรงตามความต้องการของลูกค้า และรวดเร็ว มีบริการให้ค  าปรึกษา และ
ค าแนะน าเก่ียวกบัอะไหล่แก่ลูกคา้ และกระบวนการคิดเงินถูกตอ้งและเช่ือถือได้ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.04, 
3.89 และ  3.80 ตามล าดบั) 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความถ่ีในการซ้ืออะไหล่รถยนตม์ากกวา่ 2 คร้ังต่อเดือน ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากห้างหุ้นส่วนสามญันิติ
บุคคล ยนต์ศิลป์  จงัหวดัล าปาง ใน 3 ล าดับแรก คือ มีบริการให้ค  าปรึกษา และค าแนะน าเก่ียวกับ
อะไหล่แก่ลูกคา้ กระบวนการคิดเงินถูกตอ้งและเช่ือถือได้ และมีการใช้ระบบฐานขอ้มูลอะไหล่ท่ี
แม่นย  าในการจดัอะไหล่ใหถู้กตอ้งตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ และรวดเร็ว (ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.43, 
4.42 และ 4.38 ตามล าดบั) 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีความถ่ีในการซ้ืออะไหล่รถยนต์ไม่แน่นอน ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้น
กระบวนการให้บริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากหา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์
ศิลป์ จงัหวดัล าปาง ใน 3 ล าดบัแรก คือ มีบริการให้ค  าปรึกษา และค าแนะน าเก่ียวกบัอะไหล่แก่ลูกคา้ 
กระบวนการคิดเงินถูกตอ้งและเช่ือถือได้ และมีการใช้ระบบฐานขอ้มูลอะไหล่ท่ีแม่นย  าในการจดั
อะไหล่ให้ถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ และรวดเร็ว (ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.54, 4.50 และ  4.34 
ตามล าดบั) 
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ตาราง 4.52 การเปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์จากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง จ าแนกตาม
ความถ่ีในการซ้ืออะไหล่รถยนต ์ 

ปัจจยัด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

ความถี่ในการซ้ืออะไหล่รถยนต์  

รวม 
เดอืนละ  
1 – 2 คร้ัง 

มากกว่า  
2 คร้ัง 

ไม่ 
แน่นอน 

n=54 n=115 n=96 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ป้ายหนา้ร้านมองเห็นไดช้ดัเจน สะดุดตา สามารถ
ดึงดูดความสนใจไดดี้ 

4.02 
(มาก) 

4.42 
(มากท่ีสุด) 

4.19 
(มาก) 

4.25 
(มากท่ีสุด) 

2. มีการจดัเก็บสินคา้ไวเ้ป็นหมวดหมู่ และเป็น
ระเบียบง่ายต่อการเลือกซ้ือ 

4.07 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3. พ้ืนท่ีจอดรถกวา้งขวางท าใหส้ะดวกต่อการใช้
บริการ 

3.98 
(มาก) 

4.32 
(มากท่ีสุด) 

4.01 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4. หสม.ยนตศิ์ลป์มีพ้ืนท่ีกวา้งขวาง ไม่แออดั มีความ
สะอาด และรู้สึกปลอดภยัเม่ือมาใชบ้ริการ 

3.97 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

5. พนกังานแต่งกายสุภาพสะอาดและดูน่าเช่ือถือ 3.31 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.48 
(มาก) 

3.46 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 3.86 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

 

จากตาราง 4.52 การเปรียบเทียบการให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านการน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องลูกคา้ปลีกจากห้างหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์
ศิลป์ จงัหวดัล าปาง จ าแนกตามความถ่ีในการซ้ืออะไหล่รถยนต ์ พบวา่ โดยรวมกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความถ่ี
ในการซ้ืออะไหล่รถยนต์ทุกกลุ่มให้ความส าคญัในระดบัมากต่อปัจจยัดา้นการน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ ล าดบัแรกคือ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีความถ่ีในการซ้ือ
อะไหล่รถยนต์มากกว่า 2 คร้ัง  รองลงมาคือไม่แน่นอน และ 1 – 2 คร้ังต่อเดือน ตามล าดบั (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.01, 3.87 และ 3.86 ตามล าดบั) เม่ือพิจารณารายประเด็น พบดงัน้ี 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีความถ่ีในการซ้ืออะไหล่รถยนต์ 1 – 2 คร้ังต่อเดือน ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากห้างหุ้นส่วน
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สามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง ใน 3 ล าดบัแรก คือ มีการจดัเก็บสินคา้ไวเ้ป็นหมวดหมู่ และ
เป็นระเบียบง่ายต่อการเลือกซ้ือ ป้ายหนา้ร้านมองเห็นไดช้ดัเจน สะดุดตา สามารถดึงดูดความสนใจได้
ดี และพื้นท่ีจอดรถกวา้งขวางท าให้สะดวกต่อการใช้บริการ (ค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.07, 4.02 และ  3.98 
ตามล าดบั) 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความถ่ีในการซ้ืออะไหล่รถยนตม์ากกวา่ 2 คร้ังต่อเดือน ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากห้างหุ้นส่วน
สามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง ใน 3 ล าดบัแรก คือ ป้ายหนา้ร้านมองเห็นไดช้ดัเจน สะดุดตา 
สามารถดึงดูดความสนใจไดดี้ พื้นท่ีจอดรถกวา้งขวางท าให้สะดวกต่อการใช้บริการ และหสม.ยนต์
ศิลป์มีพื้นท่ีกวา้งขวาง ไม่แออดั มีความสะอาด และรู้สึกปลอดภยัเม่ือมาใช้บริการ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั  
4.42, 4.32 และ  4.06 ตามล าดบั) 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีความถ่ีในการซ้ืออะไหล่รถยนต์ไม่แน่นอน ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้น
การน าเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากห้างหุ้นส่วนสามญันิติ
บุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง ใน 3 ล าดบัแรก คือ ป้ายหนา้ร้านมองเห็นไดช้ดัเจน สะดุดตา สามารถ
ดึงดูดความสนใจได้ดี พื้นท่ีจอดรถกวา้งขวางท าให้สะดวกต่อการใช้บริการ และหสม.ยนต์ศิลป์มี
พื้นท่ีกวา้งขวาง ไม่แออดั มีความสะอาด และรู้สึกปลอดภยัเม่ือมาใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19, 4.01 
และ  3.98 ตามล าดบั) 
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ตาราง 4.53 การเปรียบเทียบการให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์จาก
หา้งหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง ในภาพรวม จ าแนกตามความถ่ีในการซ้ืออะไหล่
รถยนต ์ 

ปัจจยั 

ความถี่ในการซ้ืออะไหล่รถยนต์  

รวม 
เดอืนละ  
1 – 2 คร้ัง 

มากกว่า  
2 คร้ัง 

ไม่ 
แน่นอน 

n=54 n=115 n=96 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.02 
(มาก) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.32 
(มากท่ีสุด) 

4.34 
(มากท่ีสุด) 

ปัจจยัดา้นราคา  4.00 
(มาก) 

4.30 
(มากท่ีสุด) 

4.42 
(มากท่ีสุด) 

4.28 
(มากท่ีสุด) 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  3.92 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  3.26 
(ปานกลาง) 

3.83 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

ปัจจยัดา้นบุคคล  4.01 
(มาก) 

4.47 
(มากท่ีสุด) 

4.30 
(มากท่ีสุด) 

4.31 
(มากท่ีสุด) 

ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 3.82 
(มาก) 

4.29 
(มากท่ีสุด) 

4.33 
(มากท่ีสุด) 

4.21 
(มากท่ีสุด) 

ปัจจยัดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 3.87 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 3.84 
(มาก) 

4.22 
(มากทีสุ่ด) 

4.19 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

 

จากตาราง 4.53 การเปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่
รถยนตข์องลูกคา้ปลีกจากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง จ าแนกตามความถ่ีใน
การซ้ืออะไหล่รถยนต ์ พบวา่ โดยรวมกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความถ่ีในการซ้ืออะไหล่รถยนตม์ากกวา่ 2 คร้ัง 
ให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต ์ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.22) นอกจากน้ี กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความถ่ีในการซ้ืออะไหล่รถยนตไ์ม่แน่นอน และ 1 – 2 คร้ังต่อเดือน 
ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 และ 3.84) เม่ือพิจารณารายประเด็น พบดงัน้ี 
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กลุ่มตวัอย่างท่ีมีความถ่ีในการซ้ืออะไหล่รถยนต์ 1 – 2 คร้ังต่อเดือน ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์จากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดั
ล าปาง ใน 3 ล าดบัแรก คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นบุคคล และปัจจยัดา้นราคา (ค่าเฉล่ียเท่ากบั  
4.02, 4.01 และ  4.00 ตามล าดบั) 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความถ่ีในการซ้ืออะไหล่รถยนตม์ากกวา่ 2 คร้ังต่อเดือน ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์จากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดั
ล าปาง ใน 3 ล าดบัแรก คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นบุคคล และปัจจยัดา้นราคา (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.51, 4.47  และ 4.30  ตามล าดบั) 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความถ่ีในการซ้ืออะไหล่รถยนตไ์ม่แน่นอน ให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์จากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดัล าปาง ใน 3 
ล าดบัแรก คือ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ และปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั4.42, 4.33  และ  4.32 ตามล าดบั) 
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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องลูกคา้ปลีกจากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ลูกคา้ขายปลีก ของห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์  
จ  านวนทั้งหมด  265 ราย  เคร่ืองมือท่ีใช้ในเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี 
ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี  
 
สรุปผลการศึกษา 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่างลูกค้าขายปลกี 
จากการสอบถามกลุ่มตวัอย่างลูกค้าขายปลีก ของห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ 

พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี มีการศึกษาสูงสุดในระดบัมธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. ประกอบกิจการประเภทอู่ซ่อมรถยนต์ ลักษณะของการด าเนินกิจการของสถาน
ประกอบการ/หน่วยงานเป็นเจา้ของคนเดียว มีต าแหน่งเป็นเจ้าของกิจการ และด าเนินกิจการเป็น
ระยะเวลา 11-20 ปี  

 
ส่วนที ่2 ข้อมูลพฤติกรรมการซ้ืออะไหล่รถยนต์จากห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล ยนต์ศิลป์   
กลุ่มตวัอย่างลูกคา้ขายปลีก ห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ ส่วนใหญ่มียอดเงินซ้ือ

อะไหล่รถยนตต่์อเดือนอยูท่ี่ต  ่ากวา่ 10,000 บาท/เดือน รู้จกัห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จาก
ค าแนะน าจากอู่หรือสถานท่ีเข้ารับบริการซ่อมรถยนต์ อะไหล่รถยนต์ท่ีซ้ือเป็นประจ าคือ ระบบ
เคร่ืองยนต-์เกียร์ ชนิดของอะไหล่เป็นแบบอะไหล่ทดแทนและอะไหล่เก่า มีความถ่ีในการซ้ืออะไหล่
รถยนต์มากกว่า 2 คร้ังต่อเดือน   เม่ือซ้ืออะไหล่รถยนต์แต่ละคร้ังจะช าระเงินสด มีวิธีการในการ
ก าหนดคุณภาพของอะไหล่รถยนต์ท่ีตอ้งการ โดยการก าหนดตามตวัอย่างอะไหล่ท่ีตอ้งการ ผูท่ี้มี
อ านาจในการสั่งซ้ือ/การตดัสินใจเลือกซ้ืออะไหล่รถยนต์ คือ เจา้ของกิจการ นโยบายในการจดัซ้ือ
อะไหล่รถยนตใ์นสถานประกอบการ/หน่วยงาน ของกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ขายปลีกส่วนใหญ่คือ ซ้ือจาก
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แหล่งขายหลายแหล่ง เหตุผลส าคญัท่ีเลือกซ้ืออะไหล่จากหา้งหุน้ส่วนสามญัยนตศิ์ลป์  คือ สามารถจดั
สินค้าได้อย่างถูกต้องแม่นย  าตรงตามความต้องการ และนอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดยงัคงท่ีจะ
กลบัมาใชบ้ริการซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากหา้งหุน้ส่วนสามญั ยนตศิ์ลป์อีก และจะแนะน าใหบุ้คคลท่ีรู้จกั
มาใชบ้ริการซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากหา้งหุน้ส่วนสามญั ยนตศิ์ลป์อีก ร้อยละ 100.0 

 
ส่วนที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของ

ลูกค้าปลกีจากห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จังหวดัล าปาง  
จากผลการศึกษา ปัจจยัทั้ง 7 ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้

ขายปลีกจากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดัล าปาง พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 เม่ือพิจารณารายดา้นพบดงัน้ี 

1) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ขาย
ปลีกจากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดย 
3 ล าดบัแรกท่ี กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ขายปลีกจากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง  ให้
ความส าคญั คือ อะไหล่ท่ีจ าหน่าย มีความทนทาน คุณภาพดี รองลงมาคือ มีอะไหล่รถยนต์พร้อม
ส าหรับการจ าหน่ายครบทุกรุ่น ทุกยี่ห้อ และมีระบบการรับประกนัสินคา้ สามารถรับคืนหรือเปล่ียน
สินคา้ไดเ้ม่ือมีปัญหา  

2) ปัจจยัดา้นราคา ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ขายปลีก
จากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดัล าปาง พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดย 3 
ล าดบัแรกท่ี กลุ่มตวัอย่างลูกคา้ขายปลีกจากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดัล าปาง  ให้
ความส าคญั คือ ราคาขายอะไหล่รถยนต์ถูกกว่าท่ีอ่ืน (กรณีสินคา้เหมือนกัน) รองลงมาคือ อะไหล่
รถยนตมี์ราคาท่ีเหมาะสม สมเหตุสมผลเม่ือ และอะไหล่รถยนต ์มีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ  

3) ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของกลุ่ม
ตวัอย่างลูกคา้ขายปลีกจากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดัล าปาง พบวา่ ภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก โดย 3 ล าดบัแรกท่ี กลุ่มตวัอย่างลูกคา้ขายปลีกจากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ 
จงัหวดัล าปาง  ให้ความส าคญั คือ มีอะไหล่รถยนตพ์ร้อมจ าหน่ายเสมอในคลงัอะไหล่ รองลงมาคือ หส
ม.ยนตศิ์ลป์ ตั้งอยู่ในต าแหน่งท่ีสะดวกในการเดินทางเขา้มาใชบ้ริการ และสามารถโทรศพัท์สอบถาม
รายละเอียดต่างๆ เก่ียวกบัอะไหล่รถยนตท่ี์จ าหน่ายใน หสม.ยนตศิ์ลป์ ได ้ 

4) ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของกลุ่ม
ตวัอย่างลูกคา้ขายปลีกจากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดัล าปาง พบวา่ ภาพรวมอยูใ่น
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ระดบัมาก โดย 3 ล าดบัแรกท่ี กลุ่มตวัอย่างลูกคา้ขายปลีกจากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ 
จงัหวดัล าปาง  ให้ความส าคญั คือ การให้ของสมนาคุณ/ของแถมในโอกาสพิเศษต่างๆ รองลงมาคือ การ
สะสมยอดการซ้ือ เพื่อน ามาแลกของก านนั หรือส่วนลด และบตัรก านลัหรือบตัรส่วนลดส าหรับลูกคา้  

5) ปัจจยัดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ขายปลีก
จากหา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดย 3 ล าดบัแรกท่ี 
กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ขายปลีกจากหา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง  ใหค้วามส าคญั คือ 
พนกังานสามารถจดัสินคา้ให้แก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ รองลงมาคือ พนกังานมีความ
เสมอภาคในการให้บริการแก่ลูกคา้ดว้ยความเท่าเทียมกนั และพนกังานมีความสุภาพอ่อนนอ้ม พูดจา
ไพเราะ และมีมารยาทดี  

6) ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของกลุ่ม
ตวัอย่างลูกคา้ขายปลีกจากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดัล าปาง พบวา่ ภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมากโดย 3 ล าดบัแรกท่ี กลุ่มตวัอย่างลูกคา้ขายปลีกจากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ 
จงัหวดัล าปาง  ให้ความส าคญั คือ บริการให้ค  าปรึกษา และค าแนะน าเก่ียวกบัอะไหล่แก่ลูกคา้ รองลงมา
คือ กระบวนการคิดเงินถูกตอ้งและเช่ือถือได้ และการใช้ระบบฐานขอ้มูลอะไหล่ท่ีแม่นย  าในการจดั
อะไหล่ใหถู้กตอ้งตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ และรวดเร็ว  

7) ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่
รถยนตข์องกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ขายปลีกจากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง พบวา่
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดย 3 ล าดบัแรกท่ี กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ขายปลีกจากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล 
ยนต์ศิลป์ จงัหวดัล าปาง  ให้ความส าคญั คือ ป้ายหน้าร้านมองเห็นไดช้ดัเจน สะดุดตา สามารถดึงดูด
ความสนใจไดดี้ รองลงมาคือ พื้นท่ีจอดรถกวา้งขวางท าใหส้ะดวกต่อการใชบ้ริการ และหสม.ยนตศิ์ลป์
มีพื้นท่ีกวา้งขวาง ไม่แออดั มีความสะอาด และรู้สึกปลอดภยัเม่ือมาใชบ้ริการ  
 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนา ปรับปรุงการให้บริการของห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล 
ยนต์ศิลป์ จังหวดัล าปาง  

มีกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ขายปลีกจากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดัล าปาง ให้
ขอ้เสนอแนะต่อการพฒันา ปรับปรุงการให้บริการของห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดั
ล าปาง ล าดบัแรกคือ ควรเพิ่มช่องทาง เช่น ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ทาง Facebook Instagram เป็นตน้ 
เพิ่มช่องทางประชาสัมพนัธ์ เพื่อให้ลูกคา้รู้จกั หสม.ยนตศิ์ลป์ ผา่นส่ือต่างๆ มากข้ึน เช่น หนงัสือพิมพ์
ทอ้งถ่ิน วิทยุท้องถ่ิน การจดัท าป้ายโฆษณา เอกสาร แผ่นพบัประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ ควรมีการจดัท า
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เอกสาร แผน่พบั เพื่อให้ขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัสินคา้ อะไหล่รถยนต ์ส่งถึงท่ีท างาน/สถานประกอบการ 
เพราะลูกคา้บางรายอยูใ่นต่างอ าเภอและต่างจงัหวดั เพื่อให้ง่ายต่อการรับรู้ขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัสินคา้ 
อะไหล่รถยนตข์อง หสม.ยนตศิ์ลป์ ควรเพิ่มช่องทางจอดรถส าหรับลูกคา้ หสม.ยนต์ศิลป์ ให้เพียงพอ
และเหมาะสมกับลูกค้าท่ีมาใช้บริการในแต่ละช่วง และลูกค้าบางราย เป็นรถบรรทุกขนาดใหญ่ 
(รถบรรทุก 6 ลอ้ และ 8 ลอ้) ท าใหห้าพื้นท่ีจอดรถไดย้าก 
 

ส่วนที่ 5  การเปรียบเทียบการให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
การตัดสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของลูกค้าปลีกจากห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จังหวัด
ล าปาง จ าแนกตาม ประเภทลูกค้า ยอดเงินซ้ืออะไหล่รถยนต์ต่อเดือน และความถี่ในการซ้ืออะไหล่
รถยนต์ 

1) การเปรียบเทียบการให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องลูกคา้ปลีกจากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง 
จ าแนกตามประเภทลูกคา้  

1.1 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ พบวา่ โดยรวมกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้โรงงานอุตสาหกรรม กลุ่ม
ลูกคา้ทัว่ไป และกลุ่มลูกคา้อู่ซ่อมรถยนต ์ให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากหา้งหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง  และ
กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้กลุ่มรัฐวสิาหกิจ ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก 

1.2 ปัจจัยด้านราคา พบว่า โดยรวมกลุ่มตัวอย่างลูกค้าโรงงานอุตสาหกรรม 
รัฐวิสาหกิจ และกลุ่มลูกคา้อู่ซ่อมรถยนต์ ให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ต่อปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากหา้งหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง  และกลุ่ม
ตวัอยา่งลูกคา้ทัว่ไป ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก  

1.3 ปัจจยัด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า โดยรวมกลุ่มตวัอย่างลูกค้าโรงงาน
อุตสาหกรรม ให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์จากห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดัล าปาง และกลุ่ม
ตวัอยา่งรัฐวสิาหกิจ อู่ซ่อมรถยนต ์และลูกคา้ทัว่ไป ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก 

1.4 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า โดยรวมกลุ่มตัวอย่างทุกกลุ่มให้
ความส าคญัในระดบัมากเท่ากนั ต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่
รถยนตจ์ากหา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง 
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1.5 ปัจจยัด้านบุคคล พบว่า โดยรวมกลุ่มตวัอย่างลูกค้าโรงงานอุตสาหกรรม และ
รัฐวิสาหกิจให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ต่อปัจจยัด้านบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่
รถยนตจ์ากหา้งหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง และกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ทัว่ไป และอู่
ซ่อมรถยนตใ์หค้วามส าคญัในระดบัมาก  

1.6 ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า โดยรวมกลุ่มตัวอย่างลูกค้าโรงงาน
อุตสาหกรรม และรัฐวสิาหกิจใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ต่อปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง และ
กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้อู่ซ่อมรถยนต ์และลูกคา้ทัว่ไป และใหค้วามส าคญัในระดบัมาก  

1.7 ปัจจยัดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ โดยรวมกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ทุก
กลุ่มใหค้วามส าคญัในระดบัมากต่อปัจจยัดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากหา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง 

2) การเปรียบเทียบการให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องลูกคา้ปลีกจากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง 
จ าแนกตาม ยอดเงินซ้ืออะไหล่รถยนตต่์อเดือน  

2.1 ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า โดยรวมกลุ่มตวัอย่างท่ีมียอดซ้ืออะไหล่รถยนต์ต่อ
เดือน 10,001 – 30,000 บาท  ยอดซ้ือต ่ากวา่ 10,000 บาท และ 30,001 – 50,001บาท ให้ความส าคญัใน
ระดบัมากท่ีสุด ต่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์จากห้างหุ้นส่วน
สามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง   และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมียอดซ้ืออะไหล่รถยนตต่์อเดือน 50,001 
บาทข้ึนไป ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก   

2.2 ปัจจยัด้านราคา พบว่า โดยรวมกลุ่มตวัอย่างท่ีมียอดซ้ืออะไหล่รถยนต์ต่อเดือน 
10,001 – 30,000 บาท  ยอดซ้ือต ่ากว่า 10,000 บาท ให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ต่อปัจจยัด้าน
ราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์จากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดั
ล าปาง  และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมียอดซ้ืออะไหล่รถยนตต่์อเดือน 30,001 – 50,001 บาท  และ 50,001 บาท
ข้ึนไป ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก  

2.3 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ โดยรวมกลุ่มตวัอย่างท่ีมียอดซ้ืออะไหล่
รถยนตต่์อเดือน 10,001 – 30,000 บาท  ให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดั
ล าปาง  และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมียอดซ้ืออะไหล่รถยนตต่์อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท จ านวน  50,001 บาท
ข้ึนไป และ 30,001 – 50,001 บาทใหค้วามส าคญัในระดบัมาก   
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2.4 ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า โดยรวมกลุ่มตวัอย่างท่ีมียอดซ้ืออะไหล่
รถยนต์ต่อเดือนทุกกลุ่มให้ความส าคญัในระดบัมากเท่ากนั ต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากหา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง 

2.5 ปัจจยัด้านบุคคล พบว่า โดยรวมกลุ่มตวัอย่างท่ีมียอดซ้ืออะไหล่รถยนต์ต่อเดือน 
30,001 – 50,001 บาท  และ 10,001 – 30,000 บาท  ให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ต่อปัจจยัด้าน
บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์จากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดั
ล าปาง และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมียอดซ้ืออะไหล่รถยนตต่์อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท และ 50,001 บาทข้ึนไป 
ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก   

2.6 ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ พบวา่ โดยรวมกลุ่มตวัอยา่งท่ีมียอดซ้ืออะไหล่รถยนต์
ต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท และ 10,001 – 30,000 บาท  ให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ต่อปัจจยั
ดา้นกระบวนการให้บริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล 
ยนต์ศิลป์ จงัหวดัล าปาง และกลุ่มตวัอย่างท่ีมียอดซ้ืออะไหล่รถยนต์ต่อเดือน 30,001 – 50,001 บาท 
และ 50,001 บาทข้ึนไป ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก   

2.7 ปัจจยัด้านการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ พบว่า โดยรวมกลุ่มตวัอย่างท่ีมียอดซ้ือ
อะไหล่รถยนต์ต่อเดือนทุกกลุ่มให้ความส าคญัในระดบัมากต่อปัจจยัด้านการน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดั
ล าปาง 

3) การเปรียบเทียบการให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องลูกคา้ปลีกจากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง 
จ าแนกตามความถ่ีในการซ้ืออะไหล่รถยนต ์

3.1 ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า โดยรวมกลุ่มตวัอย่างท่ีมีความถ่ีในการซ้ืออะไหล่
รถยนตม์ากกวา่ 2 คร้ัง และไม่แน่นอน ให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง  และ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความถ่ีในการซ้ืออะไหล่รถยนต ์1 – 2 คร้ังต่อเดือน ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก   

3.2 ปัจจยัดา้นราคา พบวา่ โดยรวมกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความถ่ีในการซ้ืออะไหล่รถยนตไ์ม่
แน่นอน และมากกว่า 2 คร้ัง ให้ความส าคัญในระดับมากท่ีสุด ต่อปัจจยัด้านราคาท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์จากห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดัล าปาง  และกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีความถ่ีในการซ้ืออะไหล่รถยนต ์1 – 2 คร้ังต่อเดือน ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก   



 

 

 

102 

3.3 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ี พบวา่ โดยรวมกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความถ่ีในการ
ซ้ืออะไหล่รถยนตทุ์กกลุ่ม ให้ความส าคญัในระดบัมากต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต ์ 

3.4 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ โดยรวมกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความถ่ีในการซ้ือ
อะไหล่รถยนต์ไม่แน่นอน และมากกวา่ 2 คร้ัง ให้ความส าคญัในระดบัมากต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดั
ล าปาง  ขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความถ่ีในการซ้ืออะไหล่รถยนต ์1 – 2 คร้ังต่อเดือน ให้ความส าคญัใน
ระดบัปานกลางเท่านั้น  

3.5 ปัจจยัดา้นบุคคล พบวา่ โดยรวมกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความถ่ีในการซ้ืออะไหล่รถยนต์
มากกว่า 2 คร้ัง และไม่แน่นอน ให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ต่อปัจจยัดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์จากห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดัล าปาง  และกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีความถ่ีในการซ้ืออะไหล่รถยนต ์1 – 2 คร้ังต่อเดือน ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก  

3.6 ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ พบวา่ โดยรวมกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความถ่ีในการซ้ือ
อะไหล่รถยนต์ไม่แน่นอน และมากกว่า 2 คร้ัง ให้ความส าคัญในระดับมากท่ีสุด ต่อปัจจัยด้าน
กระบวนการให้บริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากหา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์
ศิลป์ จงัหวดัล าปาง  และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีความถ่ีในการซ้ืออะไหล่รถยนต์ 1 – 2 คร้ังต่อเดือน ให้
ความส าคญัในระดบัมาก   

3.7 ปัจจยัดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ โดยรวมกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความถ่ี
ในการซ้ืออะไหล่รถยนตทุ์กกลุ่มให้ความส าคญัในระดบัมากต่อปัจจยัดา้นการน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดั
ล าปาง  
 
อภิปรายผล 

การศึกษาคร้ังน้ี  จะท าการศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่
รถยนต์ของลูกคา้จากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคลยนต์ศิลป์ ตามทฤษฎีส่วนประสมการตลาดของ 
Philip Kotler (2003 อา้งในศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2549) โดยส่วนประสมทางการตลาดแบ่งออกเป็น 7 ปัจจยั 
(7Ps) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Place) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจยัดา้นบุคคล (People) ปัจจยัดา้นกระบวนการ
ให้บ ริการ (Process)  และปัจจัยด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
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Presentation) จากผลการศึกษากบักลุ่มตวัอย่างลูกคา้ท่ีซ้ืออะไหล่รถยนต์จากห้างหุ้นส่วนสามญันิติ
บุคคลยนต์ศิลป์ จ  านวน 265 ราย พบว่า กลุ่มตวัอย่างลูกค้าขายปลีกท่ีซ้ืออะไหล่รถยนต์จากห้าง
หุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี มีการศึกษาใน
ระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ประกอบกิจการประเภทอู่ซ่อมรถยนต์ ลักษณะของการด าเนิน
กิจการเป็นเจา้ของคนเดียว มีต าแหน่งเป็นเจา้ของกิจการ และด าเนินกิจการเป็นระยะเวลา 11-20 ปี  
สอดคล้องกบังานวิจยัของ ยุวดี จารุนุช (2555) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่
รถยนต์ของผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนต์ในจงัหวดัสมุทรสาคร พบว่า ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนต์
ส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มีการศึกษาระดบัปวช./ปวส./อนุปริญญา มีเจา้ของคนเดียว  

ดา้นผลการศึกษาพฤติกรรมการซ้ืออะไหล่รถยนต์จากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์
ศิลป์  พบวา่ ส่วนใหญ่มียอดเงินซ้ืออะไหล่รถยนตต่์อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท รู้จกัห้างหุ้นส่วนสามญั
นิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จากค าแนะน าจากอู่หรือสถานท่ีเขา้รับบริการซ่อมรถยนต์ อะไหล่รถยนต์ท่ีซ้ือ
เป็นประจ า คือ ระบบเคร่ืองยนต์-เกียร์ ชนิดของอะไหล่เป็นแบบอะไหล่ทดแทนและอะไหล่เก่า มี
ความถ่ีในการซ้ืออะไหล่รถยนตม์ากกวา่ 2 คร้ังต่อเดือน   เม่ือซ้ืออะไหล่รถยนตแ์ต่ละคร้ังจะช าระเงิน
สด มีวิธีการในการก าหนดคุณภาพของอะไหล่รถยนตท่ี์ตอ้งการ โดยการก าหนดตามตวัอยา่งอะไหล่
ท่ีต้องการ ผูท่ี้มีอ านาจในการตดัสินใจเลือกซ้ืออะไหล่รถยนต์ คือ เจา้ของกิจการ นโยบายในการ
จดัซ้ืออะไหล่รถยนตคื์อ ซ้ือจากแหล่งขายหลายแหล่ง เหตุผลส าคญัท่ีเลือกซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากห้าง
หุ้นส่วนสามัญยนต์ศิลป์  คือ สามารถจัดสินค้าได้อย่างถูกต้องแม่นย  าตรงตามความต้องการ 
นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดยงัคงท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการและจะแนะน าให้บุคคลท่ีรู้จกัมาใช้บริการ
ซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากห้างหุ้นส่วนสามญั ยนตศิ์ลป์อีก ขณะท่ีงานวิจยัของ ยุวดี จารุนุช (2555) ศึกษา
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนต์ในจงัหวดั
สมุทรสาคร มีผลการศึกษาท่ีไม่สอดคลอ้งคือ สถานประกอบการส่วนใหญ่จะมียอดซ้ืออะไหล่เฉล่ีย
ต่อเดือนตั้งแต่ 50,001-100,000 บาท มีความถ่ีในการ ซ้ืออะไหล่ทุก 2-5 วนัท าการ มีการจดัซ้ืออะไหล่
ประเภทระบบเบรคมากท่ีสุด การก าหนดคุณภาพ ของสินคา้ท่ี โดยให้ลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้บริการในอู่
ซ่อมรถยนตก์ าหนดเอง มีนโยบายการจดัซ้ืออะไหล่จากแหล่งขายหลายแหล่งไม่ข้ึนกบัแหล่งใดแหล่ง
หน่ึงเพราะแหล่งขายแหล่งเดียวอาจรองรับความตอ้งการไดไ้ม่เพียงพอ โดยส่วนใหญ่ เป็นแหล่งขาย
ในอดีต และแหล่งขายในปัจจุบนัเป็นหลกัโดยเนน้ท่ีสินคา้ดีมีคุณภาพ และงานวจิยั วนัณชยั คงทรัพย์
ถาวร (2555) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบธุรกิจซ่อมแซม
ยานยนต ์พบวา่ สถานประกอบการส่วนใหญ่เป็นร้านหรืออู่รถยนต ์ด าเนินการมาแลว้ มากกวา่ 10 ปี 
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มียอดสั่งซ้ืออะไหล่รถยนต ์30,001-50,000 บาท/เดือน ลูกคา้เป็นผูมี้อิทธิพลในการซ้ืออะไหล่รถยนต์
ของสถานประกอบการ และมีวธีิการก าหนดคุณภาพอะไหล่รถยนตจ์ากเกรดสินคา้ท่ีผูข้ายแนะน า  

ในด้านผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อะไหล่รถยนต์ของลูกค้าปลีกจากห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล ยนต์ศิลป์  จังหวดัล าปาง พบว่า 
ภาพรวมปัจจยัทั้ง 7 ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของกลุ่มตวัอย่างลูกคา้ขายปลีกอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่
รถยนตข์องลูกคา้ปลีกจากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง  รายดา้นพบวา่ ปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ์ พบวา่ ภาพรวมมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ขายปลีก
จากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดัล าปาง อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยล าดบัแรกกลุ่ม
ตวัอย่างลูกคา้ขายปลีกจากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดัล าปาง  ให้ความส าคญั คือ 
อะไหล่ท่ีจ าหน่าย มีความทนทาน คุณภาพดี รองลงมาคือ มีอะไหล่รถยนตพ์ร้อมส าหรับการจ าหน่าย
ครบทุกรุ่น ทุกยี่ห้อ และมีระบบการรับประกนัสินคา้ สามารถรับคืนหรือเปล่ียนสินคา้ไดเ้ม่ือมีปัญหา 
สอดคล้องกับงานวิจยัของ อรรคเดช โล้พิรุณ (2555) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกร้าน
อะไหล่รถยนต์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบั
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกร้านอะไหล่รถยนตใ์นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ขณะท่ีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อะไหล่รถยนต์อ่ืนๆ มีผลการศึกษาท่ีไม่สอดคล้องกนั ดังในงานของ กุสุมา อภิวรรธกกุล (2546) 
ศึกษาเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของ
ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตใ์นอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ไดท้  าการศึกษากบัผูป้ระกอบการอู่ซ่อม
รถยนต์ท่ีจดทะเบียนกับส านักอุตสาหกรรมจังหวดัเชียงใหม่จ  านวน 90 ราย  พบว่า ปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ ์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตใ์นอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ อยูใ่นระดบัมาก งานวิจยัของ นิศาชล  ญาณะนนท์ (2548)  ศึกษาปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องบริษทั อิเทอร์นลัเอน็เตอร์ไพรส์ จ ากดั 
ลูกคา้โดยรวมส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ อยู่ในระดบัมาก  งานวิจยัของ พชัรา 
ชยัอิสระเสรี (2551) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการตดัสินใจซ้ืออะไหล่
รถจักรยานยนต์จากห้างหุ้นส่วนจ ากัด เชียงใหม่นิวอะไหล่ชัยเสรี พบว่า ลูกค้าส่วนใหญ่ให้
ความส าคญัในด้านผลิตภณัฑ์อยู่ในระดบัมาก  งานวิจยัของชยานัฐ บุญเพิ่มผล (2554) ศึกษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ืออะไหล่รถยนตข์องผูใ้ชร้ถยนต ์ในเขตจงัหวดัปทุมธานี พบวา่ ผูใ้ชร้ถยนต์
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ส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ืออะไหล่รถยนตอ์ยูใ่นระดบัมาก  
ยุวดี จารุนุช (2555) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของผูป้ระกอบการอู่
ซ่อมรถยนตใ์นจงัหวดัสมุทรสาคร ปัจจยัผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต ์อยูใ่น
ระดบัมาก และงานวิจยัของ วนัณชยั คงทรัพยถ์าวร (2555) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อะไหล่รถยนต์ของผูป้ระกอบธุรกิจซ่อมแซมยานยนต์  พบว่า สถานประกอบการส่วนใหญ่ให้
ความส าคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัมาก 

ปัจจยัด้านราคา พบว่า ภาพรวมมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของกลุ่มตวัอย่าง
ลูกคา้ขายปลีกจากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดัล าปาง อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดย
ล าดบัแรก กลุ่มตวัอย่างลูกคา้ขายปลีกจากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดัล าปาง  ให้
ความส าคญั คือ ราคาขายอะไหล่รถยนต์ถูกกว่าท่ีอ่ืน (กรณีสินคา้เหมือนกนั) รองลงมาคือ อะไหล่
รถยนต์มีราคาท่ีเหมาะสม สมเหตุสมผลเม่ือ  และอะไหล่รถยนต์ มีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจยัของ อรรคเดช โล้พิรุณ (2555) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกร้าน
อะไหล่รถยนต์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบั
ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกร้านอะไหล่รถยนต์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงรายอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด 

ขณะท่ีงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาปัจจยัด้านราคาท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ
อะไหล่รถยนต์อ่ืนๆ มีผลการศึกษาท่ีไม่สอดคล้องกนั ดังในงานของ กุสุมา อภิวรรธกกุล (2546) 
ศึกษาเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของ
ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตใ์นอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ไดท้  าการศึกษากบัผูป้ระกอบการอู่ซ่อม
รถยนตท่ี์จดทะเบียนกบัส านกัอุตสาหกรรมจงัหวดัเชียงใหม่จ  านวน 90 ราย  พบวา่ ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีผูป้ระกอบการให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก  ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้น
ราคา และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  นิศาชล  ญาณะนนท์ (2548)  ศึกษาปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องบริษทั อิเทอร์นลัเอน็เตอร์ไพรส์ จ ากดั 
ลูกคา้โดยรวมส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคา อยูใ่นระดบัมาก พชัรา ชยัอิสระเสรี (2551) 
ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถจกัรยานยนตจ์าก
หา้งหุ้นส่วนจ ากดั เชียงใหม่นิวอะไหล่ชยัเสรี พบวา่ ลูกคา้ส่วนใหญ่ให้ความส าคญัในดา้นราคาอยูใ่น
ระดบัมาก  ชยานฐั บุญเพิ่มผล (2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ืออะไหล่รถยนตข์องผูใ้ช้
รถยนต์ ในเขตจงัหวดัปทุมธานี พบว่า ผูใ้ช้รถยนต์ส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคา ท่ีมีผล
ต่อการเลือกซ้ืออะไหล่รถยนต์อยู่ในระดบัมาก ยุวดี จารุนุช (2555) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
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ตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนต์ในจงัหวดัสมุทรสาคร ปัจจยัราคามี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต ์อยูใ่นระดบัมาก และวนัณชยั คงทรัพยถ์าวร (2555) ศึกษา
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของผูป้ระกอบธุรกิจซ่อมแซมยานยนต์  พบว่า 
สถานประกอบการส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นราคาอยูใ่นระดบัมาก 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ ภาพรวมมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์
ของกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ขายปลีกจากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง อยูใ่นระดบั
มาก โดยล าดบัแรก กลุ่มตวัอย่างลูกค้าขายปลีกจากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดั
ล าปาง  ให้ความส าคญั คือ มีอะไหล่รถยนต์พร้อมจ าหน่ายเสมอในคลงัอะไหล่ รองลงมาคือ หสม.
ยนต์ศิลป์ ตั้งอยู่ในต าแหน่งท่ีสะดวกในการเดินทางเขา้มาใช้บริการ และสามารถโทรศพัท์สอบถาม
รายละเอียดต่างๆ เก่ียวกบัอะไหล่รถยนต์ท่ีจ  าหน่ายใน หสม.ยนต์ศิลป์ ได้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
กุสุมา อภิวรรธกกุล (2546) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนตใ์นอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนต์ใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีความส าคญัต่อ
การตัดสินใจของผู ้ประกอบการ ได้แก่ การมีสินค้าพร้อมส าหรับการขายอยู่เสมอ รองลงมาคือ 
สามารถสั่งซ้ือทางโทรศพัท์ได ้และมีความรวดเร็วในการจดัส่งสินคา้ งานวิจยัของ นิศาชล  ญาณะ
นนท ์(2548)  ศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์อง
บริษัท อิเทอร์นัลเอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากัด ลูกคา้โดยรวมส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย อยูใ่นระดบัมาก โดยล าดบัแรกลูกคา้ส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อความถูกตอ้งของ
การจดัส่งสินคา้  งานวิจยัของ ชยานัฐ บุญเพิ่มผล (2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ
อะไหล่รถยนตข์องผูใ้ชร้ถยนต ์ในเขตจงัหวดัปทุมธานี พบวา่ ผูใ้ชร้ถยนต์ส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ืออะไหล่รถยนต์อยู่ในระดบัมาก และงานวิจยั
ของ วนัณชยั คงทรัพยถ์าวร (2555) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของผู ้
ประกอบธุรกิจซ่อมแซมยานยนต์  พบวา่ สถานประกอบการส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายอยูใ่นระดบัมาก 

ขณะท่ีงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตอ่ื์นๆ มีผลการศึกษาท่ีไม่สอดคลอ้งกนั ดงัในงานของ พชัรา ชยัอิสระเสรี 
(2551) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อลูกค้าในการตัดสินใจซ้ืออะไหล่
รถจกัรยานยนตจ์ากหา้งหุ้นส่วนจ ากดั เชียงใหม่นิวอะไหล่ชยัเสรี พบวา่ ลูกคา้ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั
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ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย อยู่ในระดบัปานกลางเท่านั้น งานวิจยัของ ยุวดี จารุนุช (2555) ศึกษา
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนต์ในจงัหวดั
สมุทรสาคร พบวา่ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต ์อยู่
ในระดับปานกลางเท่านั้ น และงานวิจยัของ อรรคเดช โล้พิรุณ (2555) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกร้านอะไหล่รถยนตใ์นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้
ความส าคญักบัปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกร้านอะไหล่รถยนต์ใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงรายอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ภาพรวมมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์อง
กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ขายปลีกจากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง อยูใ่นระดบัมาก 
โดยล าดบัแรก กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ขายปลีกจากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดัล าปาง  
ให้ความส าคญั คือ การให้ของสมนาคุณ/ของแถมในโอกาสพิเศษต่างๆ รองลงมาคือ การสะสมยอด
การซ้ือ เพื่อน ามาแลกของก านัน หรือส่วนลด และบัตรก านัลหรือบัตรส่วนลดส าหรับลูกค้า 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชยานฐั บุญเพิ่มผล (2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ืออะไหล่
รถยนต์ของผูใ้ชร้ถยนต์ ในเขตจงัหวดัปทุมธานี พบว่า ผูใ้ช้รถยนต์ส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ืออะไหล่รถยนตอ์ยูใ่นระดบัมาก 

ขณะท่ีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตอ่ื์นๆ มีผลการศึกษาท่ีไม่สอดคลอ้งกนั ดงัในงานของ กุสุมา อภิวรรธกกุล 
(2546) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์อง
ผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนต์ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของผูป้ระกอบการอู่ซ่อมรถยนต์ในอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม่ ในระดับปานกลางเท่านั้ น งานวิจยัของ นิศาชล  ญาณะนนท์ (2548)  ศึกษาปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของบริษทั อิเทอร์นัลเอ็นเตอร์
ไพรส์ จ ากดั ลูกคา้โดยรวมส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดบั
มาก งานวิจยัของ พชัรา ชัยอิสระเสรี (2551) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
ลูกคา้ในการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถจกัรยานยนต์จากห้างหุ้นส่วนจ ากดั เชียงใหม่นิวอะไหล่ชยัเสรี 
พบวา่ ลูกคา้ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัปานกลางเท่านั้น งานวิจยั
ของ ยุวดี จารุนุช (2555) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องผูป้ระกอบการ
อู่ซ่อมรถยนตใ์นจงัหวดัสมุทรสาคร พบวา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ืออะไหล่รถยนต์ อยู่ในระดบัปานกลางเท่านั้น งานวิจยัของ วนัณชัย คงทรัพยถ์าวร (2555) ศึกษา
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ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของผูป้ระกอบธุรกิจซ่อมแซมยานยนต์  พบว่า 
สถานประกอบการส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัปานกลาง
เท่านั้น และงานวจิยัของ อรรคเดช โลพ้ิรุณ (2555) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกร้านอะไหล่
รถยนตใ์นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกร้านอะไหล่รถยนต์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงรายอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ปัจจยัดา้นบุคคล พบว่า ภาพรวมมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของกลุ่มตวัอย่าง
ลูกคา้ขายปลีกจากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดัล าปาง อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดย
ล าดบัแรก กลุ่มตวัอย่างลูกคา้ขายปลีกจากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดัล าปาง  ให้
ความส าคญั คือ พนกังานสามารถจดัสินคา้ให้แก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ รองลงมาคือ 
พนกังานมีความเสมอภาคในการให้บริการแก่ลูกคา้ดว้ยความเท่าเทียมกนั และพนกังานมีความสุภาพ
อ่อนนอ้ม ซ่ึงจากผลการศึกษาปัจจยัดา้นบุคคลน้ี เม่ือเทียบกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาปัจจยั
ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตอ่ื์นๆ มีผลการศึกษาท่ีไม่สอดคลอ้งกนั ดงัใน
งานของ พชัรา ชัยอิสระเสรี (2551) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อลูกค้าในการ
ตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถจกัรยานยนต์จากห้างหุ้นส่วนจ ากดั เชียงใหม่นิวอะไหล่ชยัเสรี พบว่า ลูกคา้
ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัในดา้นบุคคลในระดบัมาก  และงานวจิยัของ สุภตรา พิมพศ์กัด์ิ ฐิตินนัท ์วารีว
นิช และดวงตา สราญรมย ์(2554) ศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ืออะไหล่เก่า กรณีศึกษา บริษทั อชิรยนต์ จ ากดั พบวา่ ลูกคา้ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้น
พนกังานท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออะไหล่เก่าอยูใ่นระดบัมาก 

ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ พบว่า ภาพรวมมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์
ของกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ขายปลีกจากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง อยูใ่นระดบั
มากโดยล าดับแรก กลุ่มตวัอย่างลูกคา้ขายปลีกจากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดั
ล าปาง  ให้ความส าคญั คือ บริการให้ค  าปรึกษา และค าแนะน าเก่ียวกบัอะไหล่แก่ลูกคา้ รองลงมาคือ 
กระบวนการคิดเงินถูกต้องและเช่ือถือได้ และการใช้ระบบฐานข้อมูลอะไหล่ท่ีแม่นย  าในการจดั
อะไหล่ให้ถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ และรวดเร็ว  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พชัรา ชยั
อิสระเสรี (2551) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการตดัสินใจซ้ืออะไหล่
รถจักรยานยนต์จากห้างหุ้นส่วนจ ากัด เชียงใหม่นิวอะไหล่ชัยเสรี พบว่า ลูกค้าส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญในด้านกระบวนการให้บริการอยู่ในระดับมาก โดยล าดับแรกให้ความส าคัญต่อ 
ความสามารถจดัส่งสินคา้ไดต้ามก าหนดเวลาท่ีลูกคา้ก าหนด ขณะท่ีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา
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ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตอ่ื์นๆ มีผลการศึกษาท่ี
ไม่สอดคล้องกนั ดงัในงานของ สุภตรา พิมพ์ศกัด์ิ ฐิตินันท์ วารีวนิช และดวงตา สราญรมย ์(2554) 
ศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออะไหล่เก่า กรณีศึกษา บริษทั 
อชิรยนต์ จ ากดั พบวา่ ลูกคา้ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ืออะไหล่เก่าอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยลูกคา้ใหค้วามส าคญักบักระบวนการในการ
ใหบ้ริการ โดยผา่นการใหบ้ริการท่ีรวดเร็วและใหค้  าปรึกษา 

ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ ภาพรวมมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ืออะไหล่รถยนตข์องกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ขายปลีกจากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดั
ล าปาง อยูใ่นระดบัมาก โดยล าดบัแรกกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ขายปลีกจากห้างหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์
ศิลป์ จงัหวดัล าปาง  ให้ความส าคญั คือ ป้ายหนา้ร้านมองเห็นไดช้ดัเจน สะดุดตา สามารถดึงดูดความ
สนใจไดดี้ รองลงมาคือ พื้นท่ีจอดรถกวา้งขวางท าให้สะดวกต่อการใช้บริการ และหสม.ยนต์ศิลป์มี
พื้นท่ีกวา้งขวาง ไม่แออดั มีความสะอาด และรู้สึกปลอดภยัเม่ือมาใชบ้ริการ ขณะท่ีงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการศึกษาปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์อ่ืนๆ มี
ผลการศึกษาท่ีไม่สอดคล้องกัน ดังในงานของ พชัรา ชัยอิสระเสรี (2551) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถจกัรยานยนตจ์ากห้างหุ้นส่วนจ ากดั 
เชียงใหม่นิวอะไหล่ชยัเสรี พบวา่ ลูกคา้ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอภาพลกัษณ์
ทางกายภาพ อยูใ่นระดบัปานกลางเท่านั้น 
 
ข้อค้นพบ 

จากผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์
ของลูกคา้ปลีกจากหา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง มีขอ้คน้พบดงัน้ี 

1) จากผลศึกษาเปรียบเทียบยอดซ้ืออะไหล่ และความถ่ีในการซ้ืออะไหล่กบัประเภทลูกคา้ 
คน้พบวา่ กลุ่มลูกคา้ท่ีมียอดซ้ือต่อเดือนมากท่ีสุด คือ กลุ่มลูกคา้อู่ซ่อมรถยนต ์ซ่ึงมีจ านวนเงินยอดซ้ือ
สูงสุด คือ จ านวน 50,001 บาทข้ึนไป/เดือน  นอกจากน้ีพบวา่กลุ่มลูกคา้โรงงานอุตสาหกรรม กบักลุ่ม
ลูกคา้อู่ซ่อมรถยนต ์เป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีมีความถ่ีในการซ้ืออะไหล่รถยนตบ์่อยท่ีสุด คือ มากกวา่ 2 คร้ังต่อ
เดือน 

2) จากผลการศึกษาในภาพรวมของ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของ
กลุ่มตวัอย่างลูกค้าขายปลีกจากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดัล าปาง ทั้ง 7 ปัจจยั 
พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นบุคคล 
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ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ปลีกจากห้างหุ้นส่วนสามญั
นิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดัล าปาง ให้ความส าคญัอยู่ในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงถือเป็นจุดเด่นในการ
ใหบ้ริการของหา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง ท่ีสามารถใหบ้ริการลูกคา้จนมีผล
ให้ลูกคา้ให้ความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของกลุ่มตวัอย่างลูกคา้ขายปลีกจากห้าง
หุน้ส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง 

3) จากผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้
ขายปลีกจากหา้งหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง คน้พบวา่ มีประเด็นใน 5 ปัจจยัยอ่ย
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด และต ่าสุด ดงัน้ี 
 
ตาราง 5.1 ประเด็นปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ขายปลีก
จากหา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
ล าดบั 
ที่ 

ปัจจยัย่อย ปัจจยั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1 อะไหล่ท่ีจ าหน่าย มีความทนทาน คุณภาพดี ผลิตภณัฑ ์ 4.58 
(มากท่ีสุด) 

2 ราคาขายอะไหล่รถยนตถ์กูกวา่ท่ีอ่ืน (กรณีสินคา้เหมือนกนั) ราคา 4.55 
(มากท่ีสุด) 

3 มีอะไหล่รถยนตพ์ร้อมส าหรับการจ าหน่ายครบทุกรุ่น ทุกยี่หอ้ ผลิตภณัฑ ์ 4.52 
(มากท่ีสุด) 

4 มีอะไหล่รถยนตพ์ร้อมจ าหน่ายเสมอในคลงัอะไหล่ ช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

5 อะไหล่รถยนต์มีราคาท่ีเหมาะสม สมเหตุสมผลเม่ือเทียบกบั
ทอ้งตลาด 

ราคา 4.49 
(มากท่ีสุด) 

 

จากตาราง 5.1 ประเด็นปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของกลุ่มตวัอย่าง
ลูกคา้ขายปลีกจากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดัล าปาง ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 5 ล าดบั 
พบว่า  กลุ่มตวัอย่างลูกคา้ขายปลีกท่ีซ้ืออะไหล่รถยนต์จากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ 
จงัหวดัล าปาง ให้ความส าคญัมากท่ีสุดต่ออะไหล่ท่ีจ าหน่าย มีความทนทาน คุณภาพดี รองลงมาคือ 
ราคาขายอะไหล่รถยนต์ถูกกว่าท่ีอ่ืน (กรณีสินค้าเหมือนกัน) มีอะไหล่รถยนต์พร้อมส าหรับการ
จ าหน่ายครบทุกรุ่น ทุกยีห่อ้ มีอะไหล่รถยนตพ์ร้อมจ าหน่ายเสมอในคลงัอะไหล่ และอะไหล่รถยนตมี์
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ราคาท่ีเหมาะสม สมเหตุสมผลเม่ือเทียบกบัท้องตลาด ตามล าดบั เน่ืองด้วยการให้บริการจ าหน่าย
อะไหล่รถยนต์ของห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดัล าปาง มุ่งเน้นการให้บริการท่ีมี
คุณภาพ กล่าวคือ อะไหล่รถยนต์ทุกประเภท/ชนิด ทางร้านต่างคดัสรรคุณภาพ ความคงทน เพื่อให้
ลูกคา้พึงพอใจ สามารถน าไปใช้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งในด้านราคา ทางร้านให้บริการดว้ย
ความเป็นธรรม ไม่เอาเปรียบลูกคา้ การก าหนดราคาก็เป็นมาตรฐาน ตลอดจนทางร้านมีการจดัท าสะ
ตอ๊กสินคา้ในคลงั เพื่อพร้อมให้บริการลูกคา้ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง เป็นตน้ ดงันั้นจึงมีผลใหลู้กคา้เกิดความ
พึงพอใจและให้ความส าคญักบัการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์
ศิลป์ จงัหวดัล าปาง 

 
ตาราง 5.2 ประเด็นปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ขายปลีก
จากหา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
 

ล าดบั 
ที่ 

ปัจจยัย่อย ปัจจยั ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1 มีการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ร้านของ หสม.ยนตศิ์ลป์ 
ผา่นส่ือต่างๆ 

การส่งเสริมการตลาด 3.15 
(ปานกลาง) 

2 มีการจดัส่งเอกสาร ใหข้อ้มลูต่างๆ เก่ียวกบัสินคา้ 
อะไหล่รถยนต ์ส่งถึงท่ีท างาน/สถานประกอบการ 

การส่งเสริมการตลาด 3.22 
(ปานกลาง) 

3 พนกังานแต่งกายสุภาพสะอาดและดูน่าเช่ือถือ การสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ 

3.46 
(มาก) 

4 มีการใหข้อ้มลู ค าปรึกษา ค าแนะน าเก่ียวกบัอะไหล่
รถยนตแ์ต่ละประเภท/ยี่หอ้/รุ่นต่างๆ ผา่นช่องทางการ
ติดต่อท่ีทนัสมยั (Line, E-Mail, WeChat) 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.57 
(มาก) 

5 มีการจดัเกบ็สินคา้ไวเ้ป็นหมวดหมู่ และเป็นระเบียบ
ง่ายต่อการเลือกซ้ือ 

การสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ 

3.76 
(มาก) 

 

จากตาราง 5.2 ประเด็นปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของกลุ่มตวัอย่าง
ลูกคา้ขายปลีกจากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดัล าปาง ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 5 ล าดบั 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างลูกคา้ขายปลีกท่ีซ้ืออะไหล่รถยนต์จากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ 
จงัหวดัล าปาง ให้ความส าคญัในระดบัปานกลางต่อ การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ร้านของ หสม.ยนต์
ศิลป์ ผ่านส่ือต่างๆ และการจดัส่งเอกสาร ให้ข้อมูลต่างๆ เก่ียวกับสินค้า อะไหล่รถยนต์ ส่งถึงท่ี
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ท างาน/สถานประกอบการ ซ่ึง 2 ประเด็นน้ีอยูใ่นปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด เน่ืองดว้ยขอ้จ ากดั
ของทางร้านในปัจจุบนัท่ียงัขาดการประชาสัมพนัธ์ให้ขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัสินคา้ อะไหล่รถยนตผ์า่น
ส่ือต่างๆ  ส่งถึงท่ีท างาน/สถานประกอบการ ท่ีต่อเน่ือง เพราะท่ีผ่านมาจะมุ่งเน้นให้ขอ้มูล ข่าวสาร
ต่างๆ แก่ลูกค้าท่ีเข้ามาซ้ืออะไหล่รถยนต์กับทางร้านเป็นหลัก มีการจัดท าป้ายโฆษณา เอกสาร        
โปร์ชัวส์ ให้ลูกคา้ และอาศยัลูกคา้เก่า หรือลูกคา้ประจ าบอกต่อกนัไป ดงันั้นจึงมีผลให้กลุ่มลูกคา้
บางส่วนไดรั้บขอ้มูล ข่าวสารไม่ทัว่ถึง นอกจากน้ีในส่วนของพนกังานแต่งกายสุภาพสะอาดและดู
น่าเช่ือถือ การใหข้อ้มูล ค าปรึกษา ค าแนะน าเก่ียวกบัอะไหล่รถยนตแ์ต่ละประเภท/ยีห่อ้/รุ่นต่างๆ ผา่น
ช่องทางการติดต่อท่ีทนัสมยั (Line, E-Mail, WeChat) และการจดัเก็บสินคา้ไวเ้ป็นหมวดหมู่ และเป็น
ระเบียบง่ายต่อการเลือกซ้ือ ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างลูกคา้ให้ความส าคญัในระดบัมาก แต่ถืออยู่ในประเด็น
ล าดบัทา้ยๆ ท่ีกลุ่มลูกคา้ให้ความส าคญั ทั้งน้ีเน่ืองด้วย การจ าหน่ายอะไหล่รถยนต์ ตอ้งคลุกคลีกบั
น ้ามนั สารหล่อล่ืนอะไหล่รถยนตซ่ึ์งพนกังานขาย ตอ้งสัมผสัเป็นประจ า ประกอบกบัอะไหล่รถยนต์
บางชนิดมีขนาดใหญ่ พนกังานตอ้งแบกหาม จึงมีผลให้เส้ือผา้พนกังานเป้ือน อีกทั้งอะไหล่รถยนต์
บางประเภทเป็นขนาดใหญ่ ท าให้การจดัเก็บตอ้งใช้พื้นท่ี การจดัเก็บค่อนขา้งล าบาก นอกจากน้ีการ
ให้ขอ้มูล ค าปรึกษา ค าแนะน าเก่ียวกบัอะไหล่รถยนต์แต่ละประเภท/ยี่ห้อ/รุ่นต่างๆ ผา่นช่องทางการ
ติดต่อท่ีทันสมัย เช่น Line, E-Mail, WeChat ทางร้านสามารถให้ข้อมูลกับลูกค้าได้เพียงบางส่วน
เท่านั้น เน่ืองดว้ยลูกคา้บางราย ไม่รู้และไม่ไดใ้ชส่ื้อออนไลน์สมยัใหม่  

4) จากผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากห้าง
หุน้ส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง จ าแนกตามประเภทลูกคา้ คน้พบวา่ 

4.1 กลุ่มลูกค้ารัฐวิสาหกิจ โรงงานอุตสาหกรรม ให้ความส าคัญต่อปัจจยัด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย ในประเด็นยอ่ยการให้ขอ้มูล ค าปรึกษา ค าแนะน าเก่ียวกบัอะไหล่รถยนต์แต่ละ
ประเภท/ยี่ห้อ/รุ่นต่างๆ ผ่านช่องทางการติดต่อท่ีทนัสมยั (Line,  E-Mail, WeChat) อยู่ในระดบัปาน
กลางเท่านั้น 

4.2 กลุ่มลูกคา้โรงงานอุตสาหกรรม อู่ซ่อมรถยนต ์และลูกคา้ทัว่ไป ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ในประเด็นย่อยการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ร้านของ หสม.ยนต์ศิลป์ 
ผ่านส่ือต่างๆ และการจดัส่งเอกสาร ให้ขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัสินคา้ อะไหล่รถยนต์ ส่งถึงท่ีท างาน/
สถานประกอบการ อยูใ่นระดบัปานกลางเท่านั้น 

4.3 กลุ่มลูกคา้โรงงานอุตสาหกรรม ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ ในประเด็นยอ่ยพนกังานแต่งกายสุภาพสะอาดและดูน่าเช่ือถือ อยูใ่นระดบัปาน
กลางเท่านั้น 
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5) จากผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากหา้ง
หุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง จ าแนกตามยอดเงินซ้ืออะไหล่รถยนตต่์อเดือน คน้
พบวา่ 

5.1 กลุ่มลูกคา้ท่ีมียอดซ้ือต ่ากว่า 10,000 บาท ยอดซ้ือ 10,001 – 30,000 บาท และยอด
ซ้ือ 30,001 – 50,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ในประเด็นย่อยการ
เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ร้านของ หสม.ยนตศิ์ลป์ ผ่านส่ือต่างๆ และการจดัส่งเอกสาร ให้ขอ้มูลต่างๆ 
เก่ียวกบัสินคา้ อะไหล่รถยนต ์ส่งถึงท่ีท างาน/สถานประกอบการ อยูใ่นระดบัปานกลางเท่านั้น 

5.2 กลุ่มลูกคา้ท่ีมียอดซ้ือ 50,001 บาท ข้ึนไป ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด ในประเด็นย่อยการสะสมยอดการซ้ือ เพื่อน ามาแลกของก านัน หรือส่วนลด อยู่ในระดบั
ปานกลางเท่านั้น 

5.3 กลุ่มลูกคา้ท่ีมียอดซ้ือ 10,001 – 30,000 บาท และยอดซ้ือ 30,001 – 50,000 บาท ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  ในประเด็นยอ่ยพนกังานแต่งกาย
สุภาพสะอาดและดูน่าเช่ือถือ อยูใ่นระดบัปานกลางเท่านั้น 

6) จากผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากหา้ง
หุน้ส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง จ าแนกตามความถ่ีในการซ้ืออะไหล่รถยนตต่์อเดือน 
คน้พบวา่ 

6.1 กลุ่มตัวอย่างท่ี มีความ ถ่ีในการซ้ืออะไหล่รถยนต์ต่อเดือนไม่แน่นอน ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในประเด็นยอ่ยการให้ขอ้มูล ค าปรึกษา ค าแนะน า
เก่ียวกบัอะไหล่รถยนต์แต่ละประเภท/ยี่ห้อ/รุ่นต่างๆ ผา่นช่องทางการติดต่อท่ีทนัสมยั (Line, E-Mail, 
WeChat) อยูใ่นระดบัปานกลางเท่านั้น 

6.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความถ่ีในการซ้ืออะไหล่รถยนตต่์อเดือน 1 – 2 คร้ัง ให้ความส าคญั
ต่อปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ในประเด็นย่อยการให้บริการส่งสินค้าถึงท่ีท างาน/สถาน
ประกอบการ อยูใ่นระดบัปานกลางเท่านั้น 

6.3 กลุ่มตวัอย่างทุกช่วงความถ่ีในการซ้ืออะไหล่รถยนต์ต่อเดือน ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  ในประเด็นยอ่ยการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ร้านของ หสม.ยนตศิ์ลป์ 
ผา่นส่ือต่างๆ อยูใ่นระดบัปานกลางเท่านั้น 

6.4 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความถ่ีในการซ้ืออะไหล่รถยนตต่์อเดือน 1 – 2 คร้ัง  และมากกวา่ 2 
คร้ัง ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ในประเด็นย่อยการจดัส่งเอกสาร ให้ขอ้มูล
ต่างๆ เก่ียวกบัสินคา้ อะไหล่รถยนต ์ส่งถึงท่ีท างาน/สถานประกอบการ อยูใ่นระดบัปานกลางเท่านั้น 
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6.5 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความถ่ีในการซ้ืออะไหล่รถยนตต่์อเดือน 1 – 2 คร้ัง  ใหค้วามส าคญั
ต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ในประเด็นย่อยมีบตัรก านัลหรือบตัรส่วนลดส าหรับลูกคา้ การ
สะสมยอดการซ้ือ เพื่อน ามาแลกของก านัน หรือส่วนลด การให้ของสมนาคุณ/ของแถมในโอกาส
พิเศษต่างๆ และปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  ในประเด็นย่อยพนกังานแต่ง
กายสุภาพสะอาดและดูน่าเช่ือถือ อยูใ่นระดบัปานกลางเท่านั้น 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์
ของลูกคา้ปลีกจากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดัล าปาง คน้พบวา่ กลุ่มลูกคา้อู่ซ่อม
รถยนต์ เป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีมีจ  านวนเงินยอดซ้ือสูงสุด คือ จ านวน 50,001 บาทข้ึนไป/เดือน  และกลุ่ม
ลูกคา้โรงงานอุตสาหกรรม กบักลุ่มลูกคา้อู่ซ่อมรถยนต์ เป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีมีความถ่ีในการซ้ืออะไหล่
รถยนตบ์่อยท่ีสุด คือ มากกวา่ 2 คร้ังต่อเดือน ทั้งน้ีสาเหตุท่ีกลุ่มลูกคา้อู่ซ่อมรถยนตมี์ยอดซ้ือต่อเดือน
จ านวนมาก เน่ืองจากกลุ่มลูกคา้อู่ซ่อมรถยนตส่์วนใหญ่ท่ีมาซ้ืออะไหล่รถยนต์ จะน าอะไหล่ไปซ่อม
ให้แก่รถยนตลู์กคา้และน าไปเก็บในสต็อกดว้ย เพื่อความรวดเร็วในการให้บริการซ่อมรถยนต ์ดงันั้น
จึงท าใหลู้กคา้อู่ซ่อมรถยนตใ์นแต่ละเดือน จะเขา้มาซ้ืออะไหล่รถยนตบ์่อยคร้ัง และมียอดซ้ือจ านวนท่ี
สูงต่อเดือน นอกจากน้ีส าหรับกลุ่มลูกคา้โรงงานอุตสาหกรรม ซ่ึงในโรงงานมีเคร่ืองยนต์ ท่ีน ามาใช้
ในกระบวนการผลิต ทุกเดือนทางโรงงานจะตอ้งมีการตรวจสอบ ซ่อม และเปล่ียนอะไหล่ ซ่ึงส่วน
ใหญ่จะใช้อะไหล่รถยนต์เป็นหลกั ประกอบกบัในเขตจงัหวดัล าปาง มีจ  านวนโรงงานอุตสาหกรรม
ทั้งขนาดเล็ก กลาง และใหญ่ จ านวนมาก จึงมีความตอ้งการใชอ้ะไหล่รถยนตจ์ านวนมากเช่นกนั เพื่อ
น าไปเปล่ียนและซ่อมแซมทุกเดือน ดงันั้นกลุ่มลูกคา้ของทางร้าน หสม.ยนตศิ์ลป์ จึงเป็นกลุ่มลูกคา้
โรงงานอุตสาหกรรม ซ่ึงเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีเขา้มาซ้ืออะไหล่รถยนตต่์อเดือนมากกวา่ 2 คร้ังข้ึนไป ดงันั้น
เพื่อพฒันา และปรับปรุงการให้บริการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ และรักษาฐานลูกคา้อู่
ซ่อมรถยนต ์และโรงงานอุตสาหกรรม ต่อไป ทางหสม.ยนตศิ์ลป์ ควรมุ่งเนน้การใหบ้ริการ ดงัน้ี 

4.1 การส่งเส ริมการตลาดท่ี เจาะจงไป ท่ีก ลุ่มลูกค้าอู่ ซ่อมรถยนต์ และโรงงาน
อุตสาหกรรม อย่างต่อเน่ือง เช่น การจดัส่งเอกสารเก่ียวกบัสินคา้ อะไหล่รถยนต์ใหม่ๆ ท่ีทางร้าน
น ามาขาย การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัอะไหล่รถยนตท่ี์ทางอู่ซ่อมรถยนต ์และโรงงานอุตสาหกรรม เลือกใช้
งานบ่อยๆ  การให้ส่วนลดพิเศษ การแจง้โปรโมชัน่ของทางร้าน ให้ทางอู่ซ่อมรถยนต์ และโรงงาน
อุตสาหกรรมทราบล่วงหนา้  ตลอดจนการจดัส่งการ์ดอวยพร หรือของท่ีระลึกเน่ืองในวนัส าคญัหรือ
พิ เศษต่างๆ ให้แก่กลุ่มลูกค้าอู่ซ่อมรถยนต์ และโรงงานอุตสาหกรรม เป็นประจ า เพื่อสร้าง
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ความสัมพนัธ์ท่ีดีและแสดงความจริงใจและยินดีท่ีกลุ่มลูกคา้อู่ซ่อมรถยนต ์และโรงงานอุตสาหกรรม 
ใหก้ารยอมรับและใชบ้ริการซ้ืออะไหล่รถยนตก์บัทางหสม.ยนตศิ์ลป์  

4.2 ช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ ควรมีการจดัส่งสินคา้อะไหล่รถยนต์ให้ถึงท่ีท างาน 
พร้อมกบัมีการจดัส่งพนกังานขายของทาง  หสม.ยนตศิ์ลป์ ท่ีรู้และเขา้ใจเก่ียวกบัอะไหล่รถยนตแ์ต่ละ
ชนิด/ประเภท เป็นอยา่งดี ให้บริการขอ้มูลและน าเสนอสินคา้อะไหล่รถยนตรุ่์น/ชนิด/ยีห่้อใหม่ ๆ ถึง
ท่ีท างาน หากทางอู่ซ่อมรถยนต์ และโรงงานอุตสาหกรรม ท่ีมีความตอ้งการใชอ้ะไหล่รถยนต์ไม่เร่ง
รีบ หรือรอรับสินคา้ได้  และเป็นสินคา้ขนาดเล็ก สามารถบรรจุ ห่อได้ ทางหสม.ยนต์ศิลป์ ควรใช้
วธีิการส่งสินคา้ทางไปรษณีย ์เพื่ออ านวยความสะดวกแก่กลุ่มลูกคา้ ของทางหสม.ยนตศิ์ลป์ ท่ีอยูต่่าง
อ าเภอ หรือต่างจงัหวดั ตลอดจนมีการให้บริการผ่านโทรศัพท์ เพื่อให้กลุ่มลูกค้าได้โทรเข้ามา
สอบถาม ขอค าปรึกษา ค าแนะน าเก่ียวกบัอะไหล่รถยนตแ์ต่ละประเภท/ยีห่อ้/รุ่นต่างๆ ได ้
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ภาคผนวก  ก 
แบบสอบถาม 

วจิยัเร่ือง  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่
รถยนต์ของลูกค้าปลกีจากห้างหุ้นส่วนสามัญนิตบุิคคล ยนต์ศิลป์ จงัหวดัล าปาง 

 
ค าช้ีแจง    แบบสอบถามฉบบัน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาเพื่อจดัท าเป็นการศึกษาคน้ควา้

แบบอิสระประกอบการศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณ ฑิ ต (ส าห รับผู ้บ ริหาร) 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์จากห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล ยนต์ศิลป์  ซ่ึงผูศึ้กษาจึงใคร่ขอความ
อนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามจากท่าน เพื่อประกอบการศึกษาคน้ควา้แบบอิสระ ค าตอบของท่าน
มีความส าคญัอยา่งยิง่ โดยจะใชเ้พื่อการศึกษาน้ีเท่านั้น ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดจ้ะน าไปวเิคราะห์และสรุปเสนอ
ในลกัษณะของภาพรวม โดยไม่ระบุหรือเจาะจงว่าเป็นขอ้มูลของบุคคลใด และจะไม่มีผลกระทบใดๆ 
โดยแบบสอบถามจะแบ่งเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากหา้งหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ 
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตข์องลูกคา้

ปลีกจากหา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง  
ส่วนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะต่อการพฒันา ปรับปรุงการให้บริการของห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล 

ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง 
 
ผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่าน และขอขอบพระคุณท่านมา ณ 

โอกาสน้ี 
นายสุนทร วฒิุศิริศาสตร์ 

นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งใหส้มบูรณ์ 
 

1. เพศ 
  1.  ชาย     2.  หญิง 
2.  อาย ุ
  1.  ต ่ากวา่ 30 ปี    2.  อาย ุ30 – 40 ปี 
  3.  อาย ุ41 – 50 ปี    4. 51 ปีข้ึนไป 
3.  ระดบัการศึกษา 
  1.  ประถมศึกษาปีท่ี 6 หรือเทียบเท่า  2.  มธัยมศึกษาตอนตน้ 
  3.  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.    4.  ปวส. หรือ อนุปริญญา (เทียบเท่า) 
  5.  ปริญญาตรี                           6.  สูงกวา่ปริญญาตรี 
  7.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .............................................. 
4.  ประเภทลูกคา้ 
  1.  อู่ซ่อมรถยนต ์    2.  โรงงานอุตสาหกรรม  

 3.  รัฐวสิาหกิจ    4.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ...................................... 
5. ลกัษณะการด าเนินธุรกิจ/การด าเนินกิจการของสถานประกอบการ/หน่วยงานท่าน 
  1.  เจา้ของคนเดียว     2. หา้งหุน้ส่วน 

  3. บริษทัจ ากดั     4. รัฐวสิาหกิจ 
  5.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .............................................. 
6.  ท่านมีต าแหน่งใดในสถานประกอบการ/หน่วยงาน 
  1.  เจา้ของกิจการ     2. ฝ่ายจดัซ้ือ 

  3. พนกังาน/ช่างซ่อม    4. อ่ืนๆ ................................................... 
7. สถานประกอบการ/หน่วยงานด าเนินการมาแลว้เป็นระยะเวลาก่ีปี 

 1. นอ้ยกวา่ 5 ปี     2. 5-10 ปี    
 3. 11-20 ปี      4. มากกวา่ 20 ปี 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลพฤติกรรมการซ้ืออะไหล่รถยนต์จากห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล ยนต์ศิลป์ 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัขอ้มูลการ
ซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ ของสถานประกอบการ/หน่วยงานของ
ท่าน 
 

1. สถานประกอบการ/หน่วยงานของท่านมียอดเงินซ้ืออะไหล่รถยนตต่์อเดือนจ านวนเท่าไหร่ 
  1. ต ่ากวา่ 10,000 บาท/เดือน    2. 10,001 - 30,000 บาท/เดือน 
  3. 30,001 - 50,000 บาท/เดือน   4. 50,000 บาทข้ึนไป / เดือน 

2. แหล่งขอ้มูลท่ีท าใหท้่านรู้จกัหา้งหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์  
(ใหเ้ลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

  1. ลูกคา้แนะน า   
  2. เพื่อน หรือคนรู้จกัแนะน า   
  3. ป้ายโฆษณาหนา้ร้าน   
  4. ค าแนะน าจากอู่หรือสถานท่ีเขา้รับบริการซ่อมรถ  
  5. เขา้มาติดต่อโดยตรงจากการเดินทางผา่น 
  6. อ่ืนๆ โปรดระบุ ........................................................................................... 

3. อะไหล่ประเภทไหนท่ีสถานประกอบการ/หน่วยงานของท่านมีการจดัซ้ือมากท่ีสุด (ใหเ้ลือกตอบ
ไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

  1. ระบบช่วงล่าง     2. ระบบเบรค – คลตัช์ 
  3. ระบบเคร่ืองยนต-์เกียร์    4. ระบบไฟฟ้ารถยนต ์
  5. อะไหล่ตวัถงั    6. อะไหล่ส าหรับการบ ารุงรักษาทัว่ไป 

4. ส่วนใหญ่สถานประกอบการ/หน่วยงานของท่านซ้ืออะไหล่ประเภทใดจากหา้งหุน้ส่วนสามญั ยนต์
ศิลป์มากท่ีสุด (ใหเ้ลือกตอบไดเ้พียงขอ้เดียวเท่านั้น) 
    1. อะไหล่แท ้     2. อะไหล่ทดแทนและอะไหล่เก่า 
5. ท่านมาซ้ืออะไหล่จากหา้งหุน้ส่วนสามญั ยนตศิ์ลป์บ่อยคร้ังเพียงใด (ใหเ้ลือกตอบไดเ้พียงขอ้เดียว
เท่านั้น) 

  1. เดือนละ 1 คร้ัง     2. เดือนละ 2 คร้ัง 
  3. มากกวา่ 2 คร้ังต่อเดือน    4. ไม่แน่นอน 
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6. ส่วนใหญ่สถานประกอบการ/หน่วยงานของท่านมีวธีิการช าระเงินในการซ้ืออะไหล่จากหา้ง
หุน้ส่วนสามญั ยนตศิ์ลป์ แบบใด (ใหเ้ลือกตอบไดเ้พียงขอ้เดียวเท่านั้น) 

  1. ช าระเงินสด     2. ช าระภายใน 1 เดือน  
  3. ช าระในงวดถดัไปท่ีซ้ือของ  

7. การจดัซ้ืออะไหล่ในสถานประกอบการ/หน่วยงานของท่าน ใชว้ธีิใดในการก าหนดคุณภาพของ
สินคา้ท่ีตอ้งการ (ใหเ้ลือกตอบไดเ้พียงขอ้เดียวเท่านั้น) 

  1. โดยการระบุตรายีห่อ้ 
  2. โดยการก าหนดตามเกรดสินคา้ท่ีผูข้ายแนะน า 
  3. โดยการก าหนดตามตวัอยา่งอะไหล่ท่ีตอ้งการ 

8. ผูท่ี้มีอ านาจในการสั่งซ้ือ/การตดัสินใจเลือกซ้ืออะไหล่รถยนตใ์นสถานประกอบการ/หน่วยงานของ
ท่านคือ  (ใหเ้ลือกตอบไดเ้พียงขอ้เดียวเท่านั้น) 

  1. เจา้ของกิจการ     2. ผูจ้ดัการ/หวัหนา้งาน ฝ่ายจดัซ้ือ/ซ่อมบ ารุง  
  3. พนกังาน/ช่างซ่อม     4. ลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ   
  5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ....................... 

9. การจดัซ้ืออะไหล่ในสถานประกอบการ/หน่วยงานของท่านมีนโยบายในการจดัซ้ืออยา่งไร 
  9.1 ซ้ือจากแหล่งขายแหล่งเดียว  
  9.2 ซ้ือจากแหล่งขายหลายแหล่ง  

10. เหตุผลส าคญัท่ีสถานประกอบการ/หน่วยงานของท่านเลือกซ้ืออะไหล่จากหา้งหุน้ส่วนสามญัยนต์
ศิลป์ (ใหเ้ลือกตอบไดเ้พียงขอ้เดียวเท่านั้น) 

 1. สามารถจดัสินคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  าตรงตามความตอ้งการ 
 2. หา้งหุน้ส่วนสามญั ยนตศิ์ลป์ เป็นร้านจ าหน่ายอะไหล่ท่ีมีความน่าเช่ือถือ 
 3. อะไหล่มีคุณภาพ มีให้เลือกหลากหลาย 
 4. มีอะไหล่ครบตามรุ่น/ยีห่อ้รถ 
 5. อะไหล่มีราคาถูก 
 6. มีการใหบ้ริการท่ีดี สะดวก รวดเร็ว 
 7. การเดินทาง/ท่ีจอดรถสะดวก 
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11. หากในคร้ังต่อไปสถานประกอบการ/หน่วยงานของท่านตอ้งการอะไหล่ ท่านจะยงัคงมาใชบ้ริการ
ซ้ืออะไหล่จากหา้งหุน้ส่วนสามญั ยนตศิ์ลป์ ต่อไปหรือไม่ (ใหเ้ลือกตอบไดเ้พียงขอ้เดียวเท่านั้น) 
  1. ใชบ้ริการต่อไป  
  2. ไม่ใชบ้ริการ  
12. หากมีสถานประกอบการ/หน่วยงาน หรือคนรู้จกั มีความตอ้งการใชอ้ะไหล่ ท่านจะแนะน าใหม้า
ใชบ้ริการซ้ืออะไหล่จากหา้งหุน้ส่วนสามญั ยนตศิ์ลป์ หรือไม่ (ใหเ้ลือกตอบไดเ้พียงขอ้เดียวเท่านั้น) 
  1. แนะน า     2. ไม่แนะน า 
 
 
 
 

ส่วนที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออะไหล่รถยนต์ของลูกค้าปลีกจาก
ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล ยนต์ศิลป์ จังหวดัล าปาง 
 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  ระดบัการความส าคญัของท่านเห็นว่ามีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออะไหล่รถยนตจ์ากห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปาง ท่ีตรงกบัความ
เป็นจริงและสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  

 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ระดบัความส าคัญต่อการตดัสินใจ 

มากที่สุด  
(5) 

มาก  
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย  
(2) 

 น้อยที่สุด  
(1) 

ด้านผลติภัณฑ์ 
1. มีอะไหล่รถยนตใ์หเ้ลือกหลากหลายเกรด ทั้งของ
แท ้และของเทียม 

     

2. มีอะไหล่รถยนตท่ี์หาซ้ือยากในทอ้งตลาดมา
จ าหน่าย 

     

3. มีอะไหล่รถยนตพ์ร้อมส าหรับการจ าหน่ายครบ
ทุกรุ่น ทุกยี่หอ้ 

     

4. มีการน าอะไหล่รถยนต ์ประเภท/รุ่น/ยี่หอ้ใหม่ๆ 
มาจ าหน่ายอยูเ่สมอ 

     

5. มีระบบการรับประกนัสินคา้ สามารถรับคืน
หรือเปล่ียนสินคา้ไดเ้ม่ือมีปัญหา 

     

6. อะไหล่ท่ีจ าหน่าย มีความทนทาน คุณภาพดี      
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ระดับความส าคัญต่อการตัดสินใจ 

มากทีสุ่ด  
(5) 

มาก  
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย  
(2) 

 น้อยทีสุ่ด  
(1) 

ด้านราคา 
1. อะไหล่รถยนต ์แต่ละยีห่อ้/เกรด มีหลาย
ระดบัราคา 

     

2. มีป้ายแสดงราคาอะไหล่รถยนต ์แต่ละยีห่อ้/
เกรด อยา่งชดัเจน 

     

3. อะไหล่รถยนต ์มีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ      
4. สามารถต่อรองราคาอะไหล่รถยนตไ์ด ้      
5. อะไหล่รถยนตมี์ราคาท่ีเหมาะสม 
สมเหตุสมผลเม่ือเทียบกบัทอ้งตลาด 

     

6. ราคาอะไหล่รถยนตค์งท่ีไม่มีการปรับข้ึน
บ่อยคร้ัง 

     

7. ราคาขายอะไหล่รถยนตถู์กกวา่ท่ีอ่ืน (กรณี
สินคา้เหมือนกนั) 

     

8. การมีส่วนลดราคาอะไหล่รถยนตใ์นกรณี
ซ้ือดว้ยเงินสดหรือในปริมาณมาก 

     

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
1. หสม.ยนตศิ์ลป์ ตั้งอยูใ่นต าแหน่งท่ีสะดวก
ในการเดินทางเขา้มาใชบ้ริการ 

     

2.มีอะไหล่รถยนตพ์ร้อมจ าหน่ายเสมอในคลงั
อะไหล่ 

     

3. สามารถโทรศพัทส์อบถามรายละเอียดต่างๆ 
เก่ียวกบัอะไหล่รถยนตท่ี์จ าหน่ายใน                              
หสม.ยนตศิ์ลป์ ได ้      
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ระดับความส าคัญต่อการตัดสินใจ 

มากทีสุ่ด  
(5) 

มาก  
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย  
(2) 

  น้อยทีสุ่ด  
(1) 

4. มีการใหข้อ้มูล ค าปรึกษา ค าแนะน า
เก่ียวกบัอะไหล่รถยนตแ์ต่ละประเภท/ยีห่้อ/
รุ่นต่างๆ ผา่นช่องทางการติดต่อท่ีทนัสมยั 
(Line, E-Mail, WeChat) 

     

5. มีการใหบ้ริการส่งสินคา้ถึงท่ีท างาน/               
สถานประกอบการ 

     

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
1. มีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ร้านของ  
หสม.ยนตศิ์ลป์ ผา่นส่ือต่างๆ  

     

2. การแนะน าสินคา้อะไหล่รถยนตจ์าก
พนกังานขาย 

     

3. มีการจดัส่งเอกสาร ใหข้อ้มูลต่างๆ เก่ียวกบั
สินคา้ อะไหล่รถยนต ์ส่งถึงท่ีท างาน/สถาน
ประกอบการ 

     

4. มีบตัรก านลัหรือบตัรส่วนลดส าหรับลูกคา้      
5. มีการสะสมยอดการซ้ือ เพื่อน ามาแลกของ
ก านนั หรือส่วนลด 

     

6. การใหข้องสมนาคุณ/ของแถมในโอกาส
พิเศษต่างๆ 
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ระดับความส าคัญต่อการตัดสินใจ 

มากทีสุ่ด  
(5) 

มาก  
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย  
(2) 

  น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ด้านบุคลากร 
1. พนกังานมีความสุภาพ อ่อนนอ้ม พดูจา
ไพเราะ และมีมารยาทดี 

     

2. พนกังานมีความเสมอภาคในการใหบ้ริการ
แก่ลูกคา้ดว้ยความเท่าเทียมกนั 

     

3. พนกังานมีความกระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการ สามารถตอบสนองลูกคา้ไดอ้ยา่ง
รวดเร็วดว้ยความเตม็ใจ  

     

4. พนกังานสามารถจดัสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ได้
อยา่งถูกตอ้งตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

     

5. พนกังานมีความรู้ ความช านาญ และมี
ประสบการณ์ สามารถใหค้ าปรึกษาแนะน า
เก่ียวกบัอะไหล่ใหแ้ก่ลูกคา้ได ้

     

6. จ  านวนพนกังานเพียงพอท่ีจะใหบ้ริการ      
ด้านกระบวนการให้บริการ 
1. ขั้นตอนการสั่งซ้ือสินคา้ท่ีไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 
ท าไดง่้าย สะดวกและรวดเร็ว 

     

2. มีการใชร้ะบบฐานขอ้มูลอะไหล่ท่ีแม่นย  าใน
การจดัอะไหล่ใหถู้กตอ้งตรงตามความตอ้งการ
ของลูกคา้ และรวดเร็ว  

     

3. มีการใหบ้ริการสั่งซ้ือ/จองอะไหล่รถยนตท่ี์
ไม่มีในคลงัสินคา้ และสามารถจดัหาอะไหล่ให้
ไดต้ามเวลาท่ีแจง้ใหก้บัลูกคา้ 
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ระดับความส าคัญต่อการตัดสินใจ 

มากทีสุ่ด  
(5) 

มาก  
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย  
(2) 

 น้อยทีสุ่ด  
(1) 

4. กระบวนการคิดเงินถูกตอ้งและเช่ือถือได ้      
5. สามารถติดตามสินคา้ท่ีลูกคา้สั่งไดทุ้ก
ขั้นตอนของกระบวนการท างาน 

     

6. มีบริการใหค้  าปรึกษา และค าแนะน า
เก่ียวกบัอะไหล่แก่ลูกคา้ 

     

7. มีบริการจดัส่งสินคา้ดว้ยความรวดเร็ว และ
ถูกตอ้งตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

     

ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
1. ป้ายหนา้ร้านมองเห็นไดช้ดัเจน สะดุดตา 
สามารถดึงดูดความสนใจไดดี้ 

     

2. มีการจดัเก็บสินคา้ไวเ้ป็นหมวดหมู่ และ
เป็นระเบียบง่ายต่อการเลือกซ้ือ 

     

3. พื้นท่ีจอดรถกวา้งขวางท าใหส้ะดวกต่อการ
ใชบ้ริการ 

     

4. หสม.ยนตศิ์ลป์ มีพื้นท่ีกวา้งขวาง ไม่แออดั         
มีความสะอาด และรู้สึกปลอดภยัเม่ือมาใช้
บริการ 

     

5. พนกังานแต่งกายสุภาพสะอาดและดู
น่าเช่ือถือ 
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ส่วนที่ 4  ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนา ปรับปรุงการให้บริการของห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล ยนต์ศิลป์ 
จังหวดัล าปาง 

ท่านมีขอ้เสนอแนะส าหรับการพฒันา ปรับปรุงการให้บริการของห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล 
ยนตศิ์ลป์ จงัหวดัล าปา ในดา้นใดบา้ง 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
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ประวตัผู้ิเขยีน 

 
ช่ือ-นามสกุล นายสุนทร วฒิุศิริศาสตร์ 
 
วนั เดือน ปี เกดิ 16  กนัยายน  พ.ศ. 2521 
 

ประวตัิการศึกษา ปีการศึกษา  2543  วศิวกรรมศาสตรบณัฑิต   
    ภาควชิา วศิวกรรมอุตสาหการ  

  สถาบนัเทคโนโลยนีานาชาติสิรินทร  
  แห่งมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์   

ประวตัิการท างาน พ.ศ.  2543-2547  ต าแหน่ง Industrial Engineer  
   บริษทั อายโินโมะโตะ (ประเทศไทย) จ ากดั 
 พ.ศ.  2547-2548  ต าแหน่ง Sales Engineer 
   บริษทั อินสตรอน (ประเทศไทย) จ ากดั 
 พ.ศ.  2548-2552  ต าแหน่ง Senior Specialist, Aftersales Business 

Development  
   บริษทั เชฟโรเลตเซลล ์(ประเทศไทย) จ ากดั 

 พ.ศ. 2552 – ปัจจุบนั  ต าแหน่ง เจา้ของกิจการ 
   หสม. ยนตศิ์ลป์ ล าปาง  
    

  
 


