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การรวบรวมขอ้มูลจากผูป้ระกอบการส่งออกล าไยในเขตภาคเหนือ ท่ีข้ึนทะเบียนกบักรมส่งเสริม
การคา้ระหวา่งประเทศ จ านวน 30 ราย ซ่ึงตอบแบบสอบถามกลบัมาทั้งส้ิน  26 ราย และเก็บขอ้มูล
เพิ่มเติมโดยการสัมภาษณ์อีก 7 ราย โดยเป็นรายท่ีสามารถเก็บขอ้มูลได้จากการส่งแบบสอบถาม 
และสามารถติดต่อขอสัมภาษณ์ได ้ผลการศึกษาพบวา่  ผูป้ระกอบการส่งออกล าไยในเขตภาคเหนือ
มีความตอ้งการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีบริหารโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ผูป้ระกอบการตอ้งการใช้
ขอ้มูลทางการบญัชีบริหารในระดบัสูงสุดแต่ละดา้น ดงัน้ี ดา้นการวางแผน ผูป้ระกอบการตอ้งการ
ใช้ขอ้มูลทางการบญัชีบริหารในการวางแผนก าหนดเป้าหมายก าไรและวางแผนก าหนดสัดส่วน
กิจกรรมการผลิตโดยวิเคราะห์ตน้ทุน ปริมาณ ก าไร   ด้านการสั่งการ ผูป้ระกอบการตอ้งการใช้
ขอ้มูลทางการบญัชีบริหารในการสั่งการให้จดัท าและน าเสนอรายงานให้ตรงความตอ้งการและ
ทนัเวลา ดา้นการควบคุม ผูป้ระกอบการตอ้งการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีบริหารในการควบคุมการ
จดัซ้ือวตัถุดิบ ส่วนดา้นการตดัสินใจผูป้ระกอบการตอ้งการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีบริหารเพื่อการ
ตดัสินใจดา้นการผลิตในระยะสั้นมากท่ีสุด  
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ABSTRACT 
 

This research aims to study the demand for managerial accounting information of longan 
exporters in the northern region. The concept of management divided into 4 processes: planning, 
directing, controlling and making decision and the need of managerial accounting information in 
each of process was used. For data collection, questionnaires were distributed to 3 0  northern 
longan exporters membering of Department of International Trade Promotion, Ministry of 
Commerce, Thailand, of which  2 6  responses were returned. Further in-depth interviews were 
carried out from 7 out of 26 responses for additional information. This study found that the 
responses had a need for managerial accounting information in all process of management at high 
level. For each process, entrepreneurs showed the demand for managerial accounting information 
at the highest level as follows: for planning purpose, entrepreneurs needed to use managerial 
accounting information to determine expected profit and analyze cost–volume-profit. For 
directing purpose, entrepreneurs needed to use managerial accounting information to direct the 
preparation and presentation of accounting information to meet  the demand in time. For 
controlling purpose, entrepreneurs needed to use managerial accounting information to control 
raw material purchase. For the final part of decision making, entrepreneurs needed to use 
managerial accounting information to make a short-term decision.  
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บทที ่1 

 
บทน ำ 

 
1.1 หลกักำรและเหตุผล 
 
ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีสภาพภูมิอากาศแตกต่างกนัในแต่ละภูมิภาค ส่งผลให้เป็นประเทศท่ี    
อุดมสมบูรณ์ดว้ยพืชผกัและผลไมน้านาชนิด มีผลไมเ้มืองร้อนออกสู่ตลาดไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดปี  
โดยมีผลไมท่ี้มีความส าคญัทางเศรษฐกิจและมีมูลค่าการส่งออกสูงหลากหลายชนิด หน่ึงในนั้น 
ได้แก่ ล าไย  ซ่ึงประเทศไทยเป็นผู ้ผลิตและส่งออกรายใหญ่ของโลก (กรมเจรจาการค้าระหว่าง
ประเทศ, 2557: ออนไลน์) โดยผลผลิตล าไยของประเทศส่วนใหญ่ เป็นผลผลิตท่ีมาจากจงัหวดัใน
ภาคเหนือตอนบน ได้แก่  เชียงใหม่ ล าพูน เชียงราย พะเยา น่าน ตาก ล าปาง และแพร่  ซ่ึงเห็นได้
จากสถิติผลผลิตล าไยของภาคเหนือ ในปี 2555 คิดเป็นร้อยละ 73 ปี 2556  คิดเป็นร้อยละ 72 และปี 
2557 คิดเป็นร้อยละ 71 ของประเทศ (ส านักส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตร กรมการค้าภายใน 
กระทรวงพาณิชย์, 2557: ออนไลน์)  จะเห็นได้ว่า ภาคเหนือเป็นแหล่งผลิตล าไยท่ีส าคัญของ
ประเทศไทย ท่ีมีปริมาณผลผลิตล าไยรวมกนัแลว้ไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 70 ของทั้งประเทศ ซ่ึงไม่เพียงแต่
มีปริมาณท่ีเพียงพอส าหรับการบริโภคในประเทศแลว้ ยงัสามารถส่งออกไปจ าหน่ายยงัต่างประเทศ
ไดอี้กจ านวนหน่ึง และสร้างมูลค่าการส่งออกไดอ้ยา่งมหาศาล   
 
ล าไย เป็นผลไมท่ี้เป็นเอกลกัษณ์ทางภาคเหนือ ของประเทศไทย รวมถึงมีความส าคญัทางเศรษฐกิจ
และมีมูลค่าการส่งออกสูง (กรมวิชาการเกษตร, 2556: ออนไลน์) และเป็นผลไม้ท่ีมีส่วนในการ
สร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจแก่ภาคเกษตรกรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเขตจงัหวดัพื้นท่ี
ภาคเหนือ ซ่ึงเป็นแหล่งเพาะปลูกล าไยท่ีส าคญัท่ีสุดของประเทศไทย อุตสาหกรรมการแปรรูปและ
ส่งออกผลล าไยทั้งในรูปของผลล าไยสดและล าไยอบแหง้ จึงนบัเป็นอุตสาหกรรมท่ีส าคญัต่อระบบ
เศรษฐกิจของภาคการเกษตรกรรม และภาคอุตสาหกรรมการแปรรูปในภาคเหนือ (ดนยัธญั พงษพ์ชั
ราธรเทพ, 2547: 5) 

 
 



 

2 

การส่งออกล าไยของประเทศไทยไปจ าหน่ายยงัต่างประเทศ สามารถส่งออกไดท้ั้งในรูปของล าไย
สด  ล าไยอบแห้ ง  ล าไยแ ช่แข็ ง  และล าไยกระป๋ อง  โดย มีตล าด ส่ งออกรองรับหลาย
ประเทศ โดยเฉพาะประเทศจีน ซ่ึงเป็นตลาดส่งออกท่ีส าคญัของไทย (กรมวิชาการเกษตร, 2556: 
ออนไลน์)  โดยประเทศจีนเป็นตลาดส่งออกล าไยสดและล าไยอบแห้งหลกัของประเทศไทยท่ียงัมี
ความตอ้งการบริโภค     ล าไยเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงจีนจะน าเขา้ล าไยสดส่วนใหญ่จากประเทศ
ไทยและประเทศเวียดนาม และน าเขา้ล าไยอบแห้งเกือบทั้งหมดจากประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 94 
ของการน าเขา้ล าไยอบแห้งของประเทศจีน ส่วนตลาดส่งออกล าไยส าคญัรองจากจีน ไดแ้ก่ ฮ่องกง 
อินโดนีเซีย และเวยีดนาม (กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ, 2557: ออนไลน)์ 
 
ประเทศจีนนิยมบริโภคผลผลิตล าไยของไทย ทั้งล าไยสดและล าไยอบแห้ง เน่ืองจากล าไยสดของ
ไทย มีผลโต เน้ือหนา หอม หวาน กรอบ คุณภาพดีกว่าล าไยของจีนและเวียดนามท่ีมีเปลือกหนา 
เม็ดใหญ่ เน้ือบาง โดยชาวจีนมีความเช่ือว่าล าไยเป็นผลไมด้วงตามงักร เม่ือบริโภคแลว้จะมีความ
โชคดี เจริญรุ่งเรือง รวมถึงล าไยอบแห้งมีคุณสมบติัท่ีคลา้ยคลึงกบัโสม โดยมีสรรพคุณเป็นยาบ ารุง
ก าลงั สร้างความอบอุ่นให้กบัร่างกาย เหมาะส าหรับผูท่ี้เสียเลือดมาก หรืออยู่ในภาวะท่ีตอ้งการ
ฟ้ืนฟูร่างกาย รวมไปถึงสร้างความอบอุ่นใหก้บัร่างกายในช่วงฤดูหนาว (ดนยัธญั พงษพ์ชัราธรเทพ, 
2547: 5) แมว้า่ประเทศจีนจะมีแหล่งผลิตล าไยในพื้นท่ีทางตอนใต ้ปลูกมากท่ีสุดในมณฑลฝูเจ้ียน 
แต่ปริมาณผลผลิตในแต่ละปีข้ึนอยูก่บัสภาพอากาศโดยเฉพาะในปีท่ีมีพายุไตฝุ้่ นมากจะมีผลผลิต
ลดลง โดยทัว่ไปผลผลิตล าไย จะมีผลผลิตมากสลบักบัผลผลิตน้อยในแต่ละปี ซ่ึงปริมาณผลผลิต
ล าไยของจีนมีประมาณร้อยละ 50 ของผลผลิตล าไยโลก แต่ยงัไม่เพียงพอกบัความตอ้งการบริโภค 
ซ่ึงตอ้งอาศยัการน าเขา้ล าไยจากประเทศไทยเป็นส่วนใหญ่  และไทยยงัไดรั้บประโยชน์จากความ
ตกลงการคา้เสรีอาเซียน-จีน โดยจีนลดภาษีน าเขา้สินคา้ล าไยสดส าหรับไทยจากร้อยละ 12 และ
ล าไยอบแห้งจาก ร้อยละ 20 เหลือ ร้อยละ 0 ตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2546 (กรมเจรจาการคา้ระหวา่ง
ประเทศ, 2557: ออนไลน์) ถือไดว้า่เป็นการสนบัสนุนการคา้ระหว่างประเทศไทยและประเทศจีน 
ซ่ึงส่งผลดีต่อการส่งออกล าไยของไทยไปจีน และมีการใช้สิทธิประโยชน์จากการลดภาษีน าเขา้
ระหวา่งกนัอยา่งเตม็ท่ี  
 
การส่งออกล าไยของไทยท ารายได้ในแต่ละปีเป็นมูลค่านับหม่ืนล้านบาท และมีแนวโน้มในการ
ขยายตวัเพิ่มข้ึนเร่ือยๆทุกปี  ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากสถิติในปี 2555 มีมูลค่าการส่งออก 12,843.30 ลา้นบาท 
ในปี 2556 มูลค่าการส่งออก 13,172,02 ลา้นบาท และปี 2557 (มกราคม-พฤศจิกายน) มีมูลค่าการ
ส่งออก 11,650.91 ล้านบาท  (ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร, ออนไลน์: 2557 โดยปัจจุบนัธุรกิจ
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ส่งออกล าไยในเขตภาคเหนือ เป็นธุรกิจท่ีมีการแข่งขนักนัสูงข้ึนเร่ือยๆ เน่ืองจากประเทศคู่แข่ง อาทิ 
ประเทศเวียดนาม สามารถส่งออกล าไยได้มากข้ึนและมีคู่แข่งจากประเทศเพื่อนบ้านเพิ่มข้ึน
(กรมการเจรจาการคา้ระหว่างประเทศ, 2557: ออนไลน์) ซ่ึงส่งผลให้รัฐบาล หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
เกษตรกร รวมถึงผูป้ระกอบการส่งออกล าไยจะตอ้งเตรียมพร้อมกบัการขยายตวัของธุรกิจน้ีท่ีมีการ
แข่งขนัรุนแรงเพิ่มมากข้ึน และจากสถานการณ์ในปัจจุบนัไม่วา่จะเป็น การขยายตลาดส่งออกล าไย 
การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของเทคโนโลยกีารผลิต  นโยบายค่าจา้งแรงงานขั้นต ่า 300 บาทต่อวนั 
และการเตรียมความพร้อมเพื่อเขา้สู่ประชาคมอาเซียนในปี 2558 ลว้นแลว้แต่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจ
ดงักล่าว  
 
ดังนั้ นผู ้ประกอบการจึงมีความต้องการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหารมากข้ึน  เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนั และใช้เป็นแนวทางในการบริหารงาน รวมถึงสามารถใช้ในการ
ตดัสินใจในสถานการณ์ต่างๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง อาทิ ขอ้มูลยอดขาย ขอ้มูลตน้ทุน ขอ้มูลก าไร กระแส
เงินสดของกิจการ ขอ้มูลการลงทุนโครงการต่างๆ เป็นตน้  ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ี เป็นขอ้มูลทางการบญัชี
บริหารท่ีผูบ้ริหารต้องการน ามาใช้ในการบริหารงาน โดยผูป้ระกอบการแต่ละราย ย่อมมีความ
ต้องการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหารท่ีแตกต่างกันไป ข้ึนอยู่กับว่าจะน าข้อมูลมาใช้ในการ
บริหารงานมากน้อยเพียงใด   ซ่ึงการใช้ข้อมูล ในระดับ ท่ีแตกต่างกันนั้ น อาจจะส่งผลต่อ
ความสามารถในการแข่งขนักบัคู่แข่งและเกิดความไดเ้ปรียบเสียเปรียบทางธุรกิจได ้           
 
ดว้ยเหตุผลดงักล่าวมาขา้งตน้ จึงมีความสนใจศึกษาถึงความตอ้งการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหาร
ของผูป้ระกอบการส่งออกล าไยภาคเหนือ ซ่ึงภาคเหนือถือเป็นแหล่งผลิตล าไยท่ีส าคญัของประเทศ 
รวมถึงผูป้ระกอบการส่งออกล าไยในเขตภาคเหนือ ท่ีข้ึนทะเบียนเป็นสมาชิกของกรมส่งเสริม
การคา้ระหว่างประเทศ เป็นท่ีรู้จกัของผูน้ าเขา้เป็นอย่างดี มีความน่าเช่ือถือ ซ่ึงเป็นผลมาจากการ
ได้รับสิทธิประโยชน์ทางการส่งเสริมด้านการตลาด การประชาสัมพนัธ์ให้แก่ผูน้ าเขา้ จากกรม
ส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมจากภาคผนวก ค) และคาดวา่ผลการศึกษา จะ
ท าให้ทราบถึงความตอ้งการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีบริหารของผูป้ระกอบการส่งออกล าไย ในเขต
ภาคเหนือ เพื่อจะน าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาขอ้มูลทางการบญัชีบริหารให้มี
คุณสมบติัท่ีดี ไดแ้ก่  ความเก่ียวขอ้งของขอ้มูล ความทนัต่อเวลา ความถูกตอ้งเช่ือถือได ้ และการ
เปรียบเทียบกันได้ รวมถึงเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานและตรงตามความตอ้งการของ
ผูป้ระกอบการ 
 
 



 

4 

1.2 วตัถุประสงค์ 
 
เพื่อศึกษาความต้องการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหารของผูป้ระกอบการส่งออกล าไย ในเขต
ภาคเหนือ 
 
1.3 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
ท าให้ทราบถึงความตอ้งการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีบริหารของผูป้ระกอบการส่งออกล าไยในเขต
ภาคเหนือ เพื่อจะน าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาขอ้มูลทางการบญัชีบริหารให้มี
คุณสมบติัท่ีดี และเพื่อใหต้รงตามความตอ้งการใชข้องผูป้ระกอบการ 
 
 

1.4 นิยำมศัพท์ 
 
ควำมต้องกำร หมายถึง ความตอ้งการ หรือ ความประสงค ์ของผูป้ระกอบการส่งออกล าไยในเขต
ภาคเหนือ ในการท่ีจะน าขอ้มูลทางการบญัชีบริหารมาใช้ในการบริหารงานของธุรกิจ ในดา้นการ
วางแผน ควบคุม สั่งการ และตดัสินใจ 
 
ผู้ประกอบกำรส่งออกล ำไย ในเขตภำคเหนือ หมายถึง ผูป้ระกอบการส่งออกล าไยทั้งในรูปล าไยสด 
ล าไยอบแห้ง ล าไยแช่แข็ง และล าไยกระป๋อง ในเขตภาคเหนือ ท่ีข้ึนทะเบียนเป็นสมาชิกกบักรม
ส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ จ านวน 30 ราย 
 
กำรใช้ข้อมูลทำงกำรบัญชีบริหำร หมายถึง การน าขอ้มูลทางการบญัชีบริหารท่ีไดรั้บซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ี
จดัท าข้ึนภายใน  มาใชใ้นการบริหารงาน  ในดา้นการวางแผน ควบคุม สั่งการ และตดัสินใจ 
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บทที ่2 

 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
การศึกษาความต้องการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหารของผูป้ระกอบการส่งออกล าไย ในเขต
ภาคเหนือ ไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี จากบทความ เอกสาร หนงัสือ งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้มูลจาก
อินเตอร์เน็ต ดงัต่อไปน้ี 
 

2.1  การประกอบธุรกิจส่งออกล าไย 
2.2  แนวคิด ทฤษฎี 

2.2.1 ขอ้มูลทางการบญัชีบริหารและการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหาร 
2.2.2  งบประมาณเพื่อการวางแผนและควบคุมก าไร 
2.2.3 การวเิคราะห์ตน้ทุน ปริมาณ และก าไร 
2.2.4  การใชข้อ้มูลตน้ทุนเพื่อการตดัสินใจ 
2.2.5  หนา้ท่ีของผูบ้ริหารกบัความตอ้งการขอ้มูลทางบญัชีบริหาร 

2.3 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.4 กรอบแนวคิด 

 
2.1  การประกอบธุรกจิส่งออกล าไย 

 
ล าไยเป็นไมผ้ลเศรษฐกิจส าคญัของประเทศไทย ซ่ึงผลผลิตล าไยในแต่ละปีนอกจากจะใช้บริโภค
ภายในประเทศแลว้  ยงัสามารถส่งออกไปยงัประเทศอ่ืนๆ อีกหลายประเทศ  และไม่มีการน าเขา้
ประเทศเลย ล าไยถูกจดัให้อยูใ่นกลุ่มสินคา้เพื่อการส่งออก มูลค่าการส่งออกสูงปีละหลายพนัลา้น
บาท ซ่ึงส่งออกทั้งในรูปล าไยสด อบแหง้ แช่แขง็ และล าไยกระป๋อง การส่งออกของไทยมีอตัราการ
ขยายตวัท่ีสูงและรวดเร็วมาก  ซ่ึงเป็นกลไกส าคญัหน่ึงท่ีผลกัดนัให้เศรษฐกิจของประเทศมีอตัรา
การขยายตวัอยูใ่นระดบัสูง นบัวา่เป็นธุรกิจอีกแขนงหน่ึงท่ีมีความส าคญัต่อผูป้ระกอบการเองและ
ประเทศชาติ  เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีสามารถน าเงินตราต่างประเทศเขา้มาสู่ประเทศไทยเป็นจ านวน
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มากในปีหน่ึง ๆ และรายไดเ้หล่าน้ีก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีถูกน ามาใช้พฒันาและแกไ้ขปัญหาเศรษฐกิจท่ี
เกิดข้ึน 
 
ดงันั้น เพื่อให้ธุรกิจการส่งสินคา้ออกของไทยประสบความส าเร็จ และมีมูลค่าการส่งออกเพิ่มมาก
ข้ึน ผูป้ระกอบการท่ีจะเขา้มาในธุรกิจน้ี จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งเรียนรู้ขั้นตอนและกระบวนการปฏิบติั
ต่าง ๆ ในการส่งออกสินคา้ ดงัน้ี 
 

2.1.1  ขั้นตอนการท าธุรกิจการส่งออก 

เป็นขั้นตอนแรกในการท าธุรกิจส่งออก ขั้นตอนน้ีแบ่งเป็นขั้นตอนยอ่ยไดด้งัน้ี 
1) การจดทะเบียนพาณิชยเ์ป็นนิติบุคคล ท่ีกรมพฒันาธุรกิจ กระทรวงพาณิชย ์

ทั้งน้ีเพื่อให้มีสภาพเป็นองค์กรธุรกิจ มีความน่าเช่ือถือเม่ือติดต่อกบัผูน้ าเขา้ใน
ต่างประเทศ 

2) การจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มท่ีกรมสรรพากร กระทรวงการคลัง เป็นการ
ปฏิบติัตามกฎหมาย 

3) การจดทะเบียนตามระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคา้ ซ่ึงข้ึนอยูก่บัชนิดของสินคา้ท่ี
จ  าหน่าย ในกรณีท่ีส่งออกผลไมส้ด แช่เยน็ แช่แข็ง ตอ้งจดทะเบียนสวนผลไม้
เพื่อการส่งออกท่ีกรมวชิาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  

4) การเสนอจ าหน่ายสินคา้และราคาแก่ผูน้ าเขา้ในต่างประเทศ ซ่ึงผูส่้งออก ใน
ฐานะ  นกัธุรกิจ จะตอ้งหาลูกคา้ท่ีน่าเช่ือถือ 

5)  เม่ือไดผู้ซ้ื้อในต่างประเทศแลว้ ผูซ้ื้อหรือผูน้ าเขา้ในต่างประเทศจะแจง้ให้ทราบ
วา่    มีเอกสารใดบา้งท่ีผูส่้งออกตอ้งแนบไปพร้อมกบัการส่งออก ส าหรับสินคา้
อาหาร ผกั ผลไม ้ผูน้ าเขา้ในจะตอ้งส่งหนงัสืออนุญาตการน าเขา้มาให้ผูส่้งออก
ไทยเพื่อการขอใบรับรองแหล่งก าเนิดสินคา้ 

 
2.1.2 ขั้นตอนพิธีการศุลกากร 

ในขั้นตอนน้ี ผูส่้งออกบางรายอาจตอ้งการใช้บริการของ “ตวัแทนออกของศุลกากร” 
หรือ Customs Broker หรือ Shipping Agent เพื่อท าหน้าท่ีส่งสินค้าไปต่างประเทศ 
โดยบริการอาจครอบคลุมถึงการจดัหาเรือบรรทุกสินคา้ การจดัท าเอกสารทางด้าน
ศุลกากร และการปฏิบติัตามขั้นตอนของกรมศุลกากร  
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ขั้นตอนย่อยของพิธีการศุลกากรส าหรับสินคา้แต่ละชนิดอาจจะต่างกนัตรงท่ีการขอ
ใบรับรองเพื่อส่งออกไปพร้อมกบัสินคา้ ดงันั้น บางสินคา้ก็ตอ้งการใบรับรองสุขภาพ
อนามยั บางสินคา้ตอ้งการใบรับรองคุณภาพมาตรฐานสินคา้ โดยมีแนวทางปฏิบติั 
ดงัน้ี 

1) การขอใบรับรองทางด้านความปลอดภยัและมาตรฐานสินคา้ ส าหรับสินค้า
อาหาร ผกั ผลไม ้สินคา้ประมง ตอ้งขอใบรับรอง Health Certificate  

2) การขอใบรับรองแหล่งก าเนิดสินค้าจากกรมการค้าต่างประเทศ กระทรวง
พาณิชย ์เพื่อให้ผูน้  าเขา้ไดรั้บการลดหย่อนภาษีศุลกากรในตอนน าเขา้ และท า
ใหสิ้นคา้ของไทยมีความไดเ้ปรียบทางดา้นราคา  

3) ติดต่อจองเรือบรรทุก หรือเคร่ืองบิน ในกรณีท่ีตอ้งขนส่งทางอากาศ ท าเร่ือง
การประกนัภยัสินคา้ใหเ้รียบร้อย 

4) เง่ือนไขท่ีผู ้ซ้ือระบุไว้ในหนังสือสั่งซ้ือสินค้าท่ีเรียกว่า L/C หรือ Letter of 
Credit ทุกประการ มิฉะนั้นอาจจะไม่ไดรั้บเงินค่าสินคา้  

5) จดัท าเอกสารเพื่อผา่นพิธีการศุลกากร ซ่ึงจะตอ้งมีเอกสารต่อไปน้ี 

5.1) ใบขนสินคา้ขาออก  
5.2)  บญัชีราคาสินคา้ (Invoice) จ  านวนตอ้งเท่ากบัจ านวนใบขนสินคา้ขาออก

ท่ียืน่ทั้งหมด  
5.3)  บญัชีรายละเอียดการบรรจุหีบห่อ (Packing List)  
5.4)  ค าร้องขอใหท้ าการตรวจสินคา้และบรรจุเขา้ตูค้อนเทนเนอร์ 

6) การผา่นพิธีการศุลกากร มี 2 ระบบใหเ้ลือกใช ้

6.1) ระบบ Manual จะเร่ิมตน้โดยเจา้หน้าท่ีกรมศุลกากรตรวจสอบเอกสาร 
ตรวจสอบพิกดั ประเมินราคาสินค้าในกรณีท่ีตอ้งเก็บอากร จากนั้นก็
บนัทึกเขา้คอมพิวเตอร์ แลว้ตรวจปล่อยสินคา้ น าของออกจากการท่าเรือ 
เป็นอนัเสร็จส้ินพิธีการศุลกากร 

6.2) ระบบ EDI หากใช้ระบบน้ีผูส่้งออกตอ้งลงทะเบียนเป็นผูใ้ช้ระบบ EDI 
ล่วงหนา้ ภายใตร้ะบบน้ี ผูส่้งออกจะบนัทึกขอ้มูลใน Invoice และใบขน
สินคา้ออกในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของผูส่้งออกเอง แลว้ส่งขอ้มูลเขา้ไปท่ี
กรมศุลกากร เม่ือกรมศุลกากรตรวจสอบถูกตอ้งแลว้ก็จะแจง้วนัเวลาท่ี
จะตอ้งมาจ่ายเงินค่าธรรมเนียม จากนั้นก็ตรวจปล่อยสินคา้ลงเรือเป็นอนั
เสร็จส้ินพิธีการศุลกากร 
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7) ผูส่้งออกแนบเอกสารการส่งออกและใบรับรองทุกอยา่งไปพร้อมกบัสินคา้ 

2.1.3 ขั้นตอนการเรียกเก็บเงินค่าสินคา้ 

1) เม่ือส่งสินค้าลงเรือหรือเคร่ืองบินแล้ว ผู ้ส่งออกก็ส่งเอกสารส าคัญไปให้
ธนาคารของผูข้ายเพื่อเรียกเก็บเงิน เอกสารท่ีส าคญัไดแ้ก่ 
1.1) L/C หรือใบสั่งซ้ือ 
1.2) Bill of Lading ออกใหโ้ดยตวัแทนเรือหรือเคร่ืองบินท่ีขนส่ง 
1.3) Invoice 
1.4) Packing List 
1.5) Bill of Exchange 

2)  ธนาคารของผูข้ายตรวจเอกสารแลว้ส่งใหธ้นาคารของผูซ้ื้อในต่างประเทศ 

3)  ธนาคารของผูซ้ื้อแจง้ให้ผูซ้ื้อไปจ่ายเงิน แล้วโอนเงินท่ีจ่ายน้ีให้ผูส่้งออกผ่าน
ธนาคารตวัแทนของผูส่้งออก เป็นเสร็จส้ินการเรียกเก็บเงินค่าสินคา้ 

 
2.2 แนวคิด ทฤษฎ ี

 
2.2.1 ข้อมูลทางการบัญชีบริหารและการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหาร 

คมกฤช ภาวศุทธินนท์ (2554: 125-129) กล่าวไวว้่า การบญัชีบริหาร (Management 
Accounting) เป็นการบญัชีท่ีจดัท าข้ึนเพื่อใหฝ่้ายบริหารสามารถน าขอ้มูลทางการบญัชี 
ไปใช้ในกระบวนการบริหารองค์กร  อนัไดแ้ก่ การวางแผน การสั่งการ การควบคุม 
และการตัดสินใจส าหรับการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน  ตลอดจนใช้ในการจัดสรร
ทรัพยากรขององคก์รให้เกิดประโยชน์สูงสุด ขอ้มูลท่ีผูน้  าองคก์รเลือกมาใชจ้ะมีความ
หลากหลาย ข้ึนอยู่กบัเหตุการณ์และปัญหาท่ีเกิดข้ึน ดงันั้น รูปแบบของขอ้มูลหรือ
รายงานท่ีน าเสนอจะมีลกัษณะและเน้ือหาท่ีแตกต่างกนัออกไปตามวตัถุประสงค์ท่ี
ตอ้งการน าไปใช้ โดยไม่ได้เปิดเผยขอ้มูลดังกล่าวให้กับบุคคลทัว่ไปเหมือนบญัชี
การเงิน  
ขอ้มูลท่ีผูน้ าองค์กรเลือกมาใช้จะมี ความหลากหลาย ข้ึนกบัเหตุการณ์และปัญหาท่ี
เกิดข้ึน  ดังนั้ นรูปแบบของขอ้มูลหรือรายงานท่ีน าเสนอจะมีลกัษณะและเน้ือหาท่ี
แตกต่างกันออกไปตามวตัถุประสงค์ท่ีต้องการน าไปใช้ โดยไม่ได้เปิดเผยข้อมูล
ดงักล่าวใหก้บับุคคลทัว่ไปเหมือนบญัชีการเงิน   
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1) การน าขอ้มูลตน้ทุนไปใชใ้นการก าหนดราคาผลิตภณัฑ ์หรือบริการ โดยการน า    
ตน้ทุนของผลิตภณัฑ์หรือบริการนั้นบวก ดว้ยอตัราส่วนบวกเพิ่ม (Markup) ท่ี
มกัถูกก าหนดข้ึนจากอตัราผลตอบแทนท่ีผูบ้ริหารตอ้งการและตน้ทุนประจ า
งวด (Period Cost) จากนั้ นฝ่ายบริหารจะพิจารณาปัจจัยเชิงการตลาด และ
จิตวิทยาท่ี  เก่ี ยวข้องกับพฤติกรรมผู ้บ ริโภคเพิ่ ม เติม  เพื่ อให้ ได้ราคาท่ี
สมเหตุสมผลและจูงใจผูบ้ริโภค 

2) การวางแผนลดตน้ทุนการผลิต  โดยพยายามลดความแตกต่างระหว่างตน้ทุน
ขององค์กรท่ี ย ังมีข้อด้อยจากการเป รียบ เทียบ  โดยการปรับป รุงห รือ
เปล่ียนแปลงวธีิการท างาน 

3) การวางแผนก าหนดต้นทุน เป้ าหมาย  (Target Costing) โดยการน าราคา
ผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีก าลงัพิจารณาหักดว้ยอตัรา ก าไรท่ีตอ้งการและอตัรา
ค่าใช้จ่ายด าเนินงาน ซ่ึงจะไดเ้ป็นตน้ทุนเป้าหมายในภาพรวม จากนั้นจะแตก
ย่อยลงเป็นส่วนของตน้ทุนวตัถุดิบทางตรง ค่าแรงงานทางตรง และค่าใช้จ่าย
การผลิต โดยฝ่ายบริหารขององคก์รจะให้นโยบายกบัผูบ้ริหารสายโรงงานเพื่อ
ไปออกแบบสายการผลิต เพื่อใหบ้รรลุถึงตน้ทุนเป้าหมายต่อไป 

4) การควบคุมประสิทธิภาพการผลิตโดยใช้ต้นทุน  มาตรฐาน (Standard Cost) 
หรืองบประมาณยืดหยุน่ (Flexible Budget) เปรียบเทียบกบัตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนจริง
ของกิจการ ท าใหท้ราบไดว้า่มีรายการตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายใด ท่ีมีความแตกต่าง
จากตน้ทุนมาตรฐานอยา่งมีนยัส าคญั  

5) การตดัสินใจแก้ปัญหาด้านตน้ทุนขององค์กรในระยะสั้ นและระยะยาว เช่น  
การตดัสินใจผลิตช้ินส่วนเพื่อใช้เองหรือซ้ือจากผูผ้ลิตภายนอก การตดัสินใจ
รับค าสั่งซ้ือพิเศษท่ีมีราคาต ่ากวา่ปกติ การตดัสินใจผลิตต่อ เพื่อเพิ่มมูลค่าใหก้บั
ผลิตภณัฑ์ การตดัสินใจหยุดการด าเนินงานชัว่คราวในยามเกิดวกิฤตกบัองคก์ร 
การตดัสินใจเลือกล าดบัการผลิตเม่ือมีขอ้จ ากดัของปัจจยัการผลิต การตดัสินใจ
เลือกโครงการลงทุนท่ีมีความคุม้ค่าในระยะยาว 

6) การวิเคราะห์ตน้ทุน ปริมาณ ก าไร (Cost Volume Profit Analysis) โดยเร่ิมจาก
จ าแนกต้นทุน ค่าใช้จ่ายต่างๆ ขององค์กรตามพฤติกรรมต้นทุน เพื่อน ามา
วิเคราะห์โครงสร้างตน้ทุน จุดคุม้ทุน ส่วนเกินเพื่อความปลอดภยั(Margin of 
Safety) ค่าระดบัความเส่ียงในการด าเนินงาน (Degree of Operating Leverage)   
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ท าให้กิจการสามารถวางแผนก าไรและก าหนดสัดส่วนกิจกรรมการผลิตได้
อยา่งเหมาะสม  

 
2.2.2 งบประมาณเพือ่การวางแผนและควบคุมก าไร 

สมนึก เอือ้จิระพงษ์พนัธ์ (2551: 149-152) กล่าววา่ งบประมาณหลกั หมายถึง รายงาน
ทางการเงินท่ีเกิดจากการคาดการณ์ของฝ่ายบริหารเก่ียวกบัยอดขาย ตน้ทุน ปริมาณ
ผลผลิต และรายงานทางการเงินอ่ืนๆ ของกิจการส าหรับในงวดระยะเวลาใดเวลาหน่ึง
ท่ีก าลงัจะมาถึง เป็นการก าหนดหรือวางแผนเก่ียวกบังบการเงินล่วงหน้า ส่วนการ
วางแผนและการควบคุม ถือเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัของระบบการบริหาร เพื่อการ
ด าเนินงานของกิจการบรรลุเป้าหมาย ทั้งน้ีเพราะการวางแผน สามารถท าให้ผูบ้ริหาร
ในองคก์รสามารถช่วยประมาณรายไดแ้ละค่าใชจ่้ายท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได ้ส่วนการ
ควบคุม คือ กระบวนการเก่ียวกับการน าผลการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริงมาท าการ
เปรียบเทียบกบัขอ้มูลตามท่ีได้วางแผนไว ้ท าให้สามารถประเมินผลการด าเนินงาน
ของหน่วยงานหรือผูบ้ริหารในระดบัต่างๆได ้
 
งบประมาณหลักหรือ งบประมาณหลักประจ าปี (Master Budget) มีลักษณะเป็น
งบประมาณระยะสั้น โดยปกติจะมีระยะเวลา 1 ปี ไดถู้กแบ่งเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
 
1) งบประมาณด าเนินงาน ประกอบดว้ย 

- งบประมาณการขาย รวมทั้งการค านวณกระแสเงินสดรับจากการขาย 
- งบประมาณการผลิต 
- งบประมาณวตัถุดิบทางตรง รวมทั้ งการค านวณกระแสเงินสดจ่ายซ้ือ

วตัถุดิบ 
- งบประมาณค่าแรงงานทางตรง 
- งบประมาณค่าใชจ่้ายการผลิต 
- งบประมาณตน้ทุนขาย 
- งบประมาณค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร 
- งบก าไรขาดทุนโดยประมาณ 

2) งบประมาณการเงิน ประกอบดว้ย 
- งบประมาณเงินสด 
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- งบดุลโดยประมาณ 
- งบกระแสเงินสดโดยประมาณ 

 
การวางแผนและควบคุมก าไร โดยใชก้ารจดัท างบประมาณเป็นเคร่ืองมือในกิจการให้
สามารถจดัหาและใช้ทรัพยากรของกิจการให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและเพื่อให้
กิจการบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไว ้   

 
2.2.3 การวเิคราะห์ต้นทุน ปริมาณ และก าไร 

เฉลิมขวัญ ครุธบุญยงค์ (2554: 164-175) กล่าวว่า เป้าหมายสูงสุดของธุรกิจ คือ การ
แสวงหาก าไร เคร่ืองมือท่ีช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถวางแผนก าไร คือ การวิเคราะห์
ตน้ทุน ปริมาณ และก าไร หรือเรียกว่า การวิเคราะห์จุดคุม้ทุน ซ่ึงเป็นการพิจารณา
ปริมาณยอดขายท่ีท าให้รายไดร้วมเท่ากบัตน้ทุนรวมหรือก าไรเท่ากบัศูนย ์ธุรกิจจะไม่
มีผลก าไรและไม่เกิดผลขาดทุนเม่ือขายปริมาณเท่ากับจุดคุน้ทุน ส่ิงส าคญัของการ
วิเคราะห์จุดคุ้มทุน คือ ต้นทุน ซ่ึงตน้ทุนท่ีส าคญักับการวิเคราะห์ปริมาณท่ีคุ้มทุน 
ประกอบดว้ย ตน้ทุนผนัแปรกบัตน้ทุนคงท่ี  ส่วนปริมาณ คือ ยอดขายท่ีท าให้ก าไร
เท่ากบัศูนย ์และวางแผนก าไรโดยใชป้ริมาณจุดคุม้ทุนเป็นเกณฑเ์พื่อก าหนดยอดก าไร
อนาคต การวเิคราะห์จุดคุม้ทุนเป็นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ตน้ทุน ปริมาณ 
และก าไรท่ีตอ้งการในอนาคต 
 
ตน้ทุน หมายถึง ค่าใชจ่้ายท่ีจ่ายไปในการผลิตสินคา้ ประกอบดว้ย ตน้ทุนผนัแปร ซ่ึง
หมายถึง ตน้ทุนท่ีมียอดรวมผนัแปรไปตามปริมาณท่ีผลิตหรือปริมาณสินคา้ท่ีขาย ถา้
ปริมาณขายสินคา้นอ้ย จะเกิดตน้ทุนผนัแปรรวมนอ้ย ถา้ปริมาณขายสินคา้มาก จะเกิด
ต้นทุนผันแปรรวมมากด้วย และต้นทุนคงท่ี  หมายถึง ต้นทุนท่ีมียอดรวมไม่
เปล่ียนแปลงไปตามปริมาณการผลิต ไม่วา่จะผลิตสินคา้มากหรือผลิตสินคา้นอ้ยก็ตาม 
ตน้ทุนคงท่ีส่วนมากจะจ่ายประจ าทุกงวด หรือบางคร้ังเรียกวา่ ตน้ทุนประจ างวด 
 
การวเิคราะห์จุดคุม้ทุน เป็นการวิเคราะห์ถึงปริมาณขายสินคา้ท่ีท าให้กิจการไม่เกิดผล
ขาดทุนและไม่มีก าไรหรือรายไดร้วมเท่ากบัตน้ทุนรวม ส่วนมากผูบ้ริหารไม่เพียงแต่
ตอ้งการหาจุดพอดีทุน แต่ตอ้งการวางแผนก าไรในอนาคต โดยใชจุ้ดคุม้ทุนเป็นฐาน
ในการวางแผนเพื่อหาก าไร 
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2.24  การใช้ข้อมูลต้นทุนเพือ่การตัดสินใจ 
สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์ (2551: 247-256) กล่าวว่า ผูบ้ริหารตอ้งเผชิญกบัประเด็น
ปัญหาท่ีตอ้งตดัสินใจมากมาย เช่น  
1) การยอมรับหรือปฏิเสธในสั่งซ้ือพิเศษ (Special order) กิจการอาจไดรั้บใบสั่ง

ซ้ือพิเศษซ่ึงมีราคาเสนอขอซ้ือต ่ากวา่รายขายตามปกติของกิจการ ในภาวะปกติ
อาจจะปฏิเสธท่ีจะขายสินคา้ให้แก่ลูกคา้ตามใบสั่งซ้ือพิเศษ เน่ืองจากจะท าให้
กิจการไม่ได้รับผลตอบแทนอย่างเป็นท่ีน่าพอใจ แต่ในช่วงเวลาท่ีไม่ดีนัก
ส าหรับการแข่งขนัหรือการด าเนินธุรกิจ กิจการควรท่ีจะยอมรับใบสั่งซ้ือพิเศษ
นั้น ซ่ึงการใชว้ธีิน้ีจะเหมาะสมท่ีสุดภายใตเ้ง่ือนไข ดงัต่อไปน้ี 
- เม่ือการด าเนินธุรกิจอยูใ่นภาวะตึงเครียด 
- เม่ือกิจการมีก าลงัการผลิตวา่งเปล่า 
- เม่ือตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนัท่ีรุนแรง 
- เม่ือกิจการมีตอ้งการท่ีจะขยายตลาด ในการขายสินคา้บางประเภท 

2) การผลิตเองหรือซ้ือจากบุคคลภายนอก (Make or Buy)เป็นการพิจารณาเพื่อ
ตดัสินใจวา่ บริษทัควรจะท าการผลิตเอง หรือจะซ้ือจากบุคลภายนอก ปัจจยัท่ี
มกัจะต้องน าเข้ามาประกอบการตดัสินใจก็จะเป็นทั้งข้อมูลเชิงปริมาณและ
ขอ้มูลเชิงคุณภาพ เช่น ตน้ทุน จ านวน ความสามารถในการตอบสนองความ
ตอ้งการของบริษทัในระยะยาว การผกูขาด เป็นตน้ 

3) การเพิ่มหรือยกเลิกสายผลิตภัณฑ์  (Add or drop) การท่ีบริษัทจะท าการ
ตดัสินใจหยุดการผลิตสินคา้ชนิดใดชนิดหน่ึง หรือเพิ่มสายการผลิตในสินคา้
ชนิดใดชนิดหน่ึงนั้น จะตอ้งค านึงถึงทั้งผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนในเชิงคุณภาพ
และเชิงปริมาณ เช่น ขวญัก าลงัใจพนกังาน ผลตอบแทน ตน้ทุน ภาพพจน์ของ
กิจการ  เป็นตน้ 

 
2.2.5 หน้าทีข่องผู้บริหารกบัความต้องการข้อมูลทางการบัญชีบริหาร 

สมนึก เอือ้จิระพงษ์พันธ์ (2551: 5) กล่าววา่ โดยทัว่ไป ภาระงานหรือหน้าท่ีของฝ่าย
บริหารในกิจการต่างๆ สามารถจ าแนกได ้4 ส่วน ดงัน้ี 
1) การวางแผน (Planning) หนา้ท่ีในการวางแผนของฝ่ายบริหาร คือ การเลือกท่ีจะ

บรรลุวตัถุประสงคใ์นการด าเนินธุรกิจทั้งในระยะสั้น และระยะยาว รวมทั้งใน
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การก าหนดแผนกลยุทธ์ท่ีจะท าให้กิจการบรรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงคท่ี์วาง
ไว ้

2) การสั่งการ (Direction) หน้าท่ีในการสั่งการนั้น ฝ่ายบริหารจะต้องตดัสินใจ
อย่างไรให้ดีท่ีสุด ในการใช้ทรัพยากรของกิจการให้สอดคล้องกบัแผนงานท่ี
ก าหนด 

3) การควบคุม (Controlling) การควบคุมถือเป็นหน้าท่ีประการหน่ึงของฝ่าย
บริหารในการท่ีช่วยให้ผลของการตดัสินใจบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์กิจการได้
วางแผนไวแ้ละใหไ้ดรั้บผลประโยชน์สูงสุด 

4) การตดัสินใจ (Decision Making) การตดัสินใจ เป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในการ
เลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด และให้กิจการสามารถบรรลุตามเป้าหมายหรือ
วตัถุประสงคท่ี์ได ้ วางแผนไว ้

 
2.3 วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
ในการศึกษาคร้ังน้ีไดศึ้กษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งไว ้2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 วรรณกรรมท่ีเก่ียวกบั
ความตอ้งการใชข้อ้มูลทางการบญัชี และส่วนท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัล าไย  
  

2.3.1 วรรณกรรมที่เกีย่วกบัความต้องการใช้ข้อมูลทางการบัญชี  
  

จุติพร สิริอรุณรุ่งโรจน์ (2546) ได้ท าการศึกษาความตอ้งการใช้ขอ้มูลทางการบญัชี
ของธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ใน เขตจังหวัดลพบุ รี  เก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามจากผูบ้ริหารฝ่ายการตลาดของธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตขนาดใหญ่ ท่ีมี
ทุนจดทะเบียน 100 ล้านบาทข้ึนไป ในเขตจงัหวดัลพบุรี จ  านวนทั้งส้ิน 29 ราย ผล
การศึกษาพบวา่ ความตอ้งการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีในการตดัสินใจในดา้นกิจกรรม
ทางการตลาด โดยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยขอ้มูลท่ีผูบ้ริหารใชใ้นการตดัสินใจมาก
ท่ีสุดในการก าหนดราคาขาย คือ ใช้ขอ้มูลก าไร ขอ้มูลทางการบญัชีท่ีผูบ้ริหารใช้ใน
การตดัสินใจเพิ่มก าลงัการผลิตมากท่ีสุด คือ ปริมาณความตอ้งการสินคา้ และรายได้
เพิ่มข้ึน  ส าหรับขอ้มูลทางการบญัชีท่ีผูบ้ริหารใชใ้นการตดัสินใจยกเลิกผลิตภณัฑม์าก
ท่ีสุด คือ ก าไร(ขาดทุน)ของผลิตภณัฑ์ ส่วนในการตดัสินใจออกแบบผลิตภณัฑ์ใหม่ 
หรือปรับปรุงผลิตภณัฑ์ใหม่  ขอ้มูลทางการบญัชีท่ีผูบ้ริหารตอ้งการใช้มากท่ีสุด คือ 
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ประมาณการยอดขาย  ขอ้มูลทางการบญัชีท่ีผูบ้ริหารใช้ในการตดัสินใจรับค าสั่งซ้ือ
พิเศษมากท่ีสุด คือ ต้นทุนการผลิตเอง ในการตัดสินใจผลิตสินค้าหรือ  ซ้ือจาก
บุคคลภายนอก ตน้ทุนการผลิตเอง เป็นขอ้มูลท่ีผูบ้ริหารตอ้งการใช้อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด และ ขอ้มูลทางการบญัชีท่ีผูบ้ริหารใช้ในการตดัสินใจมากท่ีสุดในการก าหนด
จ านวนสินคา้คงเหลือ คือ การพยากรณ์ยอดขาย 

 
เพ็ญนภา อินทเสน (2550) ได้ท าการศึกษาความตอ้งการใช้ขอ้มูลทางบญัชี ในการ
ตดัสินใจดา้นกิจกรรมทางการตลาดของธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ในอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม่ เก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามถามผูบ้ริหารหรือผูมี้อ  านาจในการ
ตดัสินใจของธุรกิจ จ านวน 23 ราย ท่ีมีทุนจดทะเบียน 25 ลา้นบาทข้ึนไป ผลการศึกษา
พบวา่ ความตอ้งการใชข้อ้มูลทางบญัชีในการตดัสินใจรับค าสั่งซ้ือพิเศษ (สั่งสร้างตาม
แบบลูกคา้) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก   ขอ้มูลท่ีผูบ้ริหารตอ้งการใชใ้นระดบัมาก ไดแ้ก่ 
ขอ้มูลรายไดเ้พิ่มข้ึน ค่าวสัดุก่อสร้างท่ีเพิ่มข้ึน ก าลงัการผลิตของงานก่อสร้างท่ีเพียง
พอท่ีจะสร้างตามค าสั่งซ้ือพิเศษ ค่าแรงงานและค่าควบคุมงานท่ีเพิ่มข้ึน ก าไรจากการ
รับค าสั่งซ้ือพิเศษในกรณีลูกคา้ซ้ือหลายหน่วยพร้อมกนัในคร้ังเดียว  ค่าระบบไฟฟ้า 
ประปา โทรศพัท์ท่ีเพิ่มข้ึน ตน้ทุนการออกแบบส่ิงปลูกสร้างท่ีเพิ่มข้ึนและค่าระบบ
ระบายน ้ า การบ าบดัน ้ าเสียท่ีเพิ่มข้ึน ตามล าดบั ส่วนความตอ้งการใชข้อ้มูลทางบญัชี
ในดา้นการตดัสินใจ สร้างส่ิงปลูกสร้างเองหรือจา้งบุคคลภายนอกก่อสร้าง โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก ขอ้มูลท่ีผูบ้ริหาร  ตอ้งการใช้ในระดบัมากท่ีสุดและมาก คือ ขอ้มูล
ตน้ทุนในการจา้งบุคคลภายนอกก่อสร้างท่ีประหยดัได ้รองลงมา ไดแ้ก่  ก าไรจากการ
สร้างส่ิงปลูกสร้างเอง ค่าวสัดุก่อสร้าง ค่าแรงงานและค่าควบคุมงานท่ีก่อสร้างเอง 
ก าลงัการผลิตของงานก่อสร้างท่ีเหลืออยู่หากไม่มีการก่อสร้างจะท าให้เกิดการสูญ
เปล่า และตน้ทุนการออกแบบส่ิงปลูกสร้างท่ีก่อสร้างเอง  ความตอ้งการใชข้อ้มูลทาง
บญัชีในดา้นการตดัสินใจขายส่ิงปลูกสร้างเปล่าหรือตกแต่งต่อแลว้ขาย โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ขอ้มูลท่ีผูบ้ริหารตอ้งการใชใ้นระดบัมาก ไดแ้ก่  ก าไรจากการขายส่ิงปลูก
สร้างพร้อมตกแต่ง ก าไรจากการขายส่ิงปลูกสร้างเปล่า ค่าวสัดุก่อสร้างท่ีเพิ่มข้ึนจาก
การตกแต่ง รายไดจ้ากการขาย  ส่ิงปลูกสร้างพร้อมตกแต่ง รายไดจ้ากการขายส่ิงปลูก
สร้างเปล่า ค่าแรงงานและค่าควบคุมงานท่ีเพิ่มข้ึนจากการตกแต่ง ค่าพื้นท่ีท าดว้ยวสัดุ
อยา่งดีท่ีเพิ่มข้ึนจากการตกแต่ง ค่าเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเพิ่มข้ึนจากการ
ตกแต่ง ค่าเฟอร์นิเจอร์ Built-in ท่ีเพิ่มข้ึนจากการตกแต่ง และค่าชุดรับแขกท่ีเพิ่มข้ึน
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จากการตกแต่ง ตามล าดับ และความต้องการใช้ข้อมูลทางบัญชีในการตัดสินใจ   
ยกเลิกส่ิงปลูกสร้าง โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ขอ้มูลท่ีผูบ้ริหารตอ้งการใช้ใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่  ขอ้มูลรายไดท่ี้ลดลงและค่าวสัดุก่อสร้างท่ีลดลง 

 
วิมลพรรณ เลาหเจริญยศ (2553) ได้ศึกษาความต้องการใช้ข้อมูลทางบัญชีของ
ผู ้บริหารของธุรกิจในเขตสวนอุตสาหกรรมเครือสหพัฒน์ ล าพูน โดยการใช้
แบบสอบถามเก็บข้อมูล ซ่ึงถามผู ้บ ริหารของธุรกิจในเขตสวนอุตสาหกรรม
เครือสหพฒัน์ ล าพูน เฉพาะท่ีเป็นคนไทย จ านวนทั้งส้ิน 17 บริษทั จ านวน 58 ราย 
พบว่า ความตอ้งการในการใช้ขอ้มูลทางบญัชีของผูบ้ริหารในการบริหารงาน ความ
ตอ้งการในการใชข้อ้มูลทางบญัชีจากงบการเงินโดยตรง และความตอ้งการในการใช้
ขอ้มูลทางบญัชีแบบแยกส่วนในแต่ละเร่ือง มีความต้องการอยู่ในระดบัมาก ความ
ตอ้งการในการใช้ขอ้มูลทางบญัชีในรูปแบบของการวิเคราะห์ทางการเ งิน มีความ
ตอ้งการอยู่ในระดบัปานกลาง ความตอ้งการในการใช้ขอ้มูลทางบญัชีของผูบ้ริหาร
ด้านการวางแผน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยใช้ข้อมูลทางบญัชีเพื่อวางแผนการ
บริหารสินคา้คงคลงัมากท่ีสุด  ความตอ้งการใชข้อ้มูลทางบญัชีของผูบ้ริหาร ดา้นการ
สั่งการ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยใช้ขอ้มูลทางบญัชีเพื่อสั่งการให้องค์กร
ด าเนินงานตามแนวทางท่ีก าหนดเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายมากท่ีสุด  ความตอ้งการ
ใชข้อ้มูลทางบญัชีของผูบ้ริหาร ดา้นการควบคุม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีความ
ตอ้งการใชข้อ้มูลทางบญัชีเพื่อควบคุมสินคา้คงคลงัให้เหมาะสมทั้งดา้นการจดัซ้ือและ
ผลิตสินค้า และความต้องการในการใช้ข้อมูลทางบัญชีเพื่อควบคุมการสั่งซ้ือและ
ตน้ทุนในการสั่งซ้ือ มากท่ีสุด ความตอ้งการใช้ขอ้มูลทางบญัชีของผูบ้ริหารดา้นการ
ตดัสินใจ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง   โดยมีความตอ้งการใช้ขอ้มูลทางบญัชีเพื่อ
ตดัสินใจเก่ียวกบัการวางแผนการผลิตเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัปริมาณค าสั่งซ้ือของลูกคา้
และความตอ้งการของตลาด มากท่ีสุด 

 
เพราพิลาส ประสิทธ์ิบุรีรักษ์และสุทธิศักดิ์ ประสิทธ์ิบุรีรักษ์ (2554) ไดศึ้กษาการใช้
ข้อมูลทางการบัญชีเพื่อการตัดสินใจทางการเงินของผู ้บริหารธุรกิจท่ีได้รับการ
ส่งเสริมการลงทุนจากส านักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการลงทุน(BOI) ใน
จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตวัอย่าง 152 คน  พบว่า ผูบ้ริหารมี
ความคิดเห็นต่อการใชข้อ้มูลทางบญัชีประกอบการตดัสินใจเก่ียวกบัการจดัหาแหล่ง
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เงินทุนและสภาพคล่อง  อยู ่2 ระดบั คือ เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง  และเห็นดว้ย ขอ้มูลจากงบ
ดุล ผูบ้ริหารให้ความส าคญักบัเงินสดมากท่ีสุด และใชเ้ป็นขอ้มูลในการตดัสินใจเป็น
อนัดับหน่ึง รองลงมาให้ความส าคญักับเงินฝากธนาคาร และใช้เป็นขอ้มูลในการ
ตัดสินใจเป็นอันดับสอง ข้อมูลจากงบก าไรขาดทุน ผูบ้ริหารให้ความส าคัญกับ
ยอดขายมากท่ีสุด และใช้เป็นข้อมูลในการตดัสินใจเป็นอนัดับหน่ึง รองลงมาให้
ความส าคญักบั   ขอ้มูลตน้ทุนขาย และใช้เป็นขอ้มูลในการตดัสินใจเป็นอนัดบัสอง 
ขอ้มูลจากงบกระแสเงินสด ผูบ้ริหารให้ความส าคญักบักระแสเงินสดรับจากกิจกรรม
ด าเนินงานมากท่ีสุด และใช้เป็นขอ้มูลในการตดัสินใจเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาให้
ความส าคญักบักระแสเงินสดจ่ายจากกิจกรรมด าเนินงาน และใช้เป็นข้อมูลในการ
ตดัสินใจเป็นอนัดบัสอง และผลการศึกษาวิธีการใช้ขอ้มูลทางบญัชีในการตดัสินใจ
เก่ียวกบัการจดัหาแหล่งเงินทุน ผูบ้ริหารใชว้ิธีการวิเคราะห์หาแหล่งเงินทุน มากท่ีสุด 
รองลงมาใช้วิธีการการใช้ข้อมูลทางบัญชีปีปัจจุบันเปรียบเทียบกับปีก่อน ส่วน
วธีิการใชข้อ้มูลทางบญัชีในการตดัสินใจเก่ียวกบัสภาพคล่องทางการเงิน ผูบ้ริหารใช้
วธีิการวิเคราะห์    กระแสเงินสดมากท่ีสุด รองลงมาใชว้ธีิการใชข้อ้มูลทางการบญัชีปี
ปัจจุบนัเปรียบเทียบกบังบประมาณ 
 
อมรา โกไศยกานนท์ (2554) ไดท้  าการศึกษาการรับรู้และความตอ้งการเก่ียวกบัการ
บญัชีบริหารของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคเหนือ 
เก็บขอ้มูล โดยใชแ้บบสอบถามจ านวนทั้งส้ิน 384 ราย พบวา่  ผูป้ระกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางให้ความส าคญัการบัญชีบริหารด้านการวางแผนในระดับสูง ส่วนของ
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดย่อมอยู่ในระดบักลาง และทั้งผูป้ระกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ไดใ้หค้วามส าคญัในดา้นการรับและจ่ายเงินสดในระดบัสูง 
ด้านการควบคุม ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางให้ความส าคัญในระดับสูง 
โดยเฉพาะในดา้นตน้ทุนการผลิต และการรับจ่ายเงินสด  ส่วนผูป้ระกอบการวสิาหกิจ
ขนาดยอ่ม อยูใ่นระดบักลาง โดยให้ความส าคญัเร่ืองของเงินสด และตน้ทุนการผลิต 
ตามล าดับ ด้านการตัดสินใจ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง ให้ความส าคัญ
ระดับสูง ในเร่ืองการรับค าสั่งซ้ือ ส่วนผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดย่อม อยู่ใน
ระดบักลาง โดยมุ่งสนใจในเร่ืองการก าหนดราคาขาย   
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2.3.2 วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัล าไย  
 

ฉัตรกมล สงเคราะห์ (2547 ) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการส่งออกล าไยของไทย 
โดยศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิแบบอนุกรมเวลา ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2533 ถึง พ.ศ. 2544  และใช้
แบบจ าลองทางเศรษฐมิติในรูปของสมการถดถอยเชิงซ้อน (Multiple Regression) ใน
รูปก าลังสองน้อยท่ีสุดแบบธรรมดา (Ordinary Least Square) ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจยัท่ีก าหนดอุปสงค์เพื่อการส่งออกล าไยสดของไทยไปฮ่องกง คือ ราคาส่งออก
ล าไยสดของไทยไปฮ่องกง มูลค่าผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศเบ้ืองต้นของ
ประเทศฮ่องกงและ ปริมาณการส่งออกล าไยสดไปฮ่องกงในปีท่ีแลว้ โดยราคาส่งออก
ล าไยสดและล าไยกระป๋องมีค่าความยืดหยุ่นมากกว่า 1 ในทิศทางตรงกันข้าม
หมายความว่า ถา้ราคาส่งออกล าไยสดและล าไยกระป๋องลดลงจะท าให้ปริมาณการ
ส่ งออกล าไยสดและล าไยกระป๋องเพิ่ ม ข้ึน  ส่ วนมู ลค่ าผ ลิตภัณฑ์ มวลรวม
ภายในประเทศเบ้ืองตน้ของประเทศฮ่องกงต่อล าไยสด มีค่าความยืดหยุน่มากวา่ 1 ใน
ทิศทางเดียวกนั ส่วนล าไยกระป๋องมีค่าความยดืหยุน่นอ้ยกวา่ 1 ในทิศทางตรงกนัขา้ม 
หมายความว่า เม่ือรายไดข้องประชากรในฮ่องกงเพิ่มข้ึนจะบริโภคล าไยสดเพิ่มข้ึน
ตามและจะบริโภคล าไยกระป๋องลดลง และปัจจยัอีกตวัหน่ึง คือ ปริมาณการส่งออก
ล าไยสดและล าไยกระป๋องไปฮ่องกงในปีท่ีแล้ว มีความความยืดหยุ่นน้อยกว่า 1 ใน
ทิศทางเดียวกัน โดยมีแนวโน้มว่าปริมาณการส่งออกล าไยกระป๋องไปฮ่องกงในปี
ต่อไปจะเพิ่มข้ึน 
 
นิชาภา ประสิทธิเวนิช (2547) ไดศึ้กษาสภาวะการส่งออกล าไยของไทยไปยงัประเทศ
จีนภายหลังจากจีนเข้าเป็นสมาชิกองค์การการค้าโลก โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
งานวิจยั บทความวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง รายงานของผูป้ระกอบการส่งออก รายงานสรุป
ของธนาคารแห่งประเทศไทยสาขาภาคเหนือ ในช่วงระหว่างปี 2544-2547  และ
สัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกับการส่งออกสินค้าเกษตรกรรมภาคเหนือไปสู่ประเทศจีน 
และผูส่้งออกออก ประกอบด้วย กลุ่มขา้ราชการและกลุ่มพ่อคา้ผูส่้งออก จ านวน 10 
ราย พบว่า สภาวะการส่งออกล าไยไปยงัประเทศจีน(รวมมูลค่าการส่งออกไปยงั
ฮ่องกง)  ในช่วงก่อนประเทศจีนเขา้เป็นสมาชิกองค์การการคา้โลก คือ ปี 2541-254 
ทั้งการส่งออกล าไยสดและล าไยอบแห้ง มีมูลค่าเพิ่มข้ึนตลอดเวลา ส่วนการส่งออก
ล าไยไปประเทศจีนหลงัเขา้เป็นสมาชิกองคก์ารการคา้โลก คือ ปี 2545-2546  ปรากฏ
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ว่า มูลค่าการส่งออกในปี 2545 ลดลงจากปี 2544 และในปี 2546 มูลค่าเพิ่มข้ึนเม่ือ
เทียบกับปี 2545 แต่เม่ือพิจารณาประเภทของล าไยท่ีส่งออก ปรากฏว่า มูลค่าการ
ส่งออกล าไยสดในปี 2545 และ 2546 ลดลงตลอดเวลา ส่วนมูลค่าการส่งออกล าไย
อบแห้งในปีเดียวกันเพิ่มมากข้ึน โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อสภาวะการส่งออกล าไยไป
ประเทศจีนหลงัเป็นสมาชิกองคก์ารการคา้โลก คือ ประเทศจีนปลูกล าไยเพิ่มมากข้ึน
ในหลายมณฑล มีคู่แข่งส่งออกจากประเทศเวียดนาม ล าไยของไทยมีสารเคมีตกคา้ง
เกินมาตรฐานก าหนด ตอ้งเสียภาษีธุรกิจเฉพาะในอตัราสูง และจีนมีมาตรการอ่ืนๆ ท่ี
ไม่ใช่มาตรการภาษี 
 

2.4 กรอบแนวคิด 
 
ในการศึกษาเร่ือง ความตอ้งการของผูป้ระกอบการส่งออกล าไยในเขตภาคเหนือต่อการใช้ขอ้มูล
ทางการบญัชีบริหาร  ผูศึ้กษาได้น าหน้าท่ีของผูบ้ริหารต่อการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีบริหาร ซ่ึง
สามารถจ าแนกได้ 4 ด้าน ดงัน้ี  ด้านการวางแผน ด้านการสั่งการ ด้านการควบคุม และด้านการ
ตดัสินใจ มาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ี โดยได้ประยุกต์มาจากงานวิจยัและการคน้ควา้
แบบอิสระในอดีต ซ่ึงไดน้ าแนวคิดน้ีมาใชใ้นการศึกษาบา้งแลว้ 
 
จากการทบทวนวรรณกรรมในอดีต พบวา่ การคน้ควา้อิสระ เร่ือง ความตอ้งการในการใชข้อ้มูลทาง
บญัชีของผูบ้ริหารของธุรกิจในเขตสวนอุตสาหกรรมเครือสหพฒัน์ ล าพูน (วิมลพรรณ เลาหเจริญ
ยศ, 2553)  โดยศึกษาความตอ้งการใช้ขอ้มูลทางบญัชีของผูบ้ริหาร ซ่ึงมีความใกลเ้คียงกบัเร่ืองท่ี
ท าการศึกษาคร้ังน้ี แต่แตกต่างกนัในเร่ืองของธุรกิจท่ีศึกษา โดยได้ใช้แนวคิดเก่ียวกบัหน้าท่ีของ
ผูบ้ริหาร ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน ดา้นการสั่งการ ดา้นการควบคุม และดา้นการตดัสินใจ 
มาใชใ้นการศึกษาความตอ้งการใชข้อ้มูลทางบญัชีของผูบ้ริหาร เช่นกนั จะเห็นไดว้า่ ผูป้ระกอบการ
ในธุรกิจใดๆ ยอ่มตอ้งอาศยัขอ้มูลทางการบญัชีมาช่วยในการบริหารงาน โดยใชใ้นดา้นการวางแผน 
ด้านการสั่งการ ด้านการควบคุม และด้านการตดัสินใจ สอดคล้องกบัการวิจยัเร่ือง การรับรู้และ
ความตอ้งการใชบ้ญัชีบริหารของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตภาคเหนือ
ของประเทศไทย (อมรา โกไศยกานนท์, 2554) ซ่ึงไดแ้บ่งความตอ้งการใช้ขอ้มูลทางบญัชีออกเป็น 
3 ส่วน ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน ดา้นการควบคุม และดา้นการตดัสินใจ โดยความตอ้งการใช้ขอ้มูล
ทางบญัชีทั้ง 3 ดา้นดงักล่าว ถือไดว้่ามีความส าคญัอย่างมากในการบริหารงานในธุรกิจให้ประสบ
ความส าเร็จ และจากการทบทวนวรรณกรรมเร่ือง ความตอ้งการใชข้อ้มูลทางบญัชีในการตดัสินใจ
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ดา้นกิจกรรมทางการตลาด ของธุรกิจอสังหาริมทรัพยใ์นอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ (เพ็ญนภา 
อินทเสน, 2550) โดยในการศึกษา ไดอ้าศยัแนวคิดเก่ียวกบัการใช้ตน้ทุนเพื่อการตดัสินใจ โดยผู ้
ประกอบในทุกๆธุรกิจ ยอ่มตอ้งเผชิญกบัสภาวะท่ีตอ้งตดัสินใจในการบริหารงานอยูต่ลอดเวลา ซ่ึง
หากตดัสินใจผดิพลาด อาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจได ้
 
ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดเ้ล็งเห็นวา่ ธุรกิจส่งออกล าไยในเขตภาคเหนือ เป็นธุรกิจท่ีมีการ
แข่งขนักนัสูง เน่ืองจากประเทศคู่แข่งสามารถส่งออกล าไยไดม้ากข้ึนและมีคู่แข่งจากประเทศเพื่อน
บา้นเพิ่มข้ึน (กรมการเจรจาการคา้ระหว่างประเทศ, 2557: ออนไลน์) ผูป้ระกอบการจึงตอ้งอาศัย
การใชข้อ้มูลทางการบญัชีในการบริหารงาน เพื่อให้สามารถบริหารงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ถูกวธีิ และ
สามารถแข่งขนัในตลาดได้อย่างย ัง่ยืน ภายใตส้ภาพแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา          
ผูศึ้กษาเห็นว่า บทบาทหน้าท่ีของผูบ้ริหารทั้ง 4 ด้าน จะเป็นส่ิงท่ีช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถ
บริหารงานไดเ้ป็นอยา่งดี ผูศึ้กษาจึงไดน้ ามาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ี 
 
ดงันั้น ในการศึกษาเร่ือง ความตอ้งการของผูป้ระกอบการส่งออกล าไยเขตภาคเหนือต่อการใช้
ขอ้มูลทางบญัชีบริหาร ผูศึ้กษาไดเ้ลือกท าการศึกษา 4 ดา้น ประกอบดว้ย 1.ดา้นการวางแผน 2.ดา้น
การสั่งการ 3. ดา้นการควบคุม 4.ดา้นการตดัสินใจ ซ่ึงใชแ้นวคิดของการศึกษาในอดีต ดงัน้ี 

1) ดา้นการวางแผนใชแ้นวคิดของ วมิลพรรณ เลาหเจริญยศ(2553)และอมรา โกไศยกานนท ์
(2554) 

2)  ดา้นการสั่งการ ใชแ้นวคิดของ วมิลพรรณ เลาหเจริญยศ 2553) 
3)  ดา้นการควบคุม ใชแ้นวคิดของ วมิลพรรณ เลาหเจริญยศ 2553) และอมรา โกไศยกานนท ์

(2554) 
4)  ดา้นการตดัสินใจ ใชแ้นวคิดของ วิมลพรรณ เลาหเจริญยศ (2553), อมรา โกไศยกานนท์ 

(2554) และเพญ็นภา อินทเสน (2550) 
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บทที ่3 

 
ระเบียบวธิีการศึกษา 

 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการของผูป้ระกอบการส่งออกล าไยในเขต
ภาคเหนือต่อการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีบริหาร ซ่ึงไดก้ าหนดขอบเขตการศึกษา การเก็บรวบรวม
ขอ้มูล เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา และการวเิคราะห์ขอ้มูล ไวด้งัต่อไปน้ี 
 

3.1  ขอบเขตการศึกษา 
3.2  วธีิการศึกษา 
3.3  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3.4  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ขอบเขตการศึกษา 
 

3.1.1 ขอบเขตเนือ้หา 
เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีไดศึ้กษาถึงความตอ้งการของผูป้ระกอบการส่งออกล าไยใน
เขตภาคเหนือต่อใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหาร โดยจะศึกษาเฉพาะขอ้มูลทางการบญัชี
บริหารท่ีเก่ียวกบัการวางแผน สั่งการ ควบคุม และตดัสินใจ 

 

3.1.2 ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการส่งออกล าไย ทั้งในรูปล าไยสด ล าไย
อบแหง้ ล าไยแช่แข็ง และล าไยกระป๋อง ในเขตภาคเหนือ ท่ีข้ึนทะเบียนเป็นสมาชิกกบั
กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ จ านวนทั้ งหมด 30 ราย (กรมส่งเสริมการค้า
ระหวา่งประเทศ, 2556: ออนไลน์) 
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สาเหตุท่ีผูศึ้กษาเลือกประชากรกลุ่มน้ี เพราะได้เล็งเห็นว่า ภาคเหนือเป็นแหล่งผลิต
ล าไยท่ีส าคญัของประเทศไทย  ผลผลิตล าไยในเขตภาคเหนือแต่ละปี มีไม่ต ่ากวา่ร้อย
ละ 70ของทั้งประเทศ (ส านกัส่งเสริมการคา้สินคา้เกษตร กรมการคา้ภายใน กระทรวง
พาณิชย์, 2556: ออนไลน์)  และท่ีส าคัญ ล าไย เป็นผลไม้ท่ี เป็นเอกลักษณ์ของ
ภาคเหนือ รวมถึงมีความส าคญัทางเศรษฐกิจและมีมูลค่าการส่งออกสูง (กรมวิชาการ
เกษตร, 2556: ออนไลน์) และผูป้ระกอบการส่งออกล าไย ท่ีข้ึนทะเบียนเป็นสมาชิก
ของกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ เป็นผูป้ระกอบการท่ีเป็นท่ีรู้จกัและมีความ
น่าเช่ือถือจากผูน้ าเขา้เป็นอยา่งดี ผูศึ้กษาจึงเลือกศึกษาจากประชากรกลุ่มน้ี 

 
3.2 วธีิการศึกษา 

 
3.2.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1) ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือ ด้วยวิธีการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ จ านวน 30 ราย และ
สัมภาษณ์ผูป้ระกอบการด้วยค าถามจากแบบสัมภาษณ์ จ านวน 7 ราย ท่ีตอบ
แบบสอบถามกลบัมา เพื่อใหเ้กิดความชดัเจนในค าตอบยิ่งข้ึนและเพื่อขอขอ้มูล
เพิ่มเติม โดยเลือกจากรูปแบบการจดัตั้งธุรกิจ ซ่ึงเลือกเป็นบริษทั 4 แห่ง และ
เลือกห้างหุ้นส่วนจ ากดั 3 แห่ง โดยมีประเภทสินคา้ท่ีส่งออก ไดแ้ก่ ล าไยสด
และล าไยอบแห้ง  รวมถึงมีสถานประกอบการท่ีสามารถด าเนินการขอเข้า
สัมภาษณ์ไดส้ะดวก 

2) ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึง
ศึกษาจากหนงัสือ เอกสาร บทความทางวิชาการ ต าราทางวิชากร และคน้ควา้
ผา่นอินเตอร์เน็ต 

 
3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี มี 2 เคร่ืองมือ ไดแ้ก่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์  
3.3.1 แบบสอบถาม 
 ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการสร้างและพฒันาแบบสอบถามตามล าดบั ดงัน้ี 
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1) ศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อสร้างแบบสอบถาม ให้สอดคล้องและตรงตาม
วตัถุประสงค์ของการศึกษา โดยท าการศึกษางานวิจยัเร่ือง ความตอ้งการใช้
ขอ้มูลทางบญัชีของผูบ้ริหารในเขตสวนอุตสาหกรรมเครือสหพฒัน์ ล าพูน
(วิมลพรรณ เลาหเจริญยศ, 2553) ซ่ึงเป็นงานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัความตอ้งการ
ใช้ขอ้มูลทางบญัชีของผูบ้ริหารในธุรกิจผลิตสินคา้ โดยธุรกิจดงักล่าวจะเน้น
การบริหารงานด้านการผลิต เช่น ด้านการสั่งซ้ือวตัถุดิบ กระบวนการผลิต 
ตน้ทุนการผลิต เป็นตน้ โดยในการศึกษาคร้ังน้ี กลุ่มประชากรในการศึกษามีทั้ง
ท่ีประกอบธุรกิจแบบซ้ือมา-ขายไป และเป็นธุรกิจผลิต(ตอ้งท าการผลิตก่อน
ส่งออก เช่น ส่งออกล าไยอบแห้ง) ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาในคร้ังน้ี
ในดา้นการผลิต ดงันั้นผูศึ้กษาจึงไดน้ าแบบสอบถามของ วิมลพรรณ เลาหเจริญ
ยศ (2553) มาปรับใช ้และน ามาใช้แนวทางในการสร้างเคร่ืองมือในการศึกษา
คร้ังน้ี  

2) น าผลการศึกษาตามข้อ 1 มาสร้างแบบสอบถาม โดยได้แบ่งแบบสอบถาม
(Questionnaire) เป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามและธุรกิจ เช่น เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา ประเภทของการจดทะเบียนจัดตั้ งธุรกิจ ประเภทของ
ผลผลิตล าไยท่ีส่งออก เป็นตน้  

ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการส่งออกล าไย ในเขต
ภาคเหนือต่อการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหาร ได้แก่ ด้านการ
วางแผน ด้านการสั่ งการ ด้านการควบคุม ด้านการตัดสินใจ 
ยกตวัอยา่งเช่น  
ดา้นการวางแผน ศึกษาเก่ียวกบั ความตอ้งการใช้ขอ้มูลทางการบญัชี
บริหาร ในการวางแผนรายได้หรือยอดขาย ในการวางแผนด้าน
สภาพคล่อง การวางแผนการจ่ายช าระหน้ี การวางแผนในการจดัหา
แหล่งเงินทุน เป็นตน้  
ดา้นการสั่งการ ศึกษาเก่ียวกบั  การสั่งการให้จดัท ารายงานต่างๆตาม
รูปแบบท่ีตอ้งการการสั่งการใหด้ าเนินการหาสาเหตุการเปล่ียนแปลง
ท่ีผดิปกติของรายได ้ตน้ทุน ค่าใชจ่้าย เป็นตน้ 
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ดา้นการควบคุม ศึกษาเก่ียวกบั ความตอ้งการใชข้อ้มูลขอ้มูลทางการ
บญัชีบริหาร ในการควบคุมตน้ทุนการผลิต การควบคุมค่าใช้จ่ายใน
การขายและบริหาร การควบคุมงบประมาณรายจ่าย เป็นตน้ 
ด้านการตัดสินใจ ศึกษาเก่ียวกับ ความต้องการใช้ข้อมูลในการ
ตดัสินใจรับค าสั่งซ้ือพิเศษ การตดัสินใจในการผลิตสินคา้ต่อ การ
ตดัสินใจขยายธุรกิจ การตดัสินใจจดัหาเงินทุน เป็นตน้   

ส่วนท่ี 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะ ไดแ้ก่ ปัญหาและขอ้เสนอแนะในเร่ืองความ
ตอ้งการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหาร ซ่ึงเป็นค าถามแบบปลายเปิด 

3) น าแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่มผู ้ประกอบการส่งออกผลไม้ในเขต
ภาคเหนือ ได้แก่ ผูป้ระกอบการส่งออกมะม่วง ล้ินจ่ี  จ  านวน 10 ราย  เพื่อ
ทดสอบความเขา้ใจในแบบสอบถามและน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่า
ความเช่ือมัน่ (Reliability) ซ่ึงใช้การหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของ Cronbach 
โดยใช้เกณฑ์การแปลผลค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมืออยู่ระหว่าง 0.00 – 1.00 
ยิง่ใกล ้1.00 ยิ่งมีค่าความเช่ือมัน่สูง โดยมีเกณฑ์การแปลผลความเช่ือมัน่มีดงัน้ี 
(เกียรติสุดา ศรีสุข, 2552)  

 
 0.00 – 0.20 ความเช่ือมัน่ต ่ามาก/ไม่มีเลย 

 0.21 – 0.40 ความเช่ือมัน่ต ่า 
 0.41 – 0.70 ความเช่ือมัน่ปานกลาง 

 0.71 – 1.00 ความเช่ือมัน่สูง 
 
จากการน าแบบสอบถามไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งแลว้นั้น ไดน้ าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์
หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ซ่ึงใช้การหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของ Cronbach โดย 
สามารถแสดงค่าความเช่ือมัน่ได ้ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที ่1 ค่าความเช่ือมัน่ของความตอ้งการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหารทั้ง 4 ดา้น 
ความต้องการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหาร ค่าความเช่ือมั่น 

1. ความตอ้งการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหารดา้นการวางแผน 0.934 
2. ความตอ้งการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหารดา้นการสั่งการ 0.931 
3. ความตอ้งการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหารดา้นการควบคุม 0.936 
4. ความตอ้งการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหารดา้นการตดัสินใจ 0.965 

รวม 0.981         
 
ค่าความเช่ือมัน่รวมของความตอ้งการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีบริหารทั้ง 4 ดา้น คือ 0.981 เม่ือน าไป
เปรียบเทียบกบัเกณฑก์ารแปลผลความเช่ือมัน่แลว้ แบบสอบถามชุดน้ีอยูใ่นเกณฑค์วามเช่ือมัน่สูง 

  
4) ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามเพื่อให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารศึกษา  โดย

ไดท้  าการปรับขอ้ค าถามให้สามารถเขา้ใจไดง่้าย ค าถามไม่ซบัซ้อน แต่ไม่มีการ
ตดัหรือเพิ่มขอ้ค าถามแต่อยา่งใด เน่ืองจากมีค่าความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัท่ีสูงอยู่
แลว้ 

5) น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ ไปใชเ้ก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไว ้
 

3.3.2 แบบสัมภาษณ์  
ผูศึ้กษาไดใ้ช้การสัมภาษณ์แบบท่ีมีโครงสร้าง เป็นการสัมภาษณ์แบบท่ีมีการก าหนด
ค าถามไวแ้น่นอน โดยใช้ค  าถามแบบปลายเปิด ส่วนการสัมภาษณ์นั้น จะถามค าถาม
ก่อนหลังเรียงตามล าดับเหมือนกันทุกราย เพื่อท่ีจะสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้
ครบถว้นและตรงตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา 
 
ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการสร้างและพฒันาแบบสัมภาษณ์ตามล าดบั ดงัน้ี 
 
1) ศึกษาขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถาม เพื่อจะท าให้ทราบว่าตอ้งการขอ้มูลหรือ

ตอ้งการรายะเอียดในเร่ืองใดเพิ่มเติม นอกจากขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม   
2) น าผลการศึกษาตามข้อ 1 มาสร้างแบบสัมภาษณ์  ซ่ึงก าหนดข้อค าถามโดย

เรียงล าดบัใหส้ามารถตอบไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและราบร่ืน 
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3) น าแบบสัมภาษณ์ไปทดลองสัมภาษณ์กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีไดก้ าหนดไว ้จ านวน 3 

ราย จากทั้งหมด 7 ราย เพื่อทดสอบความเขา้ใจในแบบสัมภาษณ์ 
4) ปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ก่อนน าไปใช้จริง  โดยได้ท าการปรับปรุงข้อ

ค าถามให้มีเน้ือหาครบถ้วนสอดคล้องกับวตัถุประสงค์การศึกษา และให้
สามารถเขา้ใจไดง่้าย  

5) น าแบบสัมภาษณ์ฉบบัสมบูรณ์ ไปใชเ้ก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไว ้ 
 
3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
ผูศึ้กษาแบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น 2 ส่วน ตามเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา ไดแ้ก่ แบบสอบถาม 
และแบบสัมภาษณ์ ดงัน้ี 
 

1. ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม จะน ามาวิเคราะห์โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน 
ดงัน้ี 
แบบสอบถามส่วนท่ี 1 วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย 
ค่าความถ่ี(Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
แบบสอบถามส่วนท่ี 2 วเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย โดยให้
เลือกตอบค าถามซ่ึงแต่ละค าถามมีให้เลือกตอบ 5 ระดับ หรือแบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่าโดยใช้มาตรวดัแบบลิเคิร์ท 5 ระดับ (กิตติพนัธ์    
คงสวสัด์ิเกียรติ, 2551) ไดแ้ก่ 

 คะแนน                                     ระดับความต้องการ 
 5                                       มากท่ีสุด 
 4  มาก 
 3  ปานกลาง 
 2  นอ้ย 

 1                 นอ้ยท่ีสุด 
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ค่าเฉล่ียท่ีไดจ้ะน ามาวเิคราะห์และแปลความหมาย ดงัน้ี 
 ช่วงคะแนนเฉลีย่                                       การแปลความหมาย 

4.50 – 5.00        หมายถึง      ตอ้งการใชม้ากท่ีสุด 
3.50 – 4.49    หมายถึง  ตอ้งการใชม้าก 
2.50 – 3.49   หมายถึง  ตอ้งการใชป้านกลาง 
1.50 – 2.49   หมายถึง  ตอ้งการใชน้อ้ย 
1.00 – 1.49   หมายถึง  ตอ้งการใชน้อ้ยท่ีสุด 
 

แบบสอบถามส่วนท่ี 3 ใชก้ารบรรยายเชิงพรรณนาตามปัญหาและขอ้เสนอแนะ
ท่ีประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีไดร้ะบุไวใ้นแบบสอบถาม 

 
2. ขอ้มูลท่ีได้จากแบบสัมภาษณ์ ใช้การบรรยายเชิงพรรณนา โดยบรรยายสรุป

ตามขอ้ค าถามท่ีไดส้ัมภาษณ์ผูป้ระกอบการเพิ่มเติมจากแบบสอบถาม และแยก
เป็นรายผูป้ระกอบการ 

 
นอกจากน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลมาท าการวิเคราะห์แจกแจงแบบตารางไขว ้(Crosstabs) เพื่อพิจารณา
ความสัมพนัธ์ของข้อมูลระหว่างความต้องการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีบริหารกบัขอ้มูลทางด้าน
ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ ทุนจดทะเบียนจดัตั้งธุรกิจ และรายไดเ้ฉล่ียต่อปี สาเหตุท่ีผูศึ้กษา
เลือก ปัจจยัทั้ง 3 ตวัน้ี เน่ืองจากเห็นว่าปัจจยัดงักล่าว มีความสัมพนัธ์ต่อความต้องการใช้ข้อมูล
ทางการบญัชีบริหารของผูป้ระกอบการส่งออกล าไยในเขตภาคเหนือ ผูศึ้กษาจึงท าการวเิคราะห์แจก
แจงแบบตารางไขว ้(Crosstabs) เพื่อแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์อย่างชัดเจน และเพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจในธุรกิจส่งออกล าไยต่อไป 

 



 

27 

 
บทที ่4 

 
ผลการศึกษาและการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาความต้องการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหารของผูป้ระกอบการส่งออกล าไย ในเขต
ภาคเหนือ ผูศึ้กษาได้ส่งแบบสอบถามไปยงัผูป้ระกอบการส่งออกล าไย ในเขตภาคเหนือ 30 ราย 
จ านวน 30 ฉบบั  โดยสามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามได้  26 ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ 
86.67  ส่วนท่ีเหลืออีก 4 ฉบบั ท่ีไม่สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลได ้พบขอ้เทจ็จริง ดงัน้ี 1.ปิดกิจการ 1 
ราย 2.เลิกประกอบกิจการส่งออกล าไย 2 ราย และ 3.ยา้ยท่ีอยูไ่ม่สามารถติดต่อได ้1 ราย  รวมทั้งส้ิน 
4 ราย และใช้การสัมภาษณ์ 7 ราย ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการรายท่ีสามารถเก็บข้อมูลได้จากการส่ง
แบบสอบถาม และสามารถติดต่อ ขอสัมภาษณ์ได้ เพื่อขอรายละเอียดเพิ่มเติมนอกจากขอ้มูลใน
แบบสอบถาม โดยขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ไดน้ ามาวเิคราะห์ขอ้มูล
โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยการค านวณหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage)  และค่าเฉล่ีย (Mean) ซ่ึงได้น าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยายดัง
รายละเอียดต่อไปน้ี 
 
ส่วนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามและธุรกิจ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด  
สาขาวิชาท่ีส าเร็จการศึกษาสูงสุด  ประเภทการจดทะเบียนจดัตั้งธุรกิจ ระยะเวลาในการประกอบ
ธุรกิจ ทุนจดทะเบียน ประเภทผลผลิตล าไยท่ีส่งออก ตลาดส่งออกสินคา้ รายไดเ้ฉล่ียต่อปี (ตารางท่ี 
2-11 ) 
 
ส่วนที ่2  ขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการส่งออกล าไย ในเขตภาคเหนือต่อการใช้
ข้อมูลทางการบัญชีบริหาร ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการสั่งการ ด้านการควบคุม ด้านการ
ตดัสินใจ (ตารางท่ี 12-15 ) 

 
ส่วนที ่3  ปัญหาและขอ้เสนอแนะ ได้แก่ ปัญหาและขอ้เสนอแนะในเร่ืองความตอ้งการใช้ขอ้มูล
ทางการบญัชีบริหาร (ตารางท่ี 16)  และขอ้มูลเพิ่มเติมจากการสัมภาษณ์ 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามและธุรกจิ 
 
ข้อมูลในส่วนน้ี เป็นข้อมูลพื้นฐานท่ีน าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยค านวณค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สาขาวิชาท่ีส าเร็จ
การศึกษาสูงสุด  ประเภทการจดทะเบียนจัดตั้ งธุรกิจ ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ ทุนจด
ทะเบียน ประเภทของผลผลิตล าไยท่ีส่งออก ตลาดส่งออกสินคา้ รายไดร้วมเฉล่ียในแต่ละปี 
 
ตารางที ่2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 14 53.8 
หญิง 12 46.2 

รวม 26 100.0 

 
จากตารางท่ี 2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 53.8 ท่ีเหลือเป็นเพศหญิง          
คิดเป็นร้อยละ 46.2 
 
ตารางที ่3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงอายุ 

ช่วงอายุ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 30 ปี 4 15.4 
30-40 ปี 12 46.2 
41-50 ปี 9 34.6 
มากกวา่ 50 ปี 1                      3.8 

รวม 26 100.0 

 
จากตารางท่ี 3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่ มีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 30-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 
46.2 รองลงมา คือ ช่วงอายุระหวา่ง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.6  ช่วงอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี   คิดเป็นร้อย
ละ 15.4 และ ช่วงอายมุากกวา่ 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 3.8 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2   7.7 
ปริญญาตรี 15 57.7 
ปริญญาโท 9 34.6 

รวม 26 100.0 

 
จากตารางท่ี 4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จบการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 57.7 รองลงมา คือ ระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 34.6 และ ในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี      
คิดเป็นร้อยละ 7.7 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสาขาท่ีส าเร็จการศึกษาสูงสุด 
สาขาทีส่ าเร็จการศึกษาสูงสุด จ านวน ร้อยละ 
การบญัชี 7 26.9 
เศรษฐศาสตร์ 1 3.8 
การเงิน 1 3.8 
บริหารธุรกิจ 6 23.1 
การตลาด 2 7.7 
บริหารทรัพยากรมนุษย ์ 1 3.8 
วศิวกรรมศาสตร์ 1 3.8 
วทิยาศาสตร์ 2 7.7 
อกัษรศาสตร์ 1 3.8 
การจดัการ 2 7.7 
วทิยาการคอมพิวเตอร์ 1 3.8 
ออกแบบผลิตภณัฑ ์ 1 3.8 

รวม 26 100.0 

 
จากตารางท่ี 5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษา สาขาการบญัชี คิดเป็นร้อยละ 
26.9 รองลงมา คือ สาขาบริหารธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 23.1 
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ตารางที ่6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทการจดทะเบียน   
ประเภทการจดทะเบียน จ านวน ร้อยละ 

บริษทั 18 69.2 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 7 26.9 
หา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล 1 3.8 

รวม 26 100.0 

 
จากตารางท่ี 6 พบวา่ รูปแบบการจดทะเบียนจดัตั้งธุรกิจของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่จดัตั้งใน
รูปแบบ บริษทั  คิดเป็นร้อยละ 69.2 รองลงมา จดัตั้งในรูปแบบห้างหุ้นส่วนจ ากดั คิดเป็นร้อยละ 
26.9 และ จดัตั้งในรูปแบบหา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล คิดเป็นร้อยละ 3.8 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่7  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 

ระยะเวลา จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 5 ปี 3 11.5 
5-10 ปี 12 46.2 
11-15 ปี 3 11.5 
มากกวา่ 15 ปีข้ึนไป 8 30.8 

รวม 26 100.0 

 
จากตารางท่ี 7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ประกอบธุรกิจ 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.2 
รองลงมา มากกวา่ 15 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 30.8 
 
ตารางที ่8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามทุนจดทะเบียน 

ทุนจดทะเบียน จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1 ลา้นบาท 2   7.7 
1-10 ลา้นบาท 15 57.7 
11-50 ลา้นบาท 6 23.1 
มากกวา่ 50 ลา้นบาท 3 11.5 

รวม 26 100.0 
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จากตารางท่ี 8 พบวา่ ธุรกิจของผูต้อบแบบสอบถาม มีทุนจดทะเบียน 1-10 ลา้นบาท เป็นส่วนใหญ่   
คิดเป็นร้อยละ 57.7รองลงมา คือ มีทุนจดทะเบียน 11-50 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 23.1  ทุนจด
ทะเบียน มากกวา่ 50 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 11.5 และ ทุนจดทะเบียน นอ้ยกวา่ 1 ลา้นบาท คิดเป็น
ร้อยละ 7.7 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทของผลผลิตล าไยท่ี 
                ส่งออก 

ประเภทผลผลติล าไย จ านวน ร้อยละ 
ล าไยสด 9 34.6 
ล าไยอบแหง้ 14 53.8 
ล าไยแช่แขง็ 4 15.4 
ล าไยกระป๋อง 1 3.8 
หมายเหตุ: ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากผูต้อบแบบสอบถาม 26 ราย 
 
จากตารางท่ี 9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ส่งออกผลผลิตล าไย ในรูปแบบ ล าไยอบแห้ง    
คิดเป็นร้อยละ 53.8 รองลงมาคือ ล าไยสด คิดเป็นร้อยละ 34.6 ล าไยแช่แขง็ คิดเป็นร้อยละ15.4  และ
ล าไยกระป๋อง คิดเป็นร้อยละ 3.8 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามตลาดส่งออกสินคา้ 

ตลาดส่งออก จ านวน ร้อยละ 
ประเทศจีน 19 73.1 
ประเทศสิงคโปร์ 6 23.1 
ประเทศฮ่องกง 12 46.2 
ประเทศอ่ืนๆ ดงัน้ี   
- สหรัฐอเมริกา 3 11.5 
- มาเลเซีย 3 11.5 
- อินโดนีเซีย 1 3.8 

หมายเหตุ: ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากผูต้อบแบบสอบถาม 26 ราย 
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จากตารางท่ี 10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ส่งออกสินคา้ไปประเทศจีน เป็นส่วนใหญ่        
คิดเป็นร้อยละ 73.1 รองลงมา คือ ประเทศฮ่องกง คิดเป็นร้อยละ 46.2  ประเทศสิงคโปร์ คิดเป็นร้อย
ละ 23.1  ประเทศมาเลเซีย และประเทศสหรัฐอเมริกา คิดเป็นร้อยละ 11.5 และประเทศอินโดนีเซีย        
คิดเป็นร้อยละ 3.8 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อปี 

รายได้เฉลีย่ต่อปี จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 10 ลา้นบาท 1 3.8 
11-50 ลา้นบาท 9 34.6 
51-100 ลา้นบาท 2 7.7 
100 ลา้นบาทข้ึนไป 14 53.8 

รวม 26 100.0 

 
จากตารางท่ี 10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ประกอบธุรกิจโดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อปี 100 ลา้น
บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 53.8  รองลงมาคือ 11-50 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 34.6  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
ปี 51-100 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 7.7 และ รายไดน้อ้ยกวา่ 10 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 3.8 
ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

33 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของผู้ประกอบการส่งออกล าไย ในเขตภาคเหนือต่อการใช้
ข้อมูลทางการบัญชีบริหาร  
 
ขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการใช้ขอ้มูลบญัชีบริหาร ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน ดา้นการสั่งการ ดา้นการ
ควบคุม ดา้นการตดัสินใจ 
 
ตารางที ่12 ความตอ้งการของผูป้ระกอบการส่งออกล าไยในเขตภาคเหนือ ต่อการใชข้อ้มูลทางการ
      บญัชีบริหาร ดา้นการวางแผน 

ความต้องการใช้ข้อมูล
ทางการบัญชีบริหาร
ด้านการวางแผน 

ระดับความต้องการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหาร 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.1 วางแผนใหมี้เงินทุน
หมุนเวยีน เพื่อไม่ให้
ขาดสภาพคล่อง 

9 
(34.6) 

12 
(46.2) 

5 
(19.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.15 
(มาก) 

1.2 วางแผนในการ
จดัหาแหล่งเงินทุน เช่น 
กูย้มืเงินจากธนาคาร 

2 
(7.7) 

10 
(38.5) 

7 
(26.9) 

6 
(23.1) 

1 
(3.8) 

3.23 
(ปาน
กลาง) 

1.3 วางแผนการจ่าย
ช าระหน้ีเงินกูย้มืต่างๆ 

2 
(7.7) 

8 
(30.8) 

8 
(30.8) 

7 
(26.9) 

1 
(3.8) 

3.12 
(ปาน
กลาง) 

1.4 วางแผนขยาย/ลด
การลงทุนโครงการ
ต่างๆ 

3 
(11.5) 

9 
(34.6) 

7 
(26.9) 

7 
(26.9) 

0 
(0.0) 

3.31 
(ปาน
กลาง) 

1.5 วางแผนและจดัท า
งบประมาณ 

6 
(23.1) 

13 
(50.0) 

7 
(26.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.96 
(มาก) 

1.6 วางแผนก าหนด
ราคาขายสินคา้ 

7 
(26.9) 

14 
(53.8) 

5 
(19.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.08 
(มาก) 
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ตารางที ่12  (ต่อ) 

ความต้องการใช้ข้อมูล
ทางการบัญชีบริหาร
ด้านการวางแผน 

ระดับความต้องการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหาร 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.7 วางแผนและก าหนด
สัดส่วนกิจกรรมการ
ผลิต 

9 
(34.6) 

13 
(50.0) 

4 
(15.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.19 
(มาก) 

1.8 วางแผนก าหนด
เป้าหมายก าไรธุรกิจ 

9 
(34.6) 

13 
(50.0) 

4 
(15.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.19 
(มาก) 

1.9 วางแผนเพิ่ม
ยอดขายของธุรกิจ 

8 
(30.8) 

13 
(50.0) 

4 
(15.4) 

1 
(3.8) 

0 
(0.0) 

4.08 
(มาก) 

1.10 วางแผนในการ
ขยายกลุ่มลูกคา้รายใหม่ 

6 
(23.1) 

11 
(42.3) 

7 
(26.9) 

2 
(7.7) 

0 
(0.0) 

3.81 
(มาก) 

1.11 วางแผนก าหนด
ตน้ทุนเป้าหมาย 

10 
(38.5) 

9 
(34.6) 

7 
(26.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.12 
(มาก) 

1.12 วางแผนลดตน้ทุน
การผลิต/ค่าใชจ่้ายใน
การด าเนินงาน 

9 
(34.6) 

10 
(38.5) 

7 
(26.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.08 
(มาก) 

1.13 วางแผนผลิตสินคา้
ใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของตลาด 

8 
(30.8) 

13 
(50.0) 

4 
(15.4) 

1 
(3.8) 

0 
(0.0) 

4.08 
(มาก) 

ความต้องการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหารด้านการวางแผนโดยเฉลีย่ 
3.88 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 12 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการส่งออกล าไยในเขตภาคเหนือ มี
ความตอ้งการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีบริหาร ด้านการวางแผน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
3.88 
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โดยความตอ้งการใช้ข้อมูลทางการบญัชีบริหาร ด้านการวางแผน ในระดับมาก ได้แก่ วางแผน
ก าหนดเป้าหมายก าไร วางแผนก าหนดสัดส่วนกิจกรรมการผลิตโดยการวิเคราะห์ตน้ทุน ปริมาณ 
ก าไร มีค่าเฉล่ียเท่ากัน คือ  4.19   รองลงมา ได้แก่ วางแผนด้านสภาพคล่อง  มีค่าเฉล่ีย  4.15  
วางแผนก าหนดต้นทุนเป้าหมาย ค่าเฉล่ีย 4.12  วางแผนก าหนดราคาขาย  วางแผนในการเพิ่ม
ยอดขาย วางแผนลดตน้ทุนรวมถึงค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน วางแผนดา้นการผลิตสินคา้ตามความ
ตอ้งการของตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ  4.08   วางแผนและจดัท างบประมาณ มีค่าเฉล่ีย 3.96  และ
วางแผนในการขยายกลุ่มลูกคา้ ค่าเฉล่ีย 3.81  ตามล าดบั 
 
ส่วนความต้องการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหาร ด้านการวางแผน ในระดับปานกลาง ได้แก่ 
วางแผนขยาย/ลดการลงทุนในโครงการต่างๆ มีค่าเฉล่ีย 3.31  วางแผนในการจดัหาแหล่งเงินทุน 
ค่าเฉล่ีย 3.23 และวางแผนในการจ่ายช าระหน้ี ค่าเฉล่ีย 3.12  ตามล าดบั 
 
ตารางที ่13 ความตอ้งการของผูป้ระกอบการส่งออกล าไยในเขตภาคเหนือ ต่อการใชข้อ้มูลทางการ
      บญัชีบริหาร ดา้นการสั่งการ 

ความต้องการใช้ข้อมูล
ทางการบัญชีบริหาร
ด้านการส่ังการ 

ระดับความต้องการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหาร 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

2.1 สั่งการใหพ้นกังาน
ปฏิบติัตามแผนท่ี
ก าหนดไว ้

4 
(15.4) 

7 
(26.9) 

13 
(50.0) 

2 
(7.7) 

0 
(0.0) 

3.50 
(มาก) 

2.2 สั่งการและจูงใจให้
เพิ่มยอดขายของธุรกิจ 

3 
(11.5) 

10 
(38.5) 

10 
(38.5) 

3 
(11.5) 

0 
(0.0) 

3.50 
(มาก) 

2.3 สั่งการใหด้ าเนินการ
หาสาเหตุการ
เปล่ียนแปลงของ
รายได/้ตน้ทุน/ค่าใชจ่้าย 

5 
(19.2) 

13 
(50.0) 

7 
(26.9) 

1 
(3.8) 

0 
(0.0) 

3.85 
(มาก) 
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ตารางที ่13 (ต่อ) 

ความต้องการใช้ข้อมูล
ทางการบัญชีบริหาร
ด้านการส่ังการ 

ระดับความต้องการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหาร 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

2.4 สั่งการใหจ้ดัท าและ
น าเสนอรายงานใหต้รง
ความตอ้งการและ
ทนัเวลา 

7 
(26.9) 

16 
(61.5) 

3 
(11.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.15 
(มาก) 

2.5 สั่งการใหผ้ลิตสินคา้
ใหต้รงตามความ
ตอ้งการของตลาด 

5 
(19.2) 

17 
(65.4) 

3 
(11.5) 

1 
(3.8) 

0 
(0.0) 

4.00 
(มาก) 

ความต้องการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหารด้านการส่ังการโดยเฉลีย่ 
3.80 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 13 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการส่งออกล าไย ในเขตภาคเหนือมี
ความตอ้งการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหาร ดา้นการสั่งการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.80 
 
โดยความตอ้งการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหาร ดา้นการสั่งการ ในระดบัมาก ไดแ้ก่ สั่งการใหจ้ดัท า
และน าเสนอรายงานให้ตรงความต้องการและทนัเวลา มีค่าเฉล่ีย 4.15 รองลงมา ได้แก่ สั่งการให้
ผลิตสินคา้ตามความตอ้งการของตลาด ค่าเฉล่ีย 4.00 สั่งการใหด้ าเนินการหาสาเหตุการเปล่ียนแปลง
ของรายได/้ตน้ทุน/ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน มีค่าเฉล่ีย 3.85    สั่งการและจูงใจให้เพิ่มยอดขายของ
ธุรกิจ และสั่งการใหพ้นกังานปฏิบติัตามแผนท่ีก าหนดไว ้มีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ 3.50   
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ตารางที ่14 ความตอ้งการของผูป้ระกอบการส่งออกล าไยในเขตภาคเหนือ ต่อการใชข้อ้มูลทางการ
      บญัชีบริหาร ดา้นการควบคุม 

ความต้องการใช้ข้อมูล
ทางการบัญชีบริหาร
ด้านการควบคุม 

ระดับความต้องการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหาร 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

3.1 ควบคุมตน้ทุนการ
ผลิตและค่าใชจ่้ายใน
การด าเนินงานให้
เป็นไปตามท่ีก าหนดไว ้

11 
(42.3) 

10 
(38.5) 

5 
(19.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.23 
(มาก) 

3.2 ควบคุมเงินสดรับ 
เงินสดจ่ายของธุรกิจ 

9 
(34.6) 

13 
(50.0) 

4 
(15.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.19 
(มาก) 

3.3 ควบคุมและติดตาม
เปรียบเทียบงบประมาณ
ต่างๆ 

12 
(46.2) 

8 
(30.8) 

6 
(23.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.23 
(มาก) 

3.4 ควบคุมระยะเวลา
การใหสิ้นเช่ือแก่ลูกคา้ 

3 
(11.5) 

9 
(34.6) 

9 
(34.6) 

4 
(15.4) 

1 
(3.8) 

3.35 
(ปาน
กลาง) 

3.5 ควบคุมการสั่งซ้ือ
วตัถุดิบในการผลิต 

12 
(46.2) 

10 
(38.5) 

4 
(15.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.31 
(มาก) 

3.6 ควบคุม
ประสิทธิภาพการผลิต
สินคา้ 

13 
(50.0) 

9 
(34.6) 

2 
(7.7) 

2 
(7.7) 

0 
(0.0) 

4.27 
(มาก) 

ความต้องการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหารด้านการควบคุมโดยเฉลีย่ 
4.10 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 14 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการส่งออกล าไย ในเขตภาคเหนือ มีความ
ตอ้งการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหาร ดา้นการควบคุมโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.10 
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โดยความตอ้งการใช้ข้อมูลทางการบญัชีบริหาร ด้านการควบคุมทั้งหมดอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ 
ควบคุมการสั่งซ้ือวตัถุดิบ มีค่าเฉล่ีย 4.31  รองลงมา ไดแ้ก่ ควบคุมประสิทธิภาพการผลิต ค่าเฉล่ีย 
4.27  ควบคุมงบประมาณ และควบคุมตน้ทุนการผลิตรวมถึงค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานให้เป็นไป
ตามท่ีก าหนดไว ้มีค่าเฉล่ียเท่ากนั 4.23 และ ควบคุมเงินสดรับ-เงินสดจ่าย ค่าเฉล่ีย 4.19 

 
ส่วนความตอ้งการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหาร ดา้นการควบคุม ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ควบคุม
ระยะเวลาการใหสิ้นเช่ือแก่ลูกคา้ ค่าเฉล่ีย 3.35 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่15 ความตอ้งการของผูป้ระกอบการส่งออกล าไยในเขตภาคเหนือ ต่อการใชข้อ้มูลทางการ
      บญัชีบริหาร ดา้นการตดัสินใจ 

ความต้องการใช้ข้อมูล
ทางการบัญชีบริหาร
ด้านกาตัดสินใจ 

ระดับความต้องการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหาร 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

4.1 ตดัสินใจในการ
ขยายธุรกิจใหร้องรับ
ตลาดปัจจุบนั 

3 
(11.5) 

11 
(42.3) 

10 
(38.5) 

2 
(7.7) 

0 
(0.0) 

3.58 
(มาก) 

4.2 ตดัสินใจในการ
จดัหาแหล่งเงินทุน เช่น 
กูย้มืเงินจากธนาคาร 

4 
(15.4) 

6 
(23.1) 

8 
(30.8) 

8 
(30.8) 

0 
(0.0) 

3.23 
(ปาน
กลาง) 

4.3 ตดัสินใจในการให้
สินเช่ือแก่ลูกคา้ 

2 
(7.7) 

6 
(23.1) 

11 
(42.3) 

7 
(26.9) 

0 
(0.0) 

3.12 
(ปาน
กลาง) 

4.4 ตดัสินใจดา้นการ
ผลิต เช่น ตดัสินใจยอม
รับค าสั่งซ้ือพิเศษ 

2 
(7.7) 

9 
(34.6) 

8 
(30.8) 

6 
(23.1) 

1 
(3.8) 

3.73 
(มาก) 
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ตารางที ่15  (ต่อ) 

ความต้องการใช้ข้อมูล
ทางการบัญชีบริหาร
ด้านการตัดสินใจ 

ระดับความต้องการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหาร 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

4.5 ตดัสินใจในการเพิ่ม
ค่าตอบแทนแก่
กรรมการ 

1 
(3.8) 

7 
(26.9) 

9 
(34.6) 

9 
(34.6) 

0 
(0.0) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

4.6 ตดัสินใจเพิ่ม
เงินเดือน/สวสัดิการให้
พนกังาน 

1 
(3.8) 

9 
(34.6) 

9 
 (34.6) 

7 
(26.9) 

0 
(0.0) 

3.15 
(ปาน
กลาง) 

ความต้องการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหารด้านการตัดสินใจโดยเฉลีย่ 
3.30 
(ปาน
กลาง) 

 
จากตารางท่ี 15  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการส่งออกล าไย ในเขตภาคเหนือ          
มีความตอ้งการใช้ข้อมูลทางการบญัชีบริหาร ด้านการตดัสินใจโดยรวม  อยู่ในระดบัปานกลาง            
มีค่าเฉล่ีย 3.30 
 
โดยความตอ้งการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหาร ดา้นการตดัสินใจ ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ตดัสินใจใน
ดา้นการผลิต ค่าเฉล่ีย 3.73  รองลงมา คือ ตดัสินใจในการขยายธุรกิจให้รองรับกบัตลาดปัจจุบนั 
ค่าเฉล่ีย 3.58   
 
ส่วนความต้องการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหาร ด้านการตัดสินใจ ในระดับปานกลาง ได้แก่ 
ตดัสินใจในการจดัหาแหล่งเงินทุน ค่าเฉล่ีย 3.23  รองลงมา ได้แก่ และตดัสินใจเพิ่มเงินเดือน/
สวสัดิการพนกังาน เฉล่ีย  3.15 และตดัสินใจในการให้สินเช่ือแก่ลูกคา้ ค่าเฉล่ีย 3.12 และตดัสินใจ
ใหค้่าตอบแทนกรรมการ ค่าเฉล่ีย 3.00 ตามล าดบั 
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ตารางที ่16 ความตอ้งการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหารของผูป้ระกอบการส่งออกล าไยในเขต  
      ภาคเหนือ จ าแนกตามระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 

ระยะเวลา 
ในการประกอบธุรกจิ 

ความต้องการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหารของผู้ประกอบการ 

วางแผน ส่ังการ ควบคุม ตัดสินใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 
3.95 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.72 
(มากท่ีสุด) 

2.94 
(ปานกลาง) 

5-10 ปี 
4.13 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

10-15 ปี 
3.74 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

2.72 
(ปานกลาง) 

15 ปีข้ึนไป 
3.51 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.77 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

รวม 
(แปลผล) 

3.88 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.21 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 16 พบวา่ ผูป้ระกอบการส่งออกล าไยในเขตภาคเหนือ มีความตอ้งการใชข้อ้มูลทางการ
บญัชีบริหาร ดา้นการวางแผน จ าแนกตามระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.88  โดยผูป้ระกอบการท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 5-10 ปี มีความตอ้งการใช้
ขอ้มูลทางการบญัชีบริหารดา้นการวางแผนมากท่ีสุด  ค่าเฉล่ีย 4.13 รองลงมาคือ ผูป้ระกอบการท่ีมี
ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ นอ้ยกวา่ 5 ปี ค่าเฉล่ีย 3.95  10-15 ปี ค่าเฉล่ีย 3.74 และ 15 ปีข้ึนไป 
ค่าเฉล่ีย 3.51 ตามล าดบั 
 
ความตอ้งการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหาร ดา้นการสั่งการ จ าแนกตามระยะเวลาในการประกอบ
ธุรกิจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.80 โดยผูป้ระกอบการท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 
น้อยกวา่ 5 ปี มีความตอ้งการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีบริหารดา้นการสั่งการมากท่ีสุด  ค่าเฉล่ีย 4.07  
รองลงมาคือ ผูป้ระกอบการท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 5-10ปี ค่าเฉล่ีย 4.03  10-15 ปี 
ค่าเฉล่ีย 3.80 และ 15 ปีข้ึนไป ค่าเฉล่ีย 3.36 ตามล าดบั 
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ความตอ้งการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหาร ดา้นการควบคุม จ าแนกตามระยะเวลาในการประกอบ
ธุรกิจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย  4.10 โดยผูป้ระกอบการท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 
นอ้ยกว่า 5 ปี มีความตอ้งการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหารดา้นการควบคุมมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย  4.72 
รองลงมาคือ ผูป้ระกอบการท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 5-10 ปี ค่าเฉล่ีย 4.18  10-15ปี 
ค่าเฉล่ีย 4.00 และ 15ปีข้ึนไป ค่าเฉล่ีย 3.77 ตามล าดบั 
 
ความตอ้งการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหาร ดา้นการตดัสินใจ จ าแนกตามระยะเวลาในการประกอบ
ธุรกิจ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉล่ีย   3.21 โดยผูป้ระกอบการท่ีมีระยะเวลาในการ
ประกอบธุรกิจ 5-10 ปี มีความตอ้งการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีบริหารด้านการตดัสินใจมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 3.54 รองลงมาคือ ผูป้ระกอบการท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 15 ปีข้ึนไป ค่าเฉล่ีย 
3.00 นอ้ยกวา่ 5 ปี ค่าเฉล่ีย 2.94 และ 10-15 ปี ค่าเฉล่ีย 2.72 ตามล าดบั 
 
สรุปอีกทางหน่ึง  ผูป้ระกอบการท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ น้อยกว่า 5 ปี มีความตอ้งการ
ใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหารดา้นการควบคุมมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.72 รองลงมาคือ ดา้นการสั่งการ 
ค่าเฉล่ีย 4.07 ดา้นการวางแผน ค่าเฉล่ีย3.95 และดา้นการตดัสินใจ ค่าเฉล่ีย 2.94 ตามล าดบั 
 
ผูป้ระกอบการท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 5-10 ปี มีความตอ้งการใช้ขอ้มูลทางการบญัชี
บริหารดา้นการควบคุมมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.18 รองลงมาคือ ดา้นการวางแผน ค่าเฉล่ีย 4.13 ดา้นการ
สั่งการ ค่าเฉล่ีย 4.03 และดา้นการตดัสินใจ 3.54 ตามล าดบั 
 
ผูป้ระกอบการท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 10-15 ปี มีความตอ้งการใช้ขอ้มูลทางการบญัชี
บริหารดา้นการควบคุมมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.00 รองลงมาคือ ดา้นการสั่งการ ค่าเฉล่ีย 3.80 ดา้นการ
วางแผน ค่าเฉล่ีย 3.74 และดา้นการตดัสินใจ 2.72 ตามล าดบั 
 
ผูป้ระกอบการท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจมากกว่า 15ปี มีความตอ้งการใช้ขอ้มูลทางการ
บญัชีบริหารดา้นการควบคุมมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.77  รองลงมาคือ ด้านการวางแผน ค่าเฉล่ีย 3.51 
ดา้นการสั่งการ ค่าเฉล่ีย 3.36 และดา้นการตดัสินใจ 3.00 ตามล าดบั 
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ตารางที ่17 ความตอ้งการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหารของผูป้ระกอบการส่งออกล าไยในเขต  
      ภาคเหนือ จ าแนกตามทุนจดทะเบียน 

 
ทุนจดทะเบียน 

ความต้องการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหารของผู้ประกอบการ 

วางแผน ส่ังการ ควบคุม ตัดสินใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

นอ้ยกวา่ 1 ลา้นบาท 
3.92 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

2.58 
(ปานกลาง) 

1-10 ลา้นบาท 
3.98 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

11-50 ลา้นบาท 
3.64 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.03 
(ปานกลาง) 

มากกวา่ 50 ลา้นบาท 
3.77 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

รวม 
(แปลผล) 

3.88 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.21 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 17 พบวา่ ผูป้ระกอบการส่งออกล าไยในเขตภาคเหนือ มีความตอ้งการใชข้อ้มูลทางการ
บญัชีบริหาร ดา้นการวางแผน จ าแนกตามทุนจดทะเบียน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.88  
โดยผูป้ระกอบการท่ีมีทุนจดทะเบียน 1-10 ลา้นบาท มีความตอ้งการใช้ขอ้มูลทางการบัญชีบริหาร
ดา้น  การวางแผนมากท่ีสุด  ค่าเฉล่ีย 3.98 รองลงมาคือ ผูป้ระกอบการท่ีมีทุนจดทะเบียนนอ้ยกวา่ 1
ล้านบาท ค่าเฉล่ีย 3.92 มากกว่า 50 ล้านบาท ค่าเฉล่ีย 3.77 และ 11-50 ล้านบาท ค่าเฉล่ีย 3.64 
ตามล าดบั 
 
ความตอ้งการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีบริหาร ดา้นการสั่งการ จ าแนกตามทุนจดทะเบียน โดยรวมอยู่
ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.80  โดยผูป้ระกอบการท่ีมีทุนจดทะเบียน น้อยกว่า 1 ล้านบาท มีความ
ต้องการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหารด้านการสั่งการมากท่ีสุด  ค่าเฉล่ีย 4.10 รองลงมาคือ 
ผูป้ระกอบการท่ีมีทุนจดทะเบียน 1-10 ลา้นบาท ค่าเฉล่ีย 3.88 มากกวา่ 50 ลา้นบาท ค่าเฉล่ีย 3.67 
และ 11-50 ลา้นบาท ค่าเฉล่ีย 3.57 ตามล าดบั 
 



 

43 

ความตอ้งการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหาร ดา้นการควบคุม จ าแนกตามทุนจดทะเบียน โดยรวมอยู่
ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.10  โดยผูป้ระกอบการท่ีมีทุนจดทะเบียน น้อยกว่า 1 ล้านบาท มีความ
ต้องการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหารด้านการควบคุมมากท่ีสุด  ค่าเฉล่ีย 4.75 รองลงมาคือ 
ผูป้ระกอบการท่ีมีทุนจดทะเบียน 1-10 ลา้นบาท ค่าเฉล่ีย 4.14 มากกวา่ 50 ลา้นบาท ค่าเฉล่ีย 3.95 
และ 11-50 ลา้นบาท ค่าเฉล่ีย 3.83 ตามล าดบั 
 
ความตอ้งการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหาร ดา้นการตดัสินใจ จ าแนกตามทุนจดทะเบียน โดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.21  โดยผูป้ระกอบการท่ีมีทุนจดทะเบียน มากกวา่ 50 ลา้นบาท มี
ความตอ้งการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีบริหารดา้นการตดัสินใจมากท่ีสุด  ค่าเฉล่ีย 3.67 รองลงมาคือ 
ผูป้ระกอบการท่ีมีทุนจดทะเบียน 1-10 ลา้นบาท ค่าเฉล่ีย 3.28  11-50 ลา้นบาท ค่าเฉล่ีย 3.03 และ 
นอ้ยกวา่ 1 ลา้นบาท  ค่าเฉล่ีย 2.58 ตามล าดบั 
 
สรุปอีกทางหน่ึง  ผูป้ระกอบการท่ีมีทุนจดทะเบียน น้อยกว่า 1 ลา้นบาท มีความตอ้งการใช้ขอ้มูล
ทางการบญัชีบริหารดา้นการควบคุมมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.75 รองลงมาคือ ดา้นการสั่งการ ค่าเฉล่ีย 
4.10 ดา้นการวางแผน ค่าเฉล่ีย 3.92 และดา้นการตดัสินใจ ค่าเฉล่ีย 2.58 ตามล าดบั 
 
ผูป้ระกอบการท่ีมีทุนจดทะเบียน 1-10 ลา้นบาท มีความตอ้งการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีบริหารดา้น 
การควบคุมมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.14 รองลงมาคือ ด้านการวางแผน ค่าเฉล่ีย 3.98 ด้านการสั่งการ 
ค่าเฉล่ีย 3.88 และดา้นการตดัสินใจ ค่าเฉล่ีย 3.28 ตามล าดบั 
 
ผูป้ระกอบการท่ีมีทุนจดทะเบียน 11-50 ลา้นบาท มีความตอ้งการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหารดา้น 
การควบคุมมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.83 รองลงมาคือ ด้านการวางแผน ค่าเฉล่ีย 3.64 ด้านการสั่งการ 
ค่าเฉล่ีย 3.57 และดา้นการตดัสินใจ ค่าเฉล่ีย 3.03 ตามล าดบั 
 
ผูป้ระกอบการท่ีมีทุนจดทะเบียน มากกว่า 50 ล้านบาท มีความต้องการใช้ข้อมูลทางการบัญชี
บริหารดา้น การควบคุมมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.95 รองลงมาคือ ดา้นการวางแผน ค่าเฉล่ีย 3.77 ดา้นการ
สั่งการ และดา้นการตดัสินใจ ค่าเฉล่ียเท่ากนั 3.67 ตามล าดบั 
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ตารางที ่18 ความตอ้งการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหารของผูป้ระกอบการส่งออกล าไยในเขต   
      ภาคเหนือ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อปี 

รายได้เฉลีย่ต่อปี 

ความต้องการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหารของผู้ประกอบการ 

วางแผน ส่ังการ ควบคุม ตัดสินใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

นอ้ยกวา่ 10 ลา้นบาท 
4.31 
(มาก) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.33 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

11-50 ลา้นบาท 
3.97 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

51-100 ลา้นบาท 
4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

100 ลา้นข้ึนไป 
3.75 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

2.93 
(ปานกลาง) 

รวม 
(แปลผล) 

3.88 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.21 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 18 พบวา่ ผูป้ระกอบการส่งออกล าไยในเขตภาคเหนือ มีความตอ้งการใชข้อ้มูลทางการ
บญัชีบริหาร ดา้นการวางแผน จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อปี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.88  
โดยผูป้ระกอบการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อปี นอ้ยกวา่ 10 ลา้นบาท มีความตอ้งการใชข้อ้มูลทางการบญัชี
บริหารด้านการวางแผนมากท่ีสุด  ค่าเฉล่ีย 4.31 รองลงมาคือ ผูป้ระกอบการท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อปี  
51-100 ล้านบาท ค่าเฉล่ีย 4.00  10-50 ล้านบาท  ค่าเฉล่ีย 3.97 และ 100 ล้านบาทข้ึนไป ค่าเฉล่ีย 
3.75 ตามล าดบั 
 
ความตอ้งการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหารดา้นการสั่งการ  จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อปี โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.80  โดยผูป้ระกอบการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อปี น้อยกว่า 10 ลา้นบาท มีความ
ต้องการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหารด้านการสั่งการมากท่ีสุด  ค่าเฉล่ีย 4.60 รองลงมาคือ 
ผูป้ระกอบการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อปี  51-100 ลา้นบาท ค่าเฉล่ีย 4.00  10-50 ลา้นบาท  ค่าเฉล่ีย 3.87 
และ 100 ลา้นบาทข้ึนไป ค่าเฉล่ีย 3.67 ตามล าดบั 
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ความตอ้งการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหารดา้นการควบคุม  จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อปี โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.10  โดยผูป้ระกอบการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อปี นอ้ยกวา่ 10 ลา้นบาท มีความ
ต้องการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหารด้านการควบคุมมากท่ีสุด  ค่าเฉล่ีย 4.33  รองลงมาคือ 
ผูป้ระกอบการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อปี  10-50 ลา้นบาท ค่าเฉล่ีย 4.24  51-100 ลา้นบาท  และ 100 ลา้น
บาทข้ึนไป ค่าเฉล่ียเท่ากนั 4.00 ตามล าดบั 
 
ความตอ้งการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหารดา้นการตดัสินใจ  จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อปี โดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.21  โดยผูป้ระกอบการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อปี น้อยกว่า 10 ลา้นบาท 
และ51-100 ล้านบาท  มีความต้องการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหารด้านการควบคุมมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 4.33  รองลงมาคือ ผูป้ระกอบการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อปี  10-50 ลา้นบาท ค่าเฉล่ีย 3.44 และ 
100 ลา้นบาทข้ึนไป ค่าเฉล่ียเท่ากนั 2.93 ตามล าดบั 
 
สรุปอีกทางหน่ึง  ผูป้ระกอบการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อปี นอ้ยกวา่ 10 ลา้นบาท มีความตอ้งการใชข้อ้มูล
ทางการบญัชีบริหารดา้นการสั่งการมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.60 รองลงมาคือ ดา้นการควบคุม ค่าเฉล่ีย 
4.33 ดา้นการวางแผน ค่าเฉล่ีย 4.31 และดา้นการตดัสินใจ ค่าเฉล่ีย 3.83 ตามล าดบั 
 
ผูป้ระกอบการท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อปี 51-100 ลา้นบาท มีความตอ้งการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีบริหาร
ดา้นการวางแผน การสั่งการ และการควบคุมมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.00 รองลงมาคือ ดา้นการตดัสินใจ 
ค่าเฉล่ีย 3.83 
 
ผูป้ระกอบการท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อปี 100 ลา้นข้ึนไป มีความตอ้งการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีบริหาร
ดา้นการควบคุมมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.00 รองลงมาคือ ดา้นการวางแผน ค่าเฉล่ีย 3.75 ดา้นการสั่งการ 
ค่าเฉล่ีย 3.67 และดา้นการตดัสินใจ ค่าเฉล่ีย 2.93 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 19 แสดงค่าเฉล่ียและการแปลผล ความตอ้งการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหารของประกอบการ
      ส่งออกล าไยในเขตภาคเหนือ ดา้นการวางแผน จ าแนกตามระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 

ความต้องการใช้ข้อมูล
ทางการบัญชีบริหาร 
ด้านการวางแผน 

ระยะเวลาในการประกอบธุรกจิ 
รวม น้อยกว่า 

5 ปี 
5-10 ปี 10-15 ปี 

15 ปี 
ขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ดา้นสภาพคล่อง
ของธุรกิจ เช่น มีการ
วางแผนใหมี้เงินทุน
หมุนเวยีนในธุรกิจ 
เพื่อไม่ใหข้าดสภาพ
คล่อง 

4.33 
(มาก) 

 
4.33 
(มาก) 

 

4.67 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

2. ดา้นการจดัหา
แหล่งเงินทุน เช่น การ
กูย้มืจากธนาคาร เป็น
ตน้ 

2.67 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปาน
กลาง) 

3. วางแผนในการจ่าย
ช าระหน้ีเงินกูย้มืต่างๆ 

2.67 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปาน
กลาง) 

4. วางแผนในการ
ขยาย/ลดการลงทุนใน
โครงการต่างๆ 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

2.67 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปาน
กลาง) 

5. วางแผนและจดัท า
งบประมาณ เช่น 
งบประมาณค่าใชจ่้าย
ในการผลิต 

4.00 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

6. วางแผนก าหนด
ราคาขายสินคา้ 

4.33 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 
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ตารางที ่19 (ต่อ) 

ความต้องการใช้ข้อมูล
ทางการบัญชีบริหาร 
ด้านการวางแผน 

ระยะเวลาในการประกอบธุรกจิ 
รวม น้อยกว่า 

5 ปี 
5-10 ปี 10-15 ปี 

15 ปี 
ขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

7. วางแผนและ
ก าหนดสัดส่วน
กิจกรรมการผลิตโดย
การวเิคราะห์ตน้ทุน 
ปริมาณ ก าไร 

4.33 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

8. วางแผนก าหนด
เป้าหมายก าไร 

4.33 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.33(มาก) 
3.88 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

9. วางแผนในการเพิ่ม
ยอดขายของธุรกิจ 

4.33 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

10. วางแผนในการ
ขยายกลุ่มลูกคา้ใหม่ 

3.67 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.81 
(มาก) 

11. วางแผนก าหนด
ตน้ทุนเป้าหมาย 

4.67 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

12. วางแผนลดตน้ทุน
การผลิตรวมถึง
ค่าใชจ่้ายในการ
ด าเนินงานใหอ้ยูใ่น
ระดบัท่ีก าหนดไว ้

4.33 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

13. วางแผนดา้นการ
ผลิตสินคา้ให้
สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการตลาด 

4.33 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.95 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 19 พบว่าผูป้ระกอบการส่งออกล าไยในเขตภาคเหนือ จ าแนกตามระยะเวลาในการ
ประกอบธุรกิจ มีความตอ้งการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหาร ดา้นการวางแผน โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก ค่าเฉล่ีย 3.88 
 
ผูป้ระกอบการท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ น้อยกว่า 5 ปี มีความตอ้งการใช้ขอ้มูลทางการ
บญัชีบริหาร ดา้นการวางแผน ในการวางแผนก าหนดตน้ทุนเป้าหมาย มากท่ีสุด 
 
ผูป้ระกอบการท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 5-10 ปี มีความตอ้งการใช้ขอ้มูลทางการบญัชี
บริหาร ด้านการวางแผน ในการวางแผนสภาพคล่องของธุรกิจ วางแผนและก าหนดสัดส่วน
กิจกรรมการผลิตโดยการวิเคราะห์ต้นทุน ปริมาณ ก าไร วางแผนก าหนดเป้าหมายก าไร และ
วางแผนในการเพิ่มยอดขาย มากท่ีสุด 
 
ผูป้ระกอบการท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 10-15 ปี มีความตอ้งการใช้ขอ้มูลทางการบญัชี
บริหาร ดา้นการวางแผน ในการวางแผนสภาพคล่องของธุรกิจ มากท่ีสุด 
 
ผูป้ระกอบการท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 15 ปีข้ึนไป มีความตอ้งการใช้ขอ้มูลทางการ
บญัชีบริหาร ดา้นการวางแผน ในการวางแผนก าหนดราคาขายสินคา้ มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 20 แสดงค่าเฉล่ียและการแปลผล ความตอ้งการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหารของประกอบการ
      ส่งออกล าไยในเขตภาคเหนือ ดา้นการสั่งการ จ าแนกตามระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 

ความต้องการใช้ข้อมูล
ทางการบัญชีบริหาร 
ด้านการส่ังการ 

ระยะเวลาในการประกอบธุรกจิ 
รวม น้อยกว่า 

5 ปี 
5-10 ปี 10-15 ปี 

15 ปี 
ขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1.สั่งการใหพ้นกังาน
ปฏิบติังานตามท่ีได้
วางแผน/ก าหนดไว ้ 
เช่น ด าเนินการตาม
แผนการลดตน้ทุน  
การผลิต/ลดค่าใชจ่้าย
ในการด าเนินงาน 

3.67 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

2. สั่งการและจูงใจให้
เพิ่มยอดขายใหเ้ป็นไป
ตามเป้าหมายท่ีได้
ก าหนดไวข้องธุรกิจ 

3.67 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3. สั่งการให้
ด าเนินการหาสาเหตุ
การลดลงของรายได ้
การเพิ่มข้ึนของตน้ทุน
การผลิต และ
ค่าใชจ่้ายต่างๆ รวมถึง
ใหด้ าเนินการแกไ้ขให้
ทนัท่วงที 

4.00 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.85 
(มาก) 
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ตารางที ่20 (ต่อ) 

ความต้องการใช้ข้อมูล
ทางการบัญชีบริหาร 
ด้านการส่ังการ 

ระยะเวลาในการประกอบธุรกจิ 
รวม น้อยกว่า 

5 ปี 
5-10 ปี 10-15 ปี 

15 ปี 
ขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

4. สั่งการใหจ้ดัท าและ
น าเสนอรายงาน/
ขอ้มูลทางการบญัชี
บริหารใหต้รงตาม
ความตอ้งการใชแ้ละ
ทนัเวลา 

4.67 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.67 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

5. สั่งการใหผ้ลิต
สินคา้ตามความ
ตอ้งการของตลาดและ
ผลิตใหท้นัเวลา 

4.33 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.07 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 20 พบว่าผูป้ระกอบการส่งออกล าไยในเขตภาคเหนือ จ าแนกตามระยะเวลาในการ
ประกอบธุรกิจ มีความตอ้งการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหาร ดา้นการสั่งการ โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก ค่าเฉล่ีย 3.80 
 
ผูป้ระกอบการท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ น้อยกว่า 5 ปี มีความตอ้งการใช้ขอ้มูลทางการ
บญัชีบริหาร ดา้นการสั่งการ  ในสั่งการให้จดัท าและน าเสนอรายงาน/ขอ้มูลทางการบญัชีบริหารให้
ตรงตามความตอ้งการใชแ้ละทนัเวลา  มากท่ีสุด 
 
ผูป้ระกอบการท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 5-10 ปี มีความตอ้งการใช้ขอ้มูลทางการบญัชี
บริหาร ดา้นการสั่งการ ในสั่งการให้จดัท าและน าเสนอรายงาน/ขอ้มูลทางการบญัชีบริหารให้ตรง
ตามความตอ้งการใชแ้ละทนัเวลา  มากท่ีสุด 
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ผูป้ระกอบการท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 10-15 ปี มีความตอ้งการใช้ขอ้มูลทางการบญัชี
บริหาร ดา้นการสั่งการ ในสั่งการให้จดัท าและน าเสนอรายงาน/ขอ้มูลทางการบญัชีบริหารให้ตรง
ตามความตอ้งการใชแ้ละทนัเวลา  มากท่ีสุด 
 
ผูป้ระกอบการท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 15 ปีข้ึนไป มีความตอ้งการใช้ขอ้มูลทางการ
บัญชีบริหาร ด้านการสั่งการ ในสั่งการให้ผลิตสินค้าตามความต้องการของตลาดและผลิตให้
ทนัเวลา รวมถึงให้จดัท าและน าเสนอรายงาน/ขอ้มูลทางการบญัชีบริหารให้ตรงตามความตอ้งการ
ใชแ้ละทนัเวลา  มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 21 แสดงค่าเฉล่ียและการแปลผล ความตอ้งการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหารของผูป้ระกอบการ
      ส่งออกล าไยในเขตภาคเหนือ ดา้นการควบคุม จ าแนกตามระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 

ความต้องการใช้ข้อมูล
ทางการบัญชีบริหาร 
ด้านการควบคุม 

ระยะเวลาในการประกอบธุรกจิ 
รวม น้อยกว่า 

5 ปี 
5-10 ปี 10-15 ปี 

15 ปี 
ขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ควบคุมตน้ทุนการ
ผลิตและค่าใชจ่้ายใน
การด าเนินงานให้
เป็นไปตามท่ีก าหนด
ไว ้

5.00 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

2. ควบคุมเงินสดรับ 
เงินสดจ่ายของธุรกิจ 

4.67 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.67 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.ควบคุมงบประมาณ
ต่างๆ เช่น 
เปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงานท่ีเกิดข้ึน
จริงกบัแผน
งบประมาณท่ีวางไว ้

5.00 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4. ควบคุมการให้
สินเช่ือแก่ลูกคา้ราย
ใหม่ 

4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

2.33 
(นอ้ย) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปาน
กลาง) 

5.ควบคุมการสั่งซ้ือ
วตัถุดิบในการผลิต 
เพื่อใหไ้ดว้ตัถุดิบท่ีมี
คุณภาพและมีราคา
เหมาะสม 

4.67 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 
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ตารางที ่21 (ต่อ) 

ความต้องการใช้ข้อมูล
ทางการบัญชีบริหาร 
ด้านการควบคุม 

ระยะเวลาในการประกอบธุรกจิ 
รวม น้อยกว่า 

5 ปี 
5-10 ปี 10-15 ปี 

15 ปี 
ขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

6. ควบคุม
ประสิทธิภาพการ
ผลิต โดยใชต้น้ทุน
มาตรฐานหรือ
งบประมาณยดืหยุน่ 
เปรียบเทียบกบัตน้ทุน
จริง 

5.00 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.72 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 21 พบว่าผูป้ระกอบการส่งออกล าไยในเขตภาคเหนือ จ าแนกตามระยะเวลาในการ
ประกอบธุรกิจ มีความตอ้งการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหาร ดา้นการควบคุม โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก ค่าเฉล่ีย 4.10 
 
ผูป้ระกอบการท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ น้อยกว่า 5 ปี มีความตอ้งการใช้ขอ้มูลทางการ
บญัชีบริหาร ด้านการควบคุม  ในการควบคุมตน้ทุนการผลิตและค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานให้
เป็นไปตามท่ีก าหนดไว ้  ควบคุมงบประมาณต่างๆ เช่น เปรียบเทียบผลการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง
กับแผนงบประมาณท่ีวางไว้  ควบคุมประสิทธิภาพการผลิต โดยใช้ต้นทุนมาตรฐานหรือ
งบประมาณยดืหยุน่ เปรียบเทียบกบัตน้ทุนจริง มากท่ีสุด 
 
ผูป้ระกอบการท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 5-10 ปี มีความตอ้งการใช้ขอ้มูลทางการบญัชี
บริหาร ดา้นการควบคุม ในการควบคุมตน้ทุนการผลิตและค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานให้เป็นไป
ตามท่ีก าหนดไว ้  ควบคุมงบประมาณต่างๆ เช่น เปรียบเทียบผลการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริงกบัแผน
งบประมาณท่ีวางไว ้ ควบคุมการสั่งซ้ือวตัถุดิบในการผลิต เพื่อให้ไดว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพและมีราคา



 

54 

เหมาะสม และควบคุมประสิทธิภาพการผลิต โดยใช้ต้นทุนมาตรฐานหรืองบประมาณยืดหยุ่น 
เปรียบเทียบกบัตน้ทุนจริง มากท่ีสุด 
 
ผูป้ระกอบการท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 10-15 ปี มีความตอ้งการใช้ขอ้มูลทางการบญัชี
บริหาร ดา้นการควบคุม ในการควบคุมเงินสดรับ เงินสดจ่ายของธุรกิจ มากท่ีสุด 
 
ผูป้ระกอบการท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 15 ปีข้ึนไป มีความตอ้งการใช้ขอ้มูลทางการ
บญัชีบริหาร ด้านการควบคุม ในการควบคุมการสั่งซ้ือวตัถุดิบในการผลิต เพื่อให้ได้วตัถุดิบท่ีมี
คุณภาพและมีราคาเหมาะสม มากท่ีสุด 
 
ตารางที ่22 แสดงค่าเฉล่ียและการแปลผล ความตอ้งการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหารของ   
      ผูป้ระกอบการส่งออกล าไยในเขตภาคเหนือ ดา้นการตดัสินใจ จ าแนกตามระยะเวลาใน
      การประกอบธุรกิจ 

ความต้องการใช้
ข้อมูลทางการบัญชี

บริหาร 
ด้านการตัดสินใจ 

ระยะเวลาในการประกอบธุรกจิ 
รวม น้อยกว่า 

5 ปี 
5-10 ปี 10-15 ปี 

15 ปี 
ขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ตดัสินใจในการ
ขยายธุรกิจใหร้องรับ
กบัตลาดปัจจุบนั 

3.33 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

2. ตดัสินใจในการ
จดัหาแหล่งเงินทุน 
เช่น การกูย้มืเงินจาก
ธนาคาร 

2.67 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

2.33 
(นอ้ย) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปาน
กลาง) 

3. ตดัสินใจในการให้
สินเช่ือแก่ลูกคา้ราย
ใหม่ 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอ้ย) 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปาน
กลาง) 
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ตารางที ่22 (ต่อ) 

ความต้องการใช้ข้อมูล
ทางการบัญชีบริหาร 
ด้านการตัดสินใจ 

ระยะเวลาในการประกอบธุรกจิ 
รวม น้อยกว่า 

5 ปี 
5-10 ปี 10-15 ปี 

15 ปี 
ขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

4. ตดัสินใจในดา้น
การผลิต เช่น 
ตดัสินใจยอมรับค า
สั่งซ้ือพิเศษซ่ึงมีราคา
ต ่ากวา่ปกติ 

2.67 
(ปานกลาง) 

 
3.42 

(ปานกลาง) 
 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปาน
กลาง) 

5. ตดัสินใจให้
ค่าตอบแทนหรือ
โบนสัแก่กรรมการ 

2.33 
(นอ้ย) 

3.42 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอ้ย) 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

6. ตดัสินใจในการเพิ่ม
เงินเดือนหรือ
สวสัดิการแก่ 
พนกังาน 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

2.33 
(นอ้ย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปาน
กลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

2.72 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปาน
กลาง) 

 
จากตารางท่ี 22 พบว่าผูป้ระกอบการส่งออกล าไยในเขตภาคเหนือ จ าแนกตามระยะเวลาในการ
ประกอบธุรกิจ มีความตอ้งการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหาร ดา้นการตดัสินใจ โดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.21 
 
ผูป้ระกอบการท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ น้อยกว่า 5 ปี มีความตอ้งการใช้ขอ้มูลทางการ
บญัชีบริหาร ดา้นการตดัสินใจ ในการตดัสินใจในการขยายธุรกิจให้รองรับกบัตลาดปัจจุบนั รวมถึง
ตดัสินใจในการให้สินเช่ือแก่ลูกคา้รายใหม่ และตดัสินใจในการเพิ่มเงินเดือนหรือสวสัดิการแก่ 
พนกังาน มากท่ีสุด 
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ผูป้ระกอบการท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 5-10 ปี มีความตอ้งการใช้ขอ้มูลทางการบญัชี
บริหาร ดา้นการตดัสินใจ ในการตดัสินใจในการขยายธุรกิจใหร้องรับกบัตลาดปัจจุบนั มากท่ีสุด 
 
ผูป้ระกอบการท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 10-15 ปี มีความตอ้งการใช้ขอ้มูลทางการบญัชี
บริหาร ดา้นการตดัสินใจ ในการตดัสินใจในการขยายธุรกิจใหร้องรับกบัตลาดปัจจุบนั มากท่ีสุด 
 
ผูป้ระกอบการท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 15 ปีข้ึนไป มีความตอ้งการใช้ขอ้มูลทางการ
บญัชีบริหาร ด้านการตดัสินใจ ในการตดัสินใจจดัหาแหล่งเงินทุน เช่น การกู้ยืมเงินจากธนาคาร 
มากท่ีสุด 
 
ตารางที ่23 แสดงค่าเฉล่ียและการแปลผล ความตอ้งการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหารของ   
      ผูป้ระกอบการส่งออกล าไยในเขตภาคเหนือ ดา้นการวางแผน จ าแนกตามทุนจดทะเบียน 

ความต้องการใช้
ข้อมูลทางการบัญชี

บริหาร 
ด้านการวางแผน 

ทุนจดทะเบียน 
รวม ต ่ากว่า 1 

ล้านบาท 
1-10  

ล้านบาท 
11-50 

ล้านบาท 
มากกว่า 50 
ล้านบาท 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ดา้นสภาพคล่อง
ของธุรกิจ เช่น มีการ
วางแผนใหมี้เงินทุน
หมุนเวยีนในธุรกิจ 
เพื่อไม่ใหข้าดสภาพ
คล่อง 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.20 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

2. ดา้นการจดัหา
แหล่งเงินทุน เช่น การ
กูย้มืจากธนาคาร เป็น
ตน้ 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

2.67 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปาน
กลาง) 

3. วางแผนในการจ่าย
ช าระหน้ีเงินกูย้มืต่างๆ 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปาน
กลาง) 
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ตารางที ่23 (ต่อ) 

ความต้องการใช้ข้อมูล
ทางการบัญชีบริหาร 
ด้านการวางแผน 

ทุนจดทะเบียน 
รวม ต ่ากว่า 1 

ล้านบาท 
1-10  

ล้านบาท 
11-50 

ล้านบาท 
มากกว่า 50 
ล้านบาท 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

4. วางแผนในการ
ขยาย/ลดการลงทุนใน 
โครงการต่างๆ 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.31 
(ปาน
กลาง) 

5. วางแผนและจดัท า
งบประมาณ เช่น 
งบประมาณค่าใชจ่้าย
ในการผลิต 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.13 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

6. วางแผนก าหนด
ราคาขายสินคา้ 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.13 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

7. วางแผนและ
ก าหนดสัดส่วน
กิจกรรมการผลิตโดย
การวเิคราะห์ตน้ทุน 
ปริมาณ ก าไร 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.20 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

8. วางแผนก าหนด
เป้าหมายก าไร 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.20 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

9. วางแผนในการเพิ่ม
ยอดขายของธุรกิจ 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.20 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

10. วางแผนในการ
ขยายกลุ่มลูกคา้ใหม่ 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.93 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

 
 
 
 



 

58 

ตารางที ่23 (ต่อ) 

ความต้องการใช้
ข้อมูลทางการบัญชี

บริหาร 
ด้านการวางแผน 

ทุนจดทะเบียน 
รวม ต ่ากว่า 1 

ล้านบาท 
1-10  

ล้านบาท 
11-50 

ล้านบาท 
มากกว่า 50 
ล้านบาท 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

11. วางแผนก าหนด
ตน้ทุนเป้าหมาย 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.33 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.00 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

12. วางแผนลดตน้ทุน
การผลิตรวมถึง
ค่าใชจ่้ายในการ
ด าเนินงานใหอ้ยูใ่น
ระดบัท่ีก าหนดไว ้

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.27 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

13. วางแผนดา้นการ
ผลิตสินคา้ให้
สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการตลาด 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.20 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.92 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 23 พบว่าผูป้ระกอบการส่งออกล าไยในเขตภาคเหนือ จ าแนกตามทุนจดทะเบียน มี
ความตอ้งการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหาร ดา้นการวางแผน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.88 
 
ผูป้ระกอบการท่ีมีทุนจดทะเบียน ต ่ากว่า 1 ลา้นบาท มีความตอ้งการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหาร 
ด้านการวางแผน ส่วนใหญ่ใช้ในด้านการวางแผนสภาพคล่องของธุรกิจ วางแผนและจัดท า
งบประมาณ เช่น งบประมาณค่าใชจ่้ายในการผลิต วางแผนก าหนดตน้ทุนเป้าหมาย รวมถึงวางแผน
ลดตน้ทุนการผลิตรวมถึงค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีก าหนดไว ้เป็นตน้ 
 
ผูป้ระกอบการท่ีมีทุนจดทะเบียน 1-10 ลา้นบาท มีความตอ้งการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหาร ดา้น
การวางแผน ในการวางแผนก าหนดตน้ทุนเป้าหมาย มากท่ีสุด 
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ผูป้ระกอบการท่ีมีทุนจดทะเบียน 11-50 ลา้นบาท มีความตอ้งการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหาร ดา้น
การวางแผน ในวางแผนและก าหนดสัดส่วนกิจกรรมการผลิตโดยการวิเคราะห์ตน้ทุน ปริมาณ 
ก าไรและวางแผนก าหนดเป้าหมายก าไร มากท่ีสุด 
 
ผูป้ระกอบการท่ีมีทุนจดทะเบียน มากกว่า 50 ล้านบาท มีความต้องการใช้ข้อมูลทางการบัญชี
บริหาร ด้านการวางแผน สูงสุดหลายดา้น เช่น ใช้ในการวางแผนสภาพคล่องของธุรกิจ วางแผน
และจดัท างบประมาณ เช่น งบประมาณค่าใช้จ่ายในการผลิต วางแผนก าหนดตน้ทุนเป้าหมาย เป็น
ตน้ 
 
ตารางที ่24 แสดงค่าเฉล่ียและการแปลผล ความตอ้งการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหารของ  
      ผูป้ระกอบการส่งออกล าไยในเขตภาคเหนือ ดา้นการสั่งการ จ าแนกตามทุนจดทะเบียน 

ความต้องการใช้
ข้อมูลทางการบัญชี

บริหาร 
ด้านการส่ังการ 

ทุนจดทะเบียน 
รวม ต ่ากว่า 1 

ล้านบาท 
1-10  

ล้านบาท 
11-50 

ล้านบาท 
มากกว่า 50 
ล้านบาท 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1.สั่งการใหพ้นกังาน
ปฏิบติังานตามท่ีได้
วางแผน/ก าหนดไว ้ 
เช่น ด าเนินการตาม
แผนการลดตน้ทุน  
การผลิต/ลดค่าใชจ่้าย
ในการด าเนินงาน 

3.50 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

2. สั่งการและจูงใจให้
เพิ่มยอดขายใหเ้ป็นไป
ตามเป้าหมายท่ีได้
ก าหนดไวข้องธุรกิจ 

3.50 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 
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ตารางที ่24 (ต่อ) 

ความต้องการใช้
ข้อมูลทางการบัญชี

บริหาร 
ด้านการส่ังการ 

ทุนจดทะเบียน 
รวม ต ่ากว่า 1 

ล้านบาท 
1-10  

ล้านบาท 
11-50 

ล้านบาท 
มากกว่า 50 
ล้านบาท 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3. สั่งการให้
ด าเนินการหาสาเหตุ
การลดลงของรายได ้
การเพิ่มข้ึนของตน้ทุน
การผลิต และ
ค่าใชจ่้ายต่างๆ รวมถึง
ใหด้ าเนินการแกไ้ขให้
ทนัท่วงที 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4. สั่งการใหจ้ดัท าและ
น าเสนอรายงาน/
ขอ้มูลทางการบญัชี
บริหารใหต้รงตาม
ความตอ้งการใชแ้ละ
ทนัเวลา 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.13 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

5. สั่งการใหผ้ลิต
สินคา้ตามความ
ตอ้งการของตลาดและ
ผลิตใหท้นัเวลา 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.07 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.10 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 24 พบว่าผูป้ระกอบการส่งออกล าไยในเขตภาคเหนือ จ าแนกตามทุนจดทะเบียน มี
ความตอ้งการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหาร ดา้นการสั่งการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.80 
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ผูป้ระกอบการท่ีมีทุนจดทะเบียน ต ่ากว่า 1 ลา้นบาท มีความตอ้งการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหาร 
ดา้นการสั่งการ ในการสั่งการให้จดัท าและน าเสนอรายงาน/ขอ้มูลทางการบญัชีบริหารให้ตรงตาม
ความตอ้งการใชแ้ละทนัเวลา มากท่ีสุด ซ่ึงรวมไปถึงผูป้ระกอบการท่ีมีทุนจดทะเบียน 1-10ลา้นบาท 
11-50 ลา้นบาท และมากกวา่ 50 ลา้นบาท  
 
ตารางที ่25 แสดงค่าเฉล่ียและการแปลผล ความตอ้งการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหารของ   
      ผูป้ระกอบการส่งออกล าไยในเขตภาคเหนือ ดา้นการควบคุม จ าแนกตามทุนจดทะเบียน 

ความต้องการใช้ข้อมูล
ทางการบัญชีบริหาร 
ด้านการควบคุม 

ทุนจดทะเบียน 
รวม ต ่ากว่า 1 

ล้านบาท 
1-10  

ล้านบาท 
11-50 

ล้านบาท 
มากกว่า 50 
ล้านบาท 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ควบคุมตน้ทุนการ
ผลิตและค่าใชจ่้ายใน
การด าเนินงานให้
เป็นไปตามท่ีก าหนด
ไว ้

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.40 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

2. ควบคุมเงินสดรับ 
เงินสดจ่ายของธุรกิจ 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.20 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.ควบคุมงบประมาณ
ต่างๆ เช่น 
เปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงานท่ีเกิดข้ึน
จริงกบัแผน
งบประมาณท่ีวางไว ้

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.40 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4. ควบคุมการให้
สินเช่ือแก่ลูกคา้ราย
ใหม่ 

3.50 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.35 
(ปาน
กลาง) 
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ตารางที ่25 (ต่อ) 

ความต้องการใช้ข้อมูล
ทางการบัญชีบริหาร 
ด้านการควบคุม 

ทุนจดทะเบียน 
รวม ต ่ากว่า 1 

ล้านบาท 
1-10  

ล้านบาท 
11-50 

ล้านบาท 
มากกว่า 50 
ล้านบาท 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

5.ควบคุมการสั่งซ้ือ
วตัถุดิบในการผลิต 
เพื่อใหไ้ดว้ตัถุดิบท่ีมี
คุณภาพและมีราคา
เหมาะสม 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.20 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.00 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

6. ควบคุม
ประสิทธิภาพการผลิต 
โดยใชต้น้ทุน
มาตรฐานหรือ
งบประมาณยดืหยุน่ 
เปรียบเทียบกบัตน้ทุน
จริง 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.33 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.14 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 25 พบว่าผูป้ระกอบการส่งออกล าไยในเขตภาคเหนือ จ าแนกตามทุนจดทะเบียน มี
ความตอ้งการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหาร ดา้นการควบคุม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.10 
 
ผูป้ระกอบการท่ีมีทุนจดทะเบียน ต ่ากวา่ 1 ลา้นบาท มีความตอ้งการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหาร 
ดา้นการควบคุม ส่วนใหญ่ใชใ้นการควบคุมตน้ทุนการผลิตและค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานให้
เป็นไปตามท่ีก าหนดไว ้ควบคุมเงินสดรับ เงินสดจ่ายของธุรกิจ และควบคุมการสั่งซ้ือวตัถุดิบใน
การผลิต เพื่อใหไ้ดว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพและมีราคาเหมาะสม เป็นตน้ 
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ผูป้ระกอบการท่ีมีทุนจดทะเบียน 1-10 ลา้นบาท มีความตอ้งการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหาร ดา้น
การควบคุม ในการควบคุมตน้ทุนการผลิตและค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานให้เป็นไปตามท่ีก าหนด
ไว้และควบคุมงบประมาณต่างๆ เช่น เปรียบเทียบผลการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริงกับแผน
งบประมาณท่ีวางไว ้มากท่ีสุด 
 
ผูป้ระกอบการท่ีมีทุนจดทะเบียน 11-50 ลา้นบาท มีความตอ้งการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหาร ดา้น
การควบคุม ในการควบคุมการสั่งซ้ือวตัถุดิบในการผลิต เพื่อให้ไดว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพและมีราคา
เหมาะสม มากท่ีสุด 
 
ผูป้ระกอบการท่ีมีทุนจดทะเบียน มากกวา่ 50 ลา้นบาท มีความตอ้งการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีบริหาร 
ดา้นการควบคุม ส่วนใหญ่ใชใ้นการควบคุมตน้ทุนการผลิตและค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานให้เป็นไป
ตามท่ีก าหนดไว ้ควบคุมเงินสดรับ เงินสดจ่ายของธุรกิจ และควบคุมการสั่งซ้ือวตัถุดิบในการผลิต  
 
ตารางที่ 26 แสดงค่าเฉล่ียและการแปลผล ความตอ้งการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหารของ         
      ผูป้ระกอบการส่งออกล าไยในเขตภาคเหนือ ดา้นการตดัสินใจ จ าแนกตามทุนจดทะเบียน 

ความต้องการใช้
ข้อมูลทางการบัญชี

บริหาร 
ด้านการตัดสินใจ 

ทุนจดทะเบียน 
รวม ต ่ากว่า 1 

ล้านบาท 
1-10  

ล้านบาท 
11-50 

ล้านบาท 
มากกว่า 50 
ล้านบาท 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ตดัสินใจในการ
ขยายธุรกิจใหร้องรับ
กบัตลาดปัจจุบนั 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

2. ตดัสินใจในการ
จดัหาแหล่งเงินทุน 
เช่น การกูย้มืเงินจาก
ธนาคาร 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.23 
(ปาน
กลาง) 

3. ตดัสินใจในการให้
สินเช่ือแก่ลูกคา้ราย
ใหม่ 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.12 
(ปาน
กลาง) 
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ตารางที ่26 (ต่อ) 

ความต้องการใช้ข้อมูล
ทางการบัญชีบริหาร 
ด้านการตัดสินใจ 

ทุนจดทะเบียน 
รวม ต ่ากว่า 1 

ล้านบาท 
1-10  

ล้านบาท 
11-50 

ล้านบาท 
มากกว่า 50 
ล้านบาท 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

4. ตดัสินใจในดา้น
การผลิต เช่น 
ตดัสินใจยอมรับค า
สั่งซ้ือพิเศษซ่ึงมีราคา
ต ่ากวา่ปกติ 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.19 
(ปาน
กลาง) 

5. ตดัสินใจให้
ค่าตอบแทนหรือ
โบนสัแก่กรรมการ 

2.00 
(นอ้ย) 

3.07 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

 
3.67 
(มาก) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

6. ตดัสินใจในการเพิ่ม
เงินเดือนหรือ
สวสัดิการแก่ 
พนกังาน 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.15 
(ปาน
กลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

2.58 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.21 
(ปาน
กลาง) 

 
จากตารางท่ี 26 พบว่าผูป้ระกอบการส่งออกล าไยในเขตภาคเหนือ จ าแนกตามทุนจดทะเบียน มี
ความต้องการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหาร ด้านการตดัสินใจ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 3.21 
 
ผูป้ระกอบการท่ีมีทุนจดทะเบียน ต ่ากว่า 1 ลา้นบาท มีความตอ้งการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหาร 
ดา้นการตดัสินใจ ในการตดัสินใจในการขยายธุรกิจให้รองรับกบัตลาดปัจจุบนั และ ตดัสินใจใน
ดา้นการผลิต เช่น ตดัสินใจยอมรับค าสั่งซ้ือพิเศษซ่ึงมีราคาต ่ากวา่ปกติ มากท่ีสุด 
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ผูป้ระกอบการท่ีมีทุนจดทะเบียน 1-10 ลา้นบาท มีความตอ้งการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหาร ดา้น
การตดัสินใจ ในการตดัสินใจในการขยายธุรกิจใหร้องรับกบัตลาดปัจจุบนั มากท่ีสุด 
 
ผูป้ระกอบการท่ีมีทุนจดทะเบียน 11-50 ลา้นบาท มีความตอ้งการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหาร ดา้น
การตดัสินใจ ในการตดัสินใจในการจดัหาแหล่งเงินทุน เช่น การกูย้มืเงินจากธนาคาร มากท่ีสุด 
 
ผูป้ระกอบการท่ีมีทุนจดทะเบียน มากกว่า 50 ล้านบาท มีความต้องการใช้ข้อมูลทางการบัญชี
บริหาร ดา้นการตดัสินใจ ส่วนใหญ่ใชใ้นการตดัสินใจในการขยายธุรกิจให้รองรับกบัตลาดปัจจุบนั 
ตัดสินใจในการให้สินเช่ือแก่ลูกค้ารายใหม่ ตัดสินใจในการเพิ่มเงินเดือนหรือสวสัดิการแก่ 
พนกังาน 
 
ตารางที่ 27 แสดงค่าเฉล่ียและการแปลผล ความตอ้งการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหารของ     
      ผูป้ระกอบการส่งออกล าไยในเขตภาคเหนือ ดา้นการวางแผน จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อปี 

ความต้องการใช้ข้อมูล
ทางการบัญชีบริหาร 
ด้านการวางแผน 

รายได้เฉลีย่ต่อปี 

รวม น้อยกว่า 10 
ล้านบาท 

10-50  
ล้านบาท 

51-100 
ล้านบาท 

100  
ล้านบาท 
ขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ดา้นสภาพคล่องของ
ธุรกิจ เช่น มีการ
วางแผนใหมี้เงินทุน
หมุนเวยีนในธุรกิจ เพื่อ
ไม่ใหข้าดสภาพคล่อง 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.11 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

2. ดา้นการจดัหาแหล่ง
เงินทุน เช่น การกูย้มื
จากธนาคาร เป็นตน้ 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

3.56 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

2.79 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปาน
กลาง) 

3. วางแผนในการจ่าย
ช าระหน้ีเงินกูย้มืต่างๆ 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

3.33 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

2.71 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปาน
กลาง) 
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ตารางที ่27 (ต่อ) 

ความต้องการใช้ข้อมูล
ทางการบัญชีบริหาร 
ด้านการวางแผน 

รายได้เฉลีย่ต่อปี 

รวม น้อยกว่า 10 
ล้านบาท 

10-50  
ล้านบาท 

51-100 
ล้านบาท 

100  
ล้านบาท 
ขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

4. วางแผนในการ
ขยาย/ลดการลงทุนใน 
โครงการต่างๆ 

2.00 
(นอ้ย) 

3.67 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปาน
กลาง) 

5. วางแผนและจดัท า
งบประมาณ เช่น 
งบประมาณค่าใชจ่้าย
ในการผลิต 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

3.89 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

6. วางแผนก าหนด
ราคาขายสินคา้ 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.22 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

7. วางแผนและ
ก าหนดสัดส่วน
กิจกรรมการผลิตโดย
การวเิคราะห์ตน้ทุน 
ปริมาณ ก าไร 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.11 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

8. วางแผนก าหนด
เป้าหมายก าไร 

4.00 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

9. วางแผนในการเพิ่ม
ยอดขายของธุรกิจ 

4.00 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

10. วางแผนในการ
ขยายกลุ่มลูกคา้ใหม่ 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก)  

3.57 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 
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ตารางท่ี 27 (ต่อ) 

ความต้องการใช้ข้อมูล
ทางการบัญชีบริหาร 
ด้านการวางแผน 

รายได้เฉลีย่ต่อปี 

รวม น้อยกว่า 10 
ล้านบาท 

10-50  
ล้านบาท 

51-100 
ล้านบาท 

100  
ล้านบาท 
ขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

11. วางแผนก าหนด
ตน้ทุนเป้าหมาย 

4.00 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

12. วางแผนลดตน้ทุน
การผลิตรวมถึง
ค่าใชจ่้ายในการ
ด าเนินงานใหอ้ยูใ่น
ระดบัท่ีก าหนดไว ้

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.22 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

13. วางแผนดา้นการ
ผลิตสินคา้ให้
สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการตลาด 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.31 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 27 พบว่าผูป้ระกอบการส่งออกล าไยในเขตภาคเหนือ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อปี มี
ความตอ้งการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหาร ดา้นการวางแผน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.88 
 
ผูป้ระกอบการท่ีมีรายไดน้้อยกวา่ 10 ลา้นบาท  มีความตอ้งการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีบริหาร ดา้น
การวางแผน ส่วนใหญ่ใช้ในการวางแผนด้านสภาพคล่องของธุรกิจ วางแผนในการจดัหาแหล่ง
เงินทุน วางแผนในการการจ่ายช าระหน้ีเงินกูย้มืต่างๆ เป็นตน้ 
 
ผูป้ระกอบการท่ีมีรายได้ 10-50 ลา้นบาท  มีความตอ้งการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีบริหารด้านการ
วางแผน ในการวางแผนก าหนดราคาขายสินคา้ วางแผนก าหนดเป้าหมายก าไร วางแผนก าหนด
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ตน้ทุนเป้าหมาย และวางแผนลดตน้ทุนการผลิตรวมถึงค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานให้อยูใ่นระดบัท่ี
ก าหนดไว ้มากท่ีสุด 
 
ผูป้ระกอบการท่ีมีรายได ้51-100 ลา้นบาท  มีความตอ้งการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีบริหารดา้นการ
วางแผน ส่วนใหญ่ใช้ในการวางแผนและจดัท างบประมาณ เช่น งบประมาณค่าใช้จ่ายในการผลิต 
วางแผนลดตน้ทุนการผลิตรวมถึงค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานให้อยูใ่นระดบัท่ีก าหนดไว ้วางแผน
ดา้นการผลิตสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการตลาด เป็นตน้ 
 
ผูป้ระกอบการท่ีมีรายได ้100 ลา้นบาทข้ึนไป  มีความตอ้งการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหารดา้นการ
วางแผน ในการวางแผนและก าหนดสัดส่วนกิจกรรมการผลิตโดยการวิเคราะห์ตน้ทุน ปริมาณ 
ก าไรและ วางแผนก าหนดเป้าหมายก าไร มากท่ีสุด 
 
ตารางที ่28 แสดงค่าเฉล่ียและการแปลผล ความตอ้งการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหารของ   
      ผูป้ระกอบการส่งออกล าไยในเขตภาคเหนือ ดา้นการสั่งการ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อปี 

ความต้องการใช้ข้อมูล
ทางการบัญชีบริหาร 
ด้านการส่ังการ 

รายได้เฉลีย่ต่อปี 

รวม น้อยกว่า 10 
ล้านบาท 

10-50  
ล้านบาท 

51-100 
ล้านบาท 

100  
ล้านบาท 
ขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1.สั่งการใหพ้นกังาน
ปฏิบติังานตามท่ีได้
วางแผน/ก าหนดไว ้ 
เช่น ด าเนินการตาม
แผนการลดตน้ทุน  
การผลิต/ลดค่าใชจ่้าย
ในการด าเนินงาน 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

3.67 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 
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ตารางที ่28 (ต่อ) 

ความต้องการใช้ข้อมูล
ทางการบัญชีบริหาร 
ด้านการส่ังการ 

รายได้เฉลีย่ต่อปี 

รวม น้อยกว่า 10 
ล้านบาท 

10-50  
ล้านบาท 

51-100 
ล้านบาท 

100  
ล้านบาท 
ขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

2. สั่งการและจูงใจให้
เพิ่มยอดขายใหเ้ป็นไป
ตามเป้าหมายท่ีได้
ก าหนดไวข้องธุรกิจ 

4.00 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3. สั่งการให้
ด าเนินการหาสาเหตุ
การลดลงของรายได ้
การเพิ่มข้ึนของตน้ทุน
การผลิต และค่าใชจ่้าย
ต่างๆ รวมถึงให้
ด าเนินการแกไ้ขให้
ทนัท่วงที 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

3.89 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4. สั่งการใหจ้ดัท าและ
น าเสนอรายงาน/
ขอ้มูลทางการบญัชี
บริหารใหต้รงตาม
ความตอ้งการใชแ้ละ
ทนัเวลา 

4.00 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 
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ตารางที ่28 (ต่อ) 

ความต้องการใช้
ข้อมูลทางการบัญชี

บริหาร 
ด้านการส่ังการ 

รายได้เฉลีย่ต่อปี 

รวม น้อยกว่า 10 
ล้านบาท 

10-50  
ล้านบาท 

51-100 
ล้านบาท 

100  
ล้านบาท 
ขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

5. สั่งการใหผ้ลิต
สินคา้ตามความ
ตอ้งการของตลาดและ
ผลิตใหท้นัเวลา 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.11 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

3.87 
(มาก) 

4 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 28 พบว่าผูป้ระกอบการส่งออกล าไยในเขตภาคเหนือ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อปี มี
ความตอ้งการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหาร ดา้นการสั่งการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.80 
 
ผูป้ระกอบการท่ีมีรายไดน้้อยกวา่ 10 ลา้นบาท  มีความตอ้งการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีบริหาร ดา้น
การสั่งการ ในการสั่งการให้พนกังานปฏิบติังานตามท่ีไดว้างแผน/ก าหนดไว ้ เช่น ด าเนินการตาม
แผนการลดตน้ทุน  การผลิต/ลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน  รวมถึงสั่งการให้ด าเนินการหาสาเหตุ
การลดลงของรายได ้การเพิ่มข้ึนของตน้ทุนการผลิต และค่าใชจ่้ายต่างๆ รวมถึงใหด้ าเนินการแกไ้ข
ใหท้นัท่วงที และ สั่งการใหผ้ลิตสินคา้ตามความตอ้งการของตลาดและผลิตใหท้นัเวลา มากท่ีสุด 
 
ผูป้ระกอบการท่ีมีรายได ้10-50 ลา้นบาท  มีความตอ้งการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีบริหารดา้นการสั่ง
การ ในการสั่งการให้จดัท าและน าเสนอรายงาน/ข้อมูลทางการบัญชีบริหารให้ตรงตามความ
ตอ้งการใชแ้ละทนัเวลา มากท่ีสุด 
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ผูป้ระกอบการท่ีมีรายได ้51-100 ลา้นบาท มีความตอ้งการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีบริหารด้านการ       
สั่งการ ในการสั่งการและจูงใจให้เพิ่มยอดขายให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไวข้องธุรกิจ  
รวมถึง สั่งการให้ด าเนินการหาสาเหตุการลดลงของรายได้ การเพิ่มข้ึนของตน้ทุนการผลิต และ
ค่าใชจ่้ายต่างๆ รวมถึงใหด้ าเนินการแกไ้ขใหท้นัท่วงที เป็นตน้ 
 
ผูป้ระกอบการท่ีมีรายได ้100 ลา้นบาทข้ึนไป มีความตอ้งการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหารดา้นการ  
สั่งการ ในการสั่งการให้จดัท าและน าเสนอรายงาน/ขอ้มูลทางการบญัชีบริหารให้ตรงตามความ
ตอ้งการใชแ้ละทนัเวลา มากท่ีสุด 
 
ตารางที ่29 แสดงค่าเฉล่ียและการแปลผล ความตอ้งการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหารของ   
      ผูป้ระกอบการส่งออกล าไยในเขตภาคเหนือ ดา้นการควบคุม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อปี 

ความต้องการใช้ข้อมูล
ทางการบัญชีบริหาร 
ด้านการควบคุม 

รายได้เฉลีย่ต่อปี 

รวม น้อยกว่า 10 
ล้านบาท 

10-50  
ล้านบาท 

51-100 
ล้านบาท 

100  
ล้านบาท 
ขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ควบคุมตน้ทุนการ
ผลิตและค่าใชจ่้ายใน
การด าเนินงานให้
เป็นไปตามท่ีก าหนด
ไว ้

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.33 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

2. ควบคุมเงินสดรับ 
เงินสดจ่ายของธุรกิจ 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.22 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.ควบคุมงบประมาณ
ต่างๆ เช่น 
เปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงานท่ีเกิดข้ึน
จริงกบัแผน
งบประมาณท่ีวางไว ้

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.33 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 
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ตารางที ่29 (ต่อ) 

ความต้องการใช้ข้อมูล
ทางการบัญชีบริหาร 
ด้านการควบคุม 

รายได้เฉลีย่ต่อปี 

รวม น้อยกว่า 10 
ล้านบาท 

10-50  
ล้านบาท 

51-100 
ล้านบาท 

100  
ล้านบาท 
ขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

4. ควบคุมการให้
สินเช่ือแก่ลูกคา้ราย
ใหม่ 

1.00 
(นอ้ยท่ีสุด) 

3.89 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปาน
กลาง) 

5.ควบคุมการสั่งซ้ือ
วตัถุดิบในการผลิต 
เพื่อใหไ้ดว้ตัถุดิบท่ีมี
คุณภาพและมีราคา
เหมาะสม 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.33 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

6. ควบคุม
ประสิทธิภาพการผลิต 
โดยใชต้น้ทุน
มาตรฐานหรือ
งบประมาณยดืหยุน่ 
เปรียบเทียบกบัตน้ทุน
จริง 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.33 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.33 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 29 พบว่าผูป้ระกอบการส่งออกล าไยในเขตภาคเหนือ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อปี มี
ความตอ้งการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหาร ดา้นการควบคุม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.10 
 
ผูป้ระกอบการท่ีมีรายไดน้้อยกวา่ 10 ลา้นบาท  มีความตอ้งการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีบริหาร ดา้น
การควบคุม ส่วนใหญ่ใช้ในการควบคุมตน้ทุนการผลิตและค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานให้เป็นไป



 

73 

ตามท่ีก าหนดไว ้ควบคุมเงินสดรับ เงินสดจ่ายของธุรกิจ ควบคุมงบประมาณต่างๆ เช่น เปรียบเทียบ
ผลการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริงกบัแผนงบประมาณท่ีวางไว ้เป็นตน้ 
 
ผูป้ระกอบการท่ีมีรายได ้10-50 ลา้นบาท  มีความตอ้งการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีบริหาร ด้านการ
ควบคุม ส่วนใหญ่ควบคุมตน้ทุนการผลิตและค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนดไว ้
ควบคุมการสั่งซ้ือวตัถุดิบในการผลิต เพื่อให้ไดว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพและมีราคาเหมาะสม ควบคุม
ประสิทธิภาพการผลิต โดยใชต้น้ทุนมาตรฐานหรืองบประมาณยืดหยุน่ เปรียบเทียบกบัตน้ทุนจริง 
เป็นตน้ 
 
ผูป้ระกอบการท่ีมีรายได ้51-100 ลา้นบาท  มีความตอ้งการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหาร ดา้นการ
ควบคุม ส่วนใหญ่ในการควบคุมงบประมาณต่างๆ เช่น เปรียบเทียบผลการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง
กบัแผนงบประมาณท่ีวางไว ้ ควบคุมการสั่งซ้ือวตัถุดิบในการผลิต เพื่อให้ได้วตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ
และมีราคาเหมาะสม ควบคุมประสิทธิภาพการผลิต โดยใช้ต้นทุนมาตรฐานหรืองบประมาณ
ยดืหยุน่ เปรียบเทียบกบัตน้ทุนจริง เป็นตน้ 
 
ผูป้ระกอบการท่ีมีรายได ้100 ลา้นบาทข้ึนไป  มีความตอ้งการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีบริหาร ดา้น
การควบคุม ในการควบคุมการสั่งซ้ือวตัถุดิบในการผลิต เพื่อให้ไดว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพและมีราคา
เหมาะสม มากท่ีสุด 
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ตารางที ่30 แสดงค่าเฉล่ียและการแปลผล ความตอ้งการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหารของ   
      ผูป้ระกอบการส่งออกล าไยในเขตภาคเหนือ ดา้นการตดัสินใจ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย
      ต่อปี 

ความต้องการใช้ข้อมูล
ทางการบัญชีบริหาร 
ด้านการตัดสินใจ 

รายได้เฉลีย่ต่อปี 

รวม น้อยกว่า 10 
ล้านบาท 

10-50  
ล้านบาท 

51-100 
ล้านบาท 

100  
ล้านบาท 
ขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ตดัสินใจในการ
ขยายธุรกิจใหร้องรับ
กบัตลาดปัจจุบนั 

4.00 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

2. ตดัสินใจในการ
จดัหาแหล่งเงินทุน 
เช่น การกูย้มืเงินจาก
ธนาคาร 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปาน
กลาง) 

3. ตดัสินใจในการให้
สินเช่ือแก่ลูกคา้ราย
ใหม่ 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

2.71 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปาน
กลาง) 

4. ตดัสินใจในดา้น
การผลิต เช่น 
ตดัสินใจยอมรับค า
สั่งซ้ือพิเศษซ่ึงมีราคา
ต ่ากวา่ปกติ 

1.00 
(นอ้ยท่ีสุด) 

3.33 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปาน
กลาง) 

5. ตดัสินใจให้
ค่าตอบแทนหรือ
โบนสัแก่กรรมการ 

4.00 
(มาก) 

3.22 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

2.64 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 
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ตารางที ่30 (ต่อ) 

ความต้องการใช้
ข้อมูลทางการบัญชี

บริหาร 
ด้านการตัดสินใจ 

รายได้เฉลีย่ต่อปี 

รวม น้อยกว่า 10 
ล้านบาท 

10-50  
ล้านบาท 

51-100 
ล้านบาท 

100  
ล้านบาท 
ขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

6. ตดัสินใจในการเพิ่ม
เงินเดือนหรือ
สวสัดิการแก่ 
พนกังาน 

4.00 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

2.79 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.83 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.83 
(มาก) 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 30 พบว่าผูป้ระกอบการส่งออกล าไยในเขตภาคเหนือ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อปี มี
ความต้องการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหาร ด้านการตดัสินใจ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 3.21 
 
ผูป้ระกอบการท่ีมีรายไดน้้อยกวา่ 10 ลา้นบาท  มีความตอ้งการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีบริหาร ดา้น
การตดัสินใจ ในการตดัสินใจในการจดัหาแหล่งเงินทุน เช่น การกูย้ืมเงินจากธนาคาร และตดัสินใจ
ในการใหสิ้นเช่ือแก่ลูกคา้รายใหม่ มากท่ีสุด 
 
ผูป้ระกอบการท่ีมีรายได ้10-50 ลา้นบาท  มีความตอ้งการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีบริหาร ด้านการ
ตดัสินใจ ในการตดัสินใจในการขยายธุรกิจใหร้องรับกบัตลาดปัจจุบนั มากท่ีสุด 
 
ผูป้ระกอบการท่ีมีรายได ้51-100 ลา้นบาท  มีความตอ้งการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหาร ดา้นการ
ตดัสินใจ ส่วนใหญ่ใช้ในการตดัสินใจในการขยายธุรกิจให้รองรับกบัตลาดปัจจุบนั ตดัสินใจใน
ดา้นการผลิต เช่น ตดัสินใจยอมรับค าสั่งซ้ือพิเศษซ่ึงมีราคาต ่ากวา่ปกติ เป็นตน้ 
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ผูป้ระกอบการท่ีมีรายได ้100 ลา้นบาทข้ึนไป  มีความตอ้งการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีบริหาร ดา้น
การตดัสินใจ ในการตดัสินใจในการขยายธุรกิจใหร้องรับกบัตลาดปัจจุบนั มากท่ีสุด 
 
ส่วนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะ ได้แก่ ปัญหาและข้อเสนอแนะในเร่ืองความต้องการใช้ข้อมูล
ทางการบัญชีบริหาร 
 
การแสดงความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับปัญหาและข้อเสนอแนะในเร่ืองความ
ตอ้งการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหาร  

 
ตารางที ่31  แสดงค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิด 

ผู้ตอบ/ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด จ านวน ร้อยละ 
ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 4 15.4 
ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 22 84.6 
รวม 26 100.0 

 
จากตารางท่ี 31  พบวา่ มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 26 ราย ซ่ึงผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถาม
ปลายเปิดมีจ านวน 4 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ15.4  และส่วนท่ีเหลือไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 22 
ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 84.6 
 
โดยปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความตอ้งการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีบริหารท่ีผูป้ระกอบการ        
ไดต้อบแบบสอบถาม สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 

1) ในการคิดต้นทุน ซ่ึงจะต้องมีการปันส่วนต้นทุนทางอ้อม ผู ้ประกอบการแสดง
ความเห็นวา่ ตน้ทุนดงักล่าวอาจจะไม่สะทอ้นตน้ทุนท่ีแทจ้ริง 

2) ไดรั้บขอ้มูลทางการบญัชีล่าชา้ในบางคร้ัง ซ่ึงอาจจะท าให้ไม่สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการใชไ้ดท้นัเวลา 

3) ข้อมูลท่ีได้จากการจดัท างบประมาณต่างๆ เช่น งบประมาณต้นทุน งบประมาณ
ค่าใชจ่้ายสามารถน ามาช่วยวางแผนในการด าเนินงานไดเ้ป็นอยา่งดี 

4) สามารถน าขอ้มูลทางการบญัชีบริหารมาใชบ้ริหารตน้ทุนให้ต ่าไดต้ามท่ีวางแผนไว ้
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5) ผูป้ระกอบการฯ ใหค้วามเห็นวา่ ขอ้มูลทางการบญัชีบริหาร สามารถเขา้ใจไดง่้าย ไม่มี
ปัญหาในการใชใ้นการบริหารงาน 

 
นอกจากน้ี ผูศึ้กษาไดส้ัมภาษณ์ผูป้ระกอบกาฯร เพื่อขอขอ้มูลเพิ่มเติม จ านวน 7 ราย ตามท่ีไดร้ะบุไว ้ 
โดยขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ซ่ึงแยกเป็นรายผูป้ระกอบการ มีไดด้งัน้ี 
 

1. ขอ้มูลทางการบญัชีบริหารท่ีผูป้ระกอบการฯไดรั้บ เป็นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการ
บริหารงานอย่างมาก โดยได้น ามาใช้ในการบริหารงานทั้ ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการ
วางแผน ด้านการสั่งการ ด้านการควบคุม และด้านการตัดสินใจ แต่จะใช้ในการ
วางแผนและด้านการควบคุมมากกว่าด้านอ่ืนๆ ยกตัวอย่างด้านการวางแผน เช่น 
วางแผนดา้นอตัราก าลงัคน ท่ีจะใช้ในการผลิต ให้เพียงพอและเหมาะสมกบัการผลิต 
เน่ืองจากผูป้ระกอบการฯรายน้ี ส่งออกสินคา้ ประเภทล าไยสด ซ่ึงไม่ไดท้  าการผลิต
ต่อเน่ืองทั้งปี แต่ท าการผลิตเฉพาะช่วงฤดูกาล ซ่ึงจะตอ้งอาศยัขอ้มูลเก่ียวกบัปริมาณ
ผลผลิตท่ีตอ้งการในการส่งออกแต่ละปี เพื่อวางแผนอตัราก าลงัคนและจดัหาก าลงัคน
ทุกๆ ปี  ในการบริหารงานจะเน้นด้านประสิทธิภาพในการผลิต  มีการจัดท า
งบประมาณรายได ้งบประมาณค่าใช้จ่าย เพื่อเปรียบเทียบกบัท่ีเกิดข้ึนจริงเพื่อให้ได้
รายได้ตามเป้าหมาย และสามารถควบคุมต้นทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และใช้
วางแผนต่อไป และโดยส่วนมากรายไดแ้ละตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนจริงจะดีกวา่ท่ีไดป้ระมาณ
การเอาไว ้ ขอ้มูลบญัชีท่ีใช้ส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ ขอ้มูลดา้นตน้ทุนและขอ้มูลรายได้ของ
ธุรกิจ ผูป้ระกอบการฯมีการจดัท าบญัชีเอง ท าให้ได้ขอ้มูลรวดเร็ว และตรงตามความ
ตอ้งการ สามารถน ามาใช้ในการบริหารงานได้ทนัเวลา  ขอ้มูลทางการบญัชีบริหาร
เขา้ใจไดง่้าย ไม่มีปัญหาในการน ามาใช ้

2. ขอ้มูลทางการบญัชีบริหารท่ีผูป้ระกอบการฯน ามาช่วยในการบริหารงานไดเ้ป็นอยา่ง
ดี เป็นขอ้มูลท่ีถูกน ามาใชบ้่อย  โดยส่วนมากจะน ามาใชใ้นการวางแผนโดยเฉพาะดา้น
งบประมาณ โดยมีการจัดท างบประมาณรายได้  รวมถึงใช้ในด้านการตัดสินใจ           
โดยน ามาใชใ้นการปรับโครงสร้างการตลาดของธุรกิจ การขยายตลาดให้มีฐานลูกคา้
เพิ่มมากข้ึน ข้อมูลท่ีใช้ส่วนใหญ่ ได้แก่ ข้อมูลด้านยอดขาย ก าไร ส่วนข้อมูลด้าน
ตน้ทุนผูป้ระกอบการฯอธิบายวา่ มีขอ้มูลดา้นตน้ทุน แต่ไม่สามารถควบคุมตน้ทุนได้
ทั้งหมด เน่ืองจากผูป้ระกอบการไม่ไดท้  า contract farming ซ่ึงจะท าให้ควบคุมราคา
วตัถุดิบไม่ได้โดยราคาท่ีซ้ือนั้นตอ้งข้ึนอยู่กบัราคาตลาด ขอ้มูลบญัชีท่ีใช้ส่วนใหญ่ 
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ไดแ้ก่ ขอ้มูลรายไดก้ าไรของธุรกิจ ในการจดัท าบญัชี จดัท าโดยพนักงานของบริษทั 
ซ่ึงท าให้เกิดความสะดวกต่อการรับข้อมูล และตรงตามความต้องการ ซ่ึงช่วย
บริหารงานไดดี้ ขอ้มูลทางการบญัชีบริหารไม่มีความยุง่ยากมากนกั ไม่มีปัญหาในการ
ใชง้าน 

3. ขอ้มูลทางการบญัชีบริหารเป็นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์อย่างมากในการบริหารงาน 
น ามาช่วยในการบริหารงานไดเ้ป็นอยา่งดี โดยไดน้ ามาใชใ้นการบริหารงานทั้ง 4 ดา้น 
ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการสั่งการ ด้านการควบคุม และด้านการตัดสินใจ 
ยกตวัอยา่งเช่น ดา้นการวางแผน ส่วนใหญ่จะใช้ในการวางแผนเงินทุนหมุนเวียนใน
ธุรกิจ ดา้นการควบคุมจะเนน้การควบคุมตน้ทุนในการผลิต โดยใชค้วบคุมตั้งแต่การ
จัดซ้ือวตัถุดิบในการผลิต โดยมีการท า contract farming กับเกษตรไว้ ซ่ึงท าให้
สามารถควบคุมตน้ทุนการผลิตได้เป็นอย่างดี ซ่ึงจะท าให้ตน้ทุนต ่าและสามารถท า
ก าไรไดม้ากข้ึน รวมถึงมีการจดัท างบประมาณตน้ทุน ซ่ึงเม่ือเทียบกบัตน้ทุนท่ีเกิดข้ึน
จริง โดยส่วนใหญ่แล้วต้นทุนท่ีเกิดจริงจะต ่ากว่าท่ีประมาณการไว ้ส่วนด้านการ
ตดัสินใจ จะใช้ในการตดัสินใจขยายธุรกิจของบริษทั โดยขอ้มูลบญัชีท่ีใช้ส่วนใหญ่ 
ไดแ้ก่ ขอ้มูลดา้นยอดขาย ส่วนการจดัท าบญัชี ไดจ้า้งพนกังานในการจดัท าบญัชี ซ่ึง
ไม่มีปัญหาในการไดรั้บขอ้มูลทางการบญัชี รวมถึง ขอ้มูลทางบญัชีไม่ซบัซ้อนมากนกั 
ง่ายต่อการเขา้ใจรวมถึงน ามาใช้ในการบริหารงานไดเ้ป็นอยา่งดี ผูป้ระกอบการฯได้
เพิ่มเติมเก่ียวกบัเร่ืองการส่งออก ดงัน้ี      การส่งออกในปัจจุบนัค่อนขา้งท าไดง่้ายกวา่
ในอดีต โดยเฉพาะเร่ืองการขนส่งในปัจจุบนัง่ายข้ึนและสะดวกข้ึน 

4. ผูป้ระกอบการฯไดรั้บประโยชน์เป็นอยา่งมาก ในการน าขอ้มูลทางการบญัชีบริหารมา
ใช้ในการบริหารงาน โดยได้น ามาใช้ในการบริหารงานทั้ ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการ
วางแผน ดา้นการสั่งการ ดา้นการควบคุม และดา้นการตดัสินใจ ยกตวัอยา่งเช่น ดา้น
การควบคุมจะเน้นท่ีตน้ทุนการผลิต ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน เพื่อให้เป็นไปตามท่ี
ได้ก าหนดไว ้ส่วนด้านการวางแผน ส่วนใหญ่จะใช้วางแผนเงินทุนหมุนเวียนของ
ธุรกิจ เพื่อให้มีเงินทุนหมุนเวียนอยา่งไม่สม ่าเสมอ รวมไปถึงวางแผนเร่ืองของการตั้ง
ราคาสินคา้ของธุรกิจ และไม่ค่อยไดใ้ช้ขอ้มูลทางบญัชีดา้นการตดัสินใจในบางกรณี 
เช่น ตดัสินใจรับค าสั่งซ้ือพิเศษ เน่ืองจากไม่ไดใ้ห้ความสนใจเป็นพิเศษ เพียงแค่ผลิต
ให้ได้ผลผลิตตามท่ีตอ้งการเท่านั้น ขอ้มูลบญัชีท่ีใช้ส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ ขอ้มูลยอดขาย 
ตน้ทุนการผลิต ส่วนดา้นการจดัท าบญัชีมีทั้งพนกังานบญัชีและไดจ้า้งส านกังานบญัชี 
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ซ่ึงสามารถได้รับข้อมูลทางการบัญชีบริหารตามท่ีต้องการ และไม่มีปัญหาหรือ
อุปสรรคในการใช ้ 

5. ผูป้ระกอบการฯให้ขอ้มูลเพิ่มเติม ดงัน้ี ผูป้ระกอบการฯไม่ค่อยไดใ้ช้ขอ้มูลทางการ
บญัชีบริหาร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบักลางๆ ส่วนการน ามาใช้ในการบริหารงานนั้น 
ก็จะมีความตอ้งการใชข้อ้มูลในแต่ละดา้นแตกต่างกนัไป เช่น ดา้นการวางแผน จะเนน้
วางแผนในการก าหนดราคาขายของผลิตภณัฑ ์เพื่อใหไ้ดก้  าไรตามท่ีตอ้งการ  ดา้นการ
สั่งการ จะเน้นในการผลิตสินค้าให้ได้ตามความต้องการของตลาด ส่วนด้านการ
ควบคุมจะเน้นไปท่ีการควบคุมด้านการผลิต เช่น ควบคุมการสั่งซ้ือวตัถุดิบในการ
ผลิต ตลอดจนกระบวนการหรือขั้นตอนในการผลิต เพื่อให้ได้สินค้าท่ีมีคุณภาพ 
ขอ้มูลบญัชีท่ีใช้ส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ ขอ้มูลดา้นยอดขาย ก าไร ตน้ทุนการผลิต ส่วนการ
จดัท าบญัชีให้ส านกังานบญัชีเป็นผูจ้ดัท าในส่วนน้ี ซ่ึงขอ้มูลทางบญัชีท่ีไดอ้าจล่าช้า
ไปบา้ง 

6. ขอ้มูลทางการบญัชีบริหารท่ีผูป้ระกอบการฯไดรั้บ เป็นขอ้มูลท่ีช่วยในการบริหารงาน
ไดอ้ย่างดี โดยไดน้ ามาใช้ในการบริหารงานทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้าน
การสั่งการ ดา้นการควบคุม และดา้นการตดัสินใจ ดา้นการวางแผน ส่วนใหญ่จะใช้
วางแผนดา้นก าไร ก าหนดก าไรในแต่ละปี รวมไปถึงวางแผนก าหนดตน้ทุนของธุรกิจ
ในแต่ละปีไปพร้อมๆกนั  ส่วนดา้นการควบคุม ท่ีด าเนินการอยูใ่นขณะน้ีจะเป็นการ
ควบคุมด้านงบประมาณต่างๆ เช่น งบประมาณต้นทุนการผลิต เป็นต้น เพื่อไม่ให้
ตน้ทุนสูงเกินไป ให้อยู่ในระดบัท่ีตั้งไว ้และโดยส่วนใหญ่ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนจริงจะไม่
สูงกว่าท่ีได้ก าหนดไว ้ถือว่าเป็นเร่ืองท่ีดี รวมไปถึงควบคุมการรับ-จ่ายเงินสดของ
ธุรกิจด้วย เพื่อไม่ให้ขาดสภาพคล่อง ข้อมูลบญัชีท่ีใช้ส่วนใหญ่ ได้แก่ ข้อมูลด้าน
ต้นทุน ข้อมูลรายได้/ก าไร และข้อมูลด้านเงินสดรับ-จ่าย ผู ้ประกอบการฯจ้าง
ส านักงานบญัชีในการท าบญัชีของธุรกิจ ได้รับขอ้มูลท่ีรวดเร็วในระดับหน่ึง แต่มี
ความกงัวลในเร่ืองของขอ้มูลทางการบญัชีบริหารท่ีได้รับ ซ่ึงอาจจะได้ข้อมูลท่ีไม่
ถูกตอ้ง ครบถว้น โดยอาจจะส่งผลต่อการน าไปบริหารงานท าให้เกิดขอ้ผิดพลาดได ้ 
ไม่มีปัญหาในการใชข้อ้มูลทางบญัชีบริหาร เขา้ใจไดง่้าย  

7. ขอ้มูลทางการบญัชีบริหารเป็นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ น ามาใชใ้นการบริหารธุรกิจได้
เป็นอยา่งดี ทั้งในปัจจุบนัและอนาคตซ่ึงจะใชว้างแผนต่างๆ โดยไดน้ ามาใชใ้นหลายๆ
ดา้น เช่น ดา้นการวางแผน ส่วนใหญ่จะน าขอ้มูลรายได ้มาใช้ในการพยากรณ์รายได้
ในปีถัดไป เพื่อท่ีจะได้ก าหนดเป้าหมายก าไรท่ีต้องการ รวมไปถึงมีการจัดท า
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งบประมาณต่างๆ เช่น งบประมาณรายได้ งบประมาณต้นทุนการผลิต เพื่อท่ีจะ
สามารถบริหารจดัการรายได้รวมถึงตน้ทุนการผลิต ให้เป็นไปตามท่ีได้วางแผนไว้ 
และการควบคุมการสั่งวตัถุดิบในการผลิต เพื่อให้ไดว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงจะส่งผล
ท าให้สินคา้มีคุณภาพดี ไดม้าตรฐาน เสียหายน้อย  ท าให้ลดตน้ทุนของสินคา้ไม่ได้
มาตรฐานได้อย่างมาก ส่วนขอ้มูลบญัชีท่ีใช้ส่วนใหญ่ ได้แก่ ข้อมูลด้านตน้ทุนการ
ผลิต ขอ้มูลรายได้/ยอดขาย ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ขอ้มูลดา้นเงินทุนหมุนเวียน
ของธุรกิจ ส่วนการจดัท าบัญชี ให้ส านักงานบญัชีเป็นผูจ้ดัท าให้ โดยให้เหตุผลว่า 
ค่าใชจ่้ายต ่ากวา่จา้งพนกังานบญัชี และโดยลกัษณะธุรกิจแลว้ ไม่ไดท้  าตลอดทั้งปี ท า
เฉพาะช่วงฤดูกาล ให้ส านกังานบญัชีเป็นผูจ้ดัท าจะสะดวกและลดค่าใชจ่้ายไดดี้กว่า 
ส่วนการน าข้อมูลทางบญัชีบริหารมาใช้นั้ น ไม่มีปัญหาในการใช้ รวมถึงสามารถ
เขา้ใจไดเ้ป็นอยา่งดี และขอ้มูลเป็นประโยชน์อยา่งมากในการบริหารธุรกิจ 
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บทที ่5 

 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการของผูป้ระกอบการส่งออกล าไยในเขต
ภาคเหนือต่อการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหาร 
 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาคร้ังน้ี คือการศึกษาความต้องการใช้ขอ้มูลทางบญัชี
บริหารจากหนา้ท่ีของผูบ้ริหารกบัความตอ้งการขอ้มูลทางบญัชีบริหาร ซ่ึงไดแ้ก่  การวางแผน  การ
สั่งการ การควบคุม และการตดัสินใจ 
 
วิธีการศึกษาในคร้ังน้ี ท าโดยศึกษาและรวบรวมขอ้มูลจากขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใช้
แบบสอบถามเพื่อถามผูป้ระกอบการส่งออกล าไยในเขตภาคเหนือ จ านวน 30 ราย สามารถเรียกเก็บ
คืนได ้26 ราย ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ 86.67  ส่วนท่ีเหลืออีก 4 ฉบบั ท่ีไม่สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูล
ได ้พบขอ้เท็จจริง ดงัน้ี 1.ปิดกิจการ 1 ราย 2.เลิกประกอบกิจการส่งออกล าไย 2 ราย และ 3.ยา้ยท่ีอยู่
ไม่สามารถติดต่อได ้1 ราย รวมทั้งหมด 4 ราย และใชก้ารสัมภาษณ์เพื่อขอ้มูลเพิ่มเติม 7 รายจากผูท่ี้
ตอบแบบสอบถาม โดยขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์  ไดน้ ามาวเิคราะห์
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย และการ
วเิคราะห์เชิงเน้ือหา (Contents Analysis) 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
จาการศึกษาถึงความต้องการของผูป้ระกอบการส่งออกล าไยในเขตภาคเหนือต่อการใช้ข้อมูล
ทางการบญัชีบริหารสามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามและธุรกจิ 
 
จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 53.8 ท่ีเหลือเป็นเพศ
หญิง ร้อยละ 46.2  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 30-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 
46.2  รองลงมาคือช่วงอายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.6  โดยส่วนใหญ่จบการศึกษาสูงสุดใน
ระดบัปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 57.70 รองลงมา คือ ต ่าระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 34.6 
สาขาท่ีจบการศึกษามากท่ีสุด คือ สาขาบญัชี คิดเป็นร้อยละ 26.9  รองลงมา คือ บริหารธุรกิจ 
คิดเป็นร้อยละ 23.1 
 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ด าเนินกิจการแบบบริษทัจ ากดั คิดเป็นร้อยละ 69.2 รองลงมา 
คือ ห้างหุ้นส่วนจ ากดั คิดเป็นร้อยละ 26.9  ระยะเวลาประกอบกิจการอยูใ่นช่วง 5-10 ปี  คิด
เป็นร้อยละ 46.2 รองลงมา คือ 15 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 30.8 และโดยส่วนใหญ่กิจการมีทุน       
จดทะเบียนอยูใ่นช่วง 1-10 ลา้นบาท  คิดเป็นร้อยละ 57.7  รองลงมา คือ ช่วง 11-50 ลา้นบาท 
คิดเป็นร้อยละ 23.1  
  
ประเภทสินคา้ท่ีส่งออกมากท่ีสุด คือ ล าไยอบแห้ง  คิดเป็นร้อยละ 53.8 รองลงมา คือ ล าไย
สด คิดเป็นร้อยละ 30.8 โดยส่งออกไปยงัประเทศจีนเป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 73.1 
รองลงมา คือ ประเทศฮ่องกง คิดเป็นร้อยละ 46.2  รายได้เฉล่ียต่อปี มากกว่า 100 ลา้นบาท 
คิดเป็นร้อยละ 53.8 รองลงมา คือ 10-50 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 34.6 
 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของผู้ประกอบการส่งออกล าไย ในเขตภาคเหนือต่อการ
ใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหาร  
 
จากการศึกษาความตอ้งการใช้ขอ้มูลทางบญัชีบริหารของผูป้ระกอบการ ดา้นการวางแผน 
พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย 3.88  โดยความต้องการใช้ข้อมูลทางบัญชี
บริหาร ในการวางแผนมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ วางแผนก าหนดเป้าหมายก าไร วางแผน
ก าหนดสัดส่วนกิจกรรมการผลิตโดยการวิเคราะห์ตน้ทุน ปริมาณ ก าไร มีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ  
4.19   รองลงมา ไดแ้ก่ วางแผนดา้นสภาพคล่อง  มีค่าเฉล่ีย  4.15 และวางแผนก าหนดตน้ทุน
เป้าหมาย ค่าเฉล่ีย 4.12 
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ความตอ้งการต่อการใช้ข้อมูลทางการบญัชีบริหาร ด้านการสั่งการ จากการศึกษา พบว่า 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.80  โดยความตอ้งการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีบริหารใน
การสั่งการมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ สั่งการให้จดัท าและน าเสนอรายงานให้ตรงความ
ตอ้งการและทนัเวลา มีค่าเฉล่ีย 4.15 รองลงมา ไดแ้ก่ สั่งการให้ผลิตสินคา้ตามความตอ้งการ
ของตลาด ค่าเฉล่ีย 34.00  และสั่งการให้ด าเนินการหาสาเหตุการเปล่ียนแปลงของรายได้/
ตน้ทุน/ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน มีค่าเฉล่ีย 3.85 
ความต้องการต่อการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีบริหาร ด้านการควบคุม จากการศึกษา พบว่า 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.10  โดยความตอ้งการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีบริหารใน
การควบคุมมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ควบคุมการสั่งซ้ือวตัถุดิบ มีค่าเฉล่ีย 4.31 รองลงมา 
ไดแ้ก่ ควบคุมประสิทธิภาพการผลิต ค่าเฉล่ีย 4.27  ควบคุมงบประมาณ และควบคุมตน้ทุน
การผลิตรวมถึงค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนดไว ้มีค่าเฉล่ียเท่ากนั 4.23 
 
ความตอ้งการต่อการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีบริหาร ดา้นการตดัสินใจ จากการศึกษา พบว่า 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  ค่าเฉล่ีย 3.30 โดยความตอ้งการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหาร
ในการตัดสินใจมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ตัดสินใจในด้านการผลิต ค่าเฉล่ีย 3.73 
รองลงมา ไดแ้ก่ตดัสินใจในการขยายธุรกิจให้รองรับกบัตลาดปัจจุบนั ค่าเฉล่ีย 3.58  และการ
ตดัสินใจในการจดัหาแหล่งเงินทุน  ค่าเฉล่ีย 3.23 
 
จากการวิเคราะห์ในภาพรวม แสดงให้เห็นว่าผูป้ระกอบการส่งออกล าไยในเขตภาคเหนือ        
มีความตอ้งการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีบริหารในระดับมาก ซ่ึงหากท าการวิเคราะห์หน้าท่ี
ทางการบริหารโดยแบ่งความตอ้งการใชข้อ้มูลทางบญัชีออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ความตอ้งการ
ใชข้อ้มูลทางบญัชีดา้นการวางแผน ดา้นการสั่งการ ดา้นการควบคุม พบว่าความตอ้งการใช้
ขอ้มูลทางบญัชีบริหารอยู่ในระดบัมาก และดา้นการตดัสินใจ พบว่าความตอ้งการใช้ขอ้มูล
ทางบญัชีบริหารอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
ส่วนที ่3 ปัญหาและข้อเสนอแนะเกีย่วกบัความต้องการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหาร 
 
โดยปัญหาและข้อเสนอแนะเก่ียวกับความต้องการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหารท่ี
ผูป้ระกอบการ ไดต้อบแบบสอบถามสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
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ผูป้ระกอบการแสดงความเห็นว่า ในการคิดตน้ทุน ซ่ึงจะตอ้งมีการปันส่วนตน้ทุนทางออ้ม 
ตน้ทุนดงักล่าวอาจจะไม่สะทอ้นตน้ทุนท่ีแทจ้ริง รวมถึงในบางคร้ังไดรั้บขอ้มูลทางการบญัชี
ล่าช้า ซ่ึงอาจจะท าให้ไม่สามารถตอบสนองความต้องการใช้ได้ทันเวลา การจัดท า
งบประมาณต่างๆ เช่น งบประมาณค่าใชจ่้าย สามารถน ามาช่วยวางแผนในการด าเนินงานได้
เป็นอยา่งดี  ขอ้มูลทางการบญัชีบริหารสามารถน ามาใชบ้ริหารตน้ทุนให้ต ่าไดต้ามท่ีวางแผน
ไว ้ และขอ้มูลทางการบญัชีบริหาร สามารถเขา้ใจไดง่้าย ไม่ค่อยมีปัญหาในการใช ้ 
 
นอกจากน้ี ผูศึ้กษาได้สัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ เพื่อขอขอ้มูลเพิ่มเติม ซ่ึงผูศึ้กษาสัมภาษณ์
ผูป้ระกอบการอีก 7 ราย ตามท่ีไดร้ะบุไว ้ โดยขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ สรุปไดด้งัน้ี 
 
ผูป้ระกอบการฯไดใ้ห้ขอ้มูลเพิ่มเติม เก่ียวกบัธุรกิจส่งออกล าไย วา่เป็นธุรกิจท่ีท ารายไดแ้ละ
ส่งออกมากในคร่ึงปีหลงั เป็นธุรกิจท่ีท าตามช่วงฤดูกาล ไม่ไดท้  าตลอดทั้งปี ดงันั้นจะตอ้งมี
การใช้ขอ้มูลทางการบญัชีมาใชใ้นการวางแผนดา้นต่างๆ  เช่น วางแผนดา้นอตัราก าลงัคนท่ี
จะใช้ในการผลิตให้เพียงพอและเหมาะสมกับการผลิต โดยอาศยัข้อมูลเก่ียวกับปริมาณ
ผลผลิตท่ีตอ้งการ ขอ้มูลทางการบญัชีส่วนใหญ่ ท่ีน ามาใช้ในการบริหารงาน ได้แก่ ขอ้มูล
ด้านยอดขาย รายได้ ก าไร ขอ้มูลด้านตน้ทุน เงินสดรับ-จ่าย ยกตวัอย่างการน ามาใช้ เช่น 
น ามาใช้ในการควบคุมตน้ทุนไม่ให้สูงเกินกว่าท่ีก าหนดไว ้เพื่อให้ได้ก าไรตามท่ีตอ้งการ 
โดยมีการจดัท างบประมาณยืดหยุน่เปรียบเทียบกบัท่ีเกิดข้ึนจริง เพื่อจะสามารถบริหารงาน
ให้เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้ แต่ผูป้ระกอบการบางรายได้แสดงความเห็นว่า ไม่สามารถ
ควบคุมราคาวตัถุดิบได ้เน่ืองจากราคาวตัถุดิบข้ึนอยูก่บัราคาตลาด ซ่ึงอาจท าใหต้น้ทุนในการ
ผลิตสูงไดใ้นบางปี และท าให้ตน้ทุนอาจมีความแตกต่างกนัมากในแต่ละปี  ผูป้ระกอบการฯ
บางรายเห็นวา่ขอ้มูลทางการบญัชีบริหารไม่มีความซบัซอ้นมากนกั เขา้ใจไดง่้าย ซ่ึงท าใหไ้ม่
มีปัญหาในการน ามาใช้ แต่บางรายมีความกังวลในเร่ืองของขอ้มูลทางการบญัชีบริหารท่ี
ไดรั้บ ซ่ึงอาจจะไดข้อ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง ครบถว้น โดยอาจจะส่งผลต่อการน าไปบริหารงานท า
ให้เกิดข้อผิดพลาดได้ รวมถึงต้องการความรวดเร็ว และทนัเวลาของข้อมูลทางการบญัชี
บริหารมากกวา่เดิม 
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5.2 อภิปรายผล 
 
จากการศึกษาถึงความตอ้งการของผูป้ระกอบการส่งออกล าไยในเขตภาคเหนือต่อการใช้ขอ้มูล
ทางการบญัชีบริหาร สามารถอภิปรายผลการศึกษา โดยใช้แนวคิดเก่ียวกบัหน้าท่ีของผูบ้ริหารกบั
ความตอ้งการใชข้อ้มูลทางบญัชีบริหาร ไดด้งัน้ี 
 
ดา้นการวางแผน จากการศึกษาพบว่าความตอ้งการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหาร ดา้นการวางแผน 
อยูใ่นระดบัมาก โดยมีความตอ้งการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหารในการวางแผนก าหนดเป้าหมาย
ก าไร วางแผนดา้นเงินทุนหมุนเวียนเพื่อไม่ให้ขาดสภาพคล่อง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วิมลพรรณ เลาห
เจริญยศ (2553) ท่ีกล่าววา่ ผูบ้ริหารของธุรกิจในเขตสวนอุตสาหกรรมเครือสหพฒัน์ ล าพนู  มีความ
ตอ้งการในการใชข้อ้มูลทางบญัชีดา้นการวางแผน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีความตอ้งการใช้
ขอ้มูลทางบญัชีในการวางแผนการบริหารสินคา้คงคลงั วางแผนก าหนดเป้าหมายดา้นการเงิน และ
ยงัสอดคล้องกับ อมรา โกไศยกานนท์ (2554) ท่ีกล่าวว่า ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางให้
ความส าคญักบัการบญัชีบริหารดา้นการวางแผนในระดบัสูง โดยให้ความส าคญัในดา้นการรับและ
จ่ายเงินสดมากท่ีสุด ซ่ึงจะเห็นไดว้่า  ผูป้ระกอบการของธุรกิจไม่ว่าจะอยู่ในธุรกิจใด ย่อมมีความ
ตอ้งการใชข้อ้มูลทางการบญัชีในการวางแผนเก่ียวกบัดา้นการบริหารเงินของธุรกิจ เช่นเดียวกนั 
 
ดา้นการสั่งการ จากการศึกษาพบวา่ความตอ้งการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหาร ดา้นการสั่งการ อยู่
ในระดบัมาก  โดยมีความตอ้งการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหารในการสั่งการให้จดัท าและน าเสนอ
รายงานให้ตรงตามความตอ้งการและทนัเวลา เพื่อท่ีจะสามารถน าขอ้มูลมาใชใ้นการบริหารงานได้
อย่างทนัท่วงที และสามารถด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ด้ ซ่ึงสอดคล้องกับ วิมล
พรรณ เลาหเจริญยศ (2553) ท่ีกล่าวว่า ผูบ้ริหารของธุรกิจในเขตสวนอุตสาหกรรมเครือสหพฒัน์ 
ล าพูน มีความตอ้งการในการใชข้อ้มูลทางบญัชีดา้นการสั่งการให้องคก์รด าเนินงานตามแนวทางท่ี
ก าหนดเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้จะเห็นไดว้า่ ทั้งผูป้ระกอบการและผูบ้ริหารของธุรกิจ มี
ความตอ้งการใชข้อ้มูลทางบญัชี เพื่อใชใ้นการสั่งการให้ธุรกิจสามารถด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย
เช่นเดียวกนั แต่จะแตกต่างกนัท่ีระดบัความตอ้งการใชข้อ้มูลทางการบญัชีเพียงเล็กนอ้ย  
 
ดา้นการควบคุม จากการศึกษาพบวา่ความตอ้งการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหาร ดา้นการควบคุมอยู่
ในระดบัมาก โดยมีความตอ้งการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหารในการควบคุมการสั่งซ้ือวตัถุดิบใน
การผลิต มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วิมลพรรณ เลาหเจริญยศ (2553) ท่ีกล่าววา่ ผูบ้ริหารของธุรกิจ
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ในเขตสวนอุตสาหกรรมเครือสหพฒัน์ ล าพูน  มีความตอ้งการในการใช้ขอ้มูลทางบญัชีดา้นการ
ควบคุมโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีความตอ้งการใชข้อ้มูลทางบญัชีเพื่อควบคุมสินคา้คงคลงัให้
เหมาะสมทั้งดา้นการจดัซ้ือและผลิตสินคา้ และความตอ้งการในการใชข้อ้มูลทางบญัชีเพื่อควบคุม
การสั่งซ้ือและตน้ทุนในการสั่งซ้ือ มากท่ีสุด จะเห็นไดว้า่ผูป้ระกอบการหรือผูบ้ริหารท่ีอยูใ่นธุรกิจ
ผลิต เน้นการควบคุมกระบวนการผลิต ตั้งแต่เร่ิมตน้ของขั้นตอนแรกของการผลิต คือ ควบคุมการ
สั่งซ้ือวตัถุดิบในการผลิต เช่นเดียวกนั และสอดคลอ้งกบั อมรา โกไศยกานนท์ (2554) ท่ีกล่าวว่า 
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางให้ความส าคญักบัการบญัชีบริหารดา้นการควบคุมในระดบัสูง 
โดยเฉพาะดา้นตน้ทุนการผลิต และการรับจ่ายเงินสด 
 
ดา้นการตดัสินใจ จากการศึกษาพบวา่ความตอ้งการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหาร ดา้นการตดัสินใจ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีตอ้งการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหาร ในการตดัสินใจดา้นการ
ผลิต เช่น ตดัสินใจในการยอมรับค าสั่งซ้ือพิเศษ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วิมลพรรณ เลาหเจริญยศ (2553) 
ท่ีกล่าววา่ ผูบ้ริหารของธุรกิจในเขตสวนอุตสาหกรรมเครือสหพฒัน์ ล าพูน  มีความตอ้งการในการ
ใชข้อ้มูลทางบญัชีดา้นการควบคุมโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนั รวมถึงยงัสอดคลอ้งกบั จุติ
พร สิริอรุณรุ่งโรจน์ (2546)  ท่ีกล่าววา่ ผูบ้ริหารของธุรกิจอุตสาหกรรม ในเขตจงัหวดัลพบุรี มีความ
ตอ้งการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีในการตดัสินใจดา้นการผลิต เช่น  การตดัสินใจผลิตช้ินส่วนเพื่อใช้
เองหรือซ้ือจากผูผ้ลิตภายนอก การตดัสินใจรับค าสั่งซ้ือพิเศษท่ีมีราคาต ่ากวา่ปกติ  และสอดคลอ้ง
กบั เพ็ญนภา อินทเสน (2550) ท่ีกล่าววา่ ความตอ้งการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีในการตดัสินใจดา้น
กิจกรรมทางการตลาดของธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์จงัหวดัเชียงใหม่ ในดา้นการตดัสินใจรับค าสั่งซ้ือ
พิเศษ ตดัสินใจสร้างส่ิงปลูกสร้างเองหรือจา้งบุคคลภายนอกก่อสร้าง ตดัสินใจขายส่ิงปลูกสร้าง
เปล่าหรือตกแต่งต่อแลว้ขาย ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ ไม่วา่จะเป็นผูป้ระกอบการหรือผูบ้ริหารในระดบัต่างๆ
ของธุรกิจ ย่อมตอ้งเผชิญกบัการตดัสินใจแกปั้ญหาดา้นตน้ทุนของธุรกิจทั้งในระยะสั้นและระยะ
ยาว เช่นเดียวกนั 

 
5.3 ข้อค้นพบ 
จากการศึกษาความต้องการของผูป้ระกอบการส่งออกล าไยในเขตภาคเหนือ ต่อการใช้ข้อมูล
ทางการบญัชีบริหาร มีขอ้คน้พบดงัน้ี 
 
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีความตอ้งการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีบริหารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ซ่ึง
แสดงให้เห็นว่าขอ้มูลทางการบญัชีบริหารเป็นขอ้มูลท่ีส าคญัท่ีน ามาช่วยในการบริหารงานของ
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ผูป้ระกอบการ อาจเป็นผลเน่ืองมาจากสภาวะการแข่งขนัทางเศรษฐกิจในปัจจุบนัมีแนวโน้มท่ี
รุนแรงข้ึนเร่ือยๆ ท าให้ผู ้ประกอบการต้องมีการน าข้อมูลทางการบัญชีบริหารมาใช้ในการ
บริหารงาน ซ่ึงน ามาใชท้ั้งในดา้นการวางแผน การสั่งการ การควบคุม และการตดัสินใจ โดยขอ้มูล
ทางการบญัชีบริหารส่วนใหญ่ท่ีผูป้ระกอบการน ามาใช ้ไดแ้ก่  ขอ้มูลรายได ้ก าไร ตน้ทุนการผลิต 
เงินสดรับ-จ่ายของธุรกิจ ซ่ึงลว้นแต่เป็นขอ้มูลท่ีส าคญัท่ีจะช่วยให้บรรลุวตัถุประสงคใ์นการด าเนิน
ธุรกิจ 
 
5.4  ข้อเสนอแนะ 
 
จากการศึกษาความตอ้งการของผูป้ระกอบการส่งออกล าไยในเขตภาคเหนือ ต่อการใชข้อ้มูล
ทางการบญัชีบริหาร มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 

1. ผูป้ระกอบการรวมถึงพนักงานบญัชีควรมีการปรึกษากันเก่ียวกับความต้องการใช้
ขอ้มูลทางการบญัชีของธุรกิจ เพื่อท่ีจะไดท้ราบถึงความตอ้งการของผูป้ระกอบการท่ี
แน่ชดั ซ่ึงจะน าไปสู่การจดัเตรียมขอ้มูลให้ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดในการบริหารงาน โดยในการน าเสนอขอ้มูลในการแต่ละคร้ัง ควร
เนน้ความถูกตอ้ง แม่นย  า ครบถว้นของขอ้มูล รวมถึงความรวดเร็วในการน าเสนอ  

2. ผูป้ระกอบการควรมีการสนบัสนุนในการเพิ่มพูนความรู้ใหแ้ก่พนกังานบญัชี เพื่อให้มี
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัมาตรฐานการบญัชี การจดัท าบญัชี เพื่อจะได้น ามาใช้ใน
การจดัท าบญัชีให้ถูกตอ้งตามมาตรฐาน ซ่ึงจะส่งผลต่อความถูกตอ้งของขอ้มูลทางการ
บญัชีบริหารท่ีไดรั้บ และควรส่งเสริมสนบัสนุนในการพฒันาทกัษะการใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบญัชี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน และสามารถใชป้ระโยชน์
ได้อย่างสูงสุดจากโปรแกรมฯซ่ึงจะท าให้ได้ข้อมูลท่ี ถูกต้อง รวมเร็ว รวมถึง
ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งเรียนรู้วิธีการท างานของโปรแกรมฯด้วย  เพื่อให้สามารถ
เรียกดูรายงาน/ขอ้มูลต่างๆท่ีตอ้งการจากโปรแกรมฯได ้เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการ
ไดรั้บขอ้มูลทางการบญัชีบริหาร ซ่ึงจะส่งผลดีต่อการบริหารงาน 
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5.5  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความตอ้งการของผูป้ระกอบการส่งออกล าไยในเขตภาคเหนือต่อการ
ใช้ขอ้มูลทางการบญัชีบริหาร ซ่ึงเป็นการศึกษาเฉพาะพื้นท่ีในเขตภาคเหนือเท่านั้น รวมถึงเจาะจง
ชนิดของผลไม้ อีกทั้ งได้ก าหนดขอบเขตการศึกษาโดยใช้แนวคิดหน้าท่ีของผูบ้ริหารกับความ
ตอ้งการขอ้มูลทางการบญัชีบริหารมาเป็นตวัวดัผลความตอ้งการของผูป้ระกอบการ ซ่ึงในการศึกษา
คร้ังต่อไปอาจจะศึกษาเพิ่มเติมโดยอาจจะก าหนดพื้นท่ีในการศึกษาเพิ่มข้ึน รวมถึงเพิ่มหรือเปล่ียน
ชนิดของผลไม ้และอาจเพิ่มทฤษฎีทางการบญัชีบริหารอ่ืนมาเป็นตวัวดัผลความตอ้งการใช้ขอ้มูล
ของผูป้ระกอบการ หรืออาจจะศึกษาถึงผลของการน าข้อมูลทางการบัญชีบริหารมาใช้ในการ
บริหารงานเปรียบเทียบกับการบริหารงานโดยไม่น าข้อมูลทางการบัญชีบริหารมาช่วยในการ
บริหารงาน วา่มีความแตกต่างกนัหรือไม่ เป็นตน้  



 

89 

 
เอกสารอ้างองิ 

 
กรมการคา้ต่างประเทศ. 2555. “สถานการณ์การคา้ล าไย.” [ระบบออนไลน์]. แหล่งท่ีมา  

http://www.dft.go.th/Portals/0/ContentManagement/Document_Mod785  (10 
สิงหาคม 2556). 

กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ. 2557. “อุปสรรคในการส่งออกล าไยไปจีน.” [ระบบออนไลน์].
แหล่งท่ีมา http://www.thaifta.com/ThaiFTA/Portals/0/logan_cnsep57.pdf  (19 
ธนัวาคม 2557). 

กรมวิชาการเกษตร. 2555 . “ล าไย.” [ระบบออนไลน์]. แหล่งท่ีมา  http://it.doa.go.th/ vichakan/ 
news.php?newsid=4 (9 สิงหาคม 2556). 

กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ. 2556. “รายช่ือผูส่้งออก.”  [ระบบออนไลน์]. แหล่งท่ีมา  
http://application.ditp.go.th/Center_Public/thailand_export_directory.html (9 
สิงหาคม 2556). 

กิตติพนัธ์ คงสวสัด์ิเกียรติ. 2551. การวิจัยธุรกิจ. กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพ ์เพียร์สัน เอ็ดดูเคชัน่ อินโด
ไชน่า. 

เกียรติสุดา ศรีสุข. 2552. ระเบียบวธีิวจัิย. เชียงใหม่: โรงพิมพก์รองช่าง. 
คมกฤช ภาวศุทธินนท์. 2554. “การบัญชีบริหาร: บทบาทส าคญัในฐานะเคร่ืองมือส าหรับผูน้ า

องคก์รยคุใหม่.” วารสารนักบริหาร 31, 3 (ก.ค.-ก.ย.): 125-129. 
จุติพร สิริอรุณรุ่งโรจน์. 2546. ความต้องการใช้ข้อมูลทางการบัญชีของธุรกิจอุตสาหกรรมขนาด

ให ญ่ ใน เขต จั งห วัด ลพ บุ รี . ก ารค้น คว้าแบบ อิส ระบ ริห าร ธุ ร กิ จบัณ ฑิ ต  
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 

เจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ. 2551. “เขตการคา้เสรีอาเซียน-จีน.” [ระบบออนไลน์].แหล่งท่ีมา 
http://www.thaifta.com/ThaiFTA/Portals/0/logan_cnsep57.pdf  (19 ธนัวาคม 2557). 

ฉตัรกมล สงเคราะห์. 2547. ปัจจัยทีม่ีผลกระทบต่อการส่งออกล าไยของไทย. การคน้ควา้แบบอิสระ
เศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 

เฉลิมขวญั ครุฑบุญยงค.์ 2554. การบัญชีเพือ่การจัดการ. กรุงเทพฯ: ซีเอด็ยเูคชัน่. 
ดนัยธัญ พงษ์พชัราธรเทพ . 2557. “พฤติกรรมผูบ้ริโภค “ล าไยอบแห้ง” ในตลาดประเทศจีน .”   

Postharvest Newsletter 13, 1 (มกราคม-มีนาคม 2557): 5-7. 



 

90 

นิชาภา ประสิทธิเวนิช. 2547. สภาวะการส่งออกล าไยของไทยไปยังประเทศจีนภายหลังจากจีนเข้า
เป็นสมาชิกองค์การการค้าโลก . การค้นคว้าแบบอิสระศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

เบญจมาศ อภิสิทธ์ิภิญโญ. 2555. การบัญชีบริหาร. กรุงเทพฯ: ซีเอด็ยเูคชัน่. 
เพ็ญนภา อินทเสน. 2550. ความต้องการใช้ข้อมูลทางบัญชีในการตัดสินใจด้านกิจกรรมทาง

การตลาดของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่.การคน้ควา้แบบ
อิสระบริหารธุรกิจบณัฑิต มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 

เพราพิลาส ประสิทธ์ิบุรีรักษ ์และสุทธิศกัด์ิ ประสิทธ์ิ บุรีรักษ.์ 2554. การใช้ข้อมูลทางการบัญชีเพื่อ
การตัดสินใจทางการเงินของผู้บริหารธุรกิจที่ได้รับการส่งเสริมการลงทุน จาก
ส านักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการลงทุน (BOI) ในจังหวัดเชียงใหม่. งานวิจยั 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา. 

วมิลพรรณ เลาหเจริญยศ. 2553. ความต้องการใช้ข้อมูลทางบัญชีของผู้บริหารของธุรกิจในเขตสวน
อุตสาหกรรมเครือสหพัฒน์ ล าพูน . การค้นควา้แบบอิสระบริหารธุรกิจบัณฑิต 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 

สมนึก เอ้ือจิระพงษพ์นัธ์. 2551. หลกัการบัญชีบริหาร. กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพแ์มคกรอ-ฮิล. 
ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  โดยความร่วมมือของศุลกากร. 2557. 

“สถิติการส่งออกล าไยรวม.” [ระบบออนไลน์]. แหล่งท่ีมา  http://www.oae.go.th    
/oae_report/export_import/export_result.php (19 ธนัวาคม 2557). 

 ส านักส่งเสริมการคา้สินคา้เกษตร กรมการคา้ภายใน กระทรวงพาณิชย.์ 2557. “ปริมาณผลผลิต
ล า ไ ย  ปี 5 7 จั ง ห วั ด ส า คั ญ . ”[ร ะ บ บ อ อ น ไ ล น์ ].แ ห ล่ ง ท่ี ม า 
http://agri.dit.go.th/web_dit_sec3 /home/view_upload.aspx?category_id=107&name    
ผลผลิต. (19 ธนัวาคม 2557). 

อมรา โกไศยกานนท์. 2554. “การรับรู้และความตอ้งการเก่ียวกบัการบญัชีบริหารของผูป้ระกอบการ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตภาคเหนือ.” Journal of Business and 
Policy Research 6, 3 (December): 143-155. 

 



 

91 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 

 
 
 

 
 



 

92 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 
เร่ือง  ความต้องการของผู้ประกอบการส่งออกล าไยในเขตภาคเหนือ 

ต่อการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหาร 
 

แบบสอบถามชุดน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้อิสระตามหลักสูตรปริญญามหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการบญัชี มหาวิทยาลยัเชียงใหม่   โดยขอ้มูลจากแบบสอบถามน้ีจะน าไปใชเ้พื่อการศึกษา
เท่านั้ น จึงใคร่ขอความกรุณาจากท่าน โปรดกรอกข้อมูลและข้อคิดเห็นตามความเป็นจริง 
ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
 
 สิรินพร  ค าเป็ง 

นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาการบญัชี 
 มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 

แบบสอบถามน้ีแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามและธุรกิจ 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการส่งออกล าไย ในเขตภาคเหนือต่อการใช้
ขอ้มูลทางการบญัชีบริหาร 
ส่วนท่ี 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะในเร่ืองความตอ้งการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหาร 
 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามและธุรกจิ 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย () ในช่อง  หน้าค าตอบท่ีท่านต้องการ หรือเติมขอ้ความใน
ช่องวา่ง 
1. เพศ 
  1. ชาย       2. หญิง 
2. อาย ุ
  1. ต ่ากวา่ 30 ปี    2. 30-40 ปี 
  3. 41-50 ปี   4. มากกวา่ 50 ปี 
 



 

93 

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
  1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี  2. ปริญญาตรี 
  3. ปริญญาโท  4. ปริญญาเอก 
4. สาขาวชิาท่ีส าเร็จการศึกษาสูงสุด 
  1. บญัชี  2. เศรษฐศาสตร์ 
  3. การเงิน  4. สาขาอ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................ 
5. ประเภทการจดทะเบียนของธุรกิจ 
  1. บริษทั  
  2. หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
  3. หา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล  
6. ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 
  1. นอ้ยกวา่ 5 ปี    2. 5-10 ปี 
  3. 11-15 ปี  4. 15 ปีข้ึนไป 
7. ทุนจดทะเบียนของธุรกิจ 
  1. นอ้ยกวา่ 1 ลา้นบาท                                      2. 1-10 ลา้นบาท 
       3. 11-50 ลา้นบาท                                     4. มากกวา่ 50 ลา้นบาท 
8. ประเภทของสินคา้ส่งออก (ตอบไดม้ากกวา่หน่ึงขอ้) 
  1. ล าไยสด                                              2. ล าไยอบแหง้ 
        3. ล าไยกระป๋อง                                     4. ล าไยแช่แขง็ 
9. ประเทศคู่คา้หรือตลาดส่งออกสินคา้(ตอบไดม้ากกวา่หน่ึงขอ้) 
 1. ประเทศจีน                                    2. ประเทศสิงคโปร์ 
 3. ประเทศฮ่องกง                                             4. อ่ืนๆ(โปรดระบุ).................................. 

10. รายไดร้วมเฉล่ียในแต่ละปี 
  1. นอ้ยกวา่ 10 ลา้นบาท  2. 10 -50 ลา้นบาท 
  3. 51 – 100 ลา้นบาท  4. 100 ลา้นบาทข้ึนไป 
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ส่วนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัความต้องการของผู้ประกอบการส่งออกล าไย ในเขตภาคเหนือต่อการใช้
ข้อมูลทางการบัญชีบริหาร 
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย () ลงในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความเห็นของท่าน โดย
เลือกเพียงระดบัเดียวเท่านั้น 

หัวข้อ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ท่านมีความต้องการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหาร (เช่น ข้อมูลต้นทุน, ค่าใช้จ่าย, รายได้, ก าไรเงิน

สดรับ-จ่าย, เป็นต้น) ในการวางแผนด้านใดบ้าง 
1. ด้านสภาพคล่องของธุรกิจ เช่น มีการวางแผนให้มี

เงินทุนหมุนเวยีนในธุรกิจ เพื่อไม่ใหข้าดสภาพคล่อง           

2. ดา้นการจดัหาแหล่งเงินทุน เช่น การกูย้มืจากธนาคาร            

3. วางแผนในการจ่ายช าระหน้ีเงินกูย้มืต่างๆ      

4. วางแผนในการขยาย/ลดการลงทุนในโครงการต่างๆ      
5. วางแผนและจดัท างบประมาณ เช่น งบประมาณ

ค่าใชจ่้ายในการผลิต      

6. วางแผนก าหนดราคาขายสินคา้      
7. วางแผนและก าหนดสัดส่วนกิจกรรมการผลิตโดย

การวเิคราะห์ตน้ทุน ปริมาณ ก าไร       

8. วางแผนก าหนดเป้าหมายก าไรของธุรกิจ      

9. วางแผนในการเพิ่มยอดขายของธุรกิจ      

10. วางแผนในการขยายกลุ่มลูกคา้ใหม่      

11. วางแผนก าหนดตน้ทุนเป้าหมาย      
12. วางแผนลดต้นทุนการผลิตรวมถึงค่าใช้จ่ายในการ

ด าเนินงานใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีก าหนดไว ้      
13. วางแผนด้านการผลิตสินค้าให้สอดคล้องกับความ

ตอ้งการของตลาด 
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หัวข้อ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ท่านมีความต้องการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหาร (เช่น ข้อมูลต้นทุน, ค่าใช้จ่าย, รายได้, ก าไรเงิน

สดรับ-จ่าย, เป็นต้น) ในการส่ังการด้านใดบ้าง 
14. สั่งการให้พนักงานปฏิบัติงานตามท่ีได้วางแผน/

ก าหนดไว  ้ เช่น ด าเนินการตามแผนการลดต้นทุน  
การผลิต/ลดค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน      

15. สั่ งการและจูงใจให้ เพิ่ มยอดขายให้ เป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไวข้องธุรกิจ      

16. สั่งการให้ด าเนินการหาสาเหตุการลดลงของรายได ้
การเพิ่มข้ึนของต้นทุนการผลิต และค่าใช้จ่ายต่างๆ 
รวมถึงใหด้ าเนินการแกไ้ขใหท้นัท่วงที      

17. สั่งการให้จดัท าและน าเสนอรายงาน/ขอ้มูลทางการ
บญัชีบริหารให้ตรงตามความตอ้งการใชแ้ละทนัเวลา 
เช่น ขอ้มูลดา้นตน้ทุนการผลิต      

18. สั่งการให้ผลิตสินคา้ตามความตอ้งการของตลาดและ
ผลิตใหท้นัเวลา      

ท่านมีความต้องการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหาร (เช่น ข้อมูลต้นทุน, ค่าใช้จ่าย, รายได้, ก าไรเงิน

สดรับ-จ่าย, เป็นต้น) ในการควบคุมด้านใดบ้าง 
19. ควบ คุมต้น ทุ นก ารผ ลิตและค่ าใช้ จ่ ายในการ

ด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนดไว ้
     

20. ควบคุมเงินสดรับ เงินสดจ่ายของธุรกิจ      
21. ควบคุมงบประมาณต่างๆ เช่น เปรียบเทียบผลการ

ด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริงกบัแผนงบประมาณท่ีวางไว ้ 
     

22. ควบคุมการใหสิ้นเช่ือแก่ลูกคา้รายใหม่      
23. ควบคุมการสั่งซ้ือวตัถุดิบในการผลิต เพื่อให้ได้

วตัถุดิบท่ีมีคุณภาพและมีราคาเหมาะสม 
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หัวข้อ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ท่านมีความต้องการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหาร (เช่น ข้อมูลต้นทุน, ค่าใช้จ่าย, รายได้, ก าไรเงิน

สดรับ-จ่าย, เป็นต้น) ในการควบคุมด้านใดบ้าง 
24. ควบ คุมประสิท ธิภ าพการผ ลิต  โดยใช้ต้น ทุน

มาตรฐานหรืองบประมาณยืดหยุ่น เปรียบเทียบกับ
ตน้ทุนจริง           

ท่านมีความต้องการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหาร (เช่น ข้อมูลต้นทุน, ค่าใช้จ่าย, รายได้, ก าไรเงิน

สดรับ-จ่าย, เป็นต้น) ในการตัดสินใจด้านใดบ้าง 
25. ตัดสินใจในการขยายธุรกิจให้รองรับกับตลาด

ปัจจุบนั       
26. ตดัสินใจในการจดัหาแหล่งเงินทุน เช่น การกูย้ืมเงิน

จากธนาคาร      

27. ตดัสินใจในการใหสิ้นเช่ือแก่ลูกคา้รายใหม่      
28. ตดัสินใจในด้านการผลิต เช่น ตัดสินใจยอมรับค า

สั่งซ้ือพิเศษซ่ึงมีราคาต ่ากวา่ปกติ      

29. ตดัสินใจใหค้่าตอบแทนหรือโบนสัแก่กรรมการ      
30. ตัดสินใจในการเพิ่มเงิน เดือนหรือสวัสดิการแก่ 

พนกังาน      
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ส่วนที ่3 ปัญหาและข้อเสนอแนะเกีย่วกบัความต้องการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหาร 
ค าช้ีแจง กรุณาแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความตอ้งการใชข้อ้มูล
ทางการบญัชี โดยกรอกขอ้ความลงในช่องวา่งดา้นล่าง 
 
ปัญหา
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
ข้อเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ข 

แบบสัมภาษณ์ 
 

เร่ือง  ความต้องการของผู้ประกอบการส่งออกล าไยในเขตภาคเหนือ 
ต่อการใช้ข้อมูลทางการบัญชีบริหาร 

 
แบบสัมภาษณ์ชุดน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้อิสระตามหลกัสูตรปริญญามหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบญัชี มหาวิทยาลยัเชียงใหม่   โดยขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์น้ีจะน าไปใชเ้พื่อการศึกษา
เท่านั้น จึงใคร่ขอความกรุณาจากท่าน โปรดแสดงขอ้คิดเห็นตามความเป็นจริง โดยแบบสัมภาษณ์มี
ทั้งหมด 5 ขอ้ ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
 

            สิรินพร  ค าเป็ง 
นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาการบญัชี 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 
 

1.  ขอ้มูลทางการบญัชีบริหารมีประโยชน์/ช่วยในการบริหารงานของท่านอยา่งไรบา้ง 
 

2.  ใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหารในการบริหารดา้นใดบา้ง เม่ือแบ่งตามหนา้ท่ีการบริหารงาน
(ดา้นการวางแผน ดา้นการสั่งการ ดา้นการสั่งการ ดา้นการตดัสินใจ) อยา่งไร 

 

3.  ขอ้มูลทางการบญัชีท่ีใชส่้วนใหญ่ ไดแ้ก่ขอ้มูลอะไรบา้ง 
 

4.  ในการจดัท าบญัชี ไดมี้การจา้งพนกังานของธุรกิจ หรือใชส้ านกังานบญัชีในการจดัท า
บญัชี และมีความแตกต่างในการไดรั้บขอ้มูลทางการบญัชีบริหารหรือไม่ อยา่งไร 

 

5.  ปัญหา/อุปสรรคในการใชข้อ้มูลทางการบญัชีบริหารรวมถึงขอ้คิดเห็น/ขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติม 
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ภาคผนวก ค 
สิทธิประโยชน์จาการเป็นสมาชิกผู้ประกอบการส่งออกของกรมส่งเสริมการค้า 

ระหว่างประเทศ 
 

ผู ้ประกอบการส่งออกท่ีเป็นสมาชิกของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ จะได้รับสิทธิ
ประโยชน์จากการเป็นสมาชิกของกรมฯ คือ ไดรั้บสิทธิประโยชน์จากการส่งเสริมการตลาดและการ
ประชาสัมพนัธ์ธุรกิจของสมาชิกจากกรมฯ ให้กับผูน้ าเขา้สินค้าจากประเทศไทย และจะได้รับ
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการส่งออกท่ีเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจ ซ่ึงส าหรับกลุ่มผูป้ระกอบการส่งออก 
สามารถไดแ้บ่งเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
 

1. สมาชิกประเภท EL (Exporter List) ซ่ึงเป็นสมาชิกกลุ่มท่ีมีประสบการณ์ส่งออกแลว้ จะไดรั้บ
สิทธิประโยชน์ ดงัน้ี 

 

1)  มีรายช่ืออยูบ่น Website ของกรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ 
2)  ไดรั้บ User Name and Password เขา้สู่ฐานขอ้มูลกรมฯ เพื่อคน้รายช่ือผูน้ าเขา้ 
3)  แกไ้ขขอ้มูลบริษทั และสมคัรเขา้ร่วมกิจกรรม On Line 
4)  มีรายช่ือใน Directory ของกรมฯ 
5)  มีสิทธิสมคัรเขา้ร่วมกิจกรรมกบักรมฯ ท่ีจดัทั้งในและต่างประเทศ 

 

2. สมาชิกประเภท Pre-EL (Pre-Exporter List)  ซ่ึงเป็นสมาชิกกลุ่มท่ียงัไม่มีประสบการณ์ในการ
ส่งออก จะไดรั้บสิทธิประโยชน์ ดงัน้ี 
 

1)  มีรายช่ืออยูบ่น Website ของกรมฯ ใน Thailand Exporter Directory   
2)  ไดรั้บ User Name and Password เขา้สู่ฐานขอ้มูลกรมฯเพื่อคน้รายช่ือผูน้ าเขา้ แกไ้ข

ขอ้มูลบริษทั และสมคัรเขา้ร่วมกิจกรรม On Line 
3)  มีรายช่ือใน Exporter Directory ของกรมฯ 
4)  สิทธิสมคัรเขา้ร่วมกิจกรรมกบักรมฯ เป็นเวลา 3 ปีนบัจากวนัท่ีไดรั้บการอนุมติั 
 

แต่หากผูป้ระกอบการส่งออกรายใดไม่ไดข้ึ้นทะเบียนเป็นสมาชิกของกรมฯ ก็ยงัสามารถส่งออก
สินคา้ไปจ าหน่ายยงัต่างประเทศได ้แต่ก็จะไม่ไดรั้บสิทธิประโยชน์ดา้นการส่งเสริมการตลาด
ดงักล่าวขา้งตน้ 
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ภาคผนวก ง 
สถิติการส่งออก-ล าไย(รวม):ปริมาณและมูลค่าการส่งออกรายเดือน 

เดอืน 2555 2556 2557 

 ปริมาณ(กก.) มูลค่า(บาท) ปริมาณ(กก.) มูลค่า(บาท) ปริมาณ(กก.) มูลค่า(บาท) 

มกราคม 59,700,551 1,113,181,072  86,733,371  1,683,083,545  63,822,097 1,475,897,967 
กมุภาพนัธ์ 41,308,113      834,519,212 32,774,599    620,196,070 34,702,699  809,427,056  
มนีาคม 35,841,260 651,023,495  41,825,819   876,905,962  40,587,816  1,063,499,562  
เมษายน 24,437,313 524,479,663  27,669,670  600,601,965  22,924,486         619,342,369  
พฤษภาคม 8,325,457   205,625,144  8,737,738   217,127,449  11,466,801  330,699,267 
มถุินายน 15,858,109  378,126,583  12,656,832  280,603,113  2,973,947  92,111,720 
กรกฎาคม 93,675,550 2,066,683,748  53,182,746  1,068,340,874  54,118,612  1,292,487,957  
สิงหาคม 95,677,282 2,149,620,118 77,584,978  2,025,095,685 118,251,373  3,124,422,789 
กนัยายน 51,519,296  1,067,129,966 48,573,645  1,295,176,445 69,329,012  1,760,392,207 
ตุลาคม 44,662,186  952,776,691 39,524,394  1,085,560,382 42,071,534  1,082,626,572 

พฤศจกิายน 55,882,906  1,288,149,676 47,483,720  1,147,206,377 - - 

ธันวาคม 69,530,657  1,611,982,94  89,213,262   2,272,123,814  - - 

รวม 596,418,680  12,843,298,310 565,960,774 13,172,021,681 460,248,377  11,650,907,466 

                                                                                                                                 ท่ีมา: ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร โดยความร่วมมือของกรมศุลกากร 
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ภาคผนวก จ 
 

ผูป้ระกอบการส่งออกล าไยในเขตภาคเหนือ ท่ีข้ึนทะเบียนเป็นสมาชิกของกรมส่งเสริมการค้า
ระหวา่งประเทศ แยกตามจงัหวดัท่ีจดัตั้งธุรกิจ รวมทั้งส้ิน 26 ราย ประกอบดว้ย  
 
ผูป้ระกอบการส่งออกล าไยท่ีมีสถานท่ีจดัตั้งธุรกิจในจงัหวดัเชียงใหม่ มีจ  านวนทั้งส้ิน 19 ราย โดยมี
สถานท่ีจดัตั้งอยูใ่นหลายๆอ าเภอ เช่น อ าเภอสันป่าตอง อ าเภอสารภี อ าเภอหางดง อ าเภอสันก าแพง 
เป็นตน้  
 
ส่วนในจงัหวดัล าพนู มีจ  านวนผูป้ระกอบการทั้งส้ิน 6 ราย ซ่ึงส่วนใหญ่จะมีสถานท่ีตั้งของธุรกิจอยู่
ใน อ าเภอเมืองล าพนู อ าเภอป่าซาง  
 
ผูป้ระกอบการส่งออกล าไยท่ีมีสถานท่ีจดัตั้งธุรกิจในจงัหวดัเชียงราย มีจ านวนทั้งส้ิน 1 ราย มีท่ีตั้ง
อยูท่ี่อ  าเภอแม่สาย 
 
โดยจ านวนของผูป้ระกอบการท่ีข้ึนทะเบียนเป็นสมาชิของกรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศน้ี ถา้
ไดเ้ขา้เป็นสมาชิกแลว้ก็จะคงเป็นสมาชิกต่อไปอยา่งต่อเน่ือง ยกเวน้จะเลิกประกอบกิจการ ส่วนการ
เพิ่มข้ึนหรือลดลง จะมีจ านวนท่ีไม่มากนัก เน่ืองจากไม่มีค่อยมีผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจ
ส่งออกล าไยน้ี และผูป้ระกอบการรายท่ีเขา้มาในธุรกิจส่งออกรายใหม่ๆก็สามารถท าการส่งออกได้
โดยไม่ตอ้งข้ึนทะเบียนเป็นสมาชิกของกรมฯ และสามารถท าการตลาดในการส่งออกเองได ้โดยไม่
ตอ้งอาศยัการส่งเสริมการตลาดจากกรมฯ ทั้งน้ีกรมฯ อยากให้ผูป้ระกอบการเขา้มาข้ึนทะเบียนเป็น
สมาชิกใหม้ากข้ึน เพื่อท่ีจะช่วยผลกัดนัใหส้มาชิกเป็นท่ีรู้จกัอยา่งกวา้งขวางแก่ผูน้ าเขา้สินคา้ไทย 
 

 
ท่ีมา : กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ 
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ประวตัิผู้เขยีน 

 
ช่ือ-นามสกุล   นางสาวสิรินพร ค าเป็ง 
 
วนั เดือน ปีเกดิ   10 กุมภาพนัธ์ 2531 
 
ประวตัิการศึกษา   
พ.ศ. 2553  บริหารธุรกิจบณัฑิต (การบญัชี) มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา  
   วทิยาเขตภาคพายพั เชียงใหม่ 
 

ประวตัิการท างาน  
พ.ศ. 2553-2555  พนกังานบญัชี  บริษทั ซีพีเอฟ(ประเทศไทย) จ ากดั(มหาชน) 
พ.ศ. 2556-ปัจจุบนั นกับญัชี  การประปาส่วนภูมิภาค สาขา ล าปาง 
 
    

 
 
 
 
 


