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รวบรวมข้อมูลจำกผูบ้ริโภคท่ีอำศยัอยู่ในอ ำเภอเมืองเชียงใหม่ จำกกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 200 รำย 
วเิครำะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนำ ประกอบดว้ย ควำมถ่ี ร้อยละ และค่ำเฉล่ีย 
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กำรศึกษำปริญญำตรี อำชีพขำ้รำชกำร/รัฐวิสำหกิจ/พนักงำนของรัฐ  รำยได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-
20,000 บำท สถำนภำพโสด และมีนิยำมบ่งบอกตวัตนเป็นผูบ้ริโภคท่ีใชจ่้ำยอยำ่งมีเหตุผล  
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ใหญ่มีควำมถ่ีในกำรซ้ือ 1-5 คร้ัง/ปี โดยซ้ือเพื่อใช้ในชีวิตประจ ำวนั  มีเหตุผลในกำรตดัสินใจซ้ือ
เพรำะเป็นส่วนหน่ึงในกำรอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม  ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีแนวโนม้ในกำรซ้ือในอนำคต คือ 
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ควำมส ำคญัต่อส่วนประสมกำรตลำดโดยเรียงล ำดบัค่ำเฉล่ีย ไดแ้ก่ ดำ้นรำคำ ดำ้นผลิตภณัฑ์ ดำ้นกำร
จดัจ ำหน่ำย และดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด โดยผูต้อบแบบสอบถำมให้ควำมส ำคญัในล ำดบัแรกต่อ
ปัจจยัย่อยในดำ้นต่ำงๆ ดงัน้ี ดำ้นรำคำ ไดแ้ก่ รำคำต่อช้ินท่ีเหมำะสมกบัประโยชน์ท่ีจะได้รับทั้งต่อ
ส่ิงแวดล้อมและตวัผูบ้ริโภค  ด้ำนผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ไม่มีสำรก่อมะเร็งและสำรเคมีท่ีเป็น
อนัตรำยต่อสุขภำพ ดำ้นกำรจดัจ ำหน่ำย ไดแ้ก่ ควำมสะดวกในกำรหำซ้ือผลิตภณัฑ์  ดำ้นกำรส่งเสริม
กำรตลำด ไดแ้ก่ มีกำรใหค้วำมรู้ควำมเขำ้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบับรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
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ABSTRACT 

        The purpose of this independent study was to study the behavior of consumers in 
Mueang Chiang Mai District towards purchasing of environmental friendly packaging. In this study, 
questionnaire was used to collect data from consumers in Mueang Chiang Mai District 200 
consumers. Descriptive statistics as frequency, percentage and mean were also used to analyze the 
data. Descriptive statistics as frequency, percentage and mean were also used to analyze the data. 
                    The results of the study showed that most questionnaire respondents were female, not 
over 30 years old, with Bachelor’s degree. They were civil servants/state enterprise employees /state 
employees with the average salary of 10,001-20,000 baht per month.  Most were single. The 
definition of identity as consumers spending rationally. 

From the study of their behaviors towards purchasing of environmental friendly 
packaging, it was found that most respondents had purchase frequency 1-5times/year. They 
purchased for use in everyday life. The reason for purchase was a part of environmental 
conservation. There was a tendency to purchase in the future, certainly. Some consumers were not 
sure or not to purchase because the price was too high. 

From the study of marketing mix factors, it was found that most respondents ranked 
all factors at the high level, in the following order: price, product, place and promotion. The first 
ranked sub-factor in each category was: for price, reasonable prices with the benefits to the 
environment and consumer, for product, product no carcinogens and chemicals harmful to health, 
for place, convenience for buying the product, for promotion, given the correct knowledge and 
understanding about environmental friendly packaging. 
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การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด 29 
ตารางท่ี 4.23 แสดงจ านวนและร้อยละของความถ่ีในการซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้มของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 31 
ตารางท่ี 4.24 แสดงจ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม จ าแนกตามเพศ 32 
ตารางท่ี 4.25 แสดงจ านวนและร้อยละของประเภทบรรจุภณัฑท่ี์ซ้ือของผูต้อบแบบสอบถาม 

จ าแนกตามเพศ 33 
ตารางท่ี 4.26 แสดงจ านวนและร้อยละของโอกาสในการซ้ือบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม จ าแนกตามเพศ 
34 

 
ตารางท่ี 4.27 แสดงจ านวนและร้อยละของเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตร

ต่อส่ิงแวดลอ้ม จ าแนกตามเพศ 35 
ตารางท่ี 4.28 แสดงจ านวนและร้อยละของแหล่งท่ีซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม

จ าแนกตามเพศ 36 
ตารางท่ี 4.29 แสดงจ านวนและร้อยละของผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ จ าแนกตามเพศ       

37 
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สารบญัตาราง (ต่อ) 

  หน้า 
ตารางท่ี 4.30 
 
ตารางท่ี 4.31 

แสดงจ านวนและร้อยละของวิธีการตดัสินใจซ้ือบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม จ าแนกตามเพศ 
แสดงจ านวนและร้อยละของแนวโน้มในการซ้ือบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มในอนาคต จ าแนกตามเพศ 

38 
 

39 
ตารางท่ี 4.32 แสดงจ านวนและร้อยละของเหตุผลท่ีไม่แน่ใจหรือไม่ซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็น

มิตรต่อส่ิงแวดลอ้มจ าแนกตามเพศ 40 
ตารางท่ี 4.33 
 

แสดงจ านวนและร้อยละของแหล่งขอ้มูลท่ีท าใหรู้้จกับรรจุภณัฑท่ี์เป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม จ าแนกตามเพศ 41 

ตารางท่ี 4.34  
 

แสดงจ านวนและร้อยละของความถ่ีในการซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 42 

ตารางท่ี 4.35 แสดงจ านวนและร้อยละของความถ่ีในการซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 43 

ตารางท่ี 4.36 แสดงจ านวนและร้อยละของประเภทบรรจุภณัฑท่ี์ซ้ือของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ 44 

ตารางท่ี 4.37 แสดงจ านวนและร้อยละของโอกาสในการซ้ือบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม จ าแนกตามอายุ 45 

ตารางท่ี 4.38 แสดงจ านวนและร้อยละของเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม จ าแนกตามอาย ุ 46 

ตารางท่ี 4.39 แสดงจ านวนและร้อยละของแหล่งท่ี ซ้ือบรรจุภัณฑ์ ท่ี เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มจ าแนกตามอาย ุ 47 

ตารางท่ี 4.40 แสดงจ านวนและร้อยละของผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ จ าแนกตาม
อาย ุ 48 

ตารางท่ี 4.41 แสดงจ านวนและร้อยละของวิธีการตดัสินใจซ้ือบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม จ าแนกตามอาย ุ 49 

ตารางท่ี 4.42 แสดงจ านวนและร้อยละของแนวโนม้ในการซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มในอนาคต จ าแนกตามอายุ 50 
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สารบญัตาราง (ต่อ) 
  หน้า 

ตารางท่ี 4.43 แสดงจ านวนและร้อยละของเหตุผลท่ีไม่แน่ใจหรือไม่ซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้มจ าแนกตามอาย ุ 51 

ตารางท่ี 4.44 แสดงจ านวนและร้อยละของแหล่งขอ้มูลท่ีท าใหรู้้จกับรรจุภณัฑท่ี์เป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม จ าแนกตามอาย ุ 52 

ตารางท่ี 4.45 แสดงจ านวนและร้อยละของความถ่ีในการซ้ือบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามนิยามบ่งบอกตวัตน 53 

ตารางท่ี 4.46 แสดงจ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม จ าแนกตามนิยามบ่งบอกตวัตน 54 

ตารางท่ี 4.47 แสดงจ านวนและร้อยละของประเภทบรรจุภณัฑท่ี์ซ้ือของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามนิยามบ่งบอกตวัตน 55 

ตารางท่ี 4.48 แสดงจ านวนและร้อยละของโอกาสในการซ้ือบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม จ าแนกตามนิยามบ่งบอกตวัตน 56 

ตารางท่ี 4.49 แสดงจ านวนและร้อยละของเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม จ าแนกตามนิยามบ่งบอกตวัตน 57 

ตารางท่ี 4.50 แสดงจ านวนและร้อยละของแหล่งท่ีซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มจ าแนกตามนิยามบ่งบอกตวัตน 58 

ตารางท่ี 4.51 แสดงจ านวนและร้อยละของผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ จ าแนกตาม
นิยามบ่งบอกตวัตน 59 

ตารางท่ี 4.52 แสดงจ านวนและร้อยละของวธีิการตดัสินใจซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม จ าแนกตามนิยามบ่งบอกตวัตน 60 

ตารางท่ี 4.53 แสดงจ านวนและร้อยละของแนวโนม้ในการซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มในอนาคต จ าแนกตามนิยามบ่งบอกตวัตน 62 

ตารางท่ี 4.54 แสดงจ านวนและร้อยละของเหตุผลท่ีไม่แน่ใจหรือไม่ซ้ือบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้มจ าแนกตามนิยามบ่งบอกตวัตน 63 

ตารางท่ี 4.55 แสดงจ านวนและร้อยละของแหล่งขอ้มูลท่ีท าใหรู้้จกับรรจุภณัฑท่ี์เป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม จ าแนกตามนิยามบ่งบอกตวัตน 64 
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สารบญัตาราง (ต่อ) 
  หน้า 

ตารางท่ี 4.56 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑท่ี์
มีผลต่อการซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 66 

ตารางท่ี 4.57       แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดดา้นราคาท่ีมีผล
ต่อการซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามเพศ 68 

ตารางท่ี 4.58 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดดา้นการจดั
จ าหน่ายท่ีมีผลต่อการซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 69 

ตารางท่ี 4.59 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริม
การตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 70 

ตารางท่ี 4.60 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑท่ี์
มีผลต่อการซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ 72 

ตารางท่ี 4.61 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดดา้นราคาท่ีมีผล
ต่อการซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามอาย ุ 74 

ตารางท่ี 4.62 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดดา้นการจดั
จ าหน่ายท่ีมีผลต่อการซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ 75 

ตารางท่ี 4.63 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริม
การตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ 77 

ตารางท่ี 4.64 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑท่ี์
มีผลต่อการซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของผูต้อบ 79 
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แบบสอบถาม จ าแนกตามนิยามบ่งบอกตวัตน 
   

สารบญัตาราง (ต่อ) 
  หน้า 

ตารางท่ี 4.65 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดดา้นราคาท่ีมีผล
ต่อการซ้ือบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามนิยามบ่งบอกตวัตน 81 

ตารางท่ี 4.66 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดดา้นการจดั
จ าหน่ายท่ีมีผลต่อการซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามนิยามบ่งบอกตวัตน 82 

ตารางท่ี 4.67 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริม
การตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามนิยามบ่งบอกตวัตน 84 

ตารางท่ี 5.1 สรุปขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม
ของผูต้อบแบบสอบถาม 87 

ตารางท่ี 5.2 แสดงล าดบัค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั และปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดของ
ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ 88 

ตารางท่ี 5.3 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดของ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม  เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 89 

ตารางท่ี 5.4 สรุปขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม
ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 91 

ตารางท่ี 5.5 สรุปขอ้มูลส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 92 

ตารางท่ี 5.6 สรุปขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม
ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ 93 

ตารางท่ี 5.7 สรุปขอ้มูลส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 94 

ตารางท่ี 5.8 สรุปขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม
ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามนิยามบ่งบอกตวัตน 95 
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 ตารางท่ี  5.9       สรุปขอ้มูลส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ       
                   ส่ิงแวดลอ้มของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามนิยามบ่งบอกตวัตน    96 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 หลกักำรและเหตุผล  
 

         ปัญหาส่ิงแวดลอ้มเป็นปัญหาท่ีส าคญันบัวนัยิง่ทวคีวามรุนแรงมากข้ึน ซ่ึงเป็นผลอนั

เน่ืองมาจากการพฒันาเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมของประเทศ มีการใชท้รัพยากรอยา่งฟุ่มเฟือย   

ท าใหท้รัพยากรธรรมชาติเส่ือมโทรมลง  ส่งผลท าใหเ้กิดปัญหาส่ิงแวดลอ้มและคุณภาพชีวติของ

ประชาชนตามมา  ดงันั้นในหลายประเทศจึงไดเ้ร่ิมมีการปรับเปล่ียนแนวทางการผลิตและการบริโภค

เขา้สู่วถีิท่ีย ัง่ยนื ส าหรับประเทศไทยในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555 

- 2559) ไดก้  าหนดยทุธศาสตร์การจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยืน โดยให้

ความส าคญักบัการปรับแผนการผลิตและพฤติกรรมการบริโภค เพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภค

ของคนในสังคมใหมุ้่งสู่ความย ัง่ยนืมากข้ึน โดยใหผู้บ้ริโภคมีส่วนร่วมในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ผา่น

การบริโภคสินคา้และบริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ควบคู่กบัการใชอ้ยา่งตระหนกัรู้คุณค่า บริหาร

จดัการอยา่งดี และค านึงถึงตน้ทุนส่ิงแวดลอ้มของประเทศ เพื่อพฒันาและขบัเคล่ือนประเทศไปสู่การ

เป็นเศรษฐกิจและสังคมคาร์บอนต ่าและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554 : ออนไลน์) 

         สภาพปัญหาขยะลน้เมืองถือเป็นปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีส าคญั โดยเฉพาะเมืองขนาดใหญ่

ท่ีมีจ านวนประชากรมากและมีปริมาณการบริโภคสูง  เพราะทุกวนัน้ีผูบ้ริโภคทุกคนต่างก็ทิ้งขยะกนั

ทุกวนั โดยเฉพาะขยะท่ีไม่สามารถท่ีจะยอ่ยสลายไดเ้องตามธรรมชาติ ไม่วา่จะเป็น ถุงพลาสติก โฟม

และส่ิงของอ่ืน ๆ ท าใหมี้ขยะเพิ่มมากข้ึนเป็นเงาตามตวั หากปล่อยทิ้งไวก้็จะเกิดปัญหาเร่ืองแหล่งท่ีทิ้ง

ขยะไม่เพียงพอ และท าใหเ้กิดภาวะโลกร้อนตามมาได ้ พลาสติกและโฟมเป็นวสัดุท่ีไดรั้บความนิยม 

เน่ืองจาก น ้าหนกัเบา เคล่ือนยา้ยง่าย ถูกน ามาใชอ้ยา่งแพร่หลาย เช่น เป็นภาชนะบรรจุอาหาร เป็น

วสัดุกนักระแทก หรือเป็นฉนวนกนัความร้อน  ถุงพลาสติกและโฟมท่ีใชร้องรับอาหารและสินคา้ 

ผลิตจากเมด็พลาสติกในอุตสาหกรรมปิโตรเคมีท่ีใชเ้ช้ือเพลิงฟอสซิลเป็นวตัถุดิบ การผลิตสามารถท า

ไดร้วดเร็วในปริมาณมาก และดว้ยตน้ทุนท่ีต ่า เม่ือน ามาใชจ้ะมีอายกุารใชง้านท่ีสั้น และส่วนใหญ่เป็น

การใชง้านเพียงคร้ังเดียว ถุงพลาสติกและโฟมท่ีผา่นการใชง้านแลว้จะถูกน าไปทิ้งซ่ึงเป็นภาระในการ

เก็บและจดัการเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากคุณลกัษณะท่ีบางเบา และมีปริมาณมากท่ีปะปนกบัมูลฝอย
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ประเภทอ่ืนๆ จึงท าใหก้ารยอ่ยสลายมลูฝอยเป็นไปไดย้ากมากยิง่ข้ึน ซ่ึงถุงพลาสติก 1 ใบ ตอ้งใชเ้วลา

ยอ่ยสลายประมาณเฉล่ียถึง 450 ปี หากน าไปเผาก็จะท าให้เกิดสารประกอบไฮโดรคาร์บอน ซ่ึงท าให้

เกิดมลภาวะท าใหโ้ลกร้อน ส่วนโฟมไม่สามารถยอ่ยสลายไดจึ้งควรหลีกเล่ียงการใช ้(กรมควบคุม

มลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม, 2555 : ออนไลน์) 

         ปัจจุบนัปริมาณขยะเพิ่มสูงข้ึนมาก โดยกลุ่มท่ีมีปริมาณมากท่ีสุดคือกลุ่มบรรจุภณัฑ ์ใน

แต่ละวนัผูบ้ริโภคใชพ้ลาสติก โฟม เมลามีน เป็นภาชนะและหีบห่อบรรจุอาหารและสินคา้เกือบ

ทั้งหมด ดว้ยเพราะราคาท่ีถูกกวา่และซ้ือหาไดส้ะดวก แต่ปัญหาท่ีตามมาคือปริมาณขยะสะสมจ านวน

มหาศาล จึงมีการรณรงคไ์ม่ใชถุ้งพลาสติกและกล่องโฟมอยา่งต่อเน่ืองจากหน่วยงานต่างๆ  โดยใน

วนัท่ี 27 ตุลาคม พ.ศ. 2557 กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ใหทุ้กหน่วยงานในสังกดั

ของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม รณรงคไ์ม่ใชถุ้งพลาสติกและกล่องโฟมภายใน

องคก์ร เพื่อลดปริมาณขยะประเภทพลาสติกและโฟม รวมทั้ง การคดัแยกขยะแต่ละประเภทก่อนทิ้ง 

เช่น กรมควบคุมมลพิษ กรมทรัพยากรน ้า กรมอุทยานแห่งชาติสัตวป่์าและพนัธ์ุพืช กรมป่าไม ้

องคก์ารอุตสาหกรรมป่าไม ้องคก์ารสวนสัตว ์องคก์ารสวนพฤกษศาสตร์ โดยเฉพาะหน่วยงานท่ีมี

แหล่งท่องเท่ียวจะขอความร่วมมือประชาชนท่ีเดินทางเขา้มาใชบ้ริการและท่องเท่ียวในพื้นท่ีไม่ใหน้ า

ถุงพลาสติกและกล่องโฟมเขา้มาใชใ้นพื้นท่ีเพื่อลดปริมาณขยะและรักษาส่ิงแวดลอ้ม ควบคู่กบัการคดั

แยกขยะแต่ละประเภท ซ่ึงจะเป็นกระทรวงน าร่องเป็นแบบอยา่งใหก้บักระทรวงอ่ืน ๆ และประชาชน

ต่อไป (ส านกัข่าวแห่งชาติ กรมประชาสัมพนัธ์, 2557 : ออนไลน์) 

        จากการณรงคไ์ม่ใชถุ้งพลาสติกและกล่องโฟมท่ีแพร่หลายมากข้ึนเร่ือย  ๆ ทุกปี ทั้งจาก

ภาครัฐและเอกชนผา่นส่ือต่าง ๆ ท่ีช้ีใหเ้ห็นถึงปัญหาส่ิงแวดลอ้มและพิษภยัจากถุงพลาสติกและโฟมท่ี

น ามาใส่อาหาร ท าใหผู้บ้ริโภคหนัมาใชภ้าชนะหรือบรรจุภณัฑท่ี์ท าจากวสัดุธรรมชาติเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้มและปลอดภยัต่อสุขภาพมาทดแทน  ส่งผลใหก้ารใชบ้รรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม

มีแนวโนม้สูงข้ึน  ซ่ึงศูนยว์จิยักสิกรไทยไดป้ระเมินมูลค่าการตลาดของผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้มท่ีดึงดูดการประกอบธุรกิจในสาขาน้ีไดใ้นระดบั  98,900-126,100 ลา้นบาทต่อปี ผา่นกลุ่ม

ประเภทสินคา้หลกั 4 ประเภท ไดแ้ก่ (1) ยา อาหารเสริมและเคร่ืองส าอางจากสมุนไพร มีสัดส่วน

การตลาดร้อยละ 43.6-49.5  (2) บรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม มีสัดส่วนการตลาดร้อยละ 40.9-

46.5  (3) อาหาร เคร่ืองด่ืมและผกัผลไม ้มีสัดส่วนการตลาดร้อยละ 8.1-8.6 และ (4) เคมีภณัฑสี์เขียวท่ี

ใชใ้นครัวเรือน มีสัดส่วนการตลาดร้อยละ 1.2-1.4 โดยในสินคา้ทั้งส่ีประเภทน้ีพบวา่สินคา้ในกลุ่ม
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บรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นกลุ่มท่ีมีอตัราการเจริญเติบโตมากท่ีสุด (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 

2555 : ออนไลน์) 

         จงัหวดัเชียงใหม่มีพื้นท่ีใหญ่เป็นอนัดบั 2 ของประเทศ ปัจจุบนัมีประชากรทั้งส้ิน 

1,666,888 ราย สูงสุดเป็นอนัดบัท่ี 5 ของประเทศ โดยประชากรกวา่ร้อยละ 60 อาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ี

เมืองและชานเมืองเน่ืองจากอ าเภอเมืองเชียงใหม่เป็นศูนยก์ลางความเจริญทางเศรษฐกิจและสังคม  

และปัญหาท่ีมกัเกิดข้ึนพร้อมกบัเมืองใหญ่คือปัญหาขยะในชุมชนเมือง ซ่ึงสถานการณ์ปัญหาขยะใน

จงัหวดัเชียงใหม่อยูใ่นขั้นวกิฤติ  มีปริมาณเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองทุกปี  โดยจงัหวดัเชียงใหม่ทั้ง 25 

อ าเภอ มีปริมาณขยะรวมวนัละประมาณ 1,700 ตนั  ปริมาณขยะมากท่ีสุดอยูใ่นพื้นท่ีอ าเภอเมือง โดยมี

ปริมาณขยะวนัละประมาณ 360 ตนั และส่วนใหญ่เป็นขยะท่ีไม่สามารถยอ่ยสลายไดเ้องตามธรรมชาติ 

จึงมีปัญหาพื้นท่ีส าหรับการก าจดัขยะไม่เพียงพอหากไม่มีการด าเนินการหรือวางแผนการจดัการท่ี

ชดัเจน อาจจะกลายเป็นปัญหาวกิฤตขยะลน้เมืองไดใ้นอนาคตอนัใกลน้ี้  จึงไดมี้การรณรงคใ์ห้

ประชาชน หน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ และเอกชนหนัมาใชบ้รรจุภณัฑจ์ากธรรมชาติเพิ่มมากข้ึนเพื่อ

เป็นการช่วยลดปริมาณขยะท่ียอ่ยสลายไดย้าก (ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต3 เชียงใหม่, 2557 และ

กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2557 : ออนไลน์)  

         ผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือบรรจุ

ภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มวา่มีลกัษณะเป็นอยา่งไร ซ่ึงผลการศึกษาท่ีได ้ผูศึ้กษาคาดวา่จะเป็น

ประโยชน์ต่อผูผ้ลิตบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มและผูท่ี้สนใจ ในการท่ีจะน าขอ้มูลไปเป็น

แนวทางปรับปรุงผลิตภณัฑใ์หเ้ป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภคและตอบสนองความตอ้งการของตลาดได ้

 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 
 

         เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
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1.3 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

         1.3.1  ท าใหท้ราบพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือบรรจุภณัฑ์
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
             1.3.2. สามารถน าขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางส าหรับผูท่ี้สนใจธุรกิจจ าหน่ายบรรจุภณัฑท่ี์
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
  
1.4 นิยำมศัพท์ 
 

         พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกถึงกระบวนการกระท าท่ี
เกิดข้ึนก่อนการซ้ือและการตดัสินใจซ้ือ ไดแ้ก่ ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร ท าไมจึงซ้ือ 
ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ ซ้ือเม่ือไร ซ้ือท่ีไหน และซ้ืออยา่งไร 
   

         บรรจุภัณฑ์ทีเ่ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม หมายถึง ภาชนะหรือหีบห่อส าหรับบรรจุอาหาร
หรือส่ิงของท่ีผลิตจากเส้นใยพืช เช่น ออ้ย ขา้วโพด มนัส าปะหลงั ซ่ึงสามารถยอ่ยสลายไดง่้ายตาม
ธรรมชาติ   
 

         ผู้บริโภค หมายถึง ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูใ่นอ าเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีเคยซ้ือบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในระยะเวลา 1 ปี 

 



 

5 
 

 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

   

        ในการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มประกอบดว้ยแนวคิดทฤษฏี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎี 
            2.1.1 แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค  

         การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เป็นการคน้หา 
หรือวจิยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค ทั้งท่ีเป็นกลุ่มบุคคล กลุ่ม หรือองคก์าร 
เพื่อใหท้ราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือ การใช ้การเลือกบริการ แนวคิดและ
ประสบการณ์ท่ีจะท าใหผู้บ้ริโภคพึงพอใจ ค าตอบท่ีไดจ้ะช่วยใหน้กัการตลาดสามารถก าหนด 
กลยทุธ์การตลาด (Marketing Strategies) ท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่ง 
เหมาะสม(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2552: 142) 
                       ในการศึกษาและท าความเขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภคตามหลกัการตลาดเชิงเหตุผล 
นกัการตลาดจะใชโ้มเดลท่ีเรียกวา่ โมเดล 7O’s หรือท่ีเรียกวา่ 6W’s 1H ในการคน้หาค าตอบเก่ียวกบั
ผูบ้ริโภค โดยโมเดล 7O’s มีลกัษณะเป็นค าถามและค าตอบเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีนกัการ
ตลาดจะตอ้งคน้หาค าตอบเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการท าความเขา้ใจกบัพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

ตารางที ่2.1 แสดงค าถาม 7 ค  าถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาค าตอบ 7 ประการท่ีเก่ียวกบัการวเิคราะห์
พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 
ค าถาม (6 Ws 1H) ค าตอบทีต้่องการทราบ (7Os) กลยุทธ์การตลาดทีเ่กีย่วข้อง 
1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 
(Who is in the target 
market) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมายทางดา้น 
1. ประชากรศาสตร์ 
2. ภูมิศาสตร์ 
3. จิตวทิยาหรือจิตวิเคราะห์ 
4. พฤติกรรมศาสตร์ 

กลยทุธ์การตลาด (4Ps) 
ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา การ
จดัจ าหน่าย และส่งเสริมการตลาด
ท่ีเหมาะสมและสามารถตอบสนอง
ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายได ้

ท่ีมา: (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2552: 142) 
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ตารางที ่2.1 (ต่อ) แสดงค าถาม 7 ค  าถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาค าตอบ 7 ประการท่ีเก่ียวกบัการ
วเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ค าถาม (6 Ws 1H) ค าตอบทีต้่องการทราบ (7Os) กลยุทธ์การตลาดทีเ่กีย่วข้อง 
2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 
(What does the consumer 
buy?) 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ คือ 
ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจาก 
ผลิตภณัฑ ์เช่น คุณสมบติัหรือ 
องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์
และความแตกต่างท่ีเหนือจาก 
คู่แข่งขนั 

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑซ่ึ์ง 
ประกอบดว้ย 
1. ผลิตภณัฑห์ลกั 
2. รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ 
3. ผลิตภณัฑค์วบ 
4. ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั 
5. ศกัยภาพผลิตภณัฑ ์ความ 
แตกต่างทางดา้นการแข่งขนั 
ประกอบดว้ยความแตกต่าง 
ทางดา้นผลิตภณัฑ ์บริการ 
พนกังานและภาพลกัษณ์ 

3. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 
(Where dose the consumer 
buy ?) 

ช่องทางหรือแหล่งท่ีผูบ้ริโภค 
ไปท าการซ้ือ 

กลยทุธ์การจดัจ าหน่าย บริษทัน า 
ผลิตภณัฑสู่์ตลาดเป้าหมาย โดย 
พิจารณาวา่ผา่นคนกลางอยา่งไร 

4. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ 
(Why does the consumer 
buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 
(Objective) ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการ 
ของเขาดา้นร่างกายและดา้น 
จิตวทิยา ซ่ึงตอ้งศึกษาถึงปัจจยั 
ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ 
ซ้ือ คือ 
1. ปัจจยัภายในหรือปัจจยั 
ทางดา้นจิตวทิยา 
2. ปัจจยัทางดา้นสังคมและ 
วฒันธรรม 
3. ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ 
1. กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ 
2. กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด 
ประกอบดว้ย การโฆษณา 
ประชาสัมพนัธ์ การขายโดย 
พนกังานขายและการส่งเสริม 
การขาย 
3. กลยทุธ์ดา้นราคา 
4. กลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดั 
จ าหน่าย 

ท่ีมา: (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2552: 142) 
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ตารางที ่2.1 (ต่อ) แสดงค าถาม 7 ค  าถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาค าตอบ 7 ประการท่ีเก่ียวกบัการ
วเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 
ค าถาม (6 Ws 1H) ค าตอบทีต้่องการทราบ (7Os) กลยุทธ์การตลาดทีเ่กีย่วข้อง 
5. ใครมีส่วนร่วมในการ 
ตดัสินใจซ้ือ 
(Who participates in the 
buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ ท่ีมี 
อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ 
ประกอบดว้ย 
1. ผูริ้เร่ิม 
2. ผูมี้อิทธิพล 
3. ผูต้ดัสินใจ 
4. ผูซ้ื้อ 
5. ผูใ้ช ้

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ กลยทุธ์การ 
โฆษณา การส่งเสริมการตลาดโดย 
ใชก้ลุ่มผูท่ี้มีอิทธิพล 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 
(When dose the consumer 
buy?) 

โอกาสในการซ้ือ เช่นช่วงเวลา 
ใดของเดือน ช่วงเวลาใดของ 
วนั โอกาสพิเศษหรือเทศกาล 
วนัต่าง ๆ 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ กลยทุธ์การ 
ส่งเสริมการตลาด เช่น การส่งเสริม 
การตลาดเม่ือใดจึงจะสอดคลอ้งกบั 
โอกาสในการซ้ือ 

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 
(How does the consumer 
buy?) 

ขั้นตอนในการตดัสินใจ 
ประกอบดว้ย 
1. การรับรู้ปัญหา 
2. การคน้หาขอ้มูล 
3. การประเมินผลทางเลือก 
4. การตดัสินใจซ้ือ 
5. ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ กลยทุธ์การ 
ส่งเสริมการตลาด ประกอบดว้ยการ 
โฆษณา ประชาสัมพนัธ์ การขาย 
โดยพนกังานขาย การส่งเสริมการ 
ขาย หรือการตลาดทางตรง เช่น 
พนกังานขายจะก าหนด 
วตัถุประสงคใ์นการขายให้ 
สอดคลอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือ 

ท่ีมา: (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2552: 142) 

 
                      2.1.2 แนวคิดส่วนประสมการตลาด   
                      ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) หมายถึง เคร่ืองมือการตลาดท่ีธุรกิจ
ตอ้งใชเ้พื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคก์ารตลาดในตลาดเป้าหมายหรือเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัของกล
ยทุธ์การตลาดท่ีธุรกิจตอ้งใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย หรือเป็นปัจจยั



 

8 
 

ทางการตลาดท่ีควบคุมได ้ซ่ึงบริษทัตอ้งใชร่้วมกนั เพื่อสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย 
ประกอบดว้ยเคร่ืองมือดงัต่อไปน้ี(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2552: 81-82) 
                      1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อสนองความจ าเป็น
หรือความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจ ผลิตภณัฑท่ี์เสนอขายอาจจะเป็นสินคา้มีตวัตนหรือ
เป็นบริการซ่ึงไม่มีตวัตนก็ได ้คุณสมบติัผลิตภณัฑป์ระกอบดว้ย ประโยชน์ คุณภาพ  รูปร่างลกัษณะ 
บรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ และเป็นสินคา้ลกัษณะต่างๆท่ีสามารถสัมผสัไดด้ว้ยประสาทสัมผสัทั้งหา้ คือ 
รูป รส กล่ิน เสียง สัมผสั ตลาดจนคุณสมบติัท่ีสามารถสนองความตอ้งการดา้นสังคม ผลิตภณัฑ ์
ไดแ้ก่ สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องคก์าร หรือบุคคล 
                      2. ดา้นราคา (Price) หมายถึง มูลค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงินหรือส่ิงท่ีตอ้งจ่ายส าหรับการ
ไดม้าซ่ึงบางส่ิง ซ่ึงเป็นราคาของสินคา้ในรายการผลิตภณัฑร์วมตน้ทุนส่วนลด ส่วนยอมให ้ระยะเวลา
การช าระเงินและระยะเวลาการใหสิ้นเช่ือ และอ่ืนๆ 
                      3. ดา้นสถานท่ี หรือดา้นการจดัจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสร้าง
ของช่องทางซ่ึงประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรม ใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑแ์ละบริการจากองคก์าร
ไปยงัตลาด สถาบนัท่ีน าผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาดเป้าหมายก็คือ สถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมจะเป็น
กิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายตวัสินคา้ ประกอบดว้ยการขนส่ง การคลงัสินคา้และการเก็บรักษาสินคา้
คงคลงั การจดัจ าหน่ายจึงประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 

      3.1 ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel of Distribution หรือ Distribution Channel 
หรือ Marketing Channel) หมายถึงกระบวนการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือ
ผูใ้ช ้ซ่ึงอาจจะมีหลายขั้นตอนและตอ้งอาศยัความร่วมมือจากหลายบริษทั หรือเป็นองคก์ารท่ีเก่ียวขอ้ง
กนัซ่ึงช่วยน าผลิตภณัฑห์รือบริการไปยงัผูบ้ริโภค หรือหน่วยธุรกิจ เพื่อการใชห้รือการบริโภค ใน
ระบบช่องทางการจดัจ าหน่ายจึงประกอบดว้ย ผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภค ซ่ึงอาจจะใชช่้องทางตรง
(Direct Channel) จากผูผ้ลิต ไปยงัผูบ้ริโภค และใชช่้องทางออ้ม (Indirect Channel) จากผูผ้ลิตผา่นคน
กลางไปยงัผูบ้ริโภค 

 3.2 การกระจายตวัสินคา้หรือการสนบัสนุนการกระจายตวัสินคา้สู่ตลาด 
(Physical Distribution หรือ Market Logistics) หมายถึง งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผน การปฏิบติัการ
ตามแผน และการควบคุมการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ ปัจจยัการผลิต และสินคา้ส าเร็จรูป จากจุดเร่ิมตน้ไป
ยงัจุดสุดทา้ยในการบริโภคเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้โดยมุ่งหวงัก าไรการกระจายตวั
สินคา้ท่ีส าคญัมีดงัน้ี (1) การขนส่ง (Transportation) (2) การเก็บรักษาสินคา้(Storage) และการ
คลงัสินคา้ (Warehouse) (3) การบริหารสินคา้คงเหลือ (Inventory Management) 



 

9 
 

                      4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่ง
ผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่อสร้างความเช่ือถือ เพื่อสร้างทศันคติท่ีดี เพื่อแจง้ข่าวสาร เพื่อจูงใจใหเ้กิดความ
ตอ้งการ เพื่อเตือนความทรงจ าในผลิตภณัฑโ์ดยคาดวา่จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือถือหรือ
พฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจเป็นการขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) และการ
ขายโดยไม่ใชพ้นกังานขาย (Non-Personal Selling) การส่งเสริมการตลาดประกอบดว้ยเคร่ืองมือท่ี
ส าคญัคือ การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การใหข้่ายและการประชาสัมพนัธ์ 
 

                      2.1.3 บรรจุภัณฑ์ทีเ่ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  
                      บรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม คือ บรรจุภณัฑท่ี์ผลิตมาจากพลาสติกชีวภาพ
(Bioplastic) ซ่ึงเป็นพลาสติกท่ีผลิตข้ึนจากวสัดุธรรมชาติส่วนใหญ่ไดม้าจากพืช เช่น มนัส าปะหลงั 
ขา้วโพด ขา้ว และออ้ย เป็นตน้ สามารถยอ่ยสลายไดง่้ายในธรรมชาติดว้ยกระบวนการทางชีวภาพ  
ช่วยลดปัญหามลพิษในส่ิงแวดลอ้ม โดยผา่นเทคโนโลยกีารผลิตท่ีเหมาะสม ท่ีไม่ปล่อยของเสียตั้งแต่
กระบวนการผลิตไปจนถึงกระบวนการจดัการ ไม่ใชค้ลอรีนในการฟอกสีท าใหไ้ดบ้รรจุภณัฑท่ี์
ปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค น ามาผลิตเป็นบรรจุภณัฑต่์าง ๆ กวา่ 70 ชนิด เช่น จาน ถว้ย  ชาม แกว้น ้า 
ถุงพลาสติกชีวภาพ กล่องพร้อมฝาปิด เป็นตน้ ในดา้นการใชง้านเม่ือเปรียบเทียบกบับรรจุภณัฑท่ี์ผลิต
จากโฟมและพลาสติกพบวา่มีคุณสมบติัเฉพาะตวัท่ีดีกวา่ สามารถบรรจุไดท้ั้งน ้าและน ้ ามนัร้อน ทน
ความเยน็ได ้ ใชบ้รรจุอาหารเขา้ไมโครเวฟและเตาอบไดอ้ยา่งปลอดภยั ท่ีส าคญัคือไม่มีสารก่อมะเร็ง
และสารเคมีท่ีเป็นอนัตรายปนเป้ือนในอาหาร อีกทั้งมีรูปทรงสวยงามหลากหลายใหไ้ดเ้ลือกใชต้าม
โอกาส (สถาบนัส่ิงแวดลอ้ม, 2556 : 7) โดยในปี พ.ศ. 2558 บริษทับรรจุภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้ม จ ากดั 
ไดค้าดการณ์มูลค่าตลาดบรรจุภณัฑอ์าหารจากธรรมชาติวา่มีการขยายตวัมากกวา่ 1,000 ลา้นบาท จาก
ตลาดบรรจุภณัฑ์อาหารรวมทั้งส้ิน 10,000 ลา้นบาท และมีแนวโนม้จะขยายตวัต่อเน่ืองหลงัจากท่ี
ประชาชน หน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ และเอกชนหนัมาใชบ้รรจุภณัฑอ์าหารจากธรรมชาติเพิ่มมากข้ึน
อยา่งเห็นไดช้ดั เน่ืองจากการตระหนกัถึงอนัตรายจากการใชบ้รรจุภณัฑอ์าหารจากโฟม และพลาสติก
ซ่ึงร้ายแรงอยา่งมาก และเป็นตวัการส าคญัในการเกิดมะเร็งของคนไทย ตลอดจนการตระหนกัถึง
ปัญหามลภาวะ และการก าจดัเศษขยะท่ีมาจากโฟม และพลาสติกจ านวนหลายลา้นช้ินต่อปี 
(thestockbiz, 2558 : ออนไลน)์ 
 

2.2 เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
         ฐิติมา  ชูจิตต์ประชิต (2553)  ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มของผูใ้ชบ้ริการอาคารจามจุรียส์แควร์ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากร
ทั้งเพศชายและหญิงท่ีมาใชบ้ริการอาคารจามจุรียส์แควร์ และเป็นผูท่ี้รู้จกัและเคยใชผ้ลิตภณัฑเ์พื่อ
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ส่ิงแวดลอ้ม จ านวน 400 ราย ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ
ระหวา่ง 21-30 ปี มีสถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดห้ลกัต่อเดือน 10,001-20,000 
บาท อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการบริโภคผลิตภณัฑเ์พื่อ
ส่ิงแวดลอ้มอนัดบัหน่ึง คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์รองลงมาคือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นราคา  และ
ดา้นส่งเสริมการตลาด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นผลิตภณัฑปั์จจยัท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัมากท่ีสุด คือ ผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจะตอ้งสามารถอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มไดจ้ริง  
รองลงมาคือ ผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มจะตอ้งมีความปลอดภยัต่อผูใ้ชสิ้นคา้ ดา้นราคาปัจจยัท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด คือ ผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มควรมีป้ายแสดงราคาท่ีชดัเจน 
รองลงมาคือ ผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มมีราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ ดา้นการจดัจ าหน่ายปัจจยัท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด คือ ผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มควรจดัวางผลิตภณัฑใ์ห้
เป็นหมวดหมูเ่ด่นชดัเพราะจะช่วยใหห้าไดง่้าย รองลงมาคือ ผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มควรมีการ
ตกแต่งร้านท่ีจ าหน่ายใหส้วยงามและโดดเด่น และดา้นการส่งเสริมการตลาดปัจจยัท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด คือ ผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มควรมีพนกังานขายท่ีใหค้วามรู้  
ประโยชนแ์ละวธีิใชสิ้นคา้  รองลงมาคือ ผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มควรมีการใชถุ้งผา้ใส่ของเพื่อช่วย
เสริมภาพลกัษณ์ของผูท่ี้ห่วงใยส่ิงแวดลอ้ม 
                     ดา้นพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม พบวา่สาเหตุท่ีซ้ือผลิตภณัฑเ์พื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม คือ ตอ้งการรักษาและส่งเสริมส่ิงแวดลอ้มให้ดียิง่ข้ึน โดยสถานท่ีซ้ือผลิตภณัฑเ์พื่อ
ส่ิงแวดลอ้มส่วนใหญ่ซ้ือจากหา้งสรรพสินคา้และไฮเปอร์มาร์เก็ต ผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 
คือ บุคคลในครอบครัว ในส่วนของวธีิการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มผูต้อบแบบสอบถาม
มีวธีิการตดัสินใจซ้ือเน่ืองจากคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มตรงกบัความตอ้งการ รองลงมา
คือรับรู้ขอ้มูลข่าวสารมาก่อนวา่สินคา้น้ีเป็นสินคา้ท่ีช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีแนวโนม้ในการซ้ือผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มต่อแน่นอน เหตุผลท่ีไม่แน่ใจหรือไม่ซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม คือ ประชาสัมพนัธ์นอ้ยท าใหไ้ม่ทราบขอ้มูล รองลงมาคือ เป็นผลิตภณัฑท่ี์
ไม่น่าสนใจ แหล่งขอ้มูลในการบริโภคผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม คือโฆษณาทางวทิย/ุโทรทศัน์ 
รองลงมา คือเพื่อน/คนรู้จกั 

        เสาวนีย์  ปรีชานฤชิตกุล (2553)  ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้รรจุภณัฑท่ี์
ผลิตจากพลาสติกชีวภาพของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากคนวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 427 ราย ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
30,001 บาทข้ึนไป ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพิจารณาเลือกใชบ้รรจุภณัฑท่ี์ผลิตจากพลาสติกชีวภาพ 
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ประกอบดว้ย ปัจจยัทางดา้นความใส่ใจในส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ปัจจยัการรับรู้อยา่งมีประสิทธิผล
ในดา้นส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ปัจจยัดา้นการเปิดรับข่าวสาร ปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบัผลเสียของ
การใชพ้ลาสติกทัว่ไป ปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบัวตัถุดิบและแหล่งผลิตส าหรับผลิตพลาสติกชีวภาพ 
ปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบัการยอ่ยสลายของพลาสติกชีวภาพ และปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม  ผูต้อบแบบสอบถามมีเหตุผลท่ีเลือกใชพ้ลาสติกท่ียอ่ยสลายไดท้างชีวภาพ คือ พลาสติก
ยอ่ยสลายไดช่้วยรักษาส่ิงแวดลอ้มได ้และตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม ส่วน
เหตุผลอนัเป็นอุปสรรคและจะไม่เลือกใชบ้รรจุภณัฑน้ี์ คือ ไม่สามารถหาแหล่งท่ีซ้ือได ้ราคาของ
บรรจุภณัฑมี์ราคาแพงกวา่ราคาของบรรจุภณัฑท่ี์ผลิตจากพลาสติกทัว่ไป  อีกทั้งยงัไมท่ราบ
รายละเอียดขอ้ดีของบรรจุภณัฑพ์ลาสติกชีวภาพ  เน่ืองจากไม่มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ให้
ผูบ้ริโภคไดรั้บทราบ 
         ธัญญธร  ลลติกมลสุข (2554) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือบรรจุ
ภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริโภค
ท่ีใชแ้ละท่ีซ้ือหรือเคยซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 ราย ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี อายุระหวา่ง 30-39 ปี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-30,000 บาท ผลการ
วเิคราะห์พฤติกรรมการซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มพบวา่ ผูบ้ริโภคมีความตั้งใจซ้ือบรรจุ
ภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มในระดบัมาก และมีพฤติกรรมการซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มโดยเฉล่ีย 1 ช้ินต่อเดือน โดยมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มใน
อนาคตในระดบัมาก ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความตั้งใจซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยท่ีผูท่ี้มีอายนุอ้ยมีความตั้งใจซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีอายมุาก  
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บทที ่3 
ระเบียบวธิีการศึกษา  

 

การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ใน
การซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยมีระเบียบวธีิการศึกษาดงัน้ี 

 

3.1 ขอบเขตการศึกษา 
3.1.1 ขอบเขตเนือ้หา 

                      เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ยการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือบรรจุภณัฑ์ท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมผูบ้ริโภค  โดยการใช้ค  าถาม 6Ws 1H เพื่อเป็นแนวทางในการวิเคราะห์
พฤติกรรมผูบ้ริโภค และศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือบรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม ซ่ึงประกอบด้วย ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย และ
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

3.1.2 ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูใ่นอ าเภอเมืองเชียงใหม่ และเป็นผูท่ี้

เคยซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มภายในระยะเวลา 1 ปี 
 

3.1.3 ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 
ในการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากกลุ่มประชากรท่ีท าการศึกษาเป็นกลุ่มบุคคลในระดบั

ทอ้งถ่ิน  และเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความเฉพาะเจาะจง ไม่ทราบขนาดประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้นจึง
ก าหนดขนาดตวัอยา่งจ านวน 200 ตวัอยา่ง โดยใชว้ธีิการก าหนดตวัอยา่งตามตารางของ Seymour 
Sudman ( Sudman, 1976, อา้งใน กุณฑลี ร่ืนรมย,์ 2551 : 187) ซ่ึงวธีิการเลือกตวัอยา่งจะใชก้ารเลือก
ตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience Sampling) 
 

3.2 วธีิการศึกษา 
3.2.1 ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
แหล่งขอ้มูลหลกัของการศึกษาน้ี คือ ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมขอ้มูล

จากการส ารวจผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  านวน 200 รายโดยใชแ้บบสอบถาม  
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                     3.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 4 ส่วนคือ 
ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม  ประกอบดว้ย  เพศ  อาย ุ  อาชีพ  

ระดบัการศึกษา  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  สถานภาพสมรส และนิยามบ่งบอกตวัตน 
ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของ

ผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who) ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร(What) ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why) 
ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Whom) ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When) ซ้ือท่ีไหน (Where) และซ้ือ
อยา่งไร (How) 

ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
บรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยใชม้าตรวดัประมาณค่า (Rating Scale) จ  าแนกระดบั
ความส าคญัออกเป็น 5 ระดบั และมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี  
            ระดับความส าคัญ               คะแนน                                                                              
            มากท่ีสุด         5 
            มาก                     4 
            ปานกลาง         3 
            นอ้ย                     2 
            นอ้ยท่ีสุด         1  

ส่วนท่ี 4  ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อการซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม
ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

3.2.3 การวเิคราะห์ข้อมูล 
ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม น ามาวเิคราะห์โดยการใชส้ถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) 
โดยมีเกณฑใ์นการแปลผลค่าเฉล่ีย ดงัน้ี (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2550 : 76-77) 

ค่าเฉลีย่     เกณฑ์ในการแปลความหมาย 
  4.50-5.00    ส าคญัมากท่ีสุด 
  3.50-4.49    ส าคญัมาก 
  2.50-3.49    ส าคญัปานกลาง 
  1.50-2.49    ส าคญันอ้ย 
  1.00-1.49    ส าคญันอ้ยท่ีสุด  
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3.3 สถานทีใ่ช้ในการด าเนินการศึกษา 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชส้ถานท่ีในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

         1. คณะบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
          2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจะด าเนินการท่ีหา้งสรรพสินคา้ ไฮเปอร์
มาร์เก็ต และซุปเปอร์มาร์เก็ต  ไดแ้ก่  เซ็นทรัลกาดสวนแกว้  เทสโกโ้ลตสั   บ๊ิกซี  ริมปิงซุปเปอร์มา
เก็ต  และอาคารส านกังานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

 

3.4 ระยะเวลาทีด่ าเนินการศึกษา 
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาคือ ตั้งแต่เดือน มกราคม – พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 และ

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือระหวา่ง วนัท่ี 20 เมษายน –31 พฤษภาคม พ.ศ. 2558 
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บทที ่4 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
                     ในการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือบรรจุ
ภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้บ่งผลการศึกษาออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ  
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถานภาพสมรส และนิยามบ่งบอกตวัตน (ตารางท่ี 4.1-4.7) 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มและ
ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม (ตารางท่ี 4.8-4.22) 

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อการซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มและ
ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม จ าแนกตามเพศ อาย ุและนิยามบ่งบอกตวัตน (ตารางท่ี 4.23-4.67)   
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ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที ่4.1  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 81 40.50 
หญิง 119 59.50 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 59.50 
และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 40.50 
 

ตารางที ่4.2  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 30 ปี 102 51.00 
31-40 ปี 76 38.00 
41 ปีข้ึนไป 22 11.00 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุไม่เกิน 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 
51.00 รองลงมาคือ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.00 และ 41 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 11.00 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา   จ านวน ร้อยละ 

มธัยมศึกษา/ปวช./หรือเทียบเท่า 4 2.00 

อนุปริญญา/ปวส./หรือเทียบเท่า 5 2.50 

ปริญญาตรี 140 70.00 

สูงกวา่ปริญญาตรี 51 25.50 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาในระดบัปริญญาตรี
คิดเป็นร้อยละ 70.00 รองลงมา คือระดบัสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 25.50 ระดบัอนุปริญญา/
ปวส. หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 2.50 และระดบัมธัยมศึกษา/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามล าดบั 
 

ตารางที ่4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศึกษา   29 14.50 
เจา้ของกิจการส่วนตวั 17 8.50 
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ/พนกังานของรัฐ 104 52.00 
พนกังานบริษทัเอกชน 46 23.00 
รับจา้งทัว่ไป 4 2.00 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี   4.4 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ/พนกังานของรัฐ คิดเป็นร้อยละ 52.00 รองลงมา คือพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 
23.00  นักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 14.50  เจา้ของกิจการส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 8.50 รับจา้ง
ทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 10,000 บาท 18 9.00 
10,001-20,000 บาท 70 35.00 
20,001-30,000 บาท 60 30.00 
30,001-40,000 บาท 38 19.00 
มากกวา่ 40,000 บาท 14 7.00 

รวม 200 100.00 
 

         จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 10,000-20,000 
บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 35.00 รองลงมา คือรายได้ระหวา่ง 20,001 - 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
30.00 รายได้ระหว่าง 30,001-40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 19.00 ไม่เกิน 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
9.00 และมากกวา่ 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 7.00 ตามล าดบั 
 

ตารางที ่4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส   จ านวน ร้อยละ 

โสด 148 74.00 

สมรส 49 24.50 

หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 3 1.50 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 
74.00 รองลงมาสมรส คิดเป็นร้อยละ 24.50 และหยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่คิดเป็นร้อยละ 1.50 
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ตารางที ่4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามนิยามบ่งบอกตวัตน 
 

นิยามบ่งบอกตัวตน   จ านวน ร้อยละ 

เป็นผูบ้ริโภคท่ีใชจ่้ายอยา่งมีเหตุผล ซ้ือสินคา้ท่ี
ใหป้ระโยชน์คุม้ค่าเงินเท่านั้น 

90 45.00 

เป็นผูบ้ริโภคท่ีรักสุขภาพ ซ้ือสินคา้ไม่ท าลาย
สุขภาพเท่านั้น 

51              25.50 

เป็นผูบ้ริโภคท่ีรักษโ์ลกและส่ิงแวดลอ้ม 
ซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเท่านั้น 

59 29.50 

รวม 200 100.00 
 

          จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้นิยามบ่งบอกตวัตนเป็นผูบ้ริโภคท่ีใชจ่้าย
อยา่งมีเหตุผล ซ้ือสินคา้ท่ีให้ประโยชน์คุม้ค่าเงินเท่านั้นมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 45.00 รองลงมาเป็น
ผูบ้ริโภคท่ีรักษ์โลกและส่ิงแวดลอ้มซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเท่านั้น คิดเป็นร้อยละ 29.50 
และเป็นผูบ้ริโภคท่ีรักสุขภาพ ซ้ือสินคา้ไม่ท าลายสุขภาพเท่านั้น คิดเป็นร้อยละ 25.50 ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 2  พฤติกรรมในการซ้ือบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมของผู้ตอบแบบสอบถามและ
ค่าเฉลี่ยระดับความสาคัญของส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม 
 

ตารางที ่4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความถ่ีในการซ้ือ 
 

ความถี่ในการซ้ือ จ านวน ร้อยละ 

1-5 คร้ัง/ปี 109 54.50 
6-10 คร้ัง/ปี 39 19.50 
มากกวา่ 10 คร้ัง/ปี 52 26.00 

รวม 200 100.00 
     

จากตารางท่ี  4.8 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีในการซ้ือ 1-5 คร้ัง/ปี  คิด
เป็นร้อยละ 54.50 รองลงมาคือ 6-10 คร้ัง/ปี คิดเป็นร้อยละ 19.50 มากกวา่ 10 คร้ัง/ปี คิดเป็นร้อยละ 
26.00 ตามล าดบั 
   ตารางที ่4.9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามพฤติกรรมการซ้ือบรรจุ   
   ภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
  

พฤติกรรมการซ้ือ จ านวน ร้อยละ 

ทดลองซ้ือยีห่อ้ใหม่ ๆ เสมอ 18 9.00 
ซ้ือยีห่อ้ท่ีมีความน่าเช่ือถือ 75 37.50 
ซ้ือโดยค านึงถึงความประหยดั 67 35.50 
ซ้ือโดยค านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 40 20.00 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี  4.9 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการซ้ือบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มโดยเลือกซ้ือยี่ห้อท่ีมีความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 37.50 รองลงมาคือ ซ้ือโดย
ค านึงถึงความประหยดั คิดเป็นร้อยละ 35.50  ซ้ือโดยค านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม คิดเป็นร้อยละ 
20.00  และทดลองซ้ือยีห่อ้ใหม่ ๆ เสมอคิดเป็นร้อยละ 9.00 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภทบรรจุภณัฑ ์
  

ประเภทบรรจุภัณฑ์ จ านวน ร้อยละ 
แกว้น ้า 61 30.50 
จาน ถว้ย/ชาม 89 44.50 
กล่องบรรจุอาหาร 80 40.00 
ถุงพลาสติกบรรจุอาหาร 32 16.00 
ถุงขยะ  75 37.50 

  หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากผูต้อบแบบสอบถาม 200 ราย 
 

จากตารางท่ี  4.10 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามซ้ือบรรจุภณัฑ์ประเภทจาน ถว้ย/ชาม มาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 44.50 รองลงมาคือ กล่องบรรจุอาหาร คิดเป็นร้อยละ 40.00 ถุงขยะ คิดเป็นร้อยละ 
37.50 แกว้น ้า คิดเป็นร้อยละ 30.50 และ ถุงพลาสติกบรรจุอาหาร คิดเป็นร้อยละ 16.00 ตามล าดบั 
 

ตารางที ่4.11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามโอกาสในการซ้ือ  

โอกาสในการซ้ือ จ านวน ร้อยละ 

ใชใ้นชีวติประจ าวนั 110 55.00 
เดินทาง/ท่องเท่ียว 87 43.50 
มีงานเล้ียงสังสรรค ์ 89 44.50 

หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากผูต้อบแบบสอบถาม 200 ราย 
 

จากตารางท่ี  4.11 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือเพื่อใชใ้นชีวติประจ าวนั คิด
เป็นร้อยละ 55.00 รองลงมาคือ ซ้ือในโอกาสเดินทาง/ท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 43.50 และซ้ือเม่ือมีงาน
เล้ียงสังสรรค ์คิดเป็นร้อยละ 44.50 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.12 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือ 

เหตุผลในการตัดสินใจซ้ือ จ านวน ร้อยละ 

เป็นส่วนหน่ึงในการร่วมอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม 

126 63.00 

เป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพตรงกบัความตอ้งการ  62 31.00 
มีการส่งเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม) 25 12.50 
รู้สึกปลอดภยัและไม่เป็นอนัตรายต่อ
สุขภาพ 

122 61.00 

หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากผูต้อบแบบสอบถาม 200 ราย 
 

จากตารางท่ี  4.12 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือ คือ
เพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม คิดเป็นร้อยละ 63.00 รองลงมาคือ รู้สึกปลอดภยัและไม่
เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ คิดเป็นร้อยละ 61.00 เป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพตรงกบัความตอ้งการ  คิดเป็นร้อย
ละ 31.00 และมีการส่งเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม) คิดเป็นร้อยละ 12.50 ตามล าดบั 
 

ตารางที ่4.13 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามแหล่งท่ีซ้ือ 

แหล่งทีซ้ื่อ จ านวน ร้อยละ 

หา้งสรรพสินคา้ (เช่น เซ็นทรัล) 27 13.50 
ไฮเปอร์มาร์เก็ต (เช่น บ๊ิกซี โลตสั) 94 47.00 
ซุปเปอร์มาร์เก็ต (เช่น ทอ็ปส์ ริมปิง) 51 25.50 
ร้านสะดวกซ้ือ (เช่น 7-eleven) 28 14.00 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี  4.13 พบวา่ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีแหล่งท่ีซ้ือจากไฮเปอร์มาร์เก็ต 
(เช่น บ๊ิกซี โลตสั) มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 47.00 รองลงมาคือ ซุปเปอร์มาร์เก็ต (เช่น ท็อปส์ ริมปิง) 
คิดเป็นร้อยละ 25.50 ร้านสะดวกซ้ือ (เช่น 7-eleven) คิดเป็นร้อยละ 14.00 และห้างสรรพสินคา้ (เช่น 
เซ็นทรัล) คิดเป็นร้อยละ 13.50 ตามล าดบั 
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ตารางที่  4.14 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามผูท่ี้มีอิทธิพลในการ
ตดัสินใจซ้ือ 
 

ผู้ทีม่ีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ จ านวน ร้อยละ 

ตนเอง 155 77.50 
บุคคลในครอบครัว 29 14.50 
เพื่อน 11  5.50 
ดาราหรือบุคคลมีช่ือเสียง 5  2.50 

รวม 200 100.00 
 

 จากตารางท่ี  4.14 พบว่าผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือต่อผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ คือตนเอง  คิดเป็นร้อยละ 77.50 รองลงมาคือ บุคคลในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 14.50 เพื่อน คิด
เป็นร้อยละ 5.50 และดาราหรือบุคคลมีช่ือเสียง คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตามล าดบั 
 

ตารางที ่ 4.15 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามวธีิการตดัสินใจซ้ือ 
 

วธีิการตัดสินใจซ้ือ จ านวน ร้อยละ 

ไดต้ระหนกัดว้ยตนเองวา่บรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

93 46.50 

รับรู้ขอ้มูลข่าวสารมาก่อนวา่สินคา้น้ีช่วยรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม 

25 12.00 

คุณสมบติัของบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม
ตรงกบัความตอ้งการ 

64 32.00 

เคยไดรั้บความพึงพอใจจากการใชบ้รรจุภณัฑท่ี์เป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมาก่อน 

18  9.00 

รวม 200 100.00 
 

         จากตารางท่ี  4.15 พบว่าวิธีการตดัสินใจซ้ือของผูต้อบแบบสอบถาม คือ ไดต้ระหนัก
ด้วยตนเองว่าบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมช่วยรักษาส่ิงแวดล้อมมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
46.50 รองลงมาคือ คุณสมบติัของบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มตรงกบัความตอ้งการ คิดเป็น
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ร้อยละ 32.00 รับรู้ขอ้มูลข่าวสารมาก่อนวา่สินคา้น้ีช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้มคิดเป็นร้อยละ 12.00 และเคย
ได้รับความพึงพอใจจากการใช้บรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมาก่อน คิดเป็นร้อยละ 9.00 
ตามล าดบั 
 

ตารางที่  4.16 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกแนวโนม้ในการซ้ือบรรจุภณัฑ์
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในอนาคต 
 

แนวโน้มในการซ้ือ จ านวน ร้อยละ 

ซ้ือแน่นอน 134 67.00 
ไม่แน่ใจ 61 30.50 
ไม่ซ้ือแน่นอน 5  2.50 

รวม 200 100.00 
 

         จากตารางท่ี  4.16 พบว่าแนวโน้มในการซ้ือตัดสินใจซ้ือบรรจุภัณฑ์ท่ี เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มในอนาคตของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ซ้ือแน่นอน  คิดเป็นร้อยละ 67.00 รองลงมา
คือ ไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 30.50 และไม่ซ้ือแน่นอน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตามล าดบั 

 

ตารางที่  4.17 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเหตุผลท่ีไม่แน่ใจ หรือไม่
ซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มต่อ 
 

เหตุผลทีไ่ม่แน่ใจ หรือไม่ซ้ือต่อ จ านวน ร้อยละ 

เป็นผลิตภณัฑท่ี์ไม่น่าสนใจ 7 10.61 
ราคาสูงเกินไป 28 42.42 
หาซ้ือยาก 20 30.30 
มีการประชาสัมพนัธ์นอ้ย  ท าใหไ้ม่ทราบ
ขอ้มูลเก่ียวกบับรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มมากนกั 

11 16.67 

รวม 66 100.00 
หมายเหตุ : ตอบเฉพาะผูท่ี้ไม่แน่ใจ หรือไม่ซ้ือต่อ 

                      จากตารางท่ี  4.17 พบวา่เหตุผลท่ีผูต้อบแบบสอบถามไม่แน่ใจ หรือไม่ซ้ือบรรจุภณัฑ์ท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มต่อ คือ ราคาสูงเกินไป มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 42.42 รองลงมาคือ หาซ้ือยาก
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คิดเป็นร้อยละ 30.30  มีการประชาสัมพนัธ์นอ้ย ท าใหไ้ม่ทราบขอ้มูลเก่ียวกบับรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อมมากนัก คิดเป็นร้อยละ 16.67 และเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีไม่น่าสนใจ คิดเป็นร้อยละ  10.61 
ตามล าดบั  
 

ตารางที่  4.18 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามแหล่งขอ้มูลท่ีท าให้รู้จกั
บรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  
 

แหล่งข้อมูลที่ท าให้รู้จักบรรจุภัณฑ์ทีเ่ป็น
มิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

จ านวน ร้อยละ 

บุคคลในครอบครัว 19 9.50 
เพื่อน/คนรู้จกั 62 31.00 
อินเตอร์เน็ต 42 21.00 
หนงัสือ/นิตยสาร 41 20.50 
วทิย ุ/โทรทศัน์ 36 18.00 

รวม 200 100.00 
 

                      จากตารางท่ี  4.18 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีแหล่งขอ้มูลท่ีท าใหรู้้จกับรรจุภณัฑ์ท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดล้อมจากเพื่อน/คนรู้จกั มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 31.00 รองลงมา จากอินเตอร์เน็ตคิด
เป็นร้อยละ 20.50  จากวทิยุ/โทรทศัน์ คิดเป็นร้อยละ 18.00 และจากบุคคลในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 
9.50 ตามล าดบั  
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ตารางที่ 4.19 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดด้าน
ผลิตภณัฑ ์ 
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์  

ระดบัความส าคญั  
ค่าเฉลีย่
(แปลผล) 

น้อย 
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน 
กลาง 

มาก มาก 
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

เคร่ืองหมายการคา้(ยีห่อ้)/ ความมี
ช่ือเสียง 

5 
(2.50) 

25 
(12.50) 

74 
(37.00) 

73 
(36.50) 

23 
(11.50) 

3.42    
(ปานกลาง) 

ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์
เช่น จาน  ถว้ย   แกว้น ้ า  ถุงขยะ 

2 
(1.00) 

9 
(4.50) 

50 
(25.00) 

99 
(49.50) 

40 
(20.00) 

3.83    
(มาก) 

มีรูปทรงสวยงาม 3 
(1.50) 

9 
(4.50) 

79 
(39.50) 

73 
(36.50) 

36 
(18.00) 

3.65           
(มาก) 

มีรูปทรงหลากหลายใหเ้ลือกใช้
ตามโอกาส 

0 
(0.00) 

7 
(3.50) 

46 
(23.00) 

97 
(48.50) 

50 
(25.00) 

3.95     
(มาก) 

ผลิตภณัฑมี์ความแขง็แรงทนทาน 0 
(0.00) 

6 
(3.00) 

29 
(14.50) 

98 
(49.00) 

67 
(33.50) 

4.13     
(มาก) 

ผลิตภณัฑส์ามารถช่วยรักษา
ส่ิงแวดลอ้มได ้

0 
(0.00) 

1 
(0.50) 

14 
(7.00) 

102 
(51.00) 

83 
(41.50) 

4.34      
(มาก) 

ผลิตภณัฑไ์ม่มีสารก่อมะเร็งและ
สารเคมีท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 

0 
(0.00) 

4 
(2.00) 

13 
(6.50) 

61 
(30.50) 

122 
(61.00) 

4.51      
(มากท่ีสุด) 

ผลิตภณัฑมี์สญัลกัษณ์หรือ
ขอ้ความท่ีบ่งบอกวา่เป็นบรรจุ
ภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

3 
(1.50) 

14 
(7.00) 

44 
(22.00) 

61 
(30.50) 

78 
(39.00) 

3.99       
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.98           

(มาก) 
 

        จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑใ์นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.98) 

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด คือ ผลิตภณัฑไ์ม่มีสารก่อ
มะเร็งและสารเคมีท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.51)  

         ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัในระดบัมาก คือ ผลิตภณัฑส์ามารถช่วยรักษา
ส่ิงแวดลอ้มได ้(ค่าเฉล่ีย 4.34) รองลงมาคือ ผลิตภณัฑมี์ความแขง็แรงทนทาน (ค่าเฉล่ีย 4.13) 
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ผลิตภณัฑมี์สัญลกัษณ์หรือขอ้ความท่ีบ่งบอกวา่เป็นบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (ค่าเฉล่ีย 
3.99)  มีรูปทรงหลากหลายใหเ้ลือกใชต้ามโอกาส (ค่าเฉล่ีย 3.95)  ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์
เช่น จาน  ถว้ย   แกว้น ้า  ถุงขยะ(ค่าเฉล่ีย 3.83)   และ มีรูปทรงสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.65) ตามล าดบั 

         ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัในระดบัปานกลาง คือ เคร่ืองหมายการคา้(ยีห่อ้)/ 
ความมีช่ือเสียง  (ค่าเฉล่ีย 3.42) 
 

ตารางที ่4.20 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดดา้นราคา 
 

ปัจจยัด้านราคา 

ระดบัความส าคญั  
ค่าเฉลีย่
(แปลผล) 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ราคาต่อช้ินท่ีเหมาะสมต่อ
คุณภาพ 

0 
(0.00) 

4 
(2.00) 

40 
(20.00) 

66 
(33.00) 

90 
(45.00) 

4.21   
(มาก) 

ราคาต่อช้ินท่ีเหมาะสมต่อปริมาณ 2 
(1.00) 

10 
(5.00) 

55 
(27.50) 

69 
(34.50) 

64 
(32.00) 

3.92   
(มาก) 

ราคาต่อช้ินท่ีเหมาะสมกบั
ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บทั้งต่อ
ส่ิงแวดลอ้มและตวัผูบ้ริโภค 

0 
(0.00) 

3 
(1.50) 

17 
(8.50) 

58 
(29.00) 

122 
(61.00) 

4.50     
(มากท่ีสุด) 

มีระดบัราคาท่ีหลากหลายให้
เลือก 

2 
(1.00) 

11 
(5.50) 

63 
(31.50) 

70 
(35.00) 

54 
(27.00) 

3.82   
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.11           

(มาก) 
 

จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้น
ราคาในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.11) 

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด คือ ราคาต่อช้ินท่ีเหมาะสมกบั
ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บทั้งต่อส่ิงแวดลอ้มและตวัผูบ้ริโภค  (ค่าเฉล่ีย 4.50) 

ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียระดับความส าคัญในระดับมาก คือ ราคาต่อช้ินท่ีเหมาะสมต่อ
คุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.21) รองลงมาคือ ราคาต่อช้ินท่ีเหมาะสมต่อปริมาณ (ค่าเฉล่ีย 3.92) และมีระดบั
ราคาท่ีหลากหลายใหเ้ลือก (ค่าเฉล่ีย 3.82) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.21 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดดา้นการ
จดัจ าหน่าย 
 

ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย 

ระดบัความส าคญั  
ค่าเฉลีย่
(แปลผล) 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ความสะดวกในการหาซ้ือ
ผลิตภณัฑ ์

0 
(0.00) 

2 
(1.00) 

15 
(7.50) 

65 
(32.50) 

118 
(59.00) 

4.50     
(มากท่ีสุด) 

ผลิตภณัฑมี์การจดัวางเป็นท่ี
เฉพาะอยา่งโดดเด่นวา่เป็นบรรจุ
ภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

6 
(3.00) 

9 
(4.50) 

76 
(38.00) 

87 
(43.50) 

22 
(11.00) 

3.55   
(มาก) 

มีปริมาณสินคา้เพียงพอต่อความ
ตอ้งการ 

2 
(1.00) 

16 
(8.00) 

67 
(33.50) 

82 
(41.00) 

33 
(16.50) 

3.64   
(มาก) 

มีช่องทางการสัง่ซ้ือ online จาก
ผูผ้ลิตโดยตรง 

15 
(7.50) 

41 
(20.50) 

78 
(39.00) 

45 
(22.50) 

21 
(10.50) 

3.08    
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.69           

(มาก) 
 

     จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการ
จดัจ าหน่ายในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.69) 

        ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด คือ ความสะดวกในการหาซ้ือ
ผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 4.50)  

     ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียระดับความส าคญัในระดบัมาก คือ มีปริมาณสินคา้เพียงพอต่อ
ความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.64) รองลงมาคือ ผลิตภณัฑ์มีการจดัวางเป็นท่ีเฉพาะอย่างโดดเด่นว่าเป็น
บรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (ค่าเฉล่ีย 3.55) 

        ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียระดับความส าคัญในระดับปานกลาง คือ มีช่องทางการสั่งซ้ือ 
online จากผูผ้ลิตโดยตรง(ค่าเฉล่ีย 3.08) 
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ตารางที่ 4.22 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ระดบัความส าคญัต่อของส่วนประสมการตลาดดา้น
การส่งเสริมการตลาด 
 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด  

ระดบัความส าคญั  
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์
ในส่ือต่างๆ 

4 
(2.00) 

27 
(13.50) 

71 
(35.50) 

62 
(31.00) 

36 
(18.00) 

3.50    
(มาก) 

มีรายการส่งเสริมการขาย เช่น 
ของแถม การลดราคาพิเศษ 

8 
(4.00) 

18 
(9.00) 

63 
(31.50) 

66 
(33.00) 

45 
(22.50) 

3.61    
(มาก) 

มีการใหค้วามรู้ความเขา้ใจท่ี
ถูกตอ้งเก่ียวกบับรรจุภณัฑท่ี์เป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

5 
(2.50) 

26 
(13.00) 

50 
(25.00) 

68 
(34.00) 

51 
(25.50) 

3.67    
(มาก) 

มีการท าประโยชน์เพื่อสงัคมของ
ผูผ้ลิตเพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ต่อ
ผูบ้ริโภค 

5 
(2.50) 

18 
(9.00) 

68 
(34.00) 

75 
(37.50) 

34 
(17.00) 

3.58    
(มาก) 

มีพนกังานใหค้ าแนะน าสินคา้ 18 
(9.00) 

39 
(19.50) 

82 
(41.00) 

38 
(19.00) 

23 
(11.50) 

3.05    
(ปานกลาง) 

มีบริการใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑผ์า่นช่องทางต่างๆ เช่น 
โทรศพัท ์website  เป็นตน้ 

11 
(5.50) 

37 
(18.50) 

94 
(47.00) 

33 
(16.50) 

25 
(12.50) 

3.12    
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.42           

(ปานกลาง) 
          

        จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ในภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.42) 

        ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัในระดบัมาก คือ มีการใหค้วามรู้ความเขา้ใจท่ี
ถูกตอ้งเก่ียวกบับรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (ค่าเฉล่ีย 3.67) รองลงมาคือ มีรายการส่งเสริม
การขาย เช่น ของแถม การลดราพิเศษ (ค่าเฉล่ีย 3.61) มีการท าประโยชน์เพื่อสังคมของผูผ้ลิตเพื่อสร้าง
ภาพลกัษณ์ต่อผูบ้ริโภค (ค่าเฉล่ีย 3.58) และมีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ในส่ือต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 
3.50) ตามล าดบั  
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     ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัในระดบัปานกลาง คือ บริการใหค้  าปรึกษาถาม- 
ตอบปัญหาเก่ียวกบัผลิตภณัฑผ์า่นช่องทางต่าง ๆ เช่น โทรศพัท ์website  เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.12) 
รองลงมา คือ มีพนกังานใหค้ าแนะน าสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.05) 
 

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะทีม่ีต่อการซ้ือบรรจุภัณฑ์ทีเ่ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  

ผูต้อบแบบสอบถามเสนอความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในเร่ืองต่างๆ ดงัน้ี 

1. ควรให้ความรู้และส่งเสริมการใช้บรรจุภัณฑ์ ท่ี เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมให้มากข้ึน 
โดยเฉพาะในสถานศึกษาต่างๆ และสถานท่ีราชการ (จ านวน 3 ราย)  

2. ผลิตภณัฑ์ยงัไม่เป็นท่ีนิยมในปัจจุบนัเน่ืองจากการโฆษณายงัมีน้อยและอยูใ่นวงจ ากดั  ยงั
ไม่มีการตระหนกัถึงส่ิงท่ีไดรั้บอยา่งชดัเจน (จ านวน 2 ราย) 

3. สินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมกัจะราคาสูงกวา่สินคา้ท่ีท าลายส่ิงแวดลอ้ม ท าให้คนไม่
ตดัสินใจซ้ือ (จ านวน 2 ราย) 

4. ควรมีการประชาสัมพนัธ์ใหม้ากข้ึน และผลิตออกจ าหน่ายมากข้ึน (จ านวน 1 ราย) 
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ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการซ้ือบรรจุภัณฑ์ทีเ่ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมและค่าเฉลีย่ระดับ
ความส าคัญของส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อการซ้ือบรรจุภัณฑ์ทีเ่ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม จ าแนก
ตามเพศ อายุ และนิยามบ่งบอกตัวตน 
 

ตารางที ่4.23 แสดงจ านวนและร้อยละของความถ่ีในการซ้ือบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของ
ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

 
ความถี่ในการซ้ือ 

 

เพศ 

ชาย หญงิ รวม 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1-5 คร้ัง/ปี 44 
(54.32) 

65 
(54.62) 

109 
(54.50) 

6-10 คร้ัง/ปี 14 
(17.28) 

25 
(21.01) 

39 
(19.50) 

มากกวา่ 10 คร้ัง/ปี 23 
(28.40) 

29 
(24.37) 

52 
(26.00) 

  รวม 81 
(100.00) 

119 
(100.00) 

200 
(100.00) 

     

จากตารางท่ี  4.23  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความถ่ีในการซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 1-5 คร้ังต่อปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 54.32 รองลงมาคือ มากกวา่ 10 คร้ังต่อปี 
คิดเป็นร้อยละ 28.40  และ 6-10 คร้ังต่อปี คิดเป็นร้อยละ 17.28 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงส่วนใหญ่มีความถ่ีในการซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 1-5 คร้ังต่อปี คิดเป็นร้อยละ 54.62 รองลงมาคือ มากกวา่ 10 คร้ังต่อปี คิดเป็นร้อยละ 
24.37  และ 6-10 คร้ังต่อปี คิดเป็นร้อยละ 21.01 
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ตารางที่ 4.24 แสดงจ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการซ้ือบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
จ าแนกตามเพศ 
 

 
พฤติกรรมการซ้ือ 

 

เพศ 

ชาย หญงิ รวม 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ทดลองซ้ือยีห่อ้ใหม่ ๆ เสมอ 4 
(4.94) 

14 
(11.76) 

18 
(9.00) 

ซ้ือยีห่อ้ท่ีมีความน่าเช่ือถือ 25 
(30.86) 

50 
(42.02) 

75 
(37.50) 

ซ้ือโดยค านึงถึงความประหยดั 32 
(39.51) 

35 
(29.41) 

70 
(35.00) 

ซ้ือโดยค านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 20 
(24.69) 

20 
(16.81) 

40 
(20.00) 

  รวม 81 
(100.00) 

119 
(100.00) 

200 
(100.00) 

 

จากตารางท่ี  4.24 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีพฤติกรรมการซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มโดยค านึงถึงความประหยดัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 39.51 รองลงมาคือ ซ้ือ
ยีห่อ้ท่ีมีความน่าเช่ือถือ คิดเป็นร้อยละ 30.86 ซ้ือโดยค านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม คิดเป็นร้อยละ 
24.69 และทดลองซ้ือยีห่อ้ใหม่ ๆ เสมอ คิดเป็นร้อยละ 4.94 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีพฤติกรรมการซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม
โดยซ้ือยีห่อ้ท่ีมีความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 42.02 รองลงมาคือ ซ้ือโดยค านึงถึงความ
ประหยดั คิดเป็นร้อยละ 29.41 ซ้ือโดยค านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม คิดเป็นร้อยละ 16.81 และ
ทดลองซ้ือยีห่อ้ใหม่ ๆ เสมอ คิดเป็นร้อยละ11.76 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.25 แสดงจ านวนและร้อยละของประเภทบรรจุภณัฑ์ท่ีซ้ือของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนก
ตามเพศ 
 

 
ประเภทบรรจุภัณฑ์ 

 

เพศ 

ชาย หญงิ รวม 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

แกว้น ้า 17 
(20.98) 

44 
(36.97) 

61 
(30.50) 

จาน ถว้ย/ชาม 34 
(41.96) 

55 
(46.22) 

89 
(44.50) 

กล่องบรรจุอาหาร 27 
(33.33) 

53 
(44.54) 

80 
(40.00) 

ถุงพลาสติกบรรจุอาหาร 12            
(14.81) 

20        
(16.81) 

32     
(16.00) 

ถุงขยะ 34 
(41.96) 

41 
(34.45) 

75 
(37.50) 

   หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  
 

จากตารางท่ี  4.25 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายซ้ือบรรจุภณัฑป์ระเภทจาน ถว้ย/
ชาม และถุงขยะ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 41.96 รองลงมาคือ กล่องบรรจุอาหาร คิดเป็นร้อยละ 33.33 
แกว้น ้า คิดเป็นร้อยละ 20.98 และ ถุงพลาสติกบรรจุอาหาร คิดเป็นร้อยละ 14.96   ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงซ้ือบรรจุภณัฑป์ระเภทจาน ถว้ย/ชาม มากท่ีสุด คิดเป็นร้อย
ละ 46.22 รองลงมาคือ กล่องบรรจุอาหาร  คิดเป็นร้อยละ 44.54 แกว้น ้า คิดเป็นร้อยละ 36.97 ถุงขยะ 
คิดเป็นร้อยละ 34.45 และถุงพลาสติกบรรจุอาหาร  คิดเป็นร้อยละ 16.81 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.26 แสดงจ านวนและร้อยละของโอกาสในการซ้ือบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
จ าแนกตามเพศ 

 
โอกาสในการซ้ือ 

 

เพศ 

ชาย หญงิ รวม 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ใชใ้นชีวติประจ าวนั 44 
(54.32) 

65 
(54.62) 

109 
(54.50) 

เดินทาง / ท่องเท่ียว 14 
(17.28) 

25 
(21.01) 

39 
(19.50) 

มีงานเล้ียงสังสรรค ์ 23 
(28.40) 

29 
(24.37) 

52 
(26.00) 

 หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  
 

จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายส่วนใหญ่ซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้มในโอกาสใชใ้นชีวติประจ าวนั คิดเป็นร้อยละ 54.32 รองลงมาคือ มีงานเล้ียงสังสรรค์
คิดเป็นร้อยละ 28.40 และ ซ้ือในโอกาสเดินทาง/ท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 17.28 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงส่วนใหญ่ซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มใน
โอกาสใชใ้นชีวติประจ าวนั คิดเป็นร้อยละ 54.62 รองลงมาคือ มีงานเล้ียงสังสรรคคิ์ดเป็นร้อยละ 24.37 
และ ซ้ือในโอกาสเดินทาง/ท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 21.01 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.27 แสดงจ านวนและร้อยละของเหตุผลในการตัดสินใจซ้ือบรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม จ าแนกตามเพศ 

 
เหตุผลในการตัดสินใจซ้ือ 

 

เพศ 

ชาย หญงิ รวม 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

เป็นส่วนหน่ึงในการร่วมอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 50 
(61.73) 

76 
(63.87) 

126 
(63.00) 

เป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพตรงกบัความตอ้งการ 24 
(29.63) 

38 
(31.93) 

62 
(31.00) 

มีการส่งเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม) 12 
(14.81) 

13 
(10.92) 

25 
(12.50) 

รู้สึกปลอดภยัและไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 42            
(51.85) 

80         
(67.23) 

122     
(61.00) 

   หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  
 

จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายส่วนใหญ่มีเหตุผลในการตดัสินใจ
ซ้ือบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม คือ เป็นส่วนหน่ึงในการร่วมอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม คิดเป็นร้อย
ละ 61.73 รองลงมาคือ รู้สึกปลอดภยัและไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ  คิดเป็นร้อยละ 51.85 เป็นสินคา้ท่ี
มีคุณภาพตรงกบัความตอ้งการ คิดเป็นร้อยละ 29.63 และมีการส่งเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม) 
คิดเป็นร้อยละ 14.81 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงส่วนใหญ่มีเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม คือ รู้สึกปลอดภยัและไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ คิดเป็นร้อยละ 67.23 รองลงมา
คือ ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงในการร่วมอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม คิดเป็นร้อยละ 63.87 เป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพ
ตรงกบัความตอ้งการ คิดเป็นร้อยละ 31.93 และมีการส่งเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม) คิดเป็นร้อย
ละ 10.92 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.28 แสดงจ านวนและร้อยละของแหล่งท่ีซ้ือบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มจ าแนกตาม
เพศ 

 
แหล่งทีซ้ื่อ 

 

เพศ 

ชาย หญงิ รวม 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

หา้งสรรพสินคา้ (เช่น เซ็นทรัล) 9 
(11.11) 

18 
(15.13) 

27 
(13.50) 

ไฮเปอร์มาร์เก็ต (เช่น บ๊ิกซี โลตสั) 32 
(39.51) 

62 
(52.10) 

94 
(47.00) 

ซุปเปอร์มาร์เก็ต (เช่น ทอ็ปส์ ริมปิง) 20 
(24.69) 

31 
(26.05) 

51 
(25.50) 

ร้านสะดวกซ้ือ (เช่น 7-Eleven) 20 
(24.69) 

8 
(6.72) 

28 
(14.00) 

  รวม 81 
(100.00) 

119 
(100.00) 

200 
(100.00) 

 

จากตารางท่ี  4.28 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีแหล่งท่ีซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้มจากไฮเปอร์มาร์เก็ต (เช่น บ๊ิกซี โลตสั) มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 39.51 รองลงมาคือ
ซุปเปอร์มาร์เก็ต (เช่น ทอ็ปส์ ริมปิง ) และร้านสะดวกซ้ือ (เช่น 7-Eleven) มีค่าเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 
24.69 และจากหา้งสรรพสินคา้ (เช่น เซ็นทรัล) คิดเป็นร้อยละ 11.11  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีแหล่งท่ีซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มจาก
ไฮเปอร์มาร์เก็ต (เช่น บ๊ิกซี โลตสั) มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 52.10 รองลงมาคือซุปเปอร์มาร์เก็ต (เช่น 
ทอ็ปส์ ริมปิง ) คิดเป็นร้อยละ 26.05 จากหา้งสรรพสินคา้ (เช่น เซ็นทรัล)  คิดเป็นร้อยละ 15.13  และ
ร้านสะดวกซ้ือ (เช่น 7-Eleven) คิดเป็นร้อยละ 6.72 ตามล าดบั 
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ตารางที ่ 4.29 แสดงจ านวนและร้อยละของผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ จ าแนกตามเพศ 
   

 
ผู้ทีม่ีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ 

 

เพศ 

ชาย หญงิ รวม 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ตนเอง 65 
(80.25) 

90 
(75.63) 

155 
(77.50) 

บุคคลในครอบครัว 10 
(12.35) 

19 
(15.97) 

29 
(14.50) 

เพื่อน 2 
(2.47) 

9 
(7.56) 

11 
(5.50) 

ดาราหรือบุคคลมีช่ือเสียง 4 
(4.93) 

1 
(0.84) 

5 
(2.50) 

  รวม 81 
(100.00) 

119 
(100.00) 

200 
(100.00) 

 

 จากตารางท่ี  4.29 พบวา่ผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มของผูต้อบแบบสอบถามเพศชายส่วนใหญ่ คือ ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 80.25 รองลงมาคือ 
บุคคลในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 12.35 ดาราหรือบุคคลมีช่ือเสียง คิดเป็นร้อยละ 4.93  และเพื่อนคิด
เป็นร้อยละ 2.47 ตามล าดบั 

ผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของผูต้อบ
แบบสอบถามเพศหญิงส่วนใหญ่ คือ ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 75.63 รองลงมาคือ บุคคลในครอบครัว คิด
เป็นร้อยละ 14.50 เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 7.56  และดาราหรือบุคคลมีช่ือเสียงคิดเป็นร้อยละ 0.84 
ตามล าดบั    
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ตารางที่ 4.30 แสดงจ านวนและร้อยละของวิธีการตดัสินใจซ้ือบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
จ าแนกตามเพศ 
 

 
วธีิการตัดสินใจซ้ือ 

 

เพศ 

ชาย หญงิ รวม 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ไดต้ระหนกัดว้ยตนเองวา่บรรจุภณัฑท่ี์เป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้มช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

37 
(45.68) 

56 
(47.06) 

93 
(46.50) 

รับรู้ขอ้มูลข่าวสารมาก่อนวา่สินคา้น้ีช่วย
รักษาส่ิงแวดลอ้ม 

10 
(12.35) 

15 
(12.61) 

25 
(12.50) 

คุณสมบติัของบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มตรงกบัความตอ้งการ 

27 
(33.33) 

37 
(31.09) 

64 
(32.00) 

เคยไดรั้บความพึงพอใจจากการใชบ้รรจุ
ภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมาก่อน 

7 
(8.64) 

11 
(9.24) 

18 
(9.00) 

  รวม 81 
(100.00) 

119 
(100.00) 

200 
(100.00) 

 

จากตารางท่ี 4.30 พบวา่เพศชายมีวธีิการตดัสินใจซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม คือ ไดต้ระหนกัดว้ยตนเองวา่บรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 45.68 รองลงมาคือ คุณสมบติัของบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มตรง
กบัความตอ้งการ คิดเป็นร้อยละ 33.33 รับรู้ขอ้มูลข่าวสารมาก่อนวา่สินคา้น้ีช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม คิด
เป็นร้อยละ 12.35 และเคยไดรั้บความพึงพอใจจากการใชบ้รรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมาก่อน 
คิดเป็นร้อยละ 8.64 ตามล าดบั 
         เพศหญิงมีวธีิการตดัสินใจซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม คือไดต้ระหนกัดว้ย
ตนเองวา่บรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้มมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 47.06 
รองลงมาคือ คุณสมบติัของบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มตรงกบัความตอ้งการ คิดเป็นร้อยละ 
31.09 รับรู้ขอ้มูลข่าวสารมาก่อนวา่สินคา้น้ีช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม คิดเป็นร้อยละ 12.61 และเคยไดรั้บ
ความพึงพอใจจากการใชบ้รรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมาก่อน คิดเป็นร้อยละ 9.24 ตามล าดบั 
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ตารางที่  4.31 แสดงจ านวนและร้อยละของแนวโน้มในการซ้ือบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม
ในอนาคต จ าแนกตามเพศ 
 

 
แนวโน้มในการซ้ือ 

 

เพศ 

ชาย หญงิ รวม 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ซ้ือแน่นอน 46 
(56.79) 

88 
(73.95) 

134 
(67.00) 

ไม่แน่ใจ 31 
(38.27) 

30 
(25.21) 

61 
(30.50) 

ไม่ซ้ือแน่นอน 4 
(4.94) 

1 
(0.84) 

5 
(2.50) 

  รวม 81 
(100.00) 

119 
(100.00) 

200 
(100.00) 

 

จากตารางท่ี  4.31 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเพศชายส่วนใหญ่มีแนวโน้มในการซ้ือ 
บรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในอนาคต คือ ซ้ือแน่นอน คิดเป็นร้อยละ 56.79 รองลงมาคือ ไม่
แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 38.27 และไม่ซ้ือแน่นอน คิดเป็นร้อยละ 4.94 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงส่วนใหญ่มีแนวโน้มในการซ้ือ บรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อมในอนาคต คือ ซ้ือแน่นอน คิดเป็นร้อยละ 73.95 รองลงมาคือ ไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 
25.21 และไม่ซ้ือแน่นอน คิดเป็นร้อยละ 0.84 ตามล าดบั 
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ตารางที่  4.32 แสดงจ านวนและร้อยละของเหตุผลท่ีไม่แน่ใจหรือไม่ซ้ือบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มจ าแนกตามเพศ 
 

 
เหตุผลทีไ่ม่แน่ใจ หรือไม่ซ้ือต่อ 

 

เพศ 

ชาย หญงิ รวม 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

เป็นผลิตภณัฑท่ี์ไม่น่าสนใจ 6 
(17.14) 

1 
(3.23) 

7 
(10.61) 

ราคาสูงเกินไป 16 
(45.72) 

12 
(38.71) 

28 
(42.42) 

หาซ้ือยาก 7 
(20.00) 

13 
(41.94) 

20 
(30.30) 

มีการประชาสัมพนัธ์นอ้ยท าใหไ้ม่ทราบ
ขอ้มูลเก่ียวกบับรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มมากนกั 

            6 
(17.14) 

 

5 
(16.13) 

 

11 
(16.67) 

 
  รวม 35 

(100.00) 
31 

(100.00) 
66 

(100.00) 
  หมายเหตุ : ตอบเฉพาะผูท่ี้ไม่แน่ใจ หรือไม่ซ้ือต่อ 
 

จากตารางท่ี 4.32 พบวา่เหตุผลท่ีผูต้อบแบบสอบถามเพศชายไม่แน่ใจ หรือไม่ซ้ือบรรจุ
ภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มต่อ คือ ราคาสูงเกินไป มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 45.72 รองลงมาคือ หา
ซ้ือยาก คิดเป็นร้อยละ 20.00  เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไม่น่าสนใจ และมีการประชาสัมพนัธ์น้อยท าให้ไม่
ทราบขอ้มูลเก่ียวกบับรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมากนัก มีค่าเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 17.14 
ตามล าดบั 

        เหตุผลท่ีผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงไม่แน่ใจ หรือไม่ซ้ือบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มต่อ  คือ หาซ้ือยาก มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 41.94 รองลงมา คือ ราคาสูงเกินไป คิดเป็น
ร้อยละ 38.71  มีการประชาสัมพันธ์น้อยท าให้ไม่ทราบข้อมูลเก่ียวกับบรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อมมากนัก คิดเป็นร้อยละ 16.13 และเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีไม่น่าสนใจคิดเป็นร้อยละ 3.23 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.33 แสดงจ านวนและร้อยละของแหล่งขอ้มูลท่ีท าใหรู้้จกับรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม จ าแนกตามเพศ 
 

แหล่งข้อมูลที่ท าให้รู้จักบรรจุภัณฑ์ทีเ่ป็น
มิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

เพศ 

ชาย หญงิ รวม 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

บุคคลในครอบครัว 10 
(12.35) 

9 
(7.56) 

19 
(9.50) 

เพื่อน/คนรู้จกั 26 
(32.10) 

36 
(30.25) 

62 
(31.00) 

อินเตอร์เน็ต 18 
(22.22) 

24 
(20.17) 

42 
(21.00) 

หนงัสือ / นิตยสาร 15 
(18.52) 

26 
(21.85) 

41 
(20.50) 

วทิย ุ/โทรทศัน์ 12           
(14.81) 

24        
(20.17) 

36     
(18.00) 

  รวม 81 
(100.00) 

119 
(100.00) 

200 
(100.00) 

 

จากตารางท่ี 4.33 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีแหล่งข้อมูลท่ีท าให้รู้จกับรรจุ
ภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม คือ เพื่อน / คนรู้จกั มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 32.10 รองลงมาคือ  
อินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 22.22 หนงัสือ / นิตยสาร คิดเป็นร้อยละ 18.52 วิทยุ /โทรทศัน์ คิดเป็นร้อย
ละ 14.81 และบุคคลในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 12.35 ตามล าดบั 

ผู้ตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีแหล่งข้อมูลท่ีท าให้ รู้จักบรรจุภัณฑ์ท่ี เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม คือ เพื่อน / คนรู้จกั มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 32.10 รองลงมาคือ  หนงัสือ / นิตยสาร  คิด
เป็นร้อยละ 21.85 อินเตอร์เน็ต และวิทยุ /โทรทศัน์ มีค่าเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 20.17 และบุคคลใน
ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 7.56 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.34 แสดงจ านวนและร้อยละของความถ่ีในการซ้ือบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของ
ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ
 

 
ความถี่ในการซ้ือ 

 

อายุ 

ไม่เกนิ30ปี 31-40 ปี 41 ปีขึน้ไป รวม 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1-5 คร้ัง/ปี 60 
(58.82) 

40      
(52.63) 

9        
(40.91) 

109 
(54.50) 

6-10 คร้ัง/ปี 20 
(19.61) 

16         
(21.05) 

3          
(13.64) 

39 
(19.50) 

มากกวา่ 10 คร้ัง/ปี 22 
(21.57) 

20      
(26.32) 

10       
(45.45) 

52 
(26.00) 

รวม 102 
(100.00) 

76 
(100.00) 

22 
(100.00) 

200 
(100.00) 

 

จากตารางท่ี  4.34 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามอายไุม่เกิน 30 ปี ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการ
ซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 1-5 คร้ัง/ปี คิดเป็นร้อยละ 58.82 รองลงมา คือ มากกวา่ 10 
คร้ัง/ปี คิดเป็นร้อยละ 21.51 และ 6-10 คร้ัง/ปี  คิดเป็นร้อยละ 19.57 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ31-40 ปี ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 1-5 คร้ัง/ปี คิดเป็นร้อยละ 52.63 รองลงมา คือ มากกวา่ 10 คร้ัง/ปี คิดเป็นร้อยละ 26.32 
และ 6-10 คร้ัง/ปี  คิดเป็นร้อยละ 21.05 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ41ปีข้ึนไป มีความถ่ีในการซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม มากกวา่ 10 คร้ัง/ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 45.45 รองลงมา คือ 1-5 คร้ัง/ปี คิดเป็นร้อยละ 
40.91  และ 6-10 คร้ัง/ปี คิดเป็นร้อยละ 13.64 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.35 แสดงจ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการซ้ือบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
จ าแนกตามอาย ุ

 
พฤตกิรรมการซื้อ 

 

อายุ 

ไม่เกนิ30ปี 31-40 ปี 41 ปีขึน้ไป รวม 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ทดลองซ้ือยีห่อ้ใหม่ ๆ เสมอ 8 
(7.84) 

8            
(10.53) 

2            
(9.09) 

18          
(9.00) 

ซ้ือยีห่อ้ท่ีมีความน่าเช่ือถือ 42          
(41.18) 

29          
(38.16) 

4            
(18.18) 

75 
(37.50) 

ซ้ือโดยค านึงถึงความประหยดั 39 
(38.24) 

20           
(26.32) 

8            
(36.36) 

67 
(33.50) 

ซ้ือโดยค านึงถึงผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

13 
(12.75) 

19           
(25.00) 

8            
(36.36) 

40 
(20.00) 

รวม 102 
(100.00) 

76 
(100.00) 

22 
(100.00) 

200 
(100.00) 

 

จากตารางท่ี  4.35 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามอายไุม่เกิน 30 ปี มีพฤติกรรมการซ้ือโดยซ้ือ
ยีห่อ้ท่ีมีความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 41.18 รองลงมา คือ และซ้ือโดยค านึงถึงความ
ประหยดั คิดเป็นร้อยละ 38.24 ซ้ือโดยค านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม คิดเป็นร้อยละ 12.75 และ
ทดลองซ้ือยีห่อ้ใหม่ ๆ เสมอ คิดเป็นร้อยละ 7.84 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ31-40 ปี มีพฤติกรรมการซ้ือโดยซ้ือยีห่อ้ท่ีมีความน่าเช่ือถือมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 38.16 รองลงมา คือ ซ้ือโดยค านึงถึงความประหยดั คิดเป็นร้อยละ 26.32 ซ้ือโดย
ค านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม คิดเป็นร้อยละ 25.00และ ทดลองซ้ือยีห่อ้ใหม่ ๆ เสมอ คิดเป็นร้อย
ละ 10.53 ตามล าดบั  

ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ41 ปีข้ึนไป มีพฤติกรรมการซ้ือโดยค านึงถึงความประหยดั และ
ซ้ือโดยค านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม  มีค่าเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 36.36 รองลงมา คือ ซ้ือยีห่อ้ท่ีมี
ความน่าเช่ือถือ คิดเป็นร้อยละ 18.18  และทดลองซ้ือยีห่อ้ใหม่ ๆ เสมอ คิดเป็นร้อยละ 9.09 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.36 แสดงจ านวนและร้อยละของประเภทบรรจุภณัฑท่ี์ซ้ือของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนก
ตามอายุ 
 

 
ประเภทบรรจุภัณฑ์ 

 

อายุ 

ไม่เกนิ30ปี 31-40 ปี 41 ปีขึน้ไป รวม 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

แกว้น ้ า 30 
(29.41) 

21        
(27.63) 

10        
(45.45) 

61          
(30.50) 

จาน ถว้ย/ชาม 55       
(53.92) 

23        
(30.26) 

11        
(50.00) 

89 
(44.50) 

กล่องบรรจุอาหาร 41 
(40.20) 

35         
(46.05) 

4          
(18.18) 

80 
(40.00) 

ถุงพลาสติกบรรจุอาหาร 15 
(14.71) 

11         
(14.47) 

6          
(27.27) 

32 
(16.00) 

ถุงขยะ 32 
(31.37) 

30 
(39.47) 

13 
(59.09) 

75 
(37.50) 

     หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 

จากตารางท่ี 4.36 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามอายไุม่เกิน 30 ปี ส่วนใหญ่ซ้ือบรรจุภณัฑ์
ประเภทจาน ถว้ย/ชาม มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 53.92 รองลงมาคือ กล่องบรรจุอาหาร คิดเป็นร้อยละ 
40.20 ถุงขยะ คิดเป็นร้อยละ 31.37 แกว้น ้า คิดเป็นร้อยละ 29.41 และถุงพลาสติกบรรจุอาหาร คิดเป็น
ร้อยละ 14.71  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ31-40 ปี ซ้ือบรรจุภณัฑป์ระเภทกล่องบรรจุอาหาร มากท่ีสุดคิด
เป็นร้อยละ 46.05 รองลงมาคือ ถุงขยะ คิดเป็นร้อยละ 39.47 จาน ถว้ย/ชาม คิดเป็นร้อยละ 30.26  แกว้
น ้า คิดเป็นร้อยละ 27.63 และถุงพลาสติกบรรจุอาหารคิดเป็นร้อยละ 14.47  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ41 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่ซ้ือบรรจุภณัฑป์ระเภทถุงขยะ คิดเป็น
ร้อยละ 59.09 รองลงมาคือ จาน ถว้ย/ชาม คิดเป็นร้อยละ 50.00 แกว้น ้า คิดเป็นร้อยละ 45.45 
ถุงพลาสติกบรรจุอาหาร คิดเป็นร้อยละ 27.27 และกล่องบรรจุอาหาร คิดเป็นร้อยละ 18.18 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.37 แสดงจ านวนและร้อยละของโอกาสในการซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
จ าแนกตามอาย ุ

 
โอกาสในการซื้อ 

 

อายุ 

ไม่เกนิ30ปี 31-40 ปี 41 ปีขึน้ไป รวม 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ใชใ้นชีวติประจ าวนั 46 
(45.10) 

51        
(67.10) 

13        
(59.09) 

110        
(55.00) 

เดินทาง / ท่องเท่ียว 54       
(52.94) 

23        
(30.26) 

10        
(45.45) 

87 
(43.50) 

มีงานเล้ียงสงัสรรค ์ 46 
(45.10) 

30         
(39.47) 

13        
(59.09) 

89 
(44.50) 

      หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

จากตารางท่ี 4.37 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามอายไุม่เกิน 30 ปีส่วนใหญ่ ซ้ือบรรจุภณัฑ์ท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในโอกาสเดินทาง / ท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 52.94 รองลงมาคือ ใชใ้น
ชีวติประจ าวนัและมีงานเล้ียงสังสรรค ์มีค่าเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 45.10 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ31-40 ปี ส่วนใหญ่ซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มใน
โอกาสใชใ้นชีวติประจ าวนั คิดเป็นร้อยละ 53.19 รองลงมาคือ เม่ือมีงานเล้ียงสังสรรค ์ คิดเป็นร้อยละ 
39.47 และในโอกาสเดินทาง / ท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 30.26 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ41 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่ซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม
ในโอกาสใชใ้นชีวติประจ าวนัและเม่ือมีงานเล้ียงสังสรรค ์ คิดเป็นร้อยละ 59.09 รองลงมาคือ เดินทาง 
/ ท่องเท่ียว  คิดเป็นร้อยละ 45.45 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.38 แสดงจ านวนและร้อยละของเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม จ าแนกตามอายุ 
 

เหตุผลในการตดัสินใจซื้อ 
 

อายุ 

ไม่เกนิ30ปี 31-40 ปี 41 ปีขึน้ไป รวม 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

เป็นส่วนหน่ึงในการร่วมอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม 

62 
(60.78) 

48          
(63.16) 

 16         
(72.72) 

126       
(63.00) 

เป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพตรงกบัความ
ตอ้งการ 

29          
(28.43) 

26          
(34.21) 

7            
(31.82) 

62 
(31.00) 

มีการส่งเสริมการขาย (ลด แลก แจก 
แถม) 

11 
(10.78) 

13           
(17.11) 

1              
(4.55) 

25 
(12.50) 

รู้สึกปลอดภยัและไม่เป็นอนัตรายต่อ
สุขภาพ 

56 
(54.90) 

51 
(67.10) 

15 
(68.18) 

122 
(61.00) 

    หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

จากตารางท่ี  4.38 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามอายไุม่เกิน 30 ปีส่วนใหญ่ มีเหตุผลในการ
ตดัสินใจซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม คือ เป็นส่วนหน่ึงในการร่วมอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม คิด
เป็นร้อยละ 60.78 รองลงมาคือ รู้สึกปลอดภยัและไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ  คิดเป็นร้อยละ 54.90 
เป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพตรงกบัความตอ้งการ คิดเป็นร้อยละ 28.43 และมีการส่งเสริมการขาย (ลด แลก 
แจก แถม) คิดเป็นร้อยละ 10.78 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ31-40 ปีส่วนใหญ่ มีเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม คือ รู้สึกปลอดภยัและไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ คิดเป็นร้อยละ 61.10 
รองลงมาคือ ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงในการร่วมอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม คิดเป็นร้อยละ 63.16 เป็นสินคา้ท่ีมี
คุณภาพตรงกบัความตอ้งการ คิดเป็นร้อยละ 34.21 และมีการส่งเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม) คิด
เป็นร้อยละ 17.11 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ 41 ปีข้ึนไปส่วนใหญ่มีเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม คือ เป็นส่วนหน่ึงในการร่วมอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม คิดเป็นร้อยละ 72.72 
รองลงมาคือ และรู้สึกปลอดภยัและไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ คิดเป็นร้อยละ 68.18 เป็นสินคา้ท่ีมี
คุณภาพตรงกบัความตอ้งการ คิดเป็นร้อยละ 31.82 และมีการส่งเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม) คิด
เป็นร้อยละ 4.55 ตามล าดบั 
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ตารางที่  4.39 แสดงจ านวนและร้อยละของแหล่งท่ีซ้ือบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มจ าแนก
ตามอาย ุ
  

 
แหล่งทีซ้ื่อ 

 

อายุ 

ไม่เกนิ30ปี 31-40 ปี 41 ปีขึน้ไป รวม 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

หา้งสรรพสินคา้ (เช่น เซ็นทรัล) 15 
(14.71) 

12        
(15.79) 

0            
(0.00) 

27        
(13.50) 

ไฮเปอร์มาร์เก็ต (เช่น บ๊ิกซี โลตสั) 44          
(43.14) 

36        
(47.37) 

14        
(63.64) 

94 
(47.00) 

ซุปเปอร์มาร์เก็ต (เช่น ท็อปส์ ริมปิง) 25 
(24.51) 

20         
(26.32) 

6          
(27.27) 

51 
(25.50) 

ร้านสะดวกซ้ือ (เช่น 7-Eleven) 18 
(17.65) 

8          
(10.53) 

2            
(9.09) 

28 
(14.00) 

รวม 102 
(100.00) 

76 
(100.00) 

22 
(100.00) 

200 
(100.00) 

 

จากตารางท่ี 4.39 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามอายไุม่เกิน 30 ปี มีแหล่งท่ีซ้ือบรรจุภณัฑ์ท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม คือ ไฮเปอร์มาร์เก็ต (เช่น บ๊ิกซี โลตสั) มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 43.14 
รองลงมาคือ ซุปเปอร์มาร์เก็ต (เช่น ทอ็ปส์ ริมปิง ) คิดเป็นร้อยละ 24.51 ร้านสะดวกซ้ือ (เช่น 7-
Eleven) คิดเป็นร้อยละ 17.65 และหา้งสรรพสินคา้ (เช่น เซ็นทรัล) คิดเป็นร้อยละ 14.71 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ31-40 ปี มีแหล่งท่ีซ้ือบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม คือ 
ไฮเปอร์มาร์เก็ต (เช่น บ๊ิกซี โลตสั) มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 47.37 รองลงมาคือ จากซุปเปอร์มาร์เก็ต 
(เช่น ท็อปส์ ริมปิง ) คิดเป็นร้อยละ 26.32 จากหา้งสรรพสินคา้ (เช่น เซ็นทรัล) คิดเป็นร้อยละ15.79  
และจากร้านสะดวกซ้ือ (เช่น 7-Eleven) คิดเป็นร้อยละ 10.53 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ41 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่มีแหล่งท่ีซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มจากไฮเปอร์มาร์เก็ต (เช่น บ๊ิกซี โลตสั) คิดเป็นร้อยละ 63.64 รองลงมาคือ จากซุปเปอร์มาร์
เก็ต (เช่น ทอ็ปส์ ริมปิง ) คิดเป็นร้อยละ 27.27 และจากร้านสะดวกซ้ือ (เช่น 7-Eleven) คิดเป็นร้อยละ 
9.09 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.40 แสดงจ านวนและร้อยละของผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ จ าแนกตามอาย ุ

 
ผู้ทีม่อีทิธิพลในการตดัสินใจซื้อ 

 

อายุ 

ไม่เกนิ30ปี 31-40 ปี 41 ปีขึน้ไป รวม 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ตนเอง 79 
(77.45) 

57        
(75.00) 

19          
(86.36) 

155         
(77.50) 

บุคคลในครอบครัว 13         
(12.75) 

14        
(18.42) 

2              
(9.09) 

29 
(14.50) 

เพื่อน 5 
(4.90) 

5             
(6.58) 

1              
(4.55) 

11 
(5.50) 

ดาราหรือบุคคลมีช่ือเสียง 5 
(4.90) 

0            
(0.00) 

0              
(0.00) 

5 
(2.50) 

รวม 102 
(100.00) 

76 
(100.00) 

22 
(100.00) 

200 
(100.00) 

 

จากตารางท่ี 4.40 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามอายไุม่เกิน 30 ปีส่วนใหญ่มีผูท่ี้มีอิทธิพลใน
การตดัสินใจซ้ือบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม คือ ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 77.45 รองลงมาคือ 
บุคคลในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 12.75 เพื่อนและดาราหรือบุคคลมีช่ือเสียงมีค่าเท่ากนั คิดเป็นร้อย
ละ 4.90 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 31-40 ปีส่วนใหญ่มีผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือบรรจุภณัฑ์
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม คือ ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 86.36 รองลงมาคือ บุคคลในครอบครัว คิดเป็น
ร้อยละ 18.42 และเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 6.58 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 41 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่มีผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือบรรจุ
ภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม คือ ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 83.33 รองลงมาคือ บุคคลในครอบครัว คิด
เป็นร้อยละ 9.09 และเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 4.55 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.41 แสดงจ านวนและร้อยละของวธีิการตดัสินใจซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
จ าแนกตามอาย ุ
 

 
วธีิการตดัสินใจซ้ือ 

 

อายุ 

ไม่เกนิ30ปี 31-40 ปี 41 ปีขึน้ไป รวม 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ไดต้ระหนกัดว้ยตนเองวา่บรรจุภณัฑ์
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มช่วยรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม 

          45             
(44.12)    

     

36         
(47.37) 

 

12        
(54.55) 

93          
(46.50) 

 
รับรู้ขอ้มูลข่าวสารมาก่อนวา่สินคา้น้ี
ช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

16          
(15.69) 

 

6            
(7.89) 

3          
(13.64) 

25 
(12.50) 

 
คุณสมบติัของบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้มตรงกบัความตอ้งการ 

27 
(26.47) 

 

33                         
(43.42) 

4          
(18.18) 

64 
(32.00) 

 
เคยไดรั้บความพึงพอใจจากการใช้
บรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม
มาก่อน 

14 
(13.73) 

 

1            
(1.32) 

 

3          
(13.64) 

18 
(9.00) 

 
รวม 102 

(100.00) 
76 

(100.00) 
22 

(100.00) 
200 

(100.00) 
 

จากตารางท่ี 4.41 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามอายไุม่เกิน 30 ปีมีวธีิการตดัสินใจซ้ือบรรจุ
ภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม คือ ไดต้ระหนกัดว้ยตนเองวา่บรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มช่วย
รักษาส่ิงแวดลอ้มมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 44.12 รองลงมาคือ คุณสมบติัของบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มตรงกบัความตอ้งการ  คิดเป็นร้อยละ 26.47 รับรู้ขอ้มูลข่าวสารมาก่อนวา่สินคา้น้ีช่วยรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม คิดเป็นร้อยละ 15.69 และเคยไดรั้บความพึงพอใจจากการใชบ้รรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มมาก่อน คิดเป็นร้อยละ 13.73 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ31-40 ปีมีวธีิการตดัสินใจซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม คือ ไดต้ระหนกัดว้ยตนเองวา่บรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 47.37 รองลงมาคือ คุณสมบติัของบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มตรง
กบัความตอ้งการ มีคา่เท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 43.42 รับรู้ขอ้มูลข่าวสารมาก่อนวา่สินคา้น้ีช่วยรักษา
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ส่ิงแวดลอ้ม คิดเป็นร้อยละ 7.89 และเคยไดรั้บความพึงพอใจจากการใชบ้รรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มมาก่อน คิดเป็นร้อยละ 1.32 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ41 ปีข้ึนไปส่วนใหญ่มีวธีิการตดัสินใจซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้ม คือ ไดต้ระหนกัดว้ยตนเองวา่บรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มช่วยรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม คิดเป็นร้อยละ 54.55 รองลงมาคือ คุณสมบติัของบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มตรง
กบัความตอ้งการ คิดเป็นร้อยละ 18.18 รับรู้ขอ้มูลข่าวสารมาก่อนวา่สินคา้น้ีช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม และ
เคยไดรั้บความพึงพอใจจากการใชบ้รรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมาก่อน มีค่าเท่ากนั คิดเป็น
ร้อยละ 13.64 ตามล าดบั 
 

ตารางที่  4.42 แสดงจ านวนและร้อยละของแนวโนม้ในการซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม
ในอนาคต จ าแนกตามอายุ 
 

 
แนวโน้มในการซื้อ 

 

อายุ 

ไม่เกนิ30ปี 31-40 ปี 41 ปีขึน้ไป รวม 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ซ้ือแน่นอน 
 

64 
(62.75) 

51        
(67.11) 

19        
(86.36) 

134        
(67.00) 

ไม่แน่ใจ 
 

33        
(32.35) 

25        
(32.89) 

3          
(13.64) 

61 
(30.50) 

ไม่ซ้ือแน่นอน 5 
(4.90) 

0            
(0.00) 

0            
(0.00) 

5 
(2.50) 

รวม 102 
(100.00) 

76 
(100.00) 

22 
(100.00) 

200 
(100.00) 

 

จากตารางท่ี 4.42 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามอายไุม่เกิน 30 ปี ส่วนใหญ่มีแนวโนม้ใน
การซ้ือ บรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในอนาคต คือ ซ้ือแน่นอน คิดเป็นร้อยละ 62.75 รองลงมา
คือ ไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 32.35 และไม่ซ้ือแน่นอน คิดเป็นร้อยละ 4.90 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ31-40 ปีส่วนใหญ่มีแนวโนม้ในการซ้ือ บรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้มในอนาคต คือ ซ้ือแน่นอน คิดเป็นร้อยละ 67.11 รองลงมาคือ ไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 
32.89 ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ41 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่มีแนวโนม้ในการซ้ือ บรรจุภณัฑท่ี์เป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในอนาคต คือ ซ้ือแน่นอน คิดเป็นร้อยละ 86.36 รองลงมาคือ ไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อย
ละ 13.64 ตามล าดบั 
 

ตารางที่  4.43 แสดงจ านวนและร้อยละของเหตุผลท่ีไม่แน่ใจหรือไม่ซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มจ าแนกตามอายุ 
 

 
เหตุผลทีไ่ม่แน่ใจ หรือไม่ซือ้ต่อ 

 

อายุ 

ไม่เกนิ30ปี 31-40 ปี 41 ปีขึน้ไป รวม 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

เป็นผลิตภณัฑท่ี์ไม่น่าสนใจ 3 
(7.89) 

4          
(16.00) 

0            
(0.00) 

7            
(10.61) 

ราคาสูงเกินไป 16        
(42.11) 

10        
(40.00) 

2          
(66.67) 

28 
(42.42) 

หาซ้ือยาก 10 
(26.32) 

9           
(36.00) 

1            
(33.33) 

20 
(30.30) 

มีการประชาสมัพนัธ์นอ้ยท าใหไ้ม่
ทราบขอ้มูลเก่ียวกบับรรจุภณัฑท่ี์
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากนกั 

9 
(23.68) 

 

2            
(8.00) 

0            
(0.00) 

11          
(16.67) 

 
รวม 38 

(100.00) 
25 

(100.00) 
3 

(100.00) 
66 

(100.00) 
    หมายเหตุ : ตอบเฉพาะผูท่ี้ไม่แน่ใจ หรือไม่ซ้ือต่อ 
 

จากตารางท่ี 4.43 พบว่าเหตุผลท่ีผูต้อบแบบสอบถามอายุไม่เกิน 30 ปีไม่แน่ใจ หรือไม่
ซ้ือบรรจุภัณฑ์ท่ี เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมต่อ คือ ราคาสูงเกินไปมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 42.11 
รองลงมาคือ หาซ้ือยาก คิดเป็นร้อยละ 26.32 มีการประชาสัมพนัธ์น้อยท าให้ไม่ทราบขอ้มูลเก่ียวกบั
บรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากนกั คิดเป็นร้อยละ 23.68 และเป็นผลิตภณัฑท่ี์ไม่น่าสนใจ คิด
เป็นร้อยละ 7.89 ตามล าดบั 

เหตุผลท่ีผูต้อบแบบสอบถามอายุ 31-40 ปีไม่แน่ใจ หรือไม่ซ้ือบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มต่อ คือ ราคาสูงเกินไป มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมาคือ หาซ้ือยากคิดเป็นร้อย
ละ 36.00 เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไม่น่าสนใจ คิดเป็นร้อยละ 16.00 และมีการประชาสัมพนัธ์น้อยท าให้ไม่
ทราบขอ้มูลเก่ียวกบับรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากนกั คิดเป็นร้อยละ 8.00 ตามล าดบั 
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เหตุผลท่ีผูต้อบแบบสอบถามอายุ 41 ปีข้ึนไปไม่แน่ใจ หรือไม่ซ้ือบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้มต่อส่วนใหญ่  คือ ราคาสูงเกินไป คิดเป็นร้อยละ 66.67 รองลงมาคือ หาซ้ือยาก คิดเป็น
ร้อยละ 33.33 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.44 แสดงจ านวนและร้อยละของแหล่งขอ้มูลท่ีท าใหรู้้จกับรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม จ าแนกตามอายุ 
 

แหล่งข้อมูลทีท่ าให้รู้จกับรรจุภณัฑ์ที่
เป็นมติรต่อส่ิงแวดล้อม 

อายุ 

ไม่เกนิ30ปี 31-40 ปี 41 ปีขึน้ไป รวม 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

บุคคลในครอบครัว 6 
(5.88) 

9          
(11.84) 

4          
(18.18) 

19            
(9.50) 

เพื่อน/คนรู้จกั 37          
(36.27) 

18        
(23.68) 

7          
(31.82) 

62 
(31.00) 

อินเตอร์เน็ต 32 
(31.37) 

10         
(13.16) 

0            
(0.00) 

42 
(21.00) 

หนงัสือ / นิตยสาร 13 
(12.75) 

20 
(26.32) 

8 
(36.36) 

41 
(20.50) 

วทิย ุ/โทรทศัน ์ 14 
(13.73) 

19 
(25.00) 

3 
(13.64) 

36 
(18.00) 

รวม 102 
(100.00) 

76 
(100.00) 

22 
(100.00) 

200 
(100.00) 

 

จากตารางท่ี 4.44 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามอายไุม่เกิน 30 ปีมีแหล่งขอ้มูลท่ีท าใหรู้้จกั
บรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม คือ เพื่อน/คนรู้จกั มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 36.27 รองลงมาคือ  
อินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 31.37 วทิย ุ/โทรทศัน์ คิดเป็นร้อยละ 13.73  หนงัสือ / นิตยสาร คิดเป็น
ร้อยละ 12.75 และบุคคลในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 5.88 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ31-40 ปี มีแหล่งขอ้มูลท่ีท าใหรู้้จกับรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม คือ หนงัสือ / นิตยสาร มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 26.32 รองลงมาคือ  วทิยุ/โทรทศัน์ คิด
เป็นร้อยละ 25.00 เพื่อน/คนรู้จกั คิดเป็นร้อยละ 23.68 อินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ  13.16 และบุคคล
ในครอบครัว 11.84 ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ41 ปีข้ึนไป มีแหล่งขอ้มูลท่ีท าใหรู้้จกับรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม คือ หนงัสือ / นิตยสาร มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 36.36 รองลงมาคือ เพื่อน/คนรู้จกั คิดเป็น
ร้อยละ 31.82 บุคคลในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 18.18 และวทิย ุ/โทรทศัน์ 13.64 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.45 แสดงจ านวนและร้อยละของความถ่ีในการซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของ
ผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามนิยามบ่งบอกตวัตน 
 

ความถี่ในการซ้ือ 
 

นิยามบ่งบอกตวัตน 

ผู้บริโภคทีใ่ช้จ่าย
อย่างมเีหตุผล 

ผู้บริโภคทีรั่ก
สุขภาพ 

ผู้บริโภคทีรั่กษ์โลก
และลิง่แวดล้อม 

รวม 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1-5 คร้ัง/ปี 52 
(57.78) 

24                  
(47.06) 

33                      
(55.93) 

109 
(54.50) 

6-10 คร้ัง/ปี 14 
(15.56) 

11                     
(21.57) 

14                        
(23.73) 

39 
(19.50) 

มากกวา่ 10 คร้ัง/ปี 24 
(26.66) 

16                   
(31.37) 

12                      
(20.34) 

52 
(26.00) 

รวม 90 
(100.00) 

51 
(100.00) 

59 
(100.00) 

200 
(100.00) 

 

จากตารางท่ี 4.45 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูบ้ริโภคท่ีใชจ่้ายอยา่งมีเหตุผล ส่วน
ใหญ่มีความถ่ีในการซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 1-5 คร้ัง/ปี คิดเป็นร้อยละ 57.78 
รองลงมา คือ มากกวา่ 10 คร้ัง/ปี คิดเป็นร้อยละ 26.66 และ 6-10 คร้ัง/ปี  คิดเป็นร้อยละ 15.56 
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูบ้ริโภคท่ีรักสุขภาพมีความถ่ีในการซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้ม 1-5 คร้ัง/ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 47.06 รองลงมา คือ มากกวา่ 10 คร้ัง/ปี คิดเป็นร้อย
ละ 31.37 และ 6-10 คร้ัง/ปี คิดเป็นร้อยละ 21.57 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูบ้ริโภคท่ีรักษโ์ลกและส่ิงแวดลอ้ม ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการ
ซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 1-5 คร้ัง/ปี คิดเป็นร้อยละ 55.93 รองลงมา คือ 6-10 คร้ัง/ปี  
คิดเป็นร้อยละ 23.73 และมากกวา่ 10 คร้ัง/ปี คิดเป็นร้อยละ 20.34 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.46 แสดงจ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
จ าแนกตามนิยามบ่งบอกตวัตน 
 

พฤตกิรรมการซื้อ 

นิยามบ่งบอกตวัตน 

ผู้บริโภคทีใ่ช้จ่าย
อย่างมเีหตุผล 

ผู้บริโภคทีรั่ก
สุขภาพ 

ผู้บริโภคทีรั่กษ์โลก
และลิง่แวดล้อม 

รวม 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ทดลองซ้ือยีห่อ้ใหม่ ๆ เสมอ 8 
(8.89) 

6                    
(11.76) 

4                        
(6.78) 

18 
(9.00) 

ซ้ือยีห่อ้ท่ีมีความน่าเช่ือถือ 30 
(33.33) 

19                
(37.25) 

26                          
(44.07) 

75 
(37.50) 

ซ้ือโดยค านึงถึงความประหยดั 32 
(35.56) 

15                
(29.41) 

20                          
(33.90) 

67 
(33.50) 

ซ้ือโดยค านึงถึงผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

20                    
(22.22) 

11                
(21.57) 

9                        
(15.25) 

40 
(20.00) 

รวม 90 
(100.00) 

51 
(100.00) 

59 
(100.00) 

200 
(100.00) 

 
จากตารางท่ี 4.46 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูบ้ริโภคท่ีใช้จ่ายอย่างมีเหตุผลมี

พฤติกรรมการซ้ือโดยค านึงถึงความประหยดัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 35.56 รองลงมา คือ ซ้ือยี่ห้อท่ีมี
ความน่าเช่ือถือ คิดเป็นร้อยละ 33.33 ซ้ือโดยค านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม คิดเป็นร้อยละ 22.22 
และทดลองซ้ือยีห่อ้ใหม่ ๆ เสมอ คิดเป็นร้อยละ 8.89 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูบ้ริโภคท่ีรักสุขภาพ มีพฤติกรรมการซ้ือโดยซ้ือยีห่อ้ท่ีมีความ
น่าเช่ือถือมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 37.25 รองลงมา คือ ซ้ือโดยค านึงถึงความประหยดั คิดเป็นร้อยละ 
29.41 ซ้ือโดยค านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม คิดเป็นร้อยละ 21.57 และทดลองซ้ือยี่ห้อใหม่ ๆ 
เสมอ คิดเป็นร้อยละ 11.76 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูบ้ริโภคท่ีรักษ์โลกและส่ิงแวดลอ้มมีพฤติกรรมการซ้ือโดย
ซ้ือยี่หอ้ท่ีมีความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 44.07 รองลงมา คือ ซ้ือโดยค านึงถึงความประหยดั 
คิดเป็นร้อยละ 33.90 ซ้ือโดยค านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม คิดเป็นร้อยละ 15.25 และทดลองซ้ือ
ยีห่อ้ใหม่ ๆ เสมอ คิดเป็นร้อยละ 6.78 ตามล าดบั 
 



 

55 
 

ตารางที ่4.47 แสดงจ านวนและร้อยละของประเภทบรรจุภณัฑท่ี์ซ้ือของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนก
ตามนิยามบ่งบอกตวัตน 
 

ประเภทบรรจุภัณฑ์ 

นิยามบ่งบอกตวัตน 

ผู้บริโภคทีใ่ช้จ่าย
อย่างมเีหตุผล 

ผู้บริโภคทีรั่ก
สุขภาพ 

ผู้บริโภคทีรั่กษ์โลก
และลิง่แวดล้อม 

รวม 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

แกว้น ้ า 26 
(28.89) 

18                   
(35.29) 

17                    
(28.81) 

61 
(30.50) 

จาน ถว้ย/ชาม 38 
(42.22) 

20                  
(39.22) 

31                        
(52.54) 

89 
(44.50) 

กล่องบรรจุอาหาร 45 
(50.00) 

16                  
(31.37) 

19                        
(32.20) 

80 
(40.00) 

ถุงพลาสติกบรรจุอาหาร 13                        
(14.44) 

15                  
(29.41) 

4                        
(6.78) 

32 
(16.00) 

ถุงขยะ 29 
(32.22) 

23 
(45.10) 

23 
(38.98) 

75 
(37.50) 

หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 

จากตารางท่ี 4.47 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูบ้ริโภคท่ีใช้จ่ายอย่างมีเหตุผล ซ้ือ
บรรจุภณัฑ์ประเภทกล่องบรรจุอาหาร มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาคือ จาน ถว้ย/ชาม คิด
เป็นร้อยละ 42.22 ถุงขยะ คิดเป็นร้อยละ 32.22 แกว้น ้ า   คิดเป็นร้อยละ 28.89 และถุงพลาสติกบรรจุ
อาหาร คิดเป็นร้อยละ 14.44  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูบ้ริโภคท่ีรักสุขภาพ ซ้ือบรรจุภณัฑ์ประเภทถุงขยะมากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 45.10 รองลงมาคือ จาน ถว้ย/ชาม คิดเป็นร้อยละ 39.22 แก้วน ้ า คิดเป็นร้อยละ 35.29  
กล่องบรรจุอาหาร คิดเป็นร้อยละ 31.37 และถุงพลาสติกบรรจุอาหาร คิดเป็นร้อยละ 29.41  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูบ้ริโภคท่ีรักษโ์ลกและส่ิงแวดลอ้มส่วนใหญ่ซ้ือบรรจุภณัฑ์
ประเภทจาน ถ้วย/ชาม คิดเป็นร้อยละ 52.54 รองลงมาคือถุงขยะ คิดเป็นร้อยละ 38.98 กล่องบรรจุ
อาหาร คิดเป็นร้อยละ 32.20  แกว้น ้ า คิดเป็นร้อยละ 28.81  และถุงพลาสติกบรรจุอาหาร คิดเป็นร้อย
ละ 6.78  ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.48 แสดงจ านวนและร้อยละของโอกาสในการซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
จ าแนกตามนิยามบ่งบอกตวัตน 

 

โอกาสในการซื้อ 

นิยามบ่งบอกตวัตน 

ผู้บริโภคทีใ่ช้จ่าย
อย่างมเีหตุผล 

ผู้บริโภคทีรั่ก
สุขภาพ 

ผู้บริโภคทีรั่กษ์โลก
และลิง่แวดล้อม 

รวม 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ใชใ้นชีวติประจ าวนั 46 
(51.11) 

31                   
(60.78) 

33                    
(55.93) 

110 
(55.00) 

เดินทาง / ท่องเท่ียว 34 
(37.78) 

22                   
(43.14) 

31                    
(52.54) 

87 
(43.50) 

มีงานเล้ียงสงัสรรค ์ 41 
(45.56) 

22                  
(43.14) 

26                    
(44.07) 

89 
(44.50) 

หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

จากตารางท่ี 4.48 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูบ้ริโภคท่ีใชจ่้ายอยา่งมีเหตุผล ส่วน
ใหญ่ซ้ือบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมในโอกาสใช้ในชีวิตประจ าวนั คิดเป็นร้อยละ 51.11 
รองลงมา คือ มีงานเล้ียงสังสรรค ์คิดเป็นร้อยละ 45.56 และเดินทาง / ท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 37.78 
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูบ้ริโภคท่ีรักสุขภาพ ส่วนใหญ่ซ้ือบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มในโอกาสใชใ้นชีวติประจ าวนั คิดเป็นร้อยละ 60.78 รองลงมาคือ เดินทาง / ท่องเท่ียว และ
มีงานเล้ียงสังสรรค ์มีค่าเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 43.14 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูบ้ริโภคท่ีรักษโ์ลกและส่ิงแวดลอ้ม ส่วนใหญ่ซ้ือบรรจุภณัฑ์
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในโอกาสใชใ้นชีวิตประจ าวนั คิดเป็นร้อยละ 55.93 รองลงมาคือ เดินทาง / 
ท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 52.54 และมีงานเล้ียงสังสรรค ์คิดเป็นร้อยละ 44.07 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.49 แสดงจ านวนและร้อยละของเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม จ าแนกตามนิยามบ่งบอกตวัตน 
 

เหตุผลในการตดัสินใจซื้อ 

นิยามบ่งบอกตวัตน 

ผู้บริโภคทีใ่ช้จ่าย
อย่างมเีหตุผล 

ผู้บริโภคทีรั่ก
สุขภาพ 

ผู้บริโภคทีรั่กษ์โลก
และลิง่แวดล้อม 

รวม 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

เป็นส่วนหน่ึงในการร่วมอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม 

57 
(63.33) 

32 
(62.75) 

37                     
(62.71) 

126 
(63.00) 

เป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพตรงกบัความ
ตอ้งการ 

26 
(28.89) 

14 
(27.45) 

22                      
(37.29) 

62 
(31.00) 

มีการส่งเสริมการขาย (ลด แลก แจก 
แถม) 

12 
(13.33) 

5 
(9.80) 

8                        
(13.56) 

25 
(12.50) 

รู้สึกปลอดภยัและไม่เป็นอนัตรายต่อ
สุขภาพ 

47                    
(52.22) 

44              
(86.27) 

31                    
(52.54) 

122 
(61.00) 

หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

จากตารางท่ี  4.49 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูบ้ริโภคท่ีใชจ่้ายอยา่งมีเหตุผลส่วน
ใหญ่มีเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม คือ เป็นส่วนหน่ึงในการร่วม
อนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม คิดเป็นร้อยละ 63.33 รองลงมาคือ รู้สึกปลอดภยัและไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ  
คิดเป็นร้อยละ 52.22 เป็นสินค้าท่ีมีคุณภาพตรงกับความต้องการ คิดเป็นร้อยละ 28.89 และมีการ
ส่งเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม) คิดเป็นร้อยละ 13.33 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูบ้ริโภคท่ีรักสุขภาพ ส่วนใหญ่มีเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือ
บรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม คือ รู้สึกปลอดภยัและไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ  คิดเป็นร้อยละ 
86.27 รองลงมาคือ เป็นส่วนหน่ึงในการร่วมอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม คิดเป็นร้อยละ 62.75 เป็นสินคา้ท่ีมี
คุณภาพตรงกบัความตอ้งการ คิดเป็นร้อยละ 27.45 และ มีการส่งเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม) คิด
เป็นร้อยละ 9.80 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูบ้ริโภคท่ีรักษโ์ลกและส่ิงแวดลอ้ม ส่วนใหญ่มีเหตุผลในการ
ตดัสินใจซ้ือบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มคือ เป็นส่วนหน่ึงในการร่วมอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม คิด
เป็นร้อยละ 62.71 รองลงมาคือ รู้สึกปลอดภยัและไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ  คิดเป็นร้อยละ 52.54 
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เป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพตรงกบัความตอ้งการ คิดเป็นร้อยละ 37.29 และ มีการส่งเสริมการขาย (ลด แลก 
แจก แถม) คิดเป็นร้อยละ 13.56 ตามล าดบั 
 

ตารางที่  4.50 แสดงจ านวนและร้อยละของแหล่งท่ีซ้ือบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มจ าแนก
ตามนิยามบ่งบอกตวัตน 

 

แหล่งทีซ้ื่อ 
 

นิยามบ่งบอกตวัตน 

ผู้บริโภคทีใ่ช้จ่าย
อย่างมเีหตุผล 

ผู้บริโภคทีรั่ก
สุขภาพ 

ผู้บริโภคทีรั่กษ์โลก
และลิง่แวดล้อม 

รวม 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

หา้งสรรพสินคา้  (เช่นเซ็นทรัล) 11 
(12.22) 

5 
(9.80) 

11                    
(18.64) 

27 
(13.50) 

ไฮเปอร์มาร์เก็ต   (เช่น บ๊ิกซี โลตสั) 51 
(56.67) 

16 
(31.37) 

27                    
(45.76) 

94 
(47.00) 

ซุปเปอร์มาร์เก็ต (เช่น ท็อปส์ริมปิง) 18 
(20.00) 

26 
(50.98) 

7                      
(11.87) 

51 
(25.50) 

ร้านสะดวกซ้ือ  (เช่น 7-Eleven) 10 
(11.11) 

4                  
(7.85) 

14                    
(23.73) 

28          
(14.00) 

รวม 90 
(100.00) 

51 
(100.00) 

59 
(100.00) 

200 
(100.00) 

                       
                       จากตารางท่ี 4.50 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูบ้ริโภคท่ีใชจ่้ายอยา่งมีเหตุผล ส่วน
ใหญ่มีแหล่งท่ีซ้ือบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มจากไฮเปอร์มาร์เก็ต (เช่น บ๊ิกซี โลตสั) คิดเป็น
ร้อยละ 56.67 รองลงมาคือ ซุปเปอร์มาร์เก็ต (เช่น     ทอ็ปส์  ริมปิง ) คิดเป็นร้อยละ 20.00  
หา้งสรรพสินคา้ (เช่น เซ็นทรัล) คิดเป็นร้อยละ 12.22 และร้านสะดวกซ้ือ (เช่น 7-Eleven)  คิดเป็นร้อย
ละ 11.11 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูบ้ริโภคท่ีรักสุขภาพ ส่วนใหญ่มีแหล่งท่ีซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้มจากซุปเปอร์มาร์เก็ต (เช่น ท็อปส์   ริมปิง ) คิดเป็นร้อยละ 50.98 รองลงมาคือ 
ไฮเปอร์มาร์เก็ต (เช่น บ๊ิกซี โลตสั) คิดเป็นร้อยละ 31.37 หา้งสรรพสินคา้ (เช่น เซ็นทรัล) คิดเป็นร้อย
ละ 9.80 และร้านสะดวกซ้ือ (เช่น 7-Eleven)  คิดเป็นร้อยละ 7.85 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูบ้ริโภคท่ีรักษโ์ลกและส่ิงแวดลอ้ม มีแหล่งท่ีซ้ือบรรจุภณัฑ์ท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมจากไฮเปอร์มาร์เก็ต (เช่น บ๊ิกซี โลตัส) มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 45.76 
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รองลงมาคือ ร้านสะดวกซ้ือ (เช่น 7-Eleven) คิดเป็นร้อยละ 23.73 ห้างสรรพสินคา้ (เช่น เซ็นทรัล) คิด
เป็นร้อยละ 18.64 และจากซุปเปอร์มาร์เก็ต (เช่น ทอ็ปส์ ริมปิง ) คิดเป็นร้อยละ 11.87 ตามล าดบั 
 

ตารางที่ 4.51 แสดงจ านวนและร้อยละของผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ จ าแนกตามนิยาม     บ่ง
บอกตวัตน 

ผู้ทีม่อีทิธิพลในการ   
ตดัสินใจซ้ือ 

นิยามบ่งบอกตวัตน 

ผู้บริโภคทีใ่ช้จ่ายอย่าง
มเีหตุผล 

ผู้บริโภคทีรั่ก
สุขภาพ 

ผู้บริโภคทีรั่กษ์โลก
และลิง่แวดล้อม 

รวม 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ตนเอง 66 
(73.33) 

40 
(78.43) 

49                    
(83.05) 

155 
(77.50) 

บุคคลในครอบครัว 15 
(16.67) 

7 
(13.73) 

7                      
(11.87) 

29 
(14.50) 

เพื่อน 7 
(7.78) 

2 
(3.92) 

2                        
(3.39) 

11 
(5.50) 

ดาราหรือบุคคลมีช่ือเสียง 2 
(2.22) 

2                    
(3.92) 

1                        
(1.69) 

5          
(2.50) 

รวม 90 
(100.00) 

51 
(100.00) 

59 
(100.00) 

200 
(100.00) 

 

จากตารางท่ี 4.51 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูบ้ริโภคท่ีใช้จ่ายอยา่งมีเหตุผล ส่วน
ใหญ่มีผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม คือ ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 
73.33 รองลงมาคือ บุคคลในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 16.67 เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 7.78 และดาราหรือ
บุคคลมีช่ือเสียง คิดเป็นร้อยละ 2.22 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูบ้ริโภคท่ีรักสุขภาพ ส่วนใหญ่มีผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจ
ซ้ือบรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม คือ ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 78.43 รองลงมาคือ บุคคลใน
ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 13.73 เพื่อนและดาราหรือบุคคลมีช่ือเสียง มีค่าเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 3.92 
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูบ้ริโภคท่ีรักษโ์ลกและส่ิงแวดลอ้ม ส่วนใหญ่มีผูท่ี้มีอิทธิพล
ในการตดัสินใจซ้ือบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม คือ ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 83.05 รองลงมาคือ 
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บุคคลในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 11.87 เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 3.39 และดาราหรือบุคคลมีช่ือเสียง คิด
เป็นร้อยละ 1.69 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.52 แสดงจ านวนและร้อยละของวธีิการตดัสินใจซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
จ าแนกตามนิยามบ่งบอกตวัตน 
 

วธีิการตดัสินใจซ้ือ 

นิยามบ่งบอกตวัตน 

ผู้บริโภคทีใ่ช้จ่าย
อย่างมเีหตุผล 

ผู้บริโภคทีรั่ก
สุขภาพ 

ผู้บริโภคทีรั่กษ์โลก
และลิง่แวดล้อม 

รวม 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ไดต้ระหนกัดว้ยตนเองวา่บรรจุภณัฑท่ี์
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มช่วยรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม 

39 
(43.33)   

 

28 
(54.90) 

 

26                    
(44.07) 

93 
(46.50) 

 
รับรู้ขอ้มูลข่าวสารมาก่อนวา่สินคา้น้ี
ช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

13 
(14.44) 

2 
(3.92) 

10                     
(16.95) 

25 
(12.50) 

คุณสมบติัของบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มตรงกบัความตอ้งการ 

32            
(35.56) 

12             
(23.53) 

20                
(33.90) 

64  
(32.00) 

เคยไดรั้บความพึงพอใจจากการใชบ้รรจุ
ภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมาก่อน 

6                
(6.67) 

9              
(17.65) 

3                    
(5.08) 

18    
(9.00) 

รวม 90 
(100.00) 

51 
(100.00) 

59 
(100.00) 

200 
(100.00) 

                     จากตารางท่ี 4.52 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูบ้ริโภคท่ีใช้จ่ายอย่างมีเหตุผลมี
วิธีการตดัสินใจซ้ือ คือ ได้ตระหนักด้วยตนเองว่าบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมช่วยรักษา
ส่ิงแวดล้อมมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 43.33 รองลงมาคือ คุณสมบัติของบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มตรงกบัความตอ้งการ คิดเป็นร้อยละ 35.56 รับรู้ขอ้มูลข่าวสารมาก่อนวา่สินคา้น้ีช่วยรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม คิดเป็นร้อยละ 14.44 และเคยได้รับความพึงพอใจจากการใช้บรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มมาก่อน คิดเป็นร้อยละ 6.67 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูบ้ริโภคท่ีรักสุขภาพ ส่วนใหญ่มีวิธีการตดัสินใจซ้ือ คือ  ได้
ตระหนักด้วยตนเองว่าบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมช่วยรักษาส่ิงแวดล้อม คิดเป็นร้อยละ 
54.90 รองลงมาคือ คุณสมบติัของบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มตรงกบัความตอ้งการ คิดเป็น
ร้อยละ 23.53 เคยไดรั้บความพึงพอใจจากการใชบ้รรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมาก่อน คิดเป็น
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ร้อยละ 17.65 และรับรู้ขอ้มูลข่าวสารมาก่อนว่าสินค้าน้ีช่วยรักษาส่ิงแวดล้อม คิดเป็นร้อยละ 3.92 
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูบ้ริโภคท่ีรักษ์โลกและส่ิงแวดลอ้มมีวิธีการตดัสินใจซ้ือ คือ 
ไดต้ระหนกัดว้ยตนเองวา่บรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้มมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 44.07 รองลงมาคือ คุณสมบติัของบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มตรงกบัความตอ้งการ 
คิดเป็นร้อยละ 33.90 รับรู้ขอ้มูลข่าวสารมาก่อนวา่สินคา้น้ีช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม คิดเป็นร้อยละ 16.95 
และเคยได้รับความพึงพอใจจากการใช้บรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมาก่อน คิดเป็นร้อยละ 
5.08 ตามล าดบั 
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ตารางที่  4.53 แสดงจ านวนและร้อยละของแนวโนม้ในการซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม
ในอนาคต จ าแนกตามนิยามบ่งบอกตวัตน 
 

แนวโน้มในการซื้อ 

นิยามบ่งบอกตวัตน 

ผู้บริโภคทีใ่ช้จ่าย
อย่างมเีหตุผล 

ผู้บริโภคทีรั่ก
สุขภาพ 

ผู้บริโภคทีรั่กษ์โลก
และลิง่แวดล้อม 

รวม 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ซ้ือแน่นอน 
 

59 
(65.56) 

38 
(74.51) 

37                    
(62.71) 

134 
(67.00) 

ไม่แน่ใจ 
 

30                     
(33.33) 

11              
(21.57) 

20                    
(33.90) 

61 
(30.50) 

ไม่ซ้ือแน่นอน 1                         
(1.11) 

2                  
(3.92) 

2                        
(3.39) 

5       
(2.50) 

รวม 90 
(100.00) 

51 
(100.00) 

59 
(100.00) 

200 
(100.00) 

 

จากตารางท่ี 4.53 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูบ้ริโภคท่ีใช้จ่ายอยา่งมีเหตุผล ส่วน
ใหญ่มีแนวโนม้ในการซ้ือบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในอนาคต คือ ซ้ือแน่นอน คิดเป็นร้อย
ละ  65.56 รองลงมาคือ ไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ33.33 และไม่ ซ้ือแน่นอน คิดเป็นร้อยละ 1.11 
ตามล าดบั  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูบ้ริโภคท่ีรักสุขภาพ ส่วนใหญ่มีแนวโน้มในการซ้ือบรรจุ
ภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในอนาคต คือ ซ้ือแน่นอน คิดเป็นร้อยละ 74.51 รองลงมาคือ ไม่แน่ใจ 
คิดเป็นร้อยละ 21.57 และไม่ซ้ือแน่นอน คิดเป็นร้อยละ 3.92 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูบ้ริโภคท่ีรักษโ์ลกและส่ิงแวดลอ้ม ส่วนใหญ่มีแนวโน้มใน
การซ้ือบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในอนาคตคือ ซ้ือแน่นอน คิดเป็นร้อยละ 62.71 รองลงมา
คือ ไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 33.90 และไม่ซ้ือแน่นอน คิดเป็นร้อยละ 3.39 ตามล าดบั 
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ตารางที่  4.54 แสดงจ านวนและร้อยละของเหตุผลท่ีไม่แน่ใจหรือไม่ซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มจ าแนกตามนิยามบ่งบอกตวัตน 
 

เหตุผลทีไ่ม่แน่ใจหรือไม่ซื้อต่อ 

นิยามบ่งบอกตวัตน 

ผู้บริโภคทีใ่ช้จ่าย
อย่างมเีหตุผล 

ผู้บริโภคทีรั่ก
สุขภาพ 

ผู้บริโภคทีรั่กษ์โลก
และลิง่แวดล้อม 

รวม 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

เป็นผลิตภณัฑท่ี์ไม่น่าสนใจ 7 
(22.58) 

0 
(0.00) 

0                        
(0.00) 

7 
(10.61) 

ราคาสูงเกินไป 9                       
(29.03) 

5                 
(38.46) 

14                    
(63.64) 

28 
(42.42) 

หาซ้ือยาก 10                     
(32.26) 

6                
(46.15) 

4                      
(18.18) 

20   
(30.30) 

มีการประชาสมัพนัธ์นอ้ยท าใหไ้ม่
ทราบขอ้มูลเก่ียวกบับรรจุภณัฑท่ี์เป็น
มิตรตอ่ส่ิงแวดลอ้มมากนกั 

 
5                         

(16.13) 

 
2                        

(15.39) 

 
4                        

(18.18) 
11 

(16.67) 
รวม 31 

(100.00) 
13 

(100.00) 
22 

(100.00) 
66 

(100.00) 
หมายเหตุ : ตอบเฉพาะผูท่ี้ไม่แน่ใจ หรือไม่ซ้ือต่อ 
 

จากตารางท่ี 4.54 พบว่าเหตุผลท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูบ้ริโภคท่ีใช้จ่ายอย่างมี
เหตุผล ไม่แน่ใจหรือไม่ซ้ือบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มต่อ คือ หาซ้ือยาก มากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 32.26 รองลงมาคือ ราคาสูงเกินไป  คิดเป็นร้อยละ 29.03 เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไม่น่าสนใจ คิดเป็น
ร้อยละ 22.58 และมีการประชาสัมพนัธ์น้อยท าให้ไม่ทราบขอ้มูลเก่ียวกบับรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มมากนกั คิดเป็นร้อยละ 16.13ตามล าดบั 

เหตุผลท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูบ้ริโภคท่ีรักสุขภาพ ไม่แน่ใจหรือไม่ซ้ือบรรจุภณัฑ์
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมต่อ คือ หาซ้ือยาก มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 46.15 รองลงมาคือ ราคาสูง
เกินไป คิดเป็นร้อยละ 38.46 และมีการประชาสัมพนัธ์นอ้ยท าให้ไม่ทราบขอ้มูลเก่ียวกบับรรจุภณัฑ์ท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากนกั คิดเป็นร้อยละ 15.39 ตามล าดบั 

เหตุผลท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูบ้ริโภคท่ีรักษ์โลกและส่ิงแวดล้อมส่วนใหญ่ไม่
แน่ใจหรือไม่ซ้ือบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มต่อ คือ ราคาสูงเกินไป  คิดเป็นร้อยละ 63.64 
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รองลงมาคือ หาซ้ือยาก และมีการประชาสัมพนัธ์น้อยท าให้ไม่ทราบขอ้มูลเก่ียวกบับรรจุภณัฑ์ท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากนกั มีค่าเท่ากนัคิดเป็นร้อยละ 18.18 ตามล าดบั 
 

ตารางที ่4.55 แสดงจ านวนและร้อยละของแหล่งขอ้มูลท่ีท าใหรู้้จกับรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม จ าแนกตามนิยามบ่งบอกตวัตน 
 

แหล่งข้อมูลทีท่ าให้รู้จกับรรจุภณัฑ์
ทีเ่ป็นมติรต่อส่ิงแวดล้อม 

นิยามบ่งบอกตวัตน 

ผู้บริโภคทีใ่ช้จ่าย
อย่างมเีหตุผล 

ผู้บริโภคทีรั่ก
สุขภาพ 

ผู้บริโภคทีรั่กษ์โลก
และลิง่แวดล้อม 

รวม 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

บุคคลในครอบครัว 15 
(16.67) 

2 
(3.92) 

2                           
(3.39) 

19 
(9.50) 

เพื่อน/คนรู้จกั 29                     
(32.22) 

12            
(23.53) 

21                      
(35.59) 

62 
(31.00) 

อินเตอร์เน็ต 18                     
(20.00) 

13            
(25.49) 

11                      
(18.65) 

42   
(21.00) 

หนงัสือ / นิตยสาร 11                     
(12.22) 

18               
(35.29) 

12                              
(20.34) 

41 
(20.50) 

วทิย ุ/โทรทศัน ์ 17                    
(18.89) 

6                 
(11.77) 

13                      
(22.03) 

36 
(18.00) 

รวม 90 
(100.00) 

51 
(100.00) 

59 
(100.00) 

200 
(100.00) 

 

จากตารางท่ี  4.55 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูบ้ริโภคท่ีใช้จ่ายอย่างมีเหตุผลมี
แหล่งขอ้มูลท่ีท าให้รู้จกับรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม คือ เพื่อน/คนรู้จกั มากท่ีสุด คิดเป็นร้อย
ละ 32.22 รองลงมาคือ  อินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 20.00 วิทยุ /โทรทศัน์ คิดเป็นร้อยละ 18.89 บุคคล
ในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 16.67 และหนงัสือ / นิตยสาร คิดเป็นร้อยละ  12.22 ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูบ้ริโภคท่ีรักสุขภาพ มีแหล่งขอ้มูลท่ีท าให้รู้จกับรรจุภณัฑ์ท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  คือ หนังสือ / นิตยสาร  มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 35.29 รองลงมาคือ  
อินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 25.49 เพื่อน/คนรู้จกั คิดเป็นร้อยละ 23.53 โฆษณาทางวิทยุ/โทรทศัน์ คิด
เป็นร้อยละ 11.77 และบุคคลในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 3.92ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูบ้ริโภคท่ีรักษโ์ลกและส่ิงแวดลอ้ม มีแหล่งขอ้มูลท่ีท าใหรู้้จกั
บรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มจากเพื่อน/คนรู้จกั มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 35.59 รองลงมาคือ 
วทิยุ/โทรทศัน์ คิดเป็นร้อยละ 22.03 หนงัสือ / นิตยสาร คิดเป็นร้อยละ 20.34 อินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อย
ละ 18.65 และบุคคลในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 3.39 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.56 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการ
ซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

 
ส่วนประสมการตลาด 

ด้านผลติภัณฑ์ 
 

เพศ 

ชาย                                 
n = 81 

หญงิ                                                 
n = 119 

ค่าเฉลีย่   
(แปลผล) 

ล าดับที ่ ค่าเฉลีย่   
(แปลผล) 

ล าดับที ่

เคร่ืองหมายการคา้(ยีห่้อ)/ ความมีช่ือเสียง 3.46                        
(ปานกลาง) 

7 3.39 
(ปานกลาง) 

8 

ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์เช่น จาน  ถว้ย   
แกว้น ้า  ถุงขยะ 

3.78 
(มาก) 

5 3.87 
(มาก) 

6 

มีรูปทรงสวยงาม 3.65 
(มาก) 

6 3.65 
(มาก) 

7 

มีรูปทรงหลากหลายใหเ้ลือกใชต้ามโอกาส 3.96 
(มาก) 

4 3.94 
(มาก) 

5 

ผลิตภณัฑมี์ความแขง็แรงทนทาน 3.99 
(มาก) 

3 4.23 
(มาก) 

3 

ผลิตภณัฑส์ามารถช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้มได ้ 4.16 
(มาก) 

2 4.45 
(มาก) 

2 

ผลิตภณัฑไ์ม่มีสารก่อมะเร็งและสารเคมีท่ีเป็น
อนัตรายต่อสุขภาพ 

4.40 
(มาก) 

1 4.58 
(มากท่ีสุด) 

1 

ผลิตภณัฑมี์สัญลกัษณ์หรือขอ้ความท่ีบ่งบอก
วา่เป็นบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

3.78 
(มาก) 

5 4.13 
(มาก) 

4 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.90 
(มาก) 

 4.03 
(มาก) 

 

                     
                       จากตารางท่ี 4.56  พบวา่ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อผูต้อบ
แบบสอบถามเพศชายในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.90) ส าหรับค่าเฉล่ียของปัจจยั
ยอ่ยดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่  ผลิตภณัฑไ์ม่มีสารก่อมะเร็งและสารเคมีท่ีเป็นอนัตราย
ต่อสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.40) ผลิตภณัฑส์ามารถช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้มได ้(ค่าเฉล่ีย 4.16) ผลิตภณัฑมี์
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ความแขง็แรงทนทาน (ค่าเฉล่ีย 3.99) มีรูปทรงหลากหลายใหเ้ลือกใชต้ามโอกาส (ค่าเฉล่ีย 3.96) ความ
หลากหลายของผลิตภณัฑ ์เช่น จาน  ถว้ย   แกว้น ้า  ถุงขยะ (ค่าเฉล่ีย 3.78) ผลิตภณัฑมี์สัญลกัษณ์หรือ
ขอ้ความท่ีบ่งบอกวา่เป็นบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (ค่าเฉล่ีย 3.78)  มีรูปทรงสวยงาม 
(ค่าเฉล่ีย 3.65)  ตามล าดบั ส่วนปัจจยัท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่  เคร่ืองหมายการคา้(ยีห่อ้)/ ความ
มีช่ือเสียง (ค่าเฉล่ีย 3.46) 
                      ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงในภาพรวม
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.03) ส าหรับค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลในระดบั
มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑไ์ม่มีสารก่อมะเร็งและสารเคมีท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ(ค่าเฉล่ีย 4.58) ส่วน
ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑส์ามารถช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้มได ้(ค่าเฉล่ีย 4.45) ผลิตภณัฑ์
มีความแข็งแรงทนทาน (ค่าเฉล่ีย 4.23) ผลิตภณัฑ์มีสัญลักษณ์หรือขอ้ความท่ีบ่งบอกว่าเป็นบรรจุ
ภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมี (ค่าเฉล่ีย 4.13) มีรูปทรงหลากหลายให้เลือกใชต้ามโอกาส (ค่าเฉล่ีย 
3.94) ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ เช่น จาน  ถ้วย   แก้วน ้ า  ถุงขยะ (ค่าเฉล่ีย 3.87) มีรูปทรง
สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.65) ตามล าดบั ส่วนปัจจยัท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ได้แก่ เคร่ืองหมายการค้า
(ยีห่อ้)/ ความมีช่ือเสียง (ค่าเฉล่ีย 3.39) 
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ตารางที ่4.57 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดดา้นราคาท่ีมีผลต่อการซ้ือ
บรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

 
ส่วนประสมการตลาด 

ด้านราคา 
 

เพศ 

ชาย                           
n = 81 

หญงิ                            
n = 119 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับที ่ ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับที ่

ราคาต่อช้ินท่ีเหมาะสมต่อคุณภาพ 4.09 
(มาก) 

2 4.29 
(มาก) 

2 

ราคาต่อช้ินท่ีเหมาะสมต่อปริมาณ 3.59 
(มาก) 

3 4.13 
(มาก) 

3 

ราคาต่อช้ินท่ีเหมาะสมกบัประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ
ทั้งต่อส่ิงแวดลอ้มและตวัผูบ้ริโภค 

4.40 
(มาก) 

1 4.56 
(มากท่ีสุด) 

1 

มีระดบัราคาท่ีหลากหลายใหเ้ลือก 3.59 
(มาก) 

3 3.97 
(มาก) 

4 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.92 
(มาก) 

 4.24 
(มาก) 

 

 

                      จากตารางท่ี 4.57  พบวา่ส่วนประสมการตลาดดา้นราคาท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถาม
เพศชายในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.92) ส าหรับค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ี
มีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ ราคาต่อช้ินท่ีเหมาะสมกบัประโยชน์ท่ีจะไดรั้บทั้งต่อส่ิงแวดลอ้มและตวั
ผูบ้ริโภค (ค่าเฉล่ีย 4.40) ราคาต่อช้ินท่ีเหมาะสมต่อคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.09) ราคาต่อช้ินท่ีเหมาะสมต่อ
ปริมาณ (ค่าเฉล่ีย 3.59) มีระดบัราคาท่ีหลากหลายใหเ้ลือก (ค่าเฉล่ีย 3.59) ตามล าดบั 

ส่วนประสมการตลาดดา้นราคาท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงในภาพรวมมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.24) ส าหรับค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีมีผลในระดบัมาก
ท่ีสุด ไดแ้ก่ ราคาต่อช้ินท่ีเหมาะสมกบัประโยชน์ท่ีจะไดรั้บทั้งต่อส่ิงแวดลอ้มและตวัผูบ้ริโภค(ค่าเฉล่ีย 
4.56) ส่วนปัจจยัท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ ราคาต่อช้ินท่ีเหมาะสมต่อคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.29) ราคาต่อ
ช้ินท่ีเหมาะสมต่อปริมาณ (ค่าเฉล่ีย 4.13) มีระดบัราคาท่ีหลากหลายใหเ้ลือก (ค่าเฉล่ีย 3.97) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.58 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อ
การซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

 
ส่วนประสมการตลาด 
ด้านการจัดจ าหน่าย 

 

เพศ 

ชาย  
n = 81 

หญงิ 
 n = 119 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับที ่ ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับที ่

ความสะดวกในการหาซ้ือผลิตภณัฑ์ 4.48 
(มาก) 

1 4.50 
(มากท่ีสุด) 

1 

ผลิตภณัฑมี์การจดัวางเป็นท่ีเฉพาะอยา่งโดด
เด่นวา่เป็นบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

3.38 
(ปานกลาง) 

3 3.66 
(มาก) 

3 

มีปริมาณสินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการ 3.51 
(มาก) 

2 3.73 
(มาก) 

2 

มีช่องทางการสั่งซ้ือ online จากผูผ้ลิตโดยตรง 3.14 
(ปานกลาง) 

4 3.04 
(ปานกลาง) 

4 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.63 
(มาก) 

 3.73 
(มาก) 

 

 

                      จากตารางท่ี 4.58 พบวา่ส่วนประสมการตลาดดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อผูต้อบ
แบบสอบถามเพศชายในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.63) ส าหรับค่าเฉล่ียของปัจจยั
ยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความสะดวกในการหาซ้ือผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.48) 
มีปริมาณสินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.51) ผลิตภณัฑมี์การจดัวางเป็นท่ีเฉพาะอยา่งโดด
เด่นวา่เป็นบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (ค่าเฉล่ีย 3.38) มีช่องทางการสั่งซ้ือ online จากผูผ้ลิต
โดยตรง (ค่าเฉล่ีย 3.14) ตามล าดบั 

ส่วนประสมการตลาดดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงใน
ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.73) ส าหรับค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความสะดวกในการหาซ้ือผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 4.50) ส่วน
ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่  มีปริมาณสินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการ(ค่าเฉล่ีย 3.73) ผลิตภณัฑมี์
การจดัวางเป็นท่ีเฉพาะอยา่งโดดเด่นวา่เป็นบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (ค่าเฉล่ีย 3.66) ส่วน
ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่  มีช่องทางการสั่งซ้ือ online จากผูผ้ลิตโดยตรง (ค่าเฉล่ีย 3.04)  
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ตารางที ่4.59 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมี
ผลต่อการซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

 
 

ส่วนประสมการตลาด 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 

เพศ 

ชาย 
n = 81 

หญงิ 
n = 119 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับที ่ ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดับที ่

มีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ในส่ือต่างๆ 3.43 
(ปานกลาง) 

2 3.54 
(มาก) 

4 

มีรายการส่งเสริมการขาย เช่น ของแถม การลด
ราคาพิเศษ 

3.37 
(ปานกลาง) 

3 3.77 
(มาก) 

2 

มีการใหค้วามรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบั
บรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

3.49 
(ปานกลาง) 

1 3.79 
(มาก) 

1 

มีการท าประโยชน์เพื่อสังคมของผูผ้ลิตเพื่อ
สร้างภาพลกัษณ์ต่อผูบ้ริโภค 

3.36 
(ปานกลาง) 

4 3.72 
(มาก) 

3 

มีพนกังานใหค้ าแนะน าสินคา้ 3.06 
(ปานกลาง) 

6 3.03 
(ปานกลาง) 

6 

มีบริการใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัผลิตภณัฑผ์า่น
ช่องทางต่างๆ เช่น โทรศพัท ์website   

3.07 
(ปานกลาง) 

5 3.15 
(ปานกลาง) 

5 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.30 
(ปานกลาง) 

 3.50 
(มาก) 

 

 

                       จากตารางท่ี 4.59 พบวา่ส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเริมการตลาดท่ีมีผลต่อผูต้อบ
แบบสอบถามเพศชายในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.30) ส าหรับค่าเฉล่ียของ
ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีการใหค้วามรู้ความเขา้ใจท่ี
ถูกตอ้งเก่ียวกบับรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (ค่าเฉล่ีย 3.49) มีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์
ในส่ือต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.43) มีรายการส่งเสริมการขาย เช่น ของแถม การลดราคาพิเศษ (ค่าเฉล่ีย 3.37) 
มีการท าประโยชน์เพื่อสังคมของผูผ้ลิตเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ต่อผูบ้ริโภค (ค่าเฉล่ีย 3.36) มีบริการให้
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ค าปรึกษาเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ผา่นช่องทางต่างๆ เช่น โทรศพัท ์website  เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.07) มี
พนกังานใหค้ าแนะน าสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.06) ตามล าดบั 
                      ส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง
ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.50) ส าหรับค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริม
การตลาดท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีการใหค้วามรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบับรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้ม (ค่าเฉล่ีย 3.79) มีรายการส่งเสริมการขาย เช่น ของแถม การลดราคาพิเศษ(ค่าเฉล่ีย 
3.77) มีการท าประโยชน์เพื่อสังคมของผูผ้ลิตเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ต่อผูบ้ริโภค (ค่าเฉล่ีย 3.72) มีการ
โฆษณาและประชาสัมพนัธ์ในส่ือต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.54) ส่วนปัจจยัท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่  มี
บริการใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัผลิตภณัฑผ์า่นช่องทางต่างๆ เช่น โทรศพัท ์website (ค่าเฉล่ีย 3.15) มี
พนกังานใหค้ าแนะน าสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.03) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.60 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการ
ซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 

 
ส่วนประสมการตลาด 

ด้านผลติภณัฑ์ 

อายุ 

ไม่เกนิ 30 ปี 
n = 102 

31-40 ปี 
n = 76 

41 ปีขึน้ไป 
n = 22 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่ ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่ ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่

เคร่ืองหมายการคา้(ยีห่อ้)/ ความมีช่ือเสียง 3.44 
(ปาน
กลาง) 

8 3.37 
(ปาน
กลาง) 

8 3.50 
(มาก) 

8 

ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์เช่น จาน  
ถว้ย   แกว้น ้ า  ถุงขยะ 

3.80 
(มาก) 

6 3.80 
(มาก) 

6 4.05 
(มาก) 

5 

มีรูปทรงสวยงาม 3.81 
(มาก) 

5 3.46 
(ปาน
กลาง) 

7 3.55 
(มาก) 

7 

มีรูปทรงหลากหลายใหเ้ลือกใชต้ามโอกาส 4.00 
(มาก) 

4 3.93 
(มาก) 

5 3.77 
(มาก) 

6 

ผลิตภณัฑมี์ความแขง็แรงทนทาน 4.01 
(มาก) 

3 4.29 
(มาก) 

3 4.14 
(มาก) 

4 

ผลิตภณัฑส์ามารถช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้มได ้ 4.18 
(มาก) 

2 4.47 
(มาก) 

2 4.59 
(มาก
ท่ีสุด) 

2 

ผลิตภณัฑไ์ม่มีสารก่อมะเร็งและสารเคมีท่ี
เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 

4.39 
(มาก) 

1 4.62 
(มาก
ท่ีสุด) 

1 4.64 
(มาก
ท่ีสุด) 

1 

ผลิตภณัฑมี์สญัลกัษณ์หรือขอ้ความท่ีบ่ง
บอกวา่เป็นบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

3.72 
(มาก) 

7 4.22 
(มาก) 

4 4.41 
(มาก) 

3 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.92 
(มาก) 

 4.02 
(มาก) 

 4.08 
(มาก) 
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                      จากตารางท่ี  4.60 พบว่าส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ท่ี มีผลต่อผู ้ตอบ
แบบสอบถามอายุไม่เกิน 30 ปีในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.92) ส าหรับค่าเฉล่ีย
ของปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่  ผลิตภณัฑ์ไม่มีสารก่อมะเร็งและสารเคมีท่ี
เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.39) ผลิตภณัฑ์สามารถช่วยรักษาส่ิงแวดล้อมได้ (ค่าเฉล่ีย 4.18) 
ผลิตภณัฑมี์ความแขง็แรงทนทาน (ค่าเฉล่ีย 4.01) มีรูปทรงหลากหลายใหเ้ลือกใชต้ามโอกาส (ค่าเฉล่ีย 
4.00) มีรูปทรงสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.81) ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ เช่น จาน  ถว้ย   แกว้น ้ า  ถุง
ขยะ (ค่าเฉล่ีย 3.80) ผลิตภณัฑ์มีสัญลกัษณ์หรือขอ้ความท่ีบ่งบอกว่าเป็นบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม (ค่าเฉล่ีย 3.72) ตามล าดบั ส่วนปัจจยัท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่  เคร่ืองหมายการคา้
(ยีห่อ้)/ ความมีช่ือเสียง (ค่าเฉล่ีย 3.44) 
                      ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามอายุ 31-40 ปีใน
ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.02) ส าหรับค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผล
ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ไม่มีสารก่อมะเร็งและสารเคมีท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ(ค่าเฉล่ีย 
4.62) ส่วนปัจจยัท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑส์ามารถช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้มได ้(ค่าเฉล่ีย 4.47) 
ผลิตภณัฑ์มีความแข็งแรงทนทาน (ค่าเฉล่ีย 4.29) ผลิตภณัฑ์มีสัญลกัษณ์หรือขอ้ความท่ีบ่งบอกวา่เป็น
บรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมี (ค่าเฉล่ีย 4.22) มีรูปทรงหลากหลายให้เลือกใช้ตามโอกาส 
(ค่าเฉล่ีย 3.93) ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ เช่น จาน  ถ้วย   แก้วน ้ า  ถุงขยะ (ค่าเฉล่ีย 3.80) 
ตามล าดบั ส่วนปัจจยัท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ได้แก่ มีรูปทรงสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.46) เคร่ืองหมาย
การคา้(ยีห่อ้)/ ความมีช่ือเสียง (ค่าเฉล่ีย 3.37) 
                      ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามอายุ 41 ปีข้ึนไปใน
ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.08) ส าหรับค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผล
ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ไม่มีสารก่อมะเร็งและสารเคมีท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ(ค่าเฉล่ีย 
4.64) ผลิตภณัฑ์สามารถช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้มได ้(ค่าเฉล่ีย 4.59) ส่วนปัจจยัท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ 
ผลิตภณัฑ์มีสัญลกัษณ์หรือขอ้ความท่ีบ่งบอกวา่เป็นบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมี (ค่าเฉล่ีย 
4.41) ผลิตภณัฑ์มีความแขง็แรงทนทาน (ค่าเฉล่ีย 4.14) ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์เช่น จาน  ถว้ย   
แก้วน ้ า  ถุงขยะ (ค่าเฉล่ีย 4.05) มีรูปทรงหลากหลายให้เลือกใช้ตามโอกาส  (ค่าเฉล่ีย 3.77) มีรูปทรง
สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.55) เคร่ืองหมายการคา้(ยีห่อ้)/ ความมีช่ือเสียง (ค่าเฉล่ีย 3.50) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.61 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดดา้นราคาท่ีมีผลต่อการซ้ือ
บรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ
 

 
ส่วนประสมการตลาด 

ด้านราคา 

อายุ 

ไม่เกนิ 30 ปี 
n = 102 

31-40 ปี 
n = 76 

41 ปีขึน้ไป 
n = 22 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่ ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่ ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่

ราคาต่อช้ินท่ีเหมาะสมต่อคุณภาพ 4.18 
(มาก) 

2 4.29 
(มาก) 

2 4.09 
(มาก) 

2 

ราคาต่อช้ินท่ีเหมาะสมต่อปริมาณ 3.86 
(มาก) 

3 3.93 
(มาก) 

4 4.09 
(มาก) 

2 

ราคาต่อช้ินท่ีเหมาะสมกบัประโยชน์
ท่ีจะไดรั้บทั้งต่อส่ิงแวดลอ้มและตวั
ผูบ้ริโภค 

4.42 
(มาก) 

1 4.58 
(มาก
ท่ีสุด) 

1 4.55 
(มากท่ีสุด) 

1 

มีระดบัราคาท่ีหลากหลายใหเ้ลือก 3.52 
(มาก) 

4 4.00 
(มาก) 

3 4.55 
(มากท่ีสุด) 

1 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.99 
(มาก) 

 4.20 
(มาก) 

 4.32 
(มาก) 

 

 

                      จากตารางท่ี 4.61 พบวา่ส่วนประสมการตลาดดา้นราคาท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถาม
อายไุม่เกิน 30 ปีในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.99) ส าหรับค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ย
ดา้นราคาท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ ราคาต่อช้ินท่ีเหมาะสมกบัประโยชน์ท่ีจะไดรั้บทั้งต่อส่ิงแวดลอ้ม
และตวัผูบ้ริโภค (ค่าเฉล่ีย 4.42) ราคาต่อช้ินท่ีเหมาะสมต่อคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.18) ราคาต่อช้ินท่ี
เหมาะสมต่อปริมาณ (ค่าเฉล่ีย 3.82) มีระดบัราคาท่ีหลากหลายใหเ้ลือก (ค่าเฉล่ีย 3.52) ตามล าดบั 

ส่วนประสมการตลาดดา้นราคาท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ31-40 ปีในภาพรวมมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.20) ส าหรับค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีมีผลในระดบัมาก
ท่ีสุด ไดแ้ก่ ราคาต่อช้ินท่ีเหมาะสมกบัประโยชน์ท่ีจะไดรั้บทั้งต่อส่ิงแวดลอ้มและตวัผูบ้ริโภค(ค่าเฉล่ีย 
4.58) ส่วนปัจจยัท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ ราคาต่อช้ินท่ีเหมาะสมต่อคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.29) มีระดบั
ราคาท่ีหลากหลายใหเ้ลือก (ค่าเฉล่ีย 4.00) ราคาต่อช้ินท่ีเหมาะสมต่อปริมาณ (ค่าเฉล่ีย 3.93) 
ตามล าดบั 

ส่วนประสมการตลาดดา้นราคาท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ41 ปีข้ึนไปใน
ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.32) ส าหรับค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีมีผลใน
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ระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ราคาต่อช้ินท่ีเหมาะสมกบัประโยชน์ท่ีจะไดรั้บทั้งต่อส่ิงแวดลอ้มและตวั
ผูบ้ริโภค(ค่าเฉล่ีย 4.55) มีระดบัราคาท่ีหลากหลายใหเ้ลือก (ค่าเฉล่ีย 4.55) ส่วนปัจจยัท่ีมีผลในระดบั
มาก ไดแ้ก่ ราคาต่อช้ินท่ีเหมาะสมต่อคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.09) ราคาต่อช้ินท่ีเหมาะสมต่อปริมาณ 
(ค่าเฉล่ีย 4.09) ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.62 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อ
การซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ
 

 
ส่วนประสมการตลาด 
ด้านการจดัจ าหน่าย  

อายุ 

ไม่เกนิ 30 ปี 
n = 102 

31-40 ปี 
n = 76 

41 ปีขึน้ไป 
n = 22 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่ ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่ ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่

ความสะดวกในการหาซ้ือผลิตภณัฑ ์ 4.46 
(มาก) 

1 4.49 
(มาก) 

1 4.68 
(มากท่ีสุด) 

1 

ผลิตภณัฑมี์การจดัวางเป็นท่ีเฉพาะ
อยา่งโดดเด่นวา่เป็นบรรจุภณัฑท่ี์
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

3.47 
(ปานกลาง) 

3 3.66 
(มาก) 

3 4.55 
(มากท่ีสุด) 

2 

มีปริมาณสินคา้เพียงพอต่อความ
ตอ้งการ 

3.57 
(มาก) 

2 3.72 
(มาก) 

2 3.68 
(มาก) 

3 

มีช่องทางการสัง่ซ้ือ online จาก
ผูผ้ลิตโดยตรง 

3.03 
(ปานกลาง) 

4 3.16 
(ปานกลาง) 

4 3.05 
(ปานกลาง) 

4 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.63 
(มาก) 

 3.76 
(มาก) 

 3.99 
(มาก) 

 

 

                      จากตารางท่ี 4.62 พบวา่ส่วนประสมการตลาดดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อผูต้อบ
แบบสอบถามอายไุม่เกิน 30 ปีในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.63) ส าหรับค่าเฉล่ีย
ของปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความสะดวกในการหาซ้ือผลิตภณัฑ์ 
(ค่าเฉล่ีย 4.46) มีปริมาณสินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.57) ส่วนปัจจยัท่ีมีผลในระดบัปาน
กลาง ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑมี์การจดัวางเป็นท่ีเฉพาะอยา่งโดดเด่นวา่เป็นบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม (ค่าเฉล่ีย 3.47) มีช่องทางการสั่งซ้ือ online จากผูผ้ลิตโดยตรง (ค่าเฉล่ีย 3.03) ตามล าดบั 

ส่วนประสมการตลาดดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ31-40 ปีใน
ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.76) ส าหรับค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่ายท่ี
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มีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความสะดวกในการหาซ้ือผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 4.49) มีปริมาณสินคา้เพียงพอ
ต่อความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.72)  ผลิตภณัฑมี์การจดัวางเป็นท่ีเฉพาะอยา่งโดดเด่นวา่เป็นบรรจุภณัฑท่ี์
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (ค่าเฉล่ีย 3.66) ส่วนปัจจยัท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่  มีช่องทางการ
สั่งซ้ือ online จากผูผ้ลิตโดยตรง (ค่าเฉล่ีย 3.16)  

ส่วนประสมการตลาดดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามอาย4ุ1 ปีข้ึนไป
ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.99) ส าหรับค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่าย
ท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความสะดวกในการหาซ้ือผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.68) ผลิตภณัฑมี์การ
จดัวางเป็นท่ีเฉพาะอยา่งโดดเด่นวา่เป็นบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (ค่าเฉล่ีย 4.55) ส่วนปัจจยั
ท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่  มีปริมาณสินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.68) ส่วนปัจจยัท่ีมีผล
ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่  มีช่องทางการสั่งซ้ือ online จากผูผ้ลิตโดยตรง (ค่าเฉล่ีย 3.05) 
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ตารางที ่4.63 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมี
ผลต่อการซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ
 

 
ส่วนประสมการตลาด                            

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

อายุ 

ไม่เกนิ 30 ปี 
n = 102 

31-40 ปี 
n = 76 

41 ปีขึน้ไป 
n = 22 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่ ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่ ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่

มีการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ใน
ส่ือต่างๆ 

3.32 
(ปานกลาง) 

4 3.75 
(มาก) 

3 3.41 
(ปานกลาง) 

3 

มีรายการส่งเสริมการขาย เช่น ของ
แถม การลดราคาพิเศษ 

3.49 
(ปานกลาง) 

1 3.82 
(มาก) 

2 3.45 
(ปานกลาง) 

2 

มีการใหค้วามรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง
เก่ียวกบับรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

3.39 
(ปานกลาง) 

3 3.93 
(มาก) 

1 4.05 
(มาก) 

1 

มีการท าประโยชน์เพื่อสงัคมของ
ผูผ้ลิตเพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ต่อ
ผูบ้ริโภค 

3.48 
(ปานกลาง) 

2 3.74 
(มาก) 

4 3.45 
(ปานกลาง) 

2 

มีพนกังานใหค้ าแนะน าสินคา้ 3.04 
(ปานกลาง) 

6 3.12 
(ปานกลาง) 

6 2.82 
(ปานกลาง) 

5 

มีบริการใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑผ์า่นช่องทางต่างๆ เช่น 
โทรศพัท ์website  เป็นตน้ 

3.06 
(ปานกลาง) 

5 3.26 
(ปานกลาง) 

5 2.91 
(ปานกลาง) 

4 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.30 
(ปานกลาง) 

 3.60 
(มาก) 

 3.35 
(ปานกลาง) 

 

 

                      จากตารางท่ี 4.63 พบวา่ส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อผูต้อบ
แบบสอบถามอายไุม่เกิน 30 ปีในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.30) ส าหรับ
ค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีรายการส่งเสริมการ
ขาย เช่น ของแถม การลดราคาพิเศษ (ค่าเฉล่ีย 3.49) มีการท าประโยชน์เพื่อสังคมของผูผ้ลิตเพื่อสร้าง
ภาพลกัษณ์ต่อผูบ้ริโภค (ค่าเฉล่ีย 3.48) มีการใหค้วามรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบับรรจุภณัฑท่ี์เป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (ค่าเฉล่ีย 3.39) มีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ในส่ือต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.32) มี
บริการใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัผลิตภณัฑผ์า่นช่องทางต่างๆ เช่น โทรศพัท ์website  เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 
3.06) มีพนกังานใหค้ าแนะน าสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.04) ตามล าดบั 
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                      ส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ31-
40 ปีในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.60) ส าหรับค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีการใหค้วามรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบับรรจุภณัฑท่ี์
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (ค่าเฉล่ีย 3.93) มีรายการส่งเสริมการขาย เช่น ของแถม การลดราคาพิเศษ
(ค่าเฉล่ีย 3.82) มีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ในส่ือต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.75) มีการท าประโยชน์เพื่อ
สังคมของผูผ้ลิตเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ต่อผูบ้ริโภค (ค่าเฉล่ีย 3.74) ส่วนปัจจยัท่ีมีผลในระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก่  มีบริการใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัผลิตภณัฑผ์า่นช่องทางต่างๆ เช่น โทรศพัท ์website (ค่าเฉล่ีย 
3.26) มีพนกังานใหค้ าแนะน าสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.12) ตามล าดบั 
                       ส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ41ปี
ข้ึนไปในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.35) ส าหรับค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยดา้น
การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีการใหค้วามรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบับรรจุ
ภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (ค่าเฉล่ีย 4.05) ส่วนปัจจยัท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่  มีรายการ
ส่งเสริมการขาย เช่น ของแถม การลดราคาพิเศษ(ค่าเฉล่ีย 3.45) มีการท าประโยชน์เพื่อสังคมของ
ผูผ้ลิตเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ต่อผูบ้ริโภค (ค่าเฉล่ีย 3.45) มีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ในส่ือต่างๆ 
(ค่าเฉล่ีย 3.41) มีบริการใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัผลิตภณัฑผ์า่นช่องทางต่างๆ เช่น โทรศพัท ์website 
(ค่าเฉล่ีย 2.91) มีพนกังานใหค้ าแนะน าสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 2.82) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.64 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการ
ซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามนิยามบ่งบอกตวัตน 
 

 
ส่วนประสมการตลาด                   ด้าน

ผลติภัณฑ์  

นิยามบ่งบอกตวัตน 

ผู้บริโภคที ่ใช้จ่ายอย่าง
มเีหตุผล   
n = 90     

ผู้บริโภคที ่               รัก
สุขภาพ      
n = 51               

ผู้บริโภคทีรั่กษ์โลก
และส่ิงแวดล้อม 

n = 59 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่ ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่ ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่

เคร่ืองหมายการคา้(ยีห่อ้)/ ความมี
ช่ือเสียง 

3.19 
(ปานกลาง) 

8 3.63 
(มาก) 

7 3.59 
(มาก) 

8 

ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์เช่น 
จาน  ถว้ย   แกว้น ้ า  ถุงขยะ 

3.76 
(มาก) 

6 4.00 
(มาก) 

4 3.80 
(มาก) 

6 

มีรูปทรงสวยงาม 3.63 
(มาก) 

7 3.61 
(มาก) 

8 3.71 
(มาก) 

7 

มีรูปทรงหลากหลายใหเ้ลือกใชต้าม
โอกาส 

3.94 
(มาก) 

5 3.82 
(มาก) 

6 4.07 
(มาก) 

3 

ผลิตภณัฑมี์ความแขง็แรงทนทาน 4.19 
(มาก) 

3 4.14 
(มาก) 

3 4.03 
(มาก) 

4 

ผลิตภณัฑส์ามารถช่วยรักษา
ส่ิงแวดลอ้มได ้

4.29 
(มาก) 

2 4.33 
(มาก) 

2 4.41 
(มาก) 

2 

ผลิตภณัฑไ์ม่มีสารก่อมะเร็งและ
สารเคมีท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 

4.41 
(มาก) 

1 4.73 
(มากท่ีสุด) 

1 4.46 
(มาก) 

1 

ผลิตภณัฑมี์สญัลกัษณ์หรือขอ้ความท่ี
บ่งบอกวา่เป็นบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้ม 

4.06 
(มาก) 

4 3.98 
(มาก) 

5 3.88 
(มาก) 

5 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.93 
(มาก) 

 4.03 
(มาก) 

 3.99 
(มาก) 

 

                        

                      จากตารางท่ี  4.64 พบว่าส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ท่ี มีผลต่อผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีเป็นผูบ้ริโภคท่ีใช้จ่ายอย่างมีเหตุผลในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.93) ส าหรับค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่  ผลิตภณัฑ์ไม่มีสาร ก่อ
มะเร็งและสารเคมีท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.41) ผลิตภณัฑ์สามารถช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม
ได้ (ค่าเฉล่ีย 4.29) ผลิตภัณฑ์มีความแข็งแรงทนทาน  (ค่าเฉล่ีย 4.19) ผลิตภัณฑ์มีสัญลักษณ์หรือ
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ขอ้ความท่ีบ่งบอกวา่เป็นบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (ค่าเฉล่ีย 4.06) มีรูปทรงหลากหลายให้
เลือกใช้ตามโอกาส (ค่าเฉล่ีย 3.94) ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ เช่น จาน  ถว้ย   แกว้น ้ า  ถุงขยะ 
(ค่าเฉล่ีย 3.76) มีรูปทรงสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.63) เคร่ืองหมายการคา้(ยี่ห้อ)/ ความมีช่ือเสียง (ค่าเฉล่ีย 
3.19) ตามล าดบั 
                      ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูบ้ริโภคท่ี          
รักสุขภาพในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.03) ส าหรับค่าเฉล่ียของปัจจยัย่อยดา้น
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ไม่มีสารก่อมะเร็งและสารเคมีท่ีเป็นอนัตรายต่อ
สุขภาพ(ค่าเฉล่ีย 4.73) ส่วนปัจจยัท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์สามารถช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม
ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.33) ผลิตภณัฑ์มีความแข็งแรงทนทาน (ค่าเฉล่ีย 4.14) ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์
เช่น จาน  ถว้ย   แกว้น ้ า  ถุงขยะ (ค่าเฉล่ีย 4.00) ผลิตภณัฑ์มีสัญลกัษณ์หรือขอ้ความท่ีบ่งบอกวา่เป็น
บรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมี (ค่าเฉล่ีย 3.98) มีรูปทรงหลากหลายให้เลือกใช้ตามโอกาส 
(ค่าเฉล่ีย 3.82) เคร่ืองหมายการคา้(ยี่ห้อ)/ ความมีช่ือเสียง (ค่าเฉล่ีย 3.63) มีรูปทรงสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 
3.61) ตามล าดบั 
                      ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูบ้ริโภคท่ีรักษ์
โลกและส่ิงแวดลอ้มในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.99) ส าหรับค่าเฉล่ียของปัจจยั
ยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ไม่มีสารก่อมะเร็งและสารเคมีท่ีเป็นอนัตราย
ต่อสุขภาพ(ค่าเฉล่ีย 4.46) ผลิตภัณฑ์สามารถช่วยรักษาส่ิงแวดล้อมได้ (ค่าเฉล่ีย 4.41) มีรูปทรง
หลากหลายให้เลือกใช้ตามโอกาส (ค่าเฉล่ีย 4.07) ผลิตภณัฑ์มีความแข็งแรงทนทาน (ค่าเฉล่ีย 4.03) 
ผลิตภณัฑ์มีสัญลกัษณ์หรือขอ้ความท่ีบ่งบอกวา่เป็นบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมี (ค่าเฉล่ีย 
3.88) ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ เช่น จาน  ถ้วย   แก้วน ้ า  ถุงขยะ (ค่าเฉล่ีย 3.80) มีรูปทรง
สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.71) เคร่ืองหมายการคา้(ยีห่อ้)/ ความมีช่ือเสียง (ค่าเฉล่ีย 3.59) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.65 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดดา้นราคาท่ีมีผลต่อการซ้ือ
บรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามนิยามบ่งบอกตวัตน 
 

 
ส่วนประสมการตลาด                       

ด้านราคา 

นิยามบ่งบอกตวัตน 

ผู้บริโภคที ่ใช้จ่ายอย่างมี
เหตุผล                       n 

= 90    

ผู้บริโภคที ่                
รักสุขภาพ    

n = 51                 

ผู้บริโภคทีรั่กษ์โลก
และส่ิงแวดล้อม 

n = 59 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่ ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่ ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่

ราคาต่อช้ินท่ีเหมาะสมต่อคุณภาพ 4.22 
(มาก) 

2 4.12 
(มาก) 

2 4.27 
(มาก) 

2 

ราคาต่อช้ินท่ีเหมาะสมต่อปริมาณ 3.96 
(มาก) 

3 3.78 
(มาก) 

3 3.97 
(มาก) 

3 

ราคาต่อช้ินท่ีเหมาะสมกบั
ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ 

4.41 
(มาก) 

1 4.53 
(มากท่ีสุด) 

1 4.59 
(มากท่ีสุด) 

1 

มีระดบัราคาท่ีหลากหลายใหเ้ลือก 3.98 
(มาก) 

4 3.57 
(มาก) 

4 3.78 
(มาก) 

4 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.14 
(มาก) 

 4.00 
(มาก) 

 4.15 
(มาก) 

 

 
                      จากตารางท่ี 4.65 พบวา่ส่วนประสมการตลาดดา้นราคาท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ี
เป็นผูบ้ริโภคท่ีใชจ่้ายอยา่งมีเหตุผลในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.14) ส าหรับ
ค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ ราคาต่อช้ินท่ีเหมาะสมกบัประโยชน์ท่ีจะ
ไดรั้บทั้งต่อส่ิงแวดลอ้มและตวัผูบ้ริโภค (ค่าเฉล่ีย 4.41) ราคาต่อช้ินท่ีเหมาะสมต่อคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 
4.22) มีระดบัราคาท่ีหลากหลายใหเ้ลือก (ค่าเฉล่ีย 3.98) ราคาต่อช้ินท่ีเหมาะสมต่อปริมาณ (ค่าเฉล่ีย 
3.96) ตามล าดบั 

ส่วนประสมการตลาดดา้นราคาท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูบ้ริโภคท่ี          รัก
สุขภาพในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.00) ส าหรับค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ี
มีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ราคาต่อช้ินท่ีเหมาะสมกบัประโยชน์ท่ีจะไดรั้บทั้งต่อส่ิงแวดลอ้มและตวั
ผูบ้ริโภค(ค่าเฉล่ีย 4.53) ส่วนปัจจยัท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ ราคาต่อช้ินท่ีเหมาะสมต่อคุณภาพ 
(ค่าเฉล่ีย 4.12) ราคาต่อช้ินท่ีเหมาะสมต่อปริมาณ (ค่าเฉล่ีย 3.78) มีระดบัราคาท่ีหลากหลายใหเ้ลือก 
(ค่าเฉล่ีย 3.57) ตามล าดบั 
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ส่วนประสมการตลาดดา้นราคาท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูบ้ริโภคท่ีรักษโ์ลก
และส่ิงแวดลอ้มในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.15) ส าหรับค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ย
ดา้นราคาท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ราคาต่อช้ินท่ีเหมาะสมกบัประโยชน์ท่ีจะไดรั้บทั้งต่อ
ส่ิงแวดลอ้มและตวัผูบ้ริโภค(ค่าเฉล่ีย 4.59) ส่วนปัจจยัท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ ราคาต่อช้ินท่ี
เหมาะสมต่อคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.27) ราคาต่อช้ินท่ีเหมาะสมต่อปริมาณ (ค่าเฉล่ีย 3.97) มีระดบัราคาท่ี
หลากหลายใหเ้ลือก (ค่าเฉล่ีย 3.78) ตามล าดบั 
 

ตารางที ่4.66 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อ
การซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามนิยามบ่งบอกตวัตน 
 

                                                           
ส่วนประสมการตลาด                     
ด้านการจดัจ าหน่าย 

นิยามบ่งบอกตวัตน 

ผู้บริโภคที ่ใช้จ่ายอย่าง
มเีหตุผล     
n = 90   

ผู้บริโภคที ่                 
รักสุขภาพ  

n = 51                   

ผู้บริโภคทีรั่กษ์โลกและ
ส่ิงแวดล้อม 

n = 59 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่ ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่ ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่

ความสะดวกในการหาซ้ือผลิตภณัฑ ์ 4.43 
(มาก) 

1 4.47 
(มาก) 

1 4.61 
(มากท่ีสุด) 

1 

ผลิตภณัฑมี์การจดัวางเป็นท่ีเฉพาะ
อยา่งโดดเด่นวา่เป็นบรรจุภณัฑท่ี์
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

3.61 
(มาก) 

3 3.51 
(มาก) 

3 3.49 
(ปานกลาง) 

3 

มีปริมาณสินคา้เพียงพอต่อความ
ตอ้งการ 

3.76 
(มาก) 

2 3.57 
(มาก) 

2 3.53 
(มาก) 

2 

มีช่องทางการสัง่ซ้ือ online จาก
ผูผ้ลิตโดยตรง 

3.18 
(ปานกลาง) 

4 2.98 
(ปานกลาง) 

4 3.02 
(ปานกลาง) 

4 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.75 
(มาก) 

 3.63 
(มาก) 

 3.66 
(มาก) 

 

 
                      จากตารางท่ี 4.66 พบวา่ส่วนประสมการตลาดดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเป็นผูบ้ริโภคท่ีใชจ่้ายอยา่งมีเหตุผลในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.75) ส าหรับค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความสะดวกในการ
หาซ้ือผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.43) มีปริมาณสินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.76) ผลิตภณัฑมี์
การจดัวางเป็นท่ีเฉพาะอยา่งโดดเด่นวา่เป็นบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (ค่าเฉล่ีย 3.61) ส่วน
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ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีช่องทางการสั่งซ้ือ online จากผูผ้ลิตโดยตรง (ค่าเฉล่ีย 3.18) 
ตามล าดบั 

ส่วนประสมการตลาดดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูบ้ริโภค
ท่ีรักสุขภาพในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.63) ส าหรับค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยดา้น
การจดัจ าหน่ายท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความสะดวกในการหาซ้ือผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 4.47) มี
ปริมาณสินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.57)  ผลิตภณัฑมี์การจดัวางเป็นท่ีเฉพาะอยา่งโดด
เด่นวา่เป็นบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (ค่าเฉล่ีย 3.51) ส่วนปัจจยัท่ีมีผลในระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก่  มีช่องทางการสั่งซ้ือ online จากผูผ้ลิตโดยตรง (ค่าเฉล่ีย 2.98)  

ส่วนประสมการตลาดดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูบ้ริโภค
ท่ีรักษโ์ลกและส่ิงแวดลอ้มในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.66) ส าหรับค่าเฉล่ียของ
ปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความสะดวกในการหาซ้ือผลิตภณัฑ์ 
(ค่าเฉล่ีย 4.61) ส่วนปัจจยัท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่  มีปริมาณสินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการ 
(ค่าเฉล่ีย 3.53) ส่วนปัจจยัท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่  ผลิตภณัฑมี์การจดัวางเป็นท่ีเฉพาะอยา่ง
โดดเด่นวา่เป็นบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (ค่าเฉล่ีย 3.49) มีช่องทางการสั่งซ้ือ online จาก
ผูผ้ลิตโดยตรง (ค่าเฉล่ีย 3.02) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.67 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมี
ผลต่อการซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามนิยามบ่งบอก
ตวัตน 
 

 
ส่วนประสมการตลาด                     

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

นิยามบ่งบอกตวัตน 

ผู้บริโภคที ่ใช้จ่ายอย่าง
มเีหตุผล     
n = 90   

ผู้บริโภคที ่                 รัก
สุขภาพ     
n = 51                

ผู้บริโภคทีรั่กษ์โลกและ
ส่ิงแวดล้อม 

n = 59 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่ ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่ ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่

มีการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์
ในส่ือต่างๆ 

3.51 
(มาก) 

4 3.51 
(มาก) 

3 3.46 
(ปานกลาง) 

2 

มีรายการส่งเสริมการขาย เช่น ของ
แถม การลดราคา 

3.81 
(มาก) 

2 3.31 
(ปานกลาง) 

4 3.56 
(มาก) 

1 

มีการใหค้วามรู้ความเขา้ใจท่ี
ถูกตอ้งเก่ียวกบับรรจุภณัฑท่ี์เป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

3.90 
(มาก) 

1 3.53 
(มาก) 

2 3.44 
(ปานกลาง) 

3 

มีการท าประโยชน์เพื่อสงัคมของ
ผูผ้ลิตเพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ต่อ
ผูบ้ริโภค 

3.64 
(มาก) 

3 3.65 
(มาก) 

1 3.41 
(ปานกลาง) 

4 

มีพนกังานใหค้ าแนะน าสินคา้ 3.13 
(ปานกลาง) 

6 2.98 
(ปานกลาง) 

6 2.97 
(ปานกลาง) 

6 

มีบริการใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑผ์า่นช่องทางต่างๆ เช่น 
โทรศพัท ์website  เป็นตน้ 

3.14 
(ปานกลาง) 

5 3.16 
(ปานกลาง) 

5 3.05 
(ปานกลาง) 

5 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.52 
(มาก) 

 3.36 
(ปานกลาง) 

 3.32 
(ปานกลาง) 

 

                     
                      จากตารางท่ี 4.67 พบวา่ส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเป็นผูบ้ริโภคท่ีใชจ่้ายอยา่งมีเหตุผล ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.52) ส าหรับปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความส าคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่   มีการใหค้วามรู้ความเขา้ใจท่ี
ถูกตอ้งเก่ียวกบับรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (ค่าเฉล่ีย 3.90)    มีรายการส่งเสริมการขาย เช่น 
ของแถม การลดราคาพิเศษ (ค่าเฉล่ีย 3.81) มีการท าประโยชน์เพื่อสังคมของผูผ้ลิตเพื่อสร้าง
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ภาพลกัษณ์ต่อผูบ้ริโภค (ค่าเฉล่ีย 3.64) มีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ในส่ือต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.51) 
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความส าคญัในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีบริการใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
ผา่นช่องทางต่างๆ เช่น โทรศพัท ์website  เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.14) มีพนกังานใหค้ าแนะน าสินคา้ 
(ค่าเฉล่ีย 3.13) ตามล าดบั 
                      ส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็น
ผูบ้ริโภคท่ีรักสุขภาพในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.36) ส าหรับค่าเฉล่ียของ
ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีการท าประโยชน์เพื่อสังคมของผูผ้ลิต
เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ต่อผูบ้ริโภค (ค่าเฉล่ีย 3.65) มีการใหค้วามรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบับรรจุ
ภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (ค่าเฉล่ีย 3.53) มีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ในส่ือต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 
3.51) ปัจจยัท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีรายการส่งเสริมการขาย เช่น ของแถม การลดราคาพิเศษ
(ค่าเฉล่ีย 3.31) มีบริการใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัผลิตภณัฑผ์า่นช่องทางต่างๆ เช่น โทรศพัท ์website 
(ค่าเฉล่ีย 3.16) มีพนกังานใหค้ าแนะน าสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 2.98) ตามล าดบั 
                       ส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็น
ผูบ้ริโภคท่ีรักษโ์ลกและส่ิงแวดลอ้มในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.32) ส าหรับ
ค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีรายการส่งเสริมการขาย 
เช่น ของแถม การลดราคาพิเศษ (ค่าเฉล่ีย 3.56) ส่วนปัจจยัท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่  มีการ
โฆษณาและประชาสัมพนัธ์ในส่ือต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.46) มีการใหค้วามรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบั
บรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (ค่าเฉล่ีย 3.44) มีการท าประโยชน์เพื่อสังคมของผูผ้ลิตเพื่อสร้าง
ภาพลกัษณ์ต่อผูบ้ริโภค (ค่าเฉล่ีย 3.41) มีบริการใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัผลิตภณัฑผ์า่นช่องทางต่างๆ เช่น 
โทรศพัท ์website (ค่าเฉล่ีย 3.05) มีพนกังานใหค้ าแนะน าสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 2.97) ตามล าดบั 
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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่
ในการซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ผูศึ้กษาไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน  200 ราย  ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะ ได้
ดงัน้ี 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุไม่เกิน 30 ปี มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ/พนกังานของรัฐ  สถานภาพโสด     

นอกจากน้ียงัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท และมี
นิยามบ่งบอกตวัตนเป็นผูบ้ริโภคท่ีใชจ่้ายอยา่งมีเหตุผล ซ้ือสินคา้ท่ีให้ประโยชน์คุม้ค่าเงินเท่านั้นมาก
ท่ีสุด  
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ส่วนที ่ 2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการซ้ือบรรจุภัณฑ์ทีเ่ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมและค่าเฉลีย่ระดับ
ความส าคัญของส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อการซ้ือบรรจุภัณฑ์ทีเ่ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  

ผลการศึกษาพฤติกรรมในการซ้ือบรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมของผู ้ตอบ
แบบสอบถามโดยใชแ้นวคิดการวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค สามารถสรุปผลไดด้งัตารางท่ี 5.1 
 

ตารางที่ 5.1 สรุปข้อมูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมของผูต้อบ
แบบสอบถาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการซ้ือบรรจุภัณฑ์ทีเ่ป็น
มิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ความถ่ีในการซ้ือ 1-5 คร้ัง/ปี 
พฤติกรรมการซ้ือ ซ้ือยีห่อ้ท่ีมีความน่าเช่ือถือ 
ประเภทบรรจุภณัฑท่ี์ซ้ือ จาน ถว้ย/ชาม  
โอกาสในการซ้ือ ซ้ือเพื่อใชใ้นชีวิตประจ าวนั 
เหตุผลในการตดัสินใจซ้ือ เป็นส่วนหน่ึงในการร่วมอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
แหล่งท่ีซ้ือ ไฮเปอร์มาร์เก็ต  
ผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ ตนเอง 
วธีิการตดัสินใจซ้ือ ไดต้ระหนกัดว้ยตนเองวา่บรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้มช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
แนวโนม้ในการซ้ือ ซ้ือแน่นอน 
เหตุผลท่ีไม่แน่ใจหรือไม่ซ้ือต่อ ราคาสูงเกินไป 
แหล่งขอ้มูลท่ีท าใหรู้้จกัผลิตภณัฑ์ เพื่อน/คนรู้จกั 
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               ผลการศึกษาระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือบรรจุภณัฑ์ท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ สามารถสรุปผลไดด้งัตารางท่ี 5.2 
 

ตารางที่ 5.2 แสดงล าดบัค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั และปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดของส่วนประสม
การตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 

ส่วนประสมการตลาด ปัจจยัย่อยของส่วนประสมการตลาด 

ล าดบั ส่วนประสมการตลาด ค่าเฉลีย่ แปลผล ล าดบั ปัจจยัย่อยทีม่ค่ีาเฉลีย่สูงสุด 3 ล าดบัแรก 
1 ดา้นราคา 4.11 มาก 1 ราคาต่อช้ินท่ีเหมาะสมกับประโยชน์ท่ีจะ

ไดรั้บทั้งต่อส่ิงแวดลอ้มและตวัผูบ้ริโภค 
2 ราคาต่อช้ินท่ีเหมาะสมต่อคุณภาพ 
3 ราคาต่อช้ินท่ีเหมาะสมต่อปริมาณ 

2 ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.98 มาก 1 ผลิตภัณฑ์ไม่มีสารก่อมะเร็งและสารเคมีท่ี
เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 

2 ผลิตภณัฑส์ามารถช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้มได ้
3 ผลิตภณัฑมี์ความแขง็แรงทนทาน 

3 ดา้นการจดัจ าหน่าย 3.69 มาก 1 ความสะดวกในการหาซ้ือผลิตภณัฑ ์
2 มีปริมาณสินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการ 
3 ผลิตภณัฑมี์การจดัวางเป็นท่ีเฉพาะอยา่งโดด

เด่นวา่เป็นบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

4 ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

3.42 ปาน
กลาง 

1 มีการใหค้วามรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบั
บรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

2 มีรายการส่งเสริมการขาย เช่น ของแถม การ
ลดราคาพิเศษ 

3 มีการท าประโยชน์เพื่อสังคมของผูผ้ลิตเพื่อ
สร้างภาพลกัษณ์ต่อผูบ้ริโภค 
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                       เม่ือน าค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัยอ่ยทั้งหมด มาเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย
จะไดข้อ้มูลในตารางท่ี 5.3 
 
ตารางที่ 5.3 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดของผูบ้ริโภคในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ในการซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 
 

ล าดบัที ่
 

ปัจจยัย่อย 
 

ปัจจยัหลกั 
 

ค่าเฉลีย่ 
 

แปลผล 

1 ผลิตภณัฑไ์ม่มีสารก่อมะเร็งและสารเคมีท่ีเป็น
อนัตรายต่อสุขภาพ 

ผลิตภณัฑ ์ 4.51 มากท่ีสุด 

2 ราคาต่อช้ินท่ีเหมาะสมกบัประโยชน์ท่ีจะไดรั้บทั้ง
ต่อส่ิงแวดลอ้มและตวัผูบ้ริโภค 

ราคา 4.50 มากท่ีสุด 

3 ความสะดวกในการหาซ้ือผลิตภณัฑ ์ การจดัจ าหน่าย 4.50 มากท่ีสุด 
4 ผลิตภณัฑส์ามารถช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้มได ้ ผลิตภณัฑ ์ 4.34 มาก 
5 ราคาต่อช้ินท่ีเหมาะสมต่อคุณภาพ ราคา 4.21 มาก 
6 ผลิตภณัฑมี์ความแขง็แรงทนทาน ผลิตภณัฑ ์ 4.13 มาก 
7 ผลิตภัณฑ์มีสัญลกัษณ์หรือข้อความท่ีบ่งบอกว่า

เป็นบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
ผลิตภณัฑ ์ 3.99 มาก 

8 มีรูปทรงหลากหลายใหเ้ลือกใชต้ามโอกาส ผลิตภณัฑ ์ 3.95 มาก 
9 ราคาต่อช้ินท่ีเหมาะสมต่อปริมาณ ราคา 3.92 มาก 
10 ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์เช่น จาน  ถว้ย   

แกว้น ้ า  ถุงขยะ 
ผลิตภณัฑ ์ 3.83 มาก 

11 มีระดบัราคาท่ีหลากหลายใหเ้ลือก ราคา 3.82 มาก 
12 มีการใหค้วามรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบับรรจุ

ภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
การส่งเสริมการตลาด 3.67 มาก 

13 มีรูปทรงสวยงาม ผลิตภณัฑ ์ 3.65 มาก 
14 มีปริมาณสินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการ การจดัจ าหน่าย 3.64 มาก 
15 มีรายการส่งเสริมการขาย เช่น ของแถม การลด

ราคาพิเศษ 
การส่งเสริมการตลาด 3.61 มาก 

16 มีการท าประโยชน์เพื่อสงัคมของผูผ้ลิตเพื่อสร้าง
ภาพลกัษณ์ต่อผูบ้ริโภค 

การส่งเสริมการตลาด 3.58 มาก 
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ตารางที่ 5.3 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดของผูบ้ริโภคใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหา
นอ้ย 
 

ล าดบัที ่
 

ปัจจยัย่อย 
 

ปัจจยัหลกั 
 

ค่าเฉลีย่ 
 

แปลผล 

15 มีรายการส่งเสริมการขาย เช่น ของแถม การลด
ราคาพิเศษ 

การส่งเสริมการตลาด 3.61 มาก 

16 มีการท าประโยชน์เพื่อสังคมของผูผ้ลิตเพื่อสร้าง
ภาพลกัษณ์ต่อผูบ้ริโภค 

การส่งเสริมการตลาด 3.58 มาก 

17 ผลิตภณัฑมี์การจดัวางเป็นท่ีเฉพาะอยา่งโดดเด่นวา่
เป็นบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

การจดัจ าหน่าย 3.55 มาก 

18 มีการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ในส่ือต่างๆ การส่งเสริมการตลาด 3.50 มาก 
19 เคร่ืองหมายการคา้(ยีห่อ้)/ ความมีช่ือเสียง ผลิตภณัฑ ์ 3.42 ปานกลาง 
20 มีบริการใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัผลิตภณัฑผ์า่น

ช่องทางต่างๆ เช่น โทรศพัท ์website  เป็นตน้ 
การส่งเสริมการตลาด 3.12 ปานกลาง 

21 มีช่องทางการสัง่ซ้ือ online จากผูผ้ลิตโดยตรง การจดัจ าหน่าย 3.08 ปานกลาง 
22 มีพนกังานใหค้ าแนะน าสินคา้ การส่งเสริมการตลาด 3.05 ปานกลาง 

 

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่มีต่อการซ้ือบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 

      เม่ือพิจารณาความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีขอ้เสนอเร่ือง 
ควรให้ความรู้และส่งเสริมการใชบ้รรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มให้มากข้ึน มากท่ีสุด รองลงมา
คือ ผลิตภณัฑ์ยงัไม่เป็นท่ีนิยมในปัจจุบนัเน่ืองจากการโฆษณายงัมีนอ้ยและอยูใ่นวงจ ากดั  ยงัไม่มีการ
ตระหนักถึงส่ิงท่ีได้รับอย่างชัดเจน และสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมกัจะราคาสูงกว่าสินคา้ท่ี
ท าลายส่ิงแวดลอ้ม ท าใหผู้บ้ริโภคไม่ตดัสินใจซ้ือ ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการซ้ือบรรจุภัณฑ์ทีเ่ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมและค่าเฉลีย่ระดับ
ความส าคัญของส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อการซ้ือบรรจุภัณฑ์ทีเ่ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม จ าแนก
ตามเพศ อายุ และนิยามบ่งบอกตัวตน  

         ผลการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มและค่าเฉล่ียระดบั
ความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อาย ุและนิยามบ่งบอกตวัตนสามารถสรุปผลไดด้งัตารางท่ี 5.4-5.9 
 

ตารางที่ 5.4 สรุปข้อมูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

พฤตกิรรมผู้บริโภค 
เพศ 

ชาย หญิง 
ความถ่ีในการซ้ือ 1-5 คร้ัง/ปี 1-5 คร้ัง/ปี 
พฤติกรรมการซ้ือ ซ้ือโดยค านึงถึงความประหยดั ซ้ือยีห่อ้ท่ีมีความน่าเช่ือถือ 
ประเภทบรรจุภณัฑท่ี์ซ้ือ จาน ถว้ย/ชาม และถุงขยะ จาน ถว้ย/ชาม 
โอกาสในการซ้ือ ใชใ้นชีวติประจ าวนั ใชใ้นชีวติประจ าวนั 
เหตุผลในการตดัสินใจซ้ือ เป็นส่วนหน่ึงในการร่วมอนุรักษ์

ส่ิงแวดลอ้ม 
รู้สึกปลอดภยัและไม่เป็นอนัตราย
ต่อสุขภาพ 

แหล่งท่ีซ้ือ ไฮเปอร์มาร์เก็ต  ไฮเปอร์มาร์เก็ต  
ผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ ตนเอง ตนเอง 
วธีิการตดัสินใจซ้ือ ไดต้ระหนกัดว้ยตนเองวา่บรรจุภณัฑ์

ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มช่วยรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม 

ไดต้ระหนกัดว้ยตนเองวา่บรรจุ
ภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม
ช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

แนวโนม้ในการซ้ือ ซ้ือแน่นอน ซ้ือแน่นอน 
เหตุผลท่ีไม่แน่ใจหรือไม่ซ้ือต่อ ราคาสูงเกินไป หาซ้ือยาก 
แหล่งขอ้มูลท่ีท าใหรู้้จกัผลิตภณัฑ ์ เพื่อน/คนรู้จกั เพื่อน/คนรู้จกั 
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ตารางที่ 5.5 สรุปขอ้มูลส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม
ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

ส่วนประสมการตลาด 
เพศ 

ชาย หญงิ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ ผลิตภณัฑไ์ม่มีสารก่อมะเร็ง

และสารเคมีท่ีเป็นอนัตรายต่อ
สุขภาพ 

ผลิตภณัฑไ์ม่มีสารก่อมะเร็ง
และสารเคมีท่ีเป็นอนัตรายต่อ
สุขภาพ 

ดา้นราคา ราคาต่อช้ินท่ีเหมาะสมกบั
ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บทั้งต่อ
ส่ิงแวดลอ้มและตวัผูบ้ริโภค 

ราคาต่อช้ินท่ีเหมาะสมกบั
ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บทั้งต่อ
ส่ิงแวดลอ้มและตวัผูบ้ริโภค 

ดา้นการจดัจ าหน่าย ความสะดวกในการหาซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ 

ความสะดวกในการหาซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีการใหค้วามรู้ความเขา้ใจท่ี
ถูกตอ้งเก่ียวกบับรรจุภณัฑท่ี์
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

มีการใหค้วามรู้ความเขา้ใจท่ี
ถูกตอ้งเก่ียวกบับรรจุภณัฑท่ี์
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
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ตารางที่ 5.6 สรุปข้อมูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ
 

พฤตกิรรมผู้บริโภค 
อายุ 

ไม่เกนิ 30 ปี 31-40 ปี 41 ปีขึน้ไป 

ความถ่ีในการซ้ือ 1-5 คร้ัง/ปี 1-5 คร้ัง/ปี มากกวา่ 10 คร้ัง/ปี 

พฤติกรรมการซ้ือ ซ้ือยีห่อ้ท่ีน่าเช่ือถือ ซ้ือยีห่อ้ท่ีน่าเช่ือถือ ค านึงถึงความประหยดั 
และค านึงถึงผลกระทบ
ต่อส่ิงแวดลอ้ม 

ประเภทบรรจุภณัฑท่ี์ซ้ือ จาน ถว้ย/ชาม กล่องบรรจุอาหาร ถุงขยะ 
โอกาสในการซ้ือ เดินทาง / ท่องเท่ียว ใชใ้นชีวติประจ าวนั ใชใ้นชีวติประจ าวนั 

และมีงานเล้ียงสงัสรรค ์
เหตุผลในการตดัสินใจซ้ือ เป็นส่วนหน่ึงในการ

ร่วมอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
รู้สึกปลอดภยัและไม่
เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 

เป็นส่วนหน่ึงในการ
ร่วมอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

แหล่งท่ีซ้ือ ไฮเปอร์มาร์เก็ต ไฮเปอร์มาร์เก็ต ไฮเปอร์มาร์เก็ต 
ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ ตนเอง ตนเอง ตนเอง 
วธีิการตดัสินใจซ้ือ ไดต้ระหนกัดว้ยตนเอง

วา่บรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้มช่วย
รักษาส่ิงแวดลอ้ม 

ไดต้ระหนกัดว้ยตนเอง
วา่บรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้มช่วย
รักษาส่ิงแวดลอ้ม 

ไดต้ระหนกัดว้ยตนเอง
วา่บรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้มช่วย
รักษาส่ิงแวดลอ้ม 

แนวโนม้ในการซ้ือ ซ้ือแน่นอน ซ้ือแน่นอน ซ้ือแน่นอน 
เหตผุลท่ีไม่แน่ใจหรือไม่ซ้ือต่อ ราคาสูงเกินไป ราคาสูงเกินไป ราคาสูงเกินไป 
แหล่งขอ้มูลท่ีท าใหรู้้จกั
ผลิตภณัฑ ์

เพื่อน/คนรู้จกั หนงัสือ / นิตยสาร หนงัสือ / นิตยสาร 
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ตารางที่ 5.7 สรุปขอ้มูลส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม
ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ
 

ส่วนประสมการตลาด 
อายุ 

ไม่เกนิ 30 ปี 31-40 ปี 41 ปีขึน้ไป 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ ผลิตภณัฑไ์ม่มีสารก่อ

มะเร็งและสารเคมีท่ี
เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 

ผลิตภณัฑไ์ม่มีสารก่อ
มะเร็งและสารเคมีท่ีเป็น
อนัตรายต่อสุขภาพ 

ผลิตภณัฑไ์ม่มีสารก่อ
มะเร็งและสารเคมีท่ีเป็น
อนัตรายต่อสุขภาพ 

ดา้นราคา ราคาต่อช้ินท่ีเหมาะสม
กบัประโยชนท่ี์จะไดรั้บ
ทั้งต่อส่ิงแวดลอ้มและ
ตวัผูบ้ริโภค 

ราคาต่อช้ินท่ีเหมาะสม
กบัประโยชนท่ี์จะไดรั้บ
ทั้งต่อส่ิงแวดลอ้มและตวั
ผูบ้ริโภค 

ราคาต่อช้ินท่ีเหมาะสม
กบัประโยชนท่ี์จะไดรั้บ
ทั้งต่อส่ิงแวดลอ้มและ
ตวัผูบ้ริโภค 

ดา้นการจดัจ าหน่าย ความสะดวกในการหา
ซ้ือผลิตภณัฑ ์

ความสะดวกในการหา
ซ้ือผลิตภณัฑ ์

ความสะดวกในการหา
ซ้ือผลิตภณัฑ ์

ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีรายการส่งเสริมการ
ขาย เช่น ของแถม การ
ลดราคาพิเศษ 

มีการใหค้วามรู้ความ
เขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบั
บรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

มีการใหค้วามรู้ความ
เขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบั
บรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 
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ตารางที่ 5.8 สรุปข้อมูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามนิยามบ่งบอกตวัตน 
 

พฤตกิรรมผู้บริโภค 
นิยามบ่งบอกตวัตน 

ผู้บริโภคทีใ่ช้จ่ายอย่างมี
เหตุผล 

ผู้บริโภคทีรั่กสุขภาพ  ผู้บริโภคทีรั่กษ์โลกและ
ส่ิงแวดล้อม 

ความถ่ีในการซ้ือ 1-5 คร้ัง/ปี 1-5 คร้ัง/ปี 1-5 คร้ัง/ปี 
พฤติกรรมการซ้ือ ค านึงถึงความประหยดั ซ้ือยีห่อ้ท่ีน่าเช่ือถือ ซ้ือยีห่อ้ท่ีน่าเช่ือถือ 
ประเภทบรรจุภณัฑท่ี์ซ้ือ กล่องบรรจุอาหาร ถุงขยะ จาน ถว้ย/ชาม 
โอกาสในการซ้ือ ใชใ้นชีวติประจ าวนั ใชใ้นชีวติประจ าวนั ใชใ้นชีวติประจ าวนั 

เหตผุลในการตดัสินใจซ้ือ เป็นส่วนหน่ึงในการร่วม
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

รู้สึกปลอดภยัและไม่
เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 

เป็นส่วนหน่ึงในการร่วม
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

แหล่งท่ีซ้ือ ไฮเปอร์มาร์เก็ต ซุปเปอร์มาร์เก็ต ไฮเปอร์มาร์เก็ต 
ผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจ
ซ้ือ 

ตนเอง ตนเอง ตนเอง 

วธีิการตดัสินใจซ้ือ ไดต้ระหนกัดว้ยตนเอง
วา่บรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้มช่วยรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม 

ไดต้ระหนกัดว้ยตนเอง
วา่บรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้มช่วย
รักษาส่ิงแวดลอ้ม 

ไดต้ระหนกัดว้ยตนเองวา่
บรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มช่วยรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม 

แนวโนม้ในการซ้ือ ซ้ือแน่นอน ซ้ือแน่นอน ซ้ือแน่นอน 
เหตุผลท่ีไม่แน่ใจหรือไม่ซ้ือ
ต่อ 

หาซ้ือยากและราคาสูง
เกินไป 

หาซ้ือยากและราคาสูง
เกินไป 

ราคาสูงเกินไป 

แหล่งขอ้มูลท่ีท าใหรู้้จกั
ผลิตภณัฑ ์

เพื่อน/คนรู้จกั หนงัสือ / นิตยสาร เพื่อน/คนรู้จกั 
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ตารางที ่5.9 สรุปขอ้มูลส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม
ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามนิยามบ่งบอกตวัตน 

 

ส่วนประสมการตลาด 
นิยามบ่งบอกตวัตน 

ผู้บริโภคทีใ่ช้จ่ายอย่างมี
เหตุผล 

ผู้บริโภคทีรั่กสุขภาพ  ผู้บริโภคทีรั่กษ์โลกและ
ส่ิงแวดล้อม 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ผลิตภณัฑไ์ม่มีสารก่อ
มะเร็งและสารเคมีท่ีเป็น
อนัตรายต่อสุขภาพ 

ผลิตภณัฑไ์ม่มีสารก่อ
มะเร็งและสารเคมีท่ีเป็น
อนัตรายต่อสุขภาพ 

ผลิตภณัฑไ์ม่มีสารก่อ
มะเร็งและสารเคมีท่ีเป็น
อนัตรายต่อสุขภาพ 

ดา้นราคา ราคาต่อช้ินท่ีเหมาะสมกบั
ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บทั้งต่อ
ส่ิงแวดลอ้มและตวั
ผูบ้ริโภค 

ราคาต่อช้ินท่ีเหมาะสมกบั
ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บทั้งต่อ
ส่ิงแวดลอ้มและตวั
ผูบ้ริโภค 

ราคาต่อช้ินท่ีเหมาะสม
กบัประโยชนท่ี์จะไดรั้บ
ทั้งต่อส่ิงแวดลอ้มและ
ตวัผูบ้ริโภค 

ดา้นการจดัจ าหน่าย ความสะดวกในการหาซ้ือ
ผลิตภณัฑ ์

ความสะดวกในการหาซ้ือ
ผลิตภณัฑ ์

ความสะดวกในการหา
ซ้ือผลิตภณัฑ ์

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

มีการใหค้วามรู้ความเขา้ใจ
ท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบับรรจุ
ภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

มีการท าประโยชน์เพื่อ
สงัคมของผูผ้ลิตเพื่อสร้าง
ภาพลกัษณ์ต่อผูบ้ริโภค 

มีรายการส่งเสริมการ
ขาย เช่น ของแถม การ
ลดราคา 
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
จากการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือบรรจุภณัฑ์

ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยใชแ้นวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมาอภิปรายผลการศึกษา ดงัน้ี 
การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการคน้หาหรือศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือ 

และการใชข้องผูบ้ริโภค ค าถามท่ีใชค้น้หาลกัษณะพฤติกรรมของผูบ้ริโภค คือ 6Ws 1H  
ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย เพือ่ทราบลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายไุม่เกิน 30 ปีสถานภาพโสด มี

การศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนกังานของรัฐ  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 10,001-20,000 บาท ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของฐิติมา  ชูจิตตป์ระชิต (2553) ท่ีศึกษาเร่ือง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มของผูใ้ชบ้ริการอาคารจามจุรีย ์สแควร์  
ซ่ึงพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง สถานภาพโสด มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของเสาวนีย ์ ปรีชานฤชิตกุล (2553)  ท่ีศึกษา
เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้รรจุภณัฑท่ี์ผลิตจากพลาสติกชีวภาพของคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของธญัญธร  ลลิตกมลสุข (2554) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง 
สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-30,000 บาท  

ผู้บริโภคซ้ืออะไร เพือ่ทราบส่ิงทีผู้่บริโภคต้องการซ้ือ 
ผูต้อบแบบสอบถามซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มประเภทจาน ถว้ย/ชาม  ท่ี

ไม่มีสารก่อมะเร็งและสารเคมีท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของฐิติมา ชูจิตต์
ประชิต (2553) ท่ีผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มท่ีผูบ้ริโภคซ้ือนั้นจะตอ้งมีความปลอดภยัต่อผูใ้ชสิ้นคา้ 

ท าไมผู้บริโภคจึงซ้ือ เพือ่ทราบวตัถุประสงค์ในการซ้ือ 
 ผูต้อบแบบสอบถามซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเน่ืองจากตอ้งการเป็นส่วน

หน่ึงในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของฐิติมา  ชูจิตตป์ระชิต (2553) พบวา่
ผูบ้ริโภคซ้ือผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มเน่ืองจากตอ้งการรักษาส่งเสริมส่ิงแวดลอ้มใหดี้ยิ่งข้ึน และ
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของเสาวนีย ์ปรีชานฤชิตกุล (2553) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
เลือกใชบ้รรจุภณัฑท่ี์ผลิตจากพลาสติกชีวภาพของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา่เหตุผล
ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือเพราะตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
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                      ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เพือ่ทราบบทบาทของกลุ่มต่างๆ ทีม่ีอทิธิพลต่อการ
ตัดสินใจ 
                      ผูต้อบแบบสอบถามมีการตดัสินใจซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มดว้ยตนเอง 
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของฐิติมา  ชูจิตตป์ระชิต (2553) ซ่ึงพบวา่ท่ีมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจซ้ือคือบุคคลในครอบครัว ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากกลุ่มผูบ้ริโภคอยูใ่นพื้นท่ีต่างกนัท าใหมี้การใช้
ชีวติท่ีแตกต่างกนั  

ผู้บริโภคซ้ือเมื่อใด เพือ่ทราบโอกาสในการซ้ือ 
ผูต้อบแบบสอบถามซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในใชใ้นชีวติประจ าวนั และ

มีความถ่ีในการซ้ือเฉล่ีย 1-5 คร้ัง/ปี ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของธญัญธร ลลิตกมลสุข (2554) 
พบวา่ผูบ้ริโภคซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มโดยเฉล่ีย 1 ช้ินต่อเดือน 

ผู้บริโภคซ้ือทีไ่หน เพือ่ทราบช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ผูต้อบแบบสอบถามซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มจากไฮเปอร์มาร์เก็ต ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของฐิติมา  ชูจิตตป์ระชิต (2553) พบวา่ส่วนใหญ่ซ้ือจากหา้งสรรพสินคา้
และไฮเปอร์มาร์เก็ต 

 ผู้บริโภคซ้ืออย่างไร เพือ่ทราบขั้นตอนในการตัดสินใจซ้ือ ความรู้สึกหลงัการซ้ือ 
 ผูต้อบแบบสอบถามซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมีแหล่งขอ้มูลในการซ้ือ

จากเพื่อน/คนรู้จกั  โดยเลือกซ้ือยีห่อ้ท่ีมีความน่าเช่ือถือ  และมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้มในอนาคตแน่นอน  ส่วนเหตุผลท่ีไม่แน่ใจหรือไม่ซ้ือต่อเพราะราคาท่ีสูงเกินไป ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของฐิติมา  ชูจิตตป์ระชิต (2553) พบวา่ผูบ้ริโภค มีแหล่งขอ้มูลในการซ้ือ
จากเพื่อน/คนรู้จกั และมีแนวโนม้ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มต่อแน่นอนและสอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของเสาวนีย ์ปรีชานฤชิตกุล (2553) พบวา่เหตุผลท่ีจะไม่ซ้ือบรรจุภณัฑ์น้ีเพราะราคาของ
บรรจุภณัฑมี์ราคาแพงกวา่ราคาของบรรจุภณัฑท่ี์ผลิตจากพลาสติกทัว่ไป 

ส าหรับขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการรับรู้ปัญหาเน่ืองจาก
ไดต้ระหนกัดว้ยตนเองวา่บรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้มไดร้้อยละ 46.50 
ต่อมาในขั้นตอนการคน้หาขอ้มูลพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มหน่ึงร้อยละ 12.00 
มีการคน้หาขอ้มูลเน่ืองจากไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารมาก่อนวา่สินคา้น้ีช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม ขั้นตอนการ
ประเมินผลทางเลือกพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 32.00 มีการประเมินผลจากคุณสมบติัของ
บรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มตรงกบัความตอ้งการ ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือพบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามร้อยละ 9.00 ตดัสินใจซ้ือเพราะเคยไดรั้บความพึงพอใจจากการใชบ้รรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตร



 
 

 

99 
 

ต่อส่ิงแวดลอ้มมาก่อน และความรู้สึกภายหลงัการซ้ือพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโนม้ในการซ้ือ
ต่อแน่นอน ร้อยละ 67.00 ไม่แน่ใจ ร้อยละ 30.50 และไม่ซ้ือต่อแน่นอน ร้อยละ 2.50  
                      ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่
ในการซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี  
                      ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยเร่ืองผลิตภณัฑ์
ไม่มีสารก่อมะเร็งและสารเคมีท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ
ฐิติมา  ชูจิตตป์ระชิต (2553) ซ่ึงใหค้วามส าคญักบัผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มตอ้งมีความ
ปลอดภยัในการใช ้ 
                      ปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ย เร่ือง ราคาต่อช้ินท่ี
เหมาะสมกบัประโยชน์ท่ีจะไดรั้บทั้งต่อส่ิงแวดลอ้มและตวัผูบ้ริโภค มากท่ีสุด ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของฐิติมา  ชูจิตตป์ระชิต (2553) ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัการมีป้ายราคาติด
ชดัเจนและมีราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ อาจเน่ืองมาจากกลุ่มผูบ้ริโภคอยูใ่นพื้นท่ีต่างกนั ระหวา่ง
จงัหวดัเชียงใหม่ และกรุงเทพมหานคร อาจพิจารณาเปรียบเทียบเร่ืองความเหมาะสมของราคาต่างกนั   
                     ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ย เร่ือง ความ
สะดวกในการหาซ้ือผลิตภณัฑ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของฐิติมา  ชูจิตต์ประชิต (2553) ซ่ึงให้
ความส าคญักบัผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มหาซ้ือไดง่้ายตามร้านคา้ทัว่ไป                      

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ย เร่ือง 
มีการใหค้วามรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบับรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของฐิติมา  ชูจิตตป์ระชิต (2553) ซ่ึงใหค้วามส าคญักบัการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ อาจ
เน่ืองจากอาชีพของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัซ่ึงองคก์รภาครัฐกบัเอกชนอาจใหค้วามส าคญัใน
เร่ืองส่ิงแวดลอ้มและใหค้วามรู้แก่พนกังานในองคก์รแตกต่างกนั  
 

5.3 ข้อค้นพบ  
จากพฤติกรรมในการซ้ือบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมของผูบ้ริโภคในอ าเภอ

เมืองเชียงใหม่สามารถน ามาเช่ือมโยงความสัมพนัธ์กบัส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภค ไดข้อ้คน้พบท่ีน่าสนใจดงัน้ี  

ดา้นผลิตภณัฑ ์ บรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการเป็นประเภทจาน 
ถว้ย/ชาม  รองลงมาคือ กล่องบรรจุอาหาร โดยตอ้งเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไม่มีสารก่อมะเร็งและสารเคมีท่ี
เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ  และยงัต้องการยี่ห้อท่ีมีความน่าเช่ือถือ  นอกจากน้ียงัพบว่าผูบ้ริโภคให้
ความส าคญักบัผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งสามารถช่วยรักษาส่ิงแวดล้อมได้จริง และเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีความ
แขง็แรงทนทาน 
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ดา้นราคา ผูบ้ริโภคท าการตดัสินใจซ้ือจากราคาท่ีเหมาะสมกบัประโยชน์ท่ีจะไดรั้บทั้ง
ต่อส่ิงแวดล้อมและตวัผูบ้ริโภค รวมถึงราคาต้องเหมาะสมกับคุณภาพคุณภาพของผลิตภณัฑ์ด้วย  
ผูบ้ริโภคบางส่วนมีแนวโน้มในอนาคตไม่แน่ใจหรือไม่ซ้ือบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มต่อ
เพราะราคาท่ีสูงเกินไปเม่ือเทียบกบับรรจุภณัฑ์ท่ีผลิตจากวสัดุอ่ืนก็เป็นส่ิงท่ีท าให้ผูบ้ริโภคพอใจท่ีจะ
ซ้ือลดลง และพบว่าผูบ้ริโภคเพศชายและผูบ้ริโภคท่ีใช้จ่ายอย่างมีเหตุผลตดัสินใจซ้ือโดยค านึงถึง
ความประหยดั นอกจากน้ีผูบ้ริโภคยงัมีความถ่ีในการซ้ือโดยเฉล่ีย 1-5 ช้ิน/ปี และพบว่าผูบ้ริโภคอาย ุ
41 ปีข้ึนไปมีความถ่ีในการซ้ือโดยเฉล่ียมากกวา่ 10 คร้ัง/ปี 

ด้านการจัดจ าหน่ายท่ีผู ้บริโภคนิยมมากท่ีสุดคือไฮเปอร์มาร์เก็ต โดยผู ้บริโภคให้
ความส าคญักบัความสะดวกในการหาซ้ือผลิตภณัฑ์  นอกจากน้ีผูบ้ริโภคเพศหญิงท่ีมีแนวโน้มใน
อนาคตไม่แน่ใจหรือไม่ซ้ือบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมต่อเพราะผลิตภณัฑ์หาซ้ือได้ยาก 
โอกาสในการซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคคือซ้ือมาใชใ้นชีวติประจ าวนั  และ
พบว่าผูบ้ริโภคอายุไม่เกิน 30 ปี ซ้ือในโอกาสเดินทาง / ท่องเท่ียว ผูบ้ริโภคอายุ 41 ปีข้ึนไปซ้ือใน
โอกาสมีการจดังานเล้ียงสังสรรค ์

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด คือมีการให้ความรู้ความ
เขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบับรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ีพบวา่ผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจ
ซ้ือบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมด้วยตนเอง  และมีแหล่งขอ้มูลท่ีท าให้รู้จกัผลิตภณัฑ์จาก
เพื่อน/คนรู้จกั โดยผูบ้ริโภคอายุไม่เกิน 30 ปีและผูบ้ริโภคท่ีรักษ์โลกและส่ิงแวดลอ้มให้ความส าคญั
กับการจดัรายการส่งเสริมการขาย เช่น ของแถม การลดราคา และพบว่าผูบ้ริโภคท่ีรักสุขภาพมี
แหล่งขอ้มูลท่ีท าให้รู้จกัผลิตภณัฑ์จากหนงัสือ/นิตยสารและให้ความส าคญักบัการท าประโยชน์เพื่อ
สังคมของผูผ้ลิตเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ต่อผูบ้ริโภค 

  
5.4 ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม มีขอ้เสนอแนะแก่ผูป้ระกอบการ ดงัน้ี 

1. ผูป้ระกอบการไม่ควรบวกเพิ่มมูลค่าทางราคาใหก้บัตวัผลิตภณัฑม์ากกวา่มูลค่าทาง
คุณสมบติัของบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากจนเกินความเป็นจริง เพราะจะเป็นผลให้
ผูบ้ริโภคบางรายท่ีมีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือท่ีมีแนวโนม้เร่ิมตน้ท่ีจะหนัมาสนใจบรรจุภณัฑท่ี์เป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเกิดความไม่พึงพอใจในแง่ของมูลค่าทางราคา เป็นผลใหเ้กิดการปฏิเสธพฤติกรรม
การตดัสินใจซ้ือในท่ีสุด  

2. ส าหรับผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมอยู่แล้ว 
ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบักลยทุธ์ดา้นราคา และดา้นผลิตภณัฑ์ เน่ืองจากหากมีการลดราคา
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ลงมาผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีก็สามารถซ้ือได้ด้วยความถ่ีท่ีมากข้ึน หรือมีการปรับปรุงคุณภาพให้ตรงใจ
ผูบ้ริโภคมากกวา่น้ีก็จะท าใหเ้กิดการซ้ือท่ีเพิ่มข้ึนเช่นกนั 

3. ผูบ้ริโภคบางกลุ่มยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองของบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม รวมไปถึงความรู้เก่ียวกบัตราสัญลกัษณ์มาตรฐานท่ีใชรั้บรองวา่มีความส าคญัและมี
ความหมายครอบคลุมคุณสมบติัของบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในเร่ืองใดบา้ง ดงันั้นจึง
จ าเป็นอยา่งยิง่ส าหรับผูป้ระกอบการท่ีตอ้งเนน้การท าความเขา้ใจและใหค้วามรู้ในเร่ืองดงักล่าวแก่
ผูบ้ริโภค เพื่อใหผู้บ้ริโภคมีความรู้ความเขา้ใจอยา่งแทจ้ริง  มีการปรับเปล่ียนแนวคิดและพฤติกรรมใน
การซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงจะเป็นผลใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีย ัง่ยนืของผูบ้ริโภคในการ
ซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  อีกทั้งยงัส่งผลดีต่อตลาดบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มใหส้ามารถเติบโตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีควรมีการรณรงคก์ารใชบ้รรจุภณัฑ์
เพื่อส่ิงแวดลอ้มตามแหล่งชุมชนและสถานศึกษา โดยมีการจดักิจกรรมภายใตแ้นวคิดการบริโภคท่ี
ย ัง่ยนื  ซ่ึงนอกจะเป็นการกระตุน้ปริมาณการซ้ือแลว้ยงัเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัตราสินคา้อีก
ดว้ย 

4. จากพฤติกรรมการซ้ือท่ีส่วนมากผูบ้ริโภคจะท าการซ้ือจากไฮเปอร์มาร์เก็ต ดงันั้ น
ผูป้ระกอบการควรเนน้การกระจายสินคา้ตามไฮเปอร์มาร์เก็ตเป็นหลกั เพื่อใหผู้บ้ริโภคหาซ้ือไดง่้าย  
ในทุกโอกาส  และมีสินคา้พร้อมขายอยูเ่สมอเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดท้นัท่วงที  

5. ผูป้ระกอบการควรพิจารณาและให้ความส าคญักบัปัจจยัเรียงตามล าดบั คือ ดา้นราคา 
ดา้นผลิตภณัฑ์และดา้นการจดัจ าหน่ายในระดบัมาก เน่ืองจากในภาพรวมมีค่าเฉล่ียปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มทั้ง 3 ดา้นน้ีในระดบัมาก 

      5.1 ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัในเร่ืองการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ให้มีขอ้ความหรือสัญลกัษณ์บ่งบอกอยา่งชดัเจนว่าเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีไม่มีสารก่อมะเร็งและ
สารเคมีท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ  อีกทั้งยงัเป็นผลิตภณัฑ์สามารถช่วยรักษาส่ิงแวดล้อมได้ เพื่อให้
ผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ไดง่้ายและเพื่อเพิ่มความมัน่ใจให้กบัผูบ้ริโภค  และควรออกแบบผลิตภณัฑใ์ห้มี
ความแขง็แรงทนทานใชง้านไดมี้ประสิทธิภาพไม่แตกต่างจากบรรจุภณัฑท่ี์ผลิตจากพลาสติกทัว่ไป 

      5.2 ปัจจยัดา้นราคา ผูป้ระกอบการควรตั้งราคาใหเ้หมาะสมกบัประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ 
โดยเนน้ใหผู้บ้ริโภคตระหนกัถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการซ้ือซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มนั้นคุม้ค่ากบัราคาท่ีจ่ายไปเม่ือเปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑป์ระเภทโฟมหรือพลาสติกท่ีถึงแม้
จะมีราคาถูกกวา่แต่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพและส่ิงแวดลอ้มมากกวา่  เพื่อใหผู้บ้ริโภครู้สึกยนิดีท่ีจะ
จ่ายเพิ่มส าหรับการมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาส่ิงแวดลอ้ม  
                5.3 ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย  ผูป้ระกอบการควรเพิ่มความสะดวกในการหาซ้ือ
ผลิตภณัฑ ์โดยเพิ่มการวางจ าหน่ายผลิตภณัฑใ์หค้รอบคลุมทุกพื้นท่ีและสามารถหาซ้ือไดง่้ายตาม
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ร้านคา้ทัว่ไป ใกลท่ี้พกัอาศยั เพื่อใหผู้บ้ริโภคในพื้นท่ีต่างๆสามารถเขา้ถึงสินคา้ไดม้ากข้ึนและช่วยเพิ่ม
โอกาสในการซ้ือ 

      5.4 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในภาพรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง แต่ก็มิใช่วา่ผูป้ระกอบการจะไม่ให้ความสนใจปัจจยัดา้นน้ีเลย ซ่ึงปัจจยัยอ่ยท่ีมีผล
อยูใ่นระดบัมากคือ มีการให้ความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบับรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
ผูป้ระกอบการควรมีการให้ความรู้เก่ียวกบัความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมตามส่ือต่างๆโดยเฉพาะบน
ฉลากผลิตภณัฑ ์เพื่อใหผู้บ้ริโภคมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑม์ากข้ึน 
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แบบสอบถาม 
                                                                                                                                          ล ำดบัท่ี……..                          

 
เร่ือง “พฤติกรรมของผู้บริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือบรรจุภัณฑ์ทีเ่ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม” 

 
แบบสอบถำมน้ีจดัท ำข้ึนเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบกำรคน้ควำ้แบบอิสระของนกัศึกษำระดบั

ปริญญำโท สำขำบริหำรธุรกิจ มหำวทิยำลยัเชียงใหม่ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ะน ำไปวเิครำะห์และเสนอใน
ภำพรวมและใชเ้พื่อเป็นประโยชน์ในกำรศึกษำเชิงวชิำกำรเท่ำนั้น  
แบบสอบถำมประกอบดว้ย 4 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม  
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมในกำรซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  
ส่วนท่ี 4  ข้อเสนอแนะ 

ทั้งน้ีผูศึ้กษำจึงขอควำมกรุณำจำกท่ำนในกำรท ำแบบสอบถำมชุดน้ีใหค้รบทุกขอ้และ
ขอขอบคุณท่ีใหค้วำมร่วมมือในกำรตอบแบบสอบถำมมำ ณ ท่ีน้ี 

 
หมายเหตุ  บรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม หมำยถึง ส่ิงห่อหุม้หรือหีบห่อหรือภำชนะส ำหรับ
บรรจุสินคำ้หรืออำหำรท่ีออกแบบโดยค ำนึงถึงผลกระทบท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น ถุง จำน ชำม ถว้ย 
กล่องท่ีผลิตจำกชำนออ้ย  มนัส ำปะหลงั หรือเส้นใยพืชท่ีสำมำรถยอ่ยสลำยไดง่้ำย 
 
ค าถามคัดกรอง 
1. ท่ำนอำศยัอยูใ่นอ ำเภอเมืองเชียงใหม่หรือไม่  

1.( ) ใช่     2.( ) ไม่ใช่ 
2. ท่ำนเคยซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มภำยในระยะเวลำ 1 ปีหรือไม่ 

1.( ) ใช่     2.( ) ไม่ใช่ 
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ส่วนที ่1 : ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง : โปรดท ำเคร่ืองหมำย      ลงใน (   ) หรือเติมขอ้ควำมลงในช่องวำ่งตำมขอ้มูลของท่ำน 
1. เพศ 

1.( ) ชำย      2.( ) หญิง 
2. อำย ุ

1.( ) ต ่ำกวำ่ 20 ปี     2.( ) 20-30 ปี 
3.( ) 31-40 ปี     4.( ) 41-50 ปี 
5.( ) 51-60 ปี     6.( ) มำกกวำ่ 60 ปี   

3. ระดบักำรศึกษำขั้นสูงสุด 
1.( ) มธัยมศึกษำ/ปวช./หรือเทียบเท่ำ   2.( ) อนุปริญญำ/ปวส./หรือเทียบเท่ำ 
3.( ) ปริญญำตรี      4.( ) สูงกวำ่ปริญญำตรี 
5.( ) อ่ืนๆ(โปรดระบุ)....................................... 

4. อำชีพปัจจุบนั 
1.( ) นกัเรียน/นกัศึกษำ    2.( ) เจำ้ของกิจกำรส่วนตวั  
3.( ) ขำ้รำชกำร/รัฐวสิำหกิจ/พนกังำนของรัฐ 4.( ) พนกังำนบริษทัเอกชน 
5.( ) รับจำ้งทัว่ไป    6.( ) อ่ืนๆ(โปรดระบุ)……………… 

5. รำยไดข้องท่ำนต่อเดือนโดยเฉล่ีย 
1.( ) ไม่เกิน 10,000 บำท     2.( ) 10,001 – 20,000 บำท 
3.( ) 20,001 – 30,000 บำท    4.( ) 30,001 – 40,000 บำท 
5.( ) มำกกวำ่ 40,000 บำท 

6. สถำนภำพสมรส 
1.( ) โสด   2.( ) สมรส   3.( ) หยำ่ร้ำง/แยกกนัอยู ่

7. นิยำมในขอ้ใดบ่งบอกถึงตวัท่ำนมำกท่ีสุด 
 1.( ) เป็นผูบ้ริโภคท่ีใชจ่้ำยอยำ่งมีเหตุผล ซ้ือเฉพำะสินคำ้ท่ีใหป้ระโยชน์คุม้ค่ำเงินท่ำนั้น
 2.( ) เป็นผูบ้ริโภคท่ีรักสุขภำพ ซ้ือสินคำ้ท่ีไม่เป็นพิษ ไม่ท ำลำยสุขภำพเท่ำนั้น 

3.( ) เป็นผูบ้ริโภคท่ีรักษโ์ลกและส่ิงแวดลอ้ม ซ้ือสินคำ้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเท่ำนั้น 
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ส่วนที ่2 : ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมในการซ้ือบรรจุภัณฑ์ทีเ่ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
คาช้ีแจง : โปรดท ำเคร่ืองหมำย  ลงใน ( ) หนำ้ค ำตอบท่ีท่ำนเลือกหรือเติมขอ้ควำมลงในช่องวำ่ง
ตำมขอ้มูลของท่ำน 
1. ในรอบปี ท่ำนซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มประมำณก่ีคร้ัง  
 1.( ) 1-5 คร้ัง/ปี    2. ( ) 6-10 คร้ัง/ปี  3.( ) มำกกวำ่ 10 คร้ัง/ปี  
2.พฤติกรรมกำรเลือกซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของท่ำนเป็นอยำ่งไร  
 1.( ) ท่ำนมกัลองซ้ือยีห่้อใหม่ๆเสมอ      

2.( ) ท่ำนซ้ือยีห่้อท่ีมีควำมน่ำเช่ือถือ 
3.( ) ท่ำนซ้ือโดยค ำนึงถึงควำมประหยดั   
4.( ) ท่ำนซ้ือโดยค ำนึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
5.( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................... 

3. ท่ำนซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มประเภทใด (ตอบไดม้ำกกวำ่ 1 ขอ้)  
 1.( ) แกว้น ้ำ     2.( ) จำน ถว้ย/ชำม 

3.( ) กล่องบรรจุอำหำร    4.( ) ถุงพลำสติกบรรจุอำหำร 
5.( ) ถุงขยะ     6.( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................... 

4. ท่ำนซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในโอกำสใดบำ้ง (ตอบไดม้ำกกวำ่ 1 ขอ้)  
1.( ) ใชใ้นชีวติประจ ำวนั    2.( ) เดินทำง/ท่องเท่ียว 
3.( ) มีงำนเล้ียงสังสรรค ์    4.( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................... 

5. เหตุผลท่ีท่ำนตดัสินใจเลือกซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (ตอบไดม้ำกกวำ่ 1 ขอ้) 
1.( ) เป็นส่วนหน่ึงในกำรร่วมอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม   
2.( ) เป็นสินคำ้ท่ีมีคุณภำพตรงกบัควำมตอ้งกำร  
3.( ) มีกำรส่งเสริมกำรขำย (ลด แลก แจก แถม) 
4.( ) รู้สึกปลอดภยัและไม่เป็นอนัตรำยต่อสุขภำพ 
5.( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................  

6. ส่วนใหญ่ท่ำนซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มจำกแหล่งใดมากทีสุ่ด  
1.( ) หำ้งสรรพสินคำ้ (เช่น เซ็นทรัล)           2.( ) ไฮเปอร์มำร์เก็ต (เช่น บ๊ิกซี โลตสั) 
3.( ) ซุปเปอร์มำร์เก็ต(เช่น ทอ็ปส์ ริมปิง)  4.( ) ร้ำนสะดวกซ้ือ (เช่น 7-Eleven) 
5.( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................... 

 
 



 
 

 

109 
 

7. ผูท่ี้มีอิทธิพลในกำรตดัสินใจซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของท่ำนมากที่สุด  
1.( ) ตนเอง     2.( ) บุคคลในครอบครัว  

 3.( ) เพื่อน     4.( ) ดำรำหรือบุคคลมีช่ือเสียง 
 5.( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................... 
8. วธีิกำรตดัสินใจซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  

1.( ) ไดต้ระหนกัดว้ยตนเองวำ่บรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มช่วยรักษำส่ิงแวดลอ้ม 
2.( ) รับรู้ขอ้มูลข่ำวสำรมำก่อนวำ่สินคำ้น้ีเป็นสินคำ้ท่ีช่วยรักษำส่ิงแวดลอ้ม 

3.( ) คุณสมบติัของบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มนั้นตรงกบัควำมตอ้งกำร     

4.( ) เคยไดรั้บควำมพึงพอใจจำกกำรใชบ้รรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมำก่อน         

5.( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................... 

9. แนวโนม้ในกำรซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในอนำคต 
1.( ) ซ้ือแน่นอน (ขำ้มไปตอบขอ้ 11)  2.( ) ไม่แน่ใจ (ตอบขอ้ 10) 
3.( ) ไม่ซ้ือแน่นอน (ตอบขอ้ 10)   

10. โปรดระบุเหตุผลท่ีท่ำนไม่แน่ใจ หรือไม่ซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มต่อไป 
 1.( ) เป็นผลิตภณัฑท่ี์ไม่น่ำสนใจ  

2.( ) รำคำสูงเกินไป  
3.( ) หำซ้ือยำก 
4.( ) มีกำรประชำสัมพนัธ์นอ้ยท ำใหไ้ม่ทรำบขอ้มูลเก่ียวกบับรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ  
        ส่ิงแวดลอ้มมำกนกั 
5.( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................ 

 

11. แหล่งขอ้มูลท่ีท ำใหท้่ำนรู้จกับรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
1.( ) บุคคลในครอบครัว    2.( ) เพื่อน / คนรู้จกั 
3.( ) อินเตอร์เน็ต     4.( ) หนงัสือ / นิตยสำร                      

5.( ) วทิย ุ/โทรทศัน์                 6.( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................... 
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ส่วนที ่3 : ปัจจัยทีม่ีผลต่อการซ้ือบรรจุภัณฑ์ทีเ่ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมตามระดับความส าคัญของส่วน
ประสมทางการตลาด  
คาช้ีแจง : โปรดท ำเคร่ืองหมำย  ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัควำมส ำคญัของปัจจยัในกำรซ้ือบรรจุ
ภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  
 
ปัจจัยในการซ้ือบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ระดับความส าคัญ 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ (Product) 
1.เคร่ืองหมำยกำรคำ้(ยีห่้อ)/ควำมมีช่ือเสียงของบรรจุ
ภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

     

2.ควำมหลำกหลำยของผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มในทอ้งตลำด เช่น ถว้ย จำน กล่อง 
แกว้น ้ำ ถุงพลำสติก ถุงขยะ เป็นตน้ 

     

3.มีรูปทรงสวยงำม      
4.มีรูปทรงหลำกหลำยใหเ้ลือกใชต้ำมโอกำส      
5.ผลิตภณัฑมี์ควำมแขง็แรงทนทำน      
6.ผลิตภณัฑส์ำมำรถช่วยรักษำส่ิงแวดลอ้มได ้      
7.ผลิตภณัฑไ์ม่มีสำรก่อมะเร็งและสำรเคมีท่ีเป็น
อนัตรำยต่อสุขภำพ 

     

8.ผลิตภณัฑมี์สัญลกัษณ์หรือขอ้ควำมท่ีบ่งบอกวำ่เป็น
บรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มโดดเด่นเช่น  

        

     

ปัจจัยด้านราคา (Price) 
1.รำคำต่อช้ินท่ีเหมำะสมกบัคุณภำพ      

2.รำคำต่อช้ินท่ีเหมำะสมกบัปริมำณ      
3.รำคำต่อช้ินท่ีเหมำะสมกบัประโยชนท่ี์จะไดรั้บ 
ทั้งต่อส่ิงแวดลอ้มและตวัผูบ้ริโภค 

     

4.มีระดบัรำคำท่ีหลำกหลำยใหเ้ลือก      
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ปัจจัยในการซ้ือบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ระดับความส าคัญ 
น้อย
ทีสุ่ด 

น้อ
ย 

ปานกลาง มาก มาก
ทีสุ่ด 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
1.ควำมสะดวกในกำรหำซ้ือผลิตภณัฑ ์      
2.ผลิตภณัฑมี์กำรจดัวำงเป็นท่ีเฉพำะอยำ่งโดดเด่น   
วำ่เป็นบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

     

3.มีปริมำณสินคำ้เพียงพอต่อควำมตอ้งกำร      
4.มีช่องทำงกำรสั่งซ้ือ online จำกผูผ้ลิตโดยตรง      
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

1.มีกำรโฆษณำและประชำสัมพนัธ์ในส่ือต่ำงๆ      

2.มีรำยกำรส่งเสริมกำรขำย เช่น ของแถม กำร 
ลดรำคำพิเศษ 

     

3.มีกำรใหค้วำมรู้ควำมเขำ้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบับรรจุ
ภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มแก่ผูบ้ริโภค 

     

4.มีกำรท ำประโยชน์เพื่อสังคมของผูผ้ลิตเพื่อสร้ำง
ภำพลกัษณ์ต่อผูบ้ริโภค 

     

5.มีพนกังำนใหค้ ำแนะน ำสินคำ้      
6.มีบริกำรใหค้  ำปรึกษำ ถำม-ตอบปัญหำเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑผ์ำ่นช่องทำงต่ำงๆ เช่น โทรศพัท ์website  
facebook เป็นตน้ 

     

 
ส่วนที ่4 : ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิม่เติมเกีย่วกบับรรจุภัณฑ์ทีเ่ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
.................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

ขอขอบคุณท่ีท่ำนใหค้วำมร่วมมือตอบแบบสอบถำม 
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ประวตัิผู้เขยีน 
 

 

ช่ือ-สกุล นำงสำวภทัรวรรณ รำมสูต  

วนั เดือน ปี เกดิ 5 ธนัวำคม พ.ศ. 2526 

ประวตัิการศึกษา ปี 2548 ส ำเร็จกำรศึกษำระดบัปริญญำตรี วทิยำศำสตรบณัฑิต    
สำขำคณิตศำสตร์ มหำวทิยำลยัเชียงใหม่  

ประสบการณ์           ปี 2548 - ปัจจุบนั ติวเตอร์อิสระ วชิำคณิตศำสตร์ 
   
  ปี 2553 - 2556 อำจำรยพ์ิเศษสำขำวชิำคณิตศำสตร์และสถิติ                                             
                                                         คณะวทิยำศำสตร์และเทคโนโลย ี                             
                                                         มหำวทิยำลยัรำชภฏัเชียงใหม่ 
  

                
 
 

 
    
    
    
 


