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กำรคน้ควำ้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในอ ำเภอเมือง
เชียงใหม่ในกำรซ้ือบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยใชแ้บบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือในกำรเก็บ
รวบรวมข้อมูลจำกผูบ้ริโภคท่ีอำศยัอยู่ในอ ำเภอเมืองเชียงใหม่ จำกกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 200 รำย 
วเิครำะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนำ ประกอบดว้ย ควำมถ่ี ร้อยละ และค่ำเฉล่ีย 

จำกกำรศึกษำพบวำ่ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  อำยุไม่เกิน 30 ปี ระดบั
กำรศึกษำปริญญำตรี อำชีพขำ้รำชกำร/รัฐวิสำหกิจ/พนักงำนของรัฐ  รำยได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-
20,000 บำท สถำนภำพโสด และมีนิยำมบ่งบอกตวัตนเป็นผูบ้ริโภคท่ีใชจ่้ำยอยำ่งมีเหตุผล  

ผลกำรศึกษำพฤติกรรมกำรซ้ือบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม พบวำ่ผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่มีควำมถ่ีในกำรซ้ือ 1-5 คร้ัง/ปี โดยซ้ือเพื่อใช้ในชีวิตประจ ำวนั  มีเหตุผลในกำรตดัสินใจซ้ือ
เพรำะเป็นส่วนหน่ึงในกำรอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม  ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีแนวโนม้ในกำรซ้ือในอนำคต คือ 
ซ้ือแน่นอน  แต่ผูบ้ริโภคบำงส่วนท่ีไม่แน่ใจหรือไม่ซ้ือต่อเพรำะมีรำคำสูงเกินไป 

        ผลกำรศึกษำส่วนประสมทำงกำรตลำดพบว่ำในภำพรวม ผูต้อบแบบสอบถำมให้
ควำมส ำคญัต่อส่วนประสมกำรตลำดโดยเรียงล ำดบัค่ำเฉล่ีย ไดแ้ก่ ดำ้นรำคำ ดำ้นผลิตภณัฑ์ ดำ้นกำร
จดัจ ำหน่ำย และดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด โดยผูต้อบแบบสอบถำมให้ควำมส ำคญัในล ำดบัแรกต่อ
ปัจจยัย่อยในดำ้นต่ำงๆ ดงัน้ี ดำ้นรำคำ ไดแ้ก่ รำคำต่อช้ินท่ีเหมำะสมกบัประโยชน์ท่ีจะได้รับทั้งต่อ
ส่ิงแวดล้อมและตวัผูบ้ริโภค  ด้ำนผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ไม่มีสำรก่อมะเร็งและสำรเคมีท่ีเป็น
อนัตรำยต่อสุขภำพ ดำ้นกำรจดัจ ำหน่ำย ไดแ้ก่ ควำมสะดวกในกำรหำซ้ือผลิตภณัฑ์  ดำ้นกำรส่งเสริม
กำรตลำด ไดแ้ก่ มีกำรใหค้วำมรู้ควำมเขำ้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบับรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
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ABSTRACT 

        The purpose of this independent study was to study the behavior of consumers in 
Mueang Chiang Mai District towards purchasing of environmental friendly packaging. In this study, 
questionnaire was used to collect data from consumers in Mueang Chiang Mai District 200 
consumers. Descriptive statistics as frequency, percentage and mean were also used to analyze the 
data. Descriptive statistics as frequency, percentage and mean were also used to analyze the data. 
                    The results of the study showed that most questionnaire respondents were female, not 
over 30 years old, with Bachelor’s degree. They were civil servants/state enterprise employees /state 
employees with the average salary of 10,001-20,000 baht per month.  Most were single. The 
definition of identity as consumers spending rationally. 

From the study of their behaviors towards purchasing of environmental friendly 
packaging, it was found that most respondents had purchase frequency 1-5times/year. They 
purchased for use in everyday life. The reason for purchase was a part of environmental 
conservation. There was a tendency to purchase in the future, certainly. Some consumers were not 
sure or not to purchase because the price was too high. 

From the study of marketing mix factors, it was found that most respondents ranked 
all factors at the high level, in the following order: price, product, place and promotion. The first 
ranked sub-factor in each category was: for price, reasonable prices with the benefits to the 
environment and consumer, for product, product no carcinogens and chemicals harmful to health, 
for place, convenience for buying the product, for promotion, given the correct knowledge and 
understanding about environmental friendly packaging. 


