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  ผลการศึกษาการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามต่อกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อ

สังคม ใน 4 มิติของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  ดา้นการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีการ

รับรู้โครงการกรุงไทยยุววาณิชมากท่ีสุด  ด้านศิลปวฒันธรรมพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้

โครงการร่วมสืบทอดประเพณีและวนัส าคญัทางพระพุทธศาสนาของประเทศไทยมากท่ีสุด ด้าน

สังคมและส่ิงแวดลอ้มพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้โครงการกรุงไทย หัวใจสีเขียวมากท่ีสุด 

ดา้นกีฬาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้โครงการสนบัสนุนสมาคมมวยสากลแห่งประเทศไทย

มากท่ีสุด  

 ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีมีต่อกิจกรรมด้านต่างๆตามโครงการ 

CSR ใน  4 มิติของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  ด้านการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมี

ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย

มากท่ีสุด โดยโครงการท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดไดแ้ก่ โครงการกรุงไทยสานฝันสู่บณัฑิตและ

ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อวตัถุประสงค์ต่างๆของแต่ละโครงการในระดบั

เห็นด้วยมากท่ีสุด ทุกวตัถุประสงค์ ดา้นศิลปวฒันธรรมพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดบั

ความคิดเห็นต่อกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดย

โครงการท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุดได้แก่ โครงการร่วมสืบทอดประเพณีและวนัส าคญัทาง

พระพุทธศาสนาของประเทศไทยและผู ้ตอบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นต่อ

วตัถุประสงค์ต่างๆของแต่ละโครงการในระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุด ทุกวตัถุประสงค์ ด้านสังคมและ

ส่ิงแวดลอ้มพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบ

ต่อสังคมในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยโครงการท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดไดแ้ก่ 

ได้แก่ โครงการKTB CSR KIDS CAMP และผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อ

วตัถุประสงค์ต่างๆของแต่ละโครงการในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ทุกวตัถุประสงค์ ดา้นกีฬา พบว่า

ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมในภาพรวม

อยู่ในระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุด โดยโครงการท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุดได้แก่ โครงการ KTB 

เยาวชนคนรักบอลและผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อวตัถุประสงคต่์างๆของแต่

ละโครงการในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ทุกวตัถุประสงค์ 
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ABSTRACT 
 

  The objective of this independent study was to study the perception of customers in 
Mueang Chiang Rai District towards corporate social responsibility activities of Krung Thai Bank 
Public Company Limited based on the concept and theory of customer perception towards corporate 
social responsibility by Krung Thai Bank, which aimed at creating knowledge in 4 dimensions 
namely education, arts and culture, society and the environment, and sports.  The study focused on 
CSR-after-Process by Krung Thai Bank, which was in line with CSR by corporates for the 
development of communities and society, as well as the environment.  The data for this study was 
collected using questionnaire distributed to 400 Krung Thai Bank’s customers in Mueang Chiang 
Rai District.  The data was analyzed using descriptive statistics namely frequency, percentage and 
mean. 
  From the study, it was found that most questionnaire respondents were female, 40-49 years 
old, single, and are government officials or state enterprise employees.  Their monthly income was 
10,001-20,000 baht and 20,001-30,000 baht.  Most held Bachelor’s degree. 
 The results of the study of customer perception towards the 4 dimensions of Krung Thai 
Bank’s CSR activities showed that in Education, the questionnaire respondents perceived about 
Krung Thai Young Business People Project the most.  In Arts and culture, the respondents 
perceived about the Conservation of Thailand’s Traditions and Important Religious Days Project the 
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most.  In society and the environment, the respondents perceived about Krung Thai Green Heart 
Project the most.  In sports, the respondents perceived about Supports for Thailand’s International 
Boxing Association Project the most. 
 From the study of customer opinion towards CSR activities in the 4 dimension, it was 
found that in education, the respondents ranked the overall CSR activities at the “agree” level.  The 
project that was ranked the highest was Krung Thai Weaving Dream for New Graduates Project, 
and the respondents agreed with all project’s objectives.  In arts and culture, the respondents ranked 
the overall CSR activities at the “agree” level. The project that was ranked the highest was the 
Conservation of Thailand’s Traditions and Important Religious Days Project, and the respondents 
agreed with all project’s objectives.  In society and the environment, the respondents ranked the 
overall CSR activities at the “agree” level.  The project that was ranked the highest was KTB CSR 
Kids Camp Project, and the respondents agreed with all project’s objectives.  In sports, the 
respondents ranked the overall CSR activities at the “agree” level.  The project that was ranked the 
highest was KTB Young People Loving Balls Project, and the respondents agreed with all project’s 
objectives.        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ซ 

 
สารบัญ 

                                                                                                                                          หน้า 

กิตติกรรมประกาศ         ค 
บทคดัยอ่ภาษาไทย         ง 

ABSTRACT          ฉ 

สารบญั           ซ 

สารบญัตาราง          ญ 

 

บทที ่1   บทน า 

 1.1 หลกัการและเหตุผล        1 

 1.2 วตัถุประสงค ์        3 

 1.3 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษา      3 

 1.4 นิยามศพัท ์         3 

บทที ่2 แนวคิด ทฤษฎแีละทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 2.1 แนวคิดและทฤษฎี        5 

 2.2 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง      21 

บทที ่3 ระเบียบวธีิการศึกษา 

 3.1 ขอบเขตการศึกษา        23 

 3.2 วธีิการศึกษา         24 

 3.3 ระยะเวลาในการศึกษา       26 

 3.4 สถานท่ีในการเก็บรวบรวมขอ้มูล      26 

 

 



 

ฌ 

สารบัญ (ต่อ) 

                                                                                                                                     หน้า 

บทที ่4 ผลการศึกษา 

 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม     28 

 ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้ของลูกคา้ต่อกิจกรรมดา้นต่างๆตามโครงการ  31 
CSR ใน 4 มิติของธนาคารกรุงไทย จ ากด  มมาานน  

   2.1  การรับรู้ของลูกคา้ต่อกิจกรรมดา้นต่างๆตามโครงการ CSR   31 

        ใน 4 มิติของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)ไดแ้ก่ ดา้นการศึกษา 

        ดา้นศิลปวฒันธรรม ดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม และดา้นกีฬา   

 2.2  ความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีมีต่อกิจกรรมดา้นต่างๆตามโครงการ CSR  41 

      ใน 4 มิติของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ไดแ้ก่ ดา้นการศึกษา  

       ดา้นศิลปวฒันธรรม ดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม และดา้นกีฬา  

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกดบขอ้เสนอแนะของลูกคา้ท่ีมีต่อกิจกรรมดา้นสังคม  63 

               ของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 

บทที ่5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

 5.1 สรุปผลการศึกษา        64 

 5.2 อภิปรายผลการศึกษา        76 

 5.3 ขอ้คน้พบ         78 

 5.4 ขอ้เสนอแนะ         83 

บรรณานุกรม          89 

ภาคผนวก          91 

 แบบสอบถาม         92 

ประวติัผูเ้ขียน                     116 

 

 

  



 

ญ 

 

สารบัญตาราง 
   หน้า 
ตารางท่ี     1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ      28 
ตารางท่ี     2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ      28 
ตารางท่ี     3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ      
                           การสมรส            29 
ตารางท่ี     4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ      29 
ตารางท่ี     5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้      30 
ตารางท่ี     6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา     30 
ตารางท่ี     7 แสดงจ านวนและร้อยละ การรับรู้ต่อกิจกรรมดา้นการศึกษาตามโครงการต่างๆ   31 
ตารางท่ี     8 แสดงจ านวนและร้อยละ การรับรู้ต่อกิจกรรมดา้นศิลปวฒันธรรม      
                           ตามโครงการต่างๆ           34 
ตารางท่ี     9 แสดงจ านวนและร้อยละ การรับรู้ต่อกิจกรรมดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม     

              ตามโครงการต่างๆ           36 
ตารางท่ี     10 แสดงจ านวนและร้อยละ การรับรู้ต่อกิจกรรมดา้นกีฬาตามโครงการต่างๆ     39 
ตารางท่ี     11 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม      

             ท่ีมีต่อกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมในมิติดา้นการศึกษาตามโครงการ   42 
ตารางท่ี     12 แสดงผลรวมของระดบัความคิดเห็นในภาพรวมทั้งหมดของมิติดา้นการศึกษา     47 
ตารางท่ี     13 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม      

             ท่ีมีต่อกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมในมิติดา้นศิลปวฒันธรรมตาม 
โครงการ             48 

ตารางท่ี     14 แสดงผลรวมของระดบัความคิดเห็นในภาพรวมทั้งหมดของมิติดา้น                     
ศิลปวฒันธรรม              51  

ตารางท่ี     15 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม       
             ท่ีมีต่อกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมในมิติดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม  
            ตามโครงการ             53 

ตารางท่ี     16    แสดงผลรวมของระดบัความคิดเห็นในภาพรวมทั้งหมดของมิติ   
                          ดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม            57 
 



 

ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
   หน้า 
ตารางท่ี     17 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม  

             ท่ีมีต่อกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมในมิติดา้นกีฬาตามโครงการ 59 
ตารางท่ี     18 แสดงผลรวมของระดบัความคิดเห็นในภาพรวมทั้งหมดของมิติดา้นกีฬา 62 
ตารางท่ี     19 สรุปค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในแต่ละมิติในภาพรวมโดยเรียงล าดบั  
                            ตามค่าเฉล่ียความคิดเห็น       69 
ตารางท่ี     20 สรุปผลการศึกษาแสดงโครงการในแต่ละมิติ เรียงตามล าดบั    
                           ตามค่าเฉล่ียความคิดเห็นโดยรวมของโครงการ จากมากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด 70 
ตารางท่ี     21 แสดงรายละเอียดของวตัถุประสงคโ์ครงการในแต่ละมิติ เรียงตามล าดบั  
                           ค่าเฉล่ียความคิดเห็น 10 อนัดบัแรกท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด   72 
ตารางท่ี     22 แสดงรายละเอียดของวตัถุประสงคโ์ครงการในแต่ละมิติ เรียงตามล าดบั  

              ค่าเฉล่ียความคิดเห็น 10 อนัดบัสุดทา้ยท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด   75 
ตารางท่ี    23      แสดงรูปแบบการท ากิจกรรม CSR ของโครงการในแต่ละมิติ               85
ตารางท่ี    24 แสดงรายละเอียดการประยกุตกิ์จกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม               
  ของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ตามรูปแบบ CSR-in-Process      89 

 

 

 

 

 



 

1 

 

บทที ่1 
บทน ำ 

1.1 หลกัการและเหตุผล 

  จากสภาวะวิกฤตเศรษฐกิจในปัจจุบนัท าให้ทุกภาคธุรกิจหันมาให้ความสนใจและ
ความส าคัญกับเร่ืองของการรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) มากข้ึน 
เพราะเปรียบเสมือนเป็นกลไกและกลยุทธ์ท่ีสามารถสร้างความย ัง่ยืนให้กบัธุรกิจได ้ภาคธุรกิจตอ้งมี
ความใส่ใจกบัผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียท่ีสามารถสร้างผลกระทบโดยตรงต่อธุรกิจ  หรือผูท่ี้สร้างผลกระทบ
ทางออ้มต่อธุรกิจนั้น รวมไปถึงพนกังาน ลูกคา้หรือคู่คา้ต่างๆ ตลอดจนชุมชนท่ีอยูใ่นส่ิงแวดลอ้มของ
ธุรกิจนั้น ยิง่ธุรกิจสามารถสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีและมีการมีส่วนร่วมท่ีดี   ธุรกิจก็จะไดรั้บการยอมรับ
จากสังคมและจะสามารถด าเนินธุรกิจให้เติบโตไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  องคก์รต่างๆจึงท ากิจกรรมในเร่ือง
ของการรับผดิชอบต่อสังคม ซ่ึงเป็นการแสดงให้เห็นถึงการปรับตวั  ปรับแนวคิดใหมุ้่งไปสู่องคก์รท่ีมี
ส่วนต่อความรับผิดชอบต่อสังคม  นอกเหนือจากการแสวงหาผลก าไรอนัเป็นวตัถุประสงคห์ลกัของ
กิจการโดยทัว่ไป  ซ่ึงถือเป็นการด าเนินธุรกิจภายใตห้ลกัจริยธรรมและการก ากบัท่ีดีควบคู่ไปกบัการ
ดูแลรักษาสังคมและส่ิงแวดล้อม   เพื่อน าไปสู่การพฒันาธุรกิจอย่างย ัง่ยืน (ผศ.ดร.พิพฒัน์ นนทนา
ธรณ์,2553) 
  ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในฐานะท่ีเป็นธนาคารพาณิชยช์ั้นน าท่ีมีความมัง่
คงยาวนานกวา่ 40 ปี ด าเนินธุรกิจโดยมุ่งตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และประชาชนทัว่ไป ดว้ย
ผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีหลากหลายและมีเครือข่ายครอบคลุมทัว่ประเทศ   ธนาคารเป็นกลไกส าคญัใน
การสนับสนุนนโยบายของรัฐ  เพื่อการขับเคล่ือนระบบเศรษฐกิจของประเทศ ธนาคารมีการ
บริหารงานตามหลกับรรษทัภิบาล  (CG : Corporate Governance) มีความโปร่งใส บนพื้นฐานของ
คุณธรรมและจริยธรรม ดว้ยการตระหนกัถึงความส าคญัของการควบคุมภายใน และการบริหารความ
เส่ียงท่ีดีและมีความรับผิดชอบต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง  ธนาคารยงัคงด าเนินธุรกิจดว้ยความรับผดิชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดล้อม (CSR : Corporate Social Responsibility) และก าหนดเป็นพนัธกิจส าคญัท่ีส่งเสริม
การสร้างทุนทางปัญญา เพื่อสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ในสังคมไทยอยา่งจริงจงั มาตั้งแต่ปี 2545   โดย
ธนาคาร สนบัสนุนและส่งเสริมใหส้ังคมมีการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนและเขม้แขง็ มีคุณภาพชีวติท่ีดี โดยไม่
ท าลายส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยแนวนโยบายของผูบ้ริหารทุกระดบั  ความร่วมมือของพนกังานทุกภาคส่วน 
ต่างมีส่วนร่วมในการสร้างความแข็งแกร่งให้กับสังคมและมีส่วนร่วมสร้างกระบวนการคิด อัน
น าไปสู่การพฒันาอยา่งสร้างสรรค์ เพื่อส่งผลดีต่อสังคมในวงกวา้ง โดยมุ่งเนน้การเสริมสร้างทุนทาง
ปัญญา ดว้ยการด าเนินกิจกรรมผา่นโครงการต่างๆ  โครงการ CSR ของธนาคารมุ่งการเสริมสร้างทุน
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ทางปัญญาใน 4 มิติ ทั้งมิติในดา้นการศึกษา ศิลปวฒันธรรม สังคมและส่ิงแวดลอ้ม และดา้นกีฬา เช่น 
โครงการกรุงไทยสานฝันสู่บณัฑิต กรุงไทยสานฝันโรงเรียนดีใกลบ้า้น กรุงไทยยุววาณิช โครงการ
ปลูกตน้กลา้ความดี กรุงไทยตน้กลา้สีขาว โครงการ CSR Kids Camp  และโครงการ KTB เยาวชนคน
รักกีฬา      เป็นตน้  การด าเนินกิจกรรมและโครงการต่างๆของธนาคารเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม
โดยองค์รวม อีกทั้งยงัท าให้ประชาชนรู้จกัธนาคารมากยิ่งข้ึนและเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบั
ธนาคารอีกดว้ย (ธนาคารกรุงไทย,2555:ออนไลน์)   

 ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัเชียงราย เป็นธนาคารท่ีมีผลประกอบการ
ทางดา้นเศรษฐกิจท่ีดีข้ึนอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากจงัหวดัเชียงรายมีศกัยภาพและโอกาสท่ีดีในต าแหน่ง
ยทุธศาสตร์ทางภูมิศาสตร์ท่ีเอ้ือต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ เน่ืองจากมีความไดเ้ปรียบจากระบบ
คมนาคมขนส่งเครือข่ายโลจิสติกส์ท่ีเช่ือมโยงกบัประเทศ  พม่า ลาวและจีนตอนใตท้ั้งทางบก ทางน ้ า
และทางอากาศ และเป็นเมืองหน้าด่านเศรษฐกิจ(Gateway)ของประเทศไทย   ท าให้การคา้ปริมาณ
ชายแดนมีปริมาณการคา้เพิ่มข้ึนจากปี 2554 มูลค่า 29,771.51 ลา้นบาท  เพิ่มข้ึนร้อยละ 41.25 อีกทั้ง
เป็นศูนยก์ลาง GMS ในดา้นการพาณิชย ์การศึกษา แหล่งท่ีอยูอ่าศยัและธุรกิจบริการส่งผลให้มีการใช้
บริการของลูกค้าท่ีเพิ่มข้ึนมากจากลูกค้าในจงัหวดัและลูกค้าจากต่างประเทศ (ส านักงานพาณิชย์
จงัหวดัเชียงราย,2556:ออนไลน์)     

ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)ในอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงราย ทั้ง 8 สาขา สังกดั
ส านักงานเขตเชียงราย มีการจดักิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากเป็น
สาขาหลกัของส านกังานเขตเชียงรายในการรับนโยบายจากส านักงานใหญ่ของธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) ในเร่ือง CSR มาด าเนินงานตามแผนงาน และจากขอ้มูลจากธนาคารกรุงไทย ส านกังานเขต
เชียงราย (2556) ในการจดักิจกรรม CSR ของธนาคารกรุงไทย เช่นโครงการกรุงไทยสานฝันโรงเรียน
ดีใกล้บ้าน  โครงการกรุงไทยอาสา   โครงการต้นกล้าสีขาว  โครงการ CSR Kids Camp โครงการ       
ยุววาณิช เป็นตน้ พบว่าการมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของลูกค้าในเขต
อ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงราย มีสัดส่วนท่ีเพิ่มข้ึนจากปี 2554 และ 2555 เพิ่มเป็นร้อยละ 43 และร้อยละ 
57 ตามล าดบั  และจากการจดักิจกรรมดงักล่าวท าให้ธนาคารเห็นว่าการศึกษาการรับรู้ของลูกคา้ต่อ
การด าเนินกิจกรรม CSR มีความส าคญั เน่ืองจากการท า CSR เป็นรากฐานส าคญัท่ีจะท าให้ธนาคาร
เติบโตทางธุรกิจไดอ้ย่างย ัง่ยืนและมัน่คง รวมถึงส่งเสริมการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย
ทุกฝ่ายของธนาคาร โดยเฉพาะลูกคา้ท่ีมีความส าคญัท่ีจะช่วยสะทอ้นให้เห็นถึงความส าเร็จของการ
เติบโตทางธุรกิจของธนาคารโดยตรง ธนาคารเห็นถึงความส าคญัในการเปิดโอกาสใหลู้กคา้ไดเ้ขา้มามี
ส่วนร่วมภายใต้การด าเนินโครงการต่างๆตามกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อสาธารณชน   ธนาคารตระหนกัและให้ความส าคญักบัเสียงตอบรับจากการร่วมกิจกรรม
CSR ของลูกคา้ อีกทั้งยงัมีการด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ในการเขา้มาใช้บริการทาง
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ธุรกรรมการเงิน เพื่อน ามาใชป้ระโยชน์ในการคิดพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการท่ีเหมาะสม รวมถึงการ
ออกแบบการด าเนินกิจกรรมต่างๆตามโครงการ CSR ท่ีมีประโยชน์และตรงต่อความตอ้งการของ
ลูกคา้ อนัจะส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อธนาคารในระยะยาว  อีกทั้งยงัเกิดผลในดา้นการ
ส่ือสารและความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งธนาคารกบัลูกคา้ และในปัจจุบนัการสร้างธุรกิจให้เติบโตแบบ
ยัง่ยืนในภาวะท่ีมีการแข่งขนัจ าเป็นตอ้งอาศยักลุ่มลูกคา้ท่ีภกัดีต่อองค์กรอย่างเหนียวแน่น ส าหรับ
องค์กรท่ีสามารถยึดครองใจและความภกัดีจากลูกคา้ไดย้าวนาน  ย่อมตอ้งมี “ความดี” อยู่ในตวัท่ีจะ
ก่อใหเ้กิดความย ัง่ยนืของธุรกิจนั้น ๆ ดงันั้นธนาคารจึงน าความรับผิดชอบต่อสังคมมาใชเ้ป็นส่วนหน่ึง
ในองคก์ร  เพื่อการเติบโตของธุรกิจอยา่งย ัง่ยนืและส่งผลท่ีดีต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารอีกดว้ย   

 ดังนั้ นจากข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรม CSR และผลประกอบการของธนาคารท่ี
เพิ่มข้ึนจากยุทธศาสตร์ทางภูมิศาสตร์ท่ีเอ้ือต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของจงัหวดั ถือเป็นส่วน
ส าคัญท่ีท าให้ธนาคารมีความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง  อีกทั้ งการสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีจะช่วยส่งเสริมและสร้างการรับรู้ท่ีมีคุณค่าของลูกคา้ต่อองคก์รไดดี้ยิง่ข้ึน  

 
1.2 วตัถุประสงค์ 

  เพื่อศึกษาการรับรู้ของลูกคา้ในอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงรายต่อการท ากิจกรรมดา้น

ความรับผดิชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 

1.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 

  1.3.1 ท าให้ทราบการรับรู้ของลูกคา้ในเขตอ าเภอเมืองเชียงรายต่อการท ากิจกรรม
ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  
  1.3.2 ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) สามารถน าผลการศึกษาคร้ังน้ีใชเ้ป็นแนวทาง
ในการก าหนดทิศทางนโยบายการท ากิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคาร ตลอดจน
สามารถวางแผน ปรับปรุงแกไ้ขปัญหา และพฒันาการท ากิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของ
ธนาคาร ใหมี้ความรับผดิชอบต่อสังคมมากข้ึน ภายใตห้ลกัจริยธรรมและการก ากบัท่ีดี เพื่อน าไปสู่การ
พฒันาธุรกิจอยา่งย ัง่ยนืใหส้อดคลอ้งกบัวฒันธรรมของลูกคา้ในจงัหวดัเชียงรายดียิง่ข้ึนไป 

1.4 นิยำมศัพท์ 

กำร รับ รู้   ห ม าย ถึ ง   ก าร รับ รู้ของ ลู กค้าใน เขตอ า เภอ เมื อง เชี ยงรายของ
ธนาคารกรุงไทย  จ  ากัด (มหาชน)  ต่อการด าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  ตามโครงการ CSR ของธนาคารท่ีมุ่งเน้นการเสริมสร้างทุนทาง
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ปัญญาใน 4 มิติ ทั้งมิติในดา้นการศึกษา ศิลปวฒันธรรม สังคมและส่ิงแวดลอ้ม และมิติดา้นกีฬา โดย
ท าการศึกษาการด าเนินโครงการและกิจกรรมเฉพาะภายนอกของธนาคารกรุงไทยจ ากดั (มหาชน) 
ตามแนวปฏิบติัในเร่ือง CSR ของสถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม ในส่วนของการร่วมพฒันาชุมชน และสังคม 
และการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

ลูกค้ำ  หมายถึง ลูกค้าในเขตอ าเภอเมืองเชียงรายของธนาคารกรุงไทย  จ ากัด 
(มหาชน) ทั้ง 8 สาขา ไดแ้ก่ สาขาเชียงราย สาขาห้าแยกพ่อขุนเม็งราย สาขาบ๊ิกซีเชียงราย สาขาตลาด
ป่าก่อ สาขาตลาดบา้นดู่ สาขาเด่นหา้ สาขาเซนทรัลพลาซ่าเชียงราย และสาขาศูนยร์าชการเชียงราย 

กิจกรรมด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) หมายถึง การด าเนินโครงการและ
กิจกรรมเฉพาะภายนอกของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ท่ีค  านึงถึงผลกระทบต่อผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งใกลชิ้ดกบัองค์กรโดยตรง ไดแ้ก่ ลูกคา้ คู่คา้ ครอบครัวของพนกังาน ชุมชนท่ีองค์กรตั้งอยู ่
และกระทบต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัองคก์รโดยออ้ม ไดแ้ก่คู่แข่งขนัทางธุรกิจ และประชาชนทัว่ไป ดว้ยการ
ใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่นองคก์รหรือทรัพยากรจากภายนอกองคก์ร ตามโครงการ CSR มุ่งเสริมสร้างทุน
ทางปัญญาใน 4 มิติได้แก่ ด้านการศึกษา ศิลปวฒันธรรม สังคมและส่ิงแวดล้อม และด้านกีฬา ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัในเร่ือง CSR ของสถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม  ในส่วนของการร่วมพฒันาชุมชน 
และสังคม และการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม  
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎี 

2.1.1  แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัการรับรู้ 
จ ำเนียร ช่วงโชติ (2526 : 2) กำรรับรู้ หมำยถึง กระบวนกำรท่ีบุคคลไดน้ ำเอำส่ิงท่ีตน

ได้เห็น   ได้ยิน ได้สัมผ ัส ได้รู้สึกจำกส่ิงเร้ำภำยนอกรอบตัวบุคคลเข้ำมำจัดระเบียบ และให้
ควำมหมำยโดยอำศยัประสบกำรณ์เดิมหรือควำมรู้สึกเดิมออกเป็นควำมรู้ ควำมเขำ้ใจ ท่ีเกิดข้ึนใน
จิตใจของตนเอง  

  กำรรับรู้เป็นกระบวนกำรทำงจิตท่ีตอบสนองต่อส่ิงเร้ำท่ีได้รับ  เป็นกระบวนกำร
เลือกรับสำรและจดัสำรเขำ้ด้วยกนั และตีควำมหมำยของสำรท่ีได้รับควำมเขำ้ใจ ควำมรู้สึกของตน 
โดยอำศยัประสบกำรณ์ ควำมเช่ือ ทศันคติ และส่ิงแวดลอ้มเป็นกรอบในกำรเรียนรู้ 
  เสรี วงษม์ณฑำ (2542 : 79) ไดใ้หค้วำมหมำยของ    กำรรับรู้ หมำยถึง กระบวนกำรท่ี
มนุษย์เลือกท่ีจะรับรู้ สรุปกำรรับรู้ตีควำมกำรรับรู้ส่ิงหน่ึงส่ิงใดท่ีสัมผสั เพื่อท่ีจะสร้ำงภำพท่ีมี
ควำมหมำยและมีควำมกลมกลืนกนั 

ทฤษฎีกำรรับรู้ (Perception Theory) กล่ำววำ่ กำรรับรู้เป็นพื้นฐำนกำรเรียนรู้ท่ีส ำคญั
ของบุคคลเพรำกำรตอบสนองพฤติกรรมใดๆ จะข้ึนอยู่กบักำรรับรู้จำกสภำพแวดล้อมของตนและ
ควำมสำมำรถในกำรแปลควำมหมำยของสภำพนั้นๆ ดงันั้นกำรเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภำพ จึงข้ึนอยูก่บั
ปัจจยักำรรับรู้และส่ิงเร้ำท่ีมีประสิทธิภำพซ่ึงปัจจยักำรรับรู้ ประกอบดว้ย ประสำทสัมผสัและปัจจยั
ทำงจิต คือ ควำมรู้เดิม ควำมตอ้งกำร และเจตคติ เป็นตน้ กำรรับรู้จะประกอบดว้ยกระบวนกำรสำม
ดำ้น คือ กำรรับสัมผสั กำรแปลควำมหมำยและอำรมณ์ กำรรับรู้เป็นผลเน่ืองมำจำกกำรท่ีมนุษยใ์ช้
อวยัวะรับสัมผสั(Sensory Motor) ซ่ึงเรียกว่ำ เคร่ืองรับ (Sensory) ทั้ง 5 ชนิด คือ ตำ หู จมูก ล้ิน และ
ผิวหนัง จำกกำรวิจยัมีกำรคน้พบว่ำ กำรรับรู้ของคนเกิดจำกกำรเห็น 75% จำกกำรได้ยิน 13% กำร
สัมผสั 6% กล่ิน 3% และรส 3% กำรรับรู้จะเกิดข้ึนมำกน้อยเพียงใด ข้ึนอยู่กบัส่ิงท่ีมีอิทธิพล หรือ
ปัจจยัในกำรรับรู้ ไดแ้ก่ ลกัษณะของผูรั้บรู้ ลกัษณะของส่ิงเร้ำ กำรท่ีมนุษยจ์ะรับรู้และสำมำรถพฒันำ
จนเป็นกำรเรียนรู้ไดดี้หรือไม่นั้น ยอ่มข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบต่ำง ๆ ดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2545) 

1. สติปัญญำ ผูมี้สติปัญญำสูงกวำ่ ยอ่มรับรู้ไดดี้กวำ่ผูมี้สติปัญญำต ่ำกวำ่ 
2. กำรสังเกตและพิจำรณำ ข้ึนอยูก่บัควำมช ำนำญ และควำมสนใจต่อส่ิงเร้ำ 
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3. คุณภำพของจิตในขณะนั้น ถำ้มีควำมเหน่ือยอ่อน เครียด หรืออำรมณ์ขุ่นมวั อำจ
ท ำใหแ้ปลควำมหมำยของส่ิงเร้ำท่ีสัมผสัไดไ้ม่ดี แต่ในทำงตรงกนัขำ้ม หำกสภำพจิตใจผอ่งใส ปลอด
โปร่งก็จะท ำใหก้ำรรับรู้และกำรเรียนรู้เป็นไปดว้ยดี และเป็นระบบ 

  การจัดระบบการรับรู้ 
มนุษยเ์ม่ือพบส่ิงเร้ำไม่ไดรั้บรู้ตำมท่ีส่ิงเร้ำปรำกฏแต่จะน ำมำจดัระบบตำมหลกัดงัน้ี 
1. หลกัแห่งควำมคล้ำยคลึง (Principle of Similarity) ส่ิงเร้ำใดท่ีมีควำมคล้ำยกนัจะ

รับรู้วำ่เป็นพวกเดียวกนั โดยบุคคลจะรับรู้ไดข้ึ้นเม่ือส่ิงเร้ำมำเร้ำประสำทก็ต่ืนตวั เกิดกำรรับสัมผสักบั
อวยัวะรับสัมผสัดว้ยประสำททั้ง 5 แลว้ส่งกระแสสัมผสัไปยงัระบบประสำทส่วนกลำง ท ำให้เกิดกำร
แปลควำมหมำยข้ึน โดยอำศยัประสบกำรณ์เดิมและอ่ืนๆ  ว่ำส่ิงนั้ นมีลักษณะ รูปร่ำง และอ่ืน ๆท่ี
คลำ้ยกนั 

2. หลกัแห่งควำมใกลชิ้ด (Principle of Proximity) ส่ิงเร้ำท่ีมีควำมใกลก้นัจะรับรู้ว่ำ
เป็นพวกเดียวกัน โดยบุคคลจะรับรู้ได้ข้ึนเม่ือส่ิงเร้ำมำเร้ำประสำทก็ต่ืนตวั เกิดกำรรับสัมผสักับ
อวยัวะรับสัมผสัดว้ยประสำททั้ง 5 แลว้ส่งกระแสสัมผสัไปยงัระบบประสำทส่วนกลำง ท ำให้เกิด
กำรแปลควำมหมำยข้ึน โดยอำศยัประสบกำรณ์เดิมและอ่ืนๆ วำ่ส่ิงนั้นมีควำมสัมพนัธ์กนั มีลกัษณะ
รูปร่ำงท่ีคลำ้ยกนั 

3. หลักแห่งควำมสมบูรณ์ (Principle of Closure) เป็นกำรรับรู้ส่ิงท่ีไม่สมบูรณ์ให้
สมบูรณ์ข้ึนโดยบุคคลจะรับรู้ไดข้ึ้นเม่ือ ส่ิงเร้ำมำเร้ำประสำทก็ต่ืนตวั เกิดกำรรับสัมผสักบัอวยัวะรับ
สัมผสัด้วยประสำททั้ง 5 แล้วส่งกระแสสัมผสัไปยงัระบบประสำทส่วนกลำง ท ำให้เกิดกำรแปล
ควำมหมำยข้ึนโดยอำศยัประสบกำรณ์เดิมและอ่ืน ๆ วำ่ส่ิงนั้นไม่สมบูรณ์ (วชิำกำรดอทคอม, 2552) 

  ควำมคงท่ีของกำรรับรู้ (Perceptual Constancy) ควำมคงท่ีในกำรรับรู้มี 3 ประกำร 
ไดแ้ก่ 

1. กำรคงท่ีของขนำด 
2. กำรคงท่ีของรูปแบบ รูปทรง 
3. กำรคงท่ีของสีและแสงสวำ่ง 
กำรรับรู้ท่ีผิดพลำด แมว้่ำมนุษยมี์อวยัวะรับสัมผสัถึง 5 ประเภท แต่มนุษยก์็ยงัรับรู้

ผิดพลำดได ้เช่น ภำพลวงตำ กำรรับฟังควำมบอกเล่ำท ำให้เร่ืองบิดเบือนไป กำรมีประสบกำรณ์และ
ค่ำนิยมท่ีแตกต่ำงกนั ดงันั้นกำรรับรู้ถำ้จะให้ถูกตอ้งจะตอ้งรับรู้โดยผำ่นประสำทสัมผสัหลำยทำงผำ่น
กระบวนกำรคิดไตร่ตรองใหม้ำกข้ึน 

องค์ประกอบของการรับรู้ 
องค์ประกอบส ำคญัท่ีเป็นพื้นฐำนของกำรรับรู้อยู่ด้วยกนัหลำยอย่ำงเพรำะกำรรับรู้

พื้นฐำนท่ีส ำคญัต่อกำรเขำ้ใจพฤติกรรมบุคคล สำมำรถจ ำแนกไดด้งัน้ี 
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1. สมองและระบบประสำท ระบบประสำทของคนประกอบดว้ยสมอง ไขสันหลงั
และเส้นประสำท ซ่ึงเป็นอวยัวะท ำหน้ำท่ีรับควำมรู้สึกต่ำง ๆ ท ำให้มนุษยมี์สติปัญญำเฉลียวฉลำดมี
ควำมเขำ้ใจ สำมำรถเรียนรู้ วิเครำะห์ และควบคุมเหตุกำรณ์ต่ำงๆท่ีเกิดข้ึนไดดี้กวำ่ มีประสิทธิภำพสูง
กว่ำสัตวช์นิดอ่ืน ดงันั้นกำรเรียนรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัควำมคิด ควำมทรงจ ำ และกำรรับรู้ ตอ้งอำศยักำร
ท ำงำนของสมองและระบบประสำทเป็นพื้นฐำนส ำคญั 

2. แรงขบั แรงขบัเป็นภำวกำรณ์กระตุน้หรือเร้ำให้ร่ำงกำยแสดงพฤติกรรมต่ำง ๆ 
ออกมำในทำงจิตวทิยำแบ่งแรงขบัออกเป็น 2 อยำ่งคือ แรงขบัพื้นฐำนและแรงขบัท่ีเกิดจำกกำรรับรู้ 

3. ส่ิงเร้ำและแรงจูงใจ ส่ิงเร้ำและแรงจูงใจเป็นแรงกระตุน้ท่ีส ำคญัยิง่ในกระบวนกำร
เรียนรู้เพรำะกำรเรียนรู้จะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือถูกกระตุ้นด้วยส่ิงเร้ำและแรงจูงใจ จึงท ำให้เกิดกำร
ตอบสนองข้ึนเพื่อใหเ้กิดควำมเขำ้ใจท่ีชดัเจน 

4. กำรเสริมแรง เป็นกำรกระตุน้ให้บุคคลพฒันำพฤติกรรมเพื่อกำรรับรู้  เพรำะเม่ือ
แสดงพฤติกรรมแลว้ไดรั้บกำรเสริมแรงจึงอยำกแสดงพฤติกรรมซ ้ ำอีก กำรเสริมแรงมีทั้งกำรเสริมแรง
ทำงบวก และกำรเสริมแรงทำงลบ เช่นเดียวกบัแรงจูงใจ จะเห็นได้ว่ำ นอกจำกกำรให้แรงจูงใจต่อ
ผูเ้รียนแล้ว กำรรู้จกัเสริมแรงพฤติกรรมกำรตอบสนองซ่ึงเป็นท่ีพึงปรำรถนำจึงเป็นเร่ืองท่ีส ำคญัยิ่ง
อยำ่งหน่ึงในกระบวนกำรของกำรรับรู้ 
  ล าดับขั้นของการรับรู้ 

ในกระบวนกำรรับรู้ของคนเรำนั้น จะประกอบดว้ยล ำดบัขั้นตอนพื้นฐำนท่ีส ำคญั 3 
ขั้นตอนดว้ยกนั คือ   

1. ประสบกำรณ์ (Experiences) ในบุคคลปกติทุกคนจะมีประสำทรับรู้อยู่ด้วยกัน
ทั้ งนั้ น ส่วนใหญ่ท่ีเป็นท่ีเข้ำใจก็คือ ประสำทสัมผสัทั้ งห้ำ ซ่ึงได้แก่ ตำ หู จมูก ล้ิน และผิวหนัง 
ประสำทรับรู้เหล่ำน้ีจะเป็นเสมือนช่องประตูท่ีจะใหบุ้คคลไดรั้บรู้และตอบสนองต่อส่ิงเร้ำต่ำง ๆ ถำ้ไม่
มีประสำทรับรู้เหล่ำน้ีแลว้ บุคคลจะไม่มีโอกำสรับรู้หรือมีประสบกำรณ์ใด ๆ เลย ซ่ึงก็เท่ำกบัเขำไม่
สำมำรถเรียนรู้ส่ิงใด ๆ ได้ดว้ยประสบกำรณ์ต่ำง ๆ ท่ีบุคคลได้รับนั้นย่อมจะแตกต่ำงกนั บำงชนิดก็
เป็นประสบกำรณ์ตรงบำงชนิดเป็นประสบกำรณ์แทน  บำงชนิดเป็นประสบกำรณ์รูปธรรม และบำง
ชนิด เป็นประสบกำรณ์นำมธรรม หรือเป็นสัญลกัษณ์ 

2. ควำมเขำ้ใจ (Understanding) หลงัจำกบุคคลไดรั้บประสบกำรณ์แลว้ ขั้นต่อไป ก็
คือตีควำมหมำยหรือสร้ำงมโนมติ (Concept) ในประสบกำรณ์นั้น กระบวนกำรน้ีเกิดข้ึนในสมองหรือ
จิตของบุคคล  เพรำะสมองจะเกิดสัญญำณ  (Percept) และมีควำมทรงจ ำ (Retain) ข้ึนซ่ึงเรำเรียก
กระบวนกำรน้ีว่ำ “ควำมเข้ำใจ” ในกำรเรียนรู้นั้ น บุคคลจะเข้ำใจประสบกำรณ์ท่ีเขำประสบได้ก็
ต่ อ เม่ื อ เข ำส ำม ำรถจัดระ เบี ยบ  (Organize) วิ เครำะ ห์  (Analyze) และสั ง เครำะ ห์  (Synthesis) 
ประสบกำรณ์ต่ำง ๆจนกระทัง่หำควำมหมำยอนัแทจ้ริงของประสบกำรณ์นั้นได ้
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3. ควำมนึกคิด (Thinking) ควำมนึกคิดถือว่ำเป็นขั้นสุดทำ้ยของกำรเรียนรู้ ซ่ึงเป็น
กระบวนกำรท่ีเกิดข้ึนในสมอง โดยควำมนึกคิดท่ีมีประสิทธิภำพนั้น ตอ้งเป็นควำมนึกคิดท่ีสำมำรถจดั
ระเบียบ (Organize) ประสบกำรณ์เดิมกบัประสบกำรณ์ใหม่ท่ีไดรั้บให้เขำ้กนัได ้สำมำรถท่ีจะคน้หำ
ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งประสบกำรณ์ทั้งเก่ำและใหม่ ซ่ึงเป็นหัวใจส ำคญัท่ีจะท ำให้เกิดบูรณำกำรกำร
เรียนรู้อยำ่งแทจ้ริง (วชิำกำรดอทคอม, 2552) 

กระบวนการรับรู้ 
สำมำรถแบ่งไดเ้ป็น 3 กระบวนกำร ไดแ้ก่ 
1.กำรเลือกรับรู้ (Perceptual Selection) ประกอบไปด้วยขั้นตอนของกำรเปิดรับ

(Exposure) และกำรเลือกสนใจ(Attention) กล่ำวคือ 
1.1 กำรเปิดรับ(Exposure)  ผูบ้ริโภคจะเลือกเปิดรับส่ิงท่ีตรงกบัควำมสนใจ ควำม

ตอ้งกำร และควำมเก่ียวขอ้งของตน นอกจำกน้ียงัเลือกท่ีจะไม่เปิดรับในส่ิงท่ีไม่ส ำคญัและไม่ตรงกบั
ควำมตอ้งกำรของตนดว้ย 

1.2 กำรเลือกสนใจ (Attention)  นกักำรตลำดน ำกลยุทธ์ต่ำงๆมำเพื่อเรียกร้องควำม
สนใจจำกผู ้บริโภค ผู ้บริโภคจะเลือกรับรู้ (Selective perception) แตกต่ำงกันตำมควำมต้องกำร 
ทศันคติ ประสบกำรณ์ และบุคลิกลกัษณะของแต่ละคน ซ่ึงผูบ้ริโภคจะมีกำรเลือกรับรู้ในทุกขั้นตอน
ของกระบวนกำรรับรู้ นับตั้ งแต่กำรเลือกเปิดรับ(Selective exposure) กำรเลือกรวบรวมข้อมูล 
(Selective -organization) ซ่ึงข้อมูลดังกล่ำวจะสัมพันธ์กับควำมเช่ือท่ีตนมี และกำรเลือกตีควำม 
(Selective interpretation)  กำรจัดระเบียบข้อมูล  (Organization)และกำรตีควำมหมำยกำรรับ รู้ 
(Interpretation)  

2. กำรจดัระเบียบขอ้มูล (Perceptual Organization) เป็นกำรน ำเอำส่ิงเร้ำต่ำงๆท่ีไดรั้บ 

มำกลัน่กรองเลือกเฉพำะขอ้มูลส่วนส ำคญัและเก่ียวขอ้ง มำเก็บรวบรวมเป็นขอ้มูลเฉพำะเร่ืองนั้นๆ 

เพื่อจะไดแ้ปลควำมหมำยขอ้มูล ก่อให้เกิดควำมเขำ้ใจ และก ำหนดแนวทำงของพฤติกรรมตอบสนอง

ท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีไดรั้บ กล่ำวคือ ผูบ้ริโภคตอ้งมีกำรน ำขอ้มูลท่ีไดรั้บมำแยกแยะเป็นหมวดหมู่ท่ี

เก่ียวขอ้งกนัได ้

3. กำรตีควำมหมำย (Interpretation) จำกกระบวนกำรเลือกรับส่ิงเร้ำท่ีมำกระตุ้น 

จนมีกำรจดัระเบียบขอ้มูลต่ำงๆเป็นหมวดหมู่แลว้ ผูบ้ริโภคจะมีกำรตีควำมหมำยของส่ิงเร้ำดงักล่ำว  

ทั้ งน้ีกำรตีควำมจะแตกต่ำงกันไปตำมลักษณะบุคลิกของผูบ้ริโภคแต่ละคน ซ่ึงจะเก่ียวข้องกับ

ประสบกำรณ์ วฒันธรรม ค่ำนิยมและ กำรเช่ือมโยงของผูบ้ริโภค 
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จะเห็นว่ำ กำรรับรู้เป็นพื้นฐำนกำรเรียนรู้ท่ีส ำคญัของบุคคลเพรำะกำรตอบสนอง

พฤติกรรมใด ๆ จะข้ึนอยูก่บักำรรับรู้จำกสภำพแวดลอ้มของตน  ควำมสำมำรถในกำรแปลควำมหมำย

ของสภำพนั้น ๆ และกำรสร้ำงคุณค่ำให้เกิดข้ึนจำกสภำพแวดลอ้มท่ีไดรั้บรู้ กำรมีกระบวนกำรรับรู้ท่ีมี

ประสิทธิภำพยอ่มส่งผลใหก้ำรรับรู้นั้นมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลตำมไปดว้ย 

ส ำหรับกำรศึกษำคร้ังน้ีไดน้ ำทฤษฏีกำรรับรู้มำอธิบำยกำรรับรู้ของลูกคำ้ต่อกิจกรรม
ดำ้นต่ำงๆตำมโครงกำร CSR ของธนำคำรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) ท่ีมุ่งเสริมสร้ำงทุนทำงปัญญำใน 4 
มิติ ไดแ้ก่ ดำ้นกำรศึกษำ ศิลปวฒันธรรม สังคมและส่ิงแวดลอ้ม และดำ้นกีฬำ  โดยอธิบำยกิจกรรมใน
มิติต่ำงๆตำมแนวปฏิบติัในเร่ือง CSR ของสถำบนัธุรกิจเพื่อสังคมในส่วนของกำรร่วมพฒันำชุมชน 
และสังคมและกำรดูแลรักษำส่ิงแวดล้อม เพื่อท ำให้ทรำบถึงกำรรับรู้เก่ียวกับกิจกรรมด้ำนควำม
รับผดิชอบต่อสังคมของลูกคำ้ธนำคำรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) 
 

2.1.2 แนวคิดในเร่ืองCSR 
CSR เป็นค ำย่อจำกภำษำอังกฤษว่ำ Corporate Social Responsibility (CSR) หรือ 

บรรษทับริบำล หมำยถึง กำรด ำเนินกิจกรรมภำยในและภำยนอกองคก์ร ท่ีค  ำนึงถึงผลกระทบต่อสังคม

ทั้งในองค์กรและในระดบัใกล้และไกล ด้วยกำรใช้ทรัพยำกรท่ีมีอยู่ในองค์กรหรือทรัพยำกรจำก

ภำยนอกองคก์รในอนัท่ีจะท ำใหอ้ยูร่่วมกนัในสังคมไดอ้ยำ่งเป็นปกติสุข (พิพฒัน์ นนทนำธรณ์,2553) 

สถำบนัไทยพฒัน์ บญัญติัควำมหมำยของ “CSR” ในภำษำไทยวำ่ “บรรษทับริบำล” 
ท่ีหมำยถึง กำรก ำกับดูแลกิจกำรให้เจริญรุดหน้ำอย่ำงมีประสิทธิภำพ ด้วยเง่ือนไขควำมถูกต้อง 
โปร่งใส กำรมีจริยธรรมท่ีดี โดยมุ่งค ำนึงถึงผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในกิจกำรและสังคมโดยรวม (กอง
บรรณำธิกำร ประชำชำติธุรกิจและอนนัตชยั ยรูประถม,2550) 

คณะท ำงำนส่งเสริมควำมรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มของบริษทัจดทะเบียน 
ส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรัพยแ์ละตลำดหลกัทรัพยใ์ห้ค  ำจ  ำกดัควำมวำ่  Corporate Social 
Responsibility หรือท่ีเรียกเป็นภำษำไทยว่ำ ควำมรับผิดชอบต่อสังคมของกิจกำรนั้น หมำยถึงกำร
ด ำเนินกิจกำรภำยใตห้ลกัจริยธรรม และกำรก ำกบัท่ีดี ควบคู่ไปกบักำรใส่ใจและดูแลรักษำสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม เพื่อน ำไปสู่กำรพฒันำกิจกำรอยำ่งย ัง่ยืน ทั้งน้ีกำรปฏิบติันั้นตอ้งสำมำรถยกระดบัตนเอง
ไปสู่กำรพัฒนำท่ีย ัง่ยืนได้เป็นผลส ำเร็จ โดยไม่ผิดศีลธรรมจรรยำ ไม่ เบียดเบียนทุกฝ่ำย ย่อม
สร้ำงสรรค์ควำมสุขท่ีแท้จริงให้กับทั้ งตนเอง ธุรกิจ รวมทั้ งสังคม วฒันธรรมและส่ิงแวดล้อม 
(คณะกรรมกำรกลุ่มควำมร่วมมือทำงวิชำกำรเพื่อพฒันำมำตรฐำนกำรเรียนกำรสอนและกำรวิจยัดำ้น
บริหำรธุรกิจแห่งประเทศไทย,2555) 
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คณะท ำงำนส่งเสริมควำมรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มของบริษทัจดทะเบียน
ส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรัพยแ์ละตลำดหลกัทรัพยใ์ห้ค  ำจ  ำกดัควำมวำ่  Corporate Social 
Responsibility หรือท่ีเรียกเป็นภำษำไทยว่ำ ควำมรับผิดชอบต่อสังคมของกิจกำรนั้น หมำยถึงกำร
ด ำเนินกิจกำรภำยใตห้ลกัจริยธรรม และกำรก ำกบัท่ีดี ควบคู่ไปกบักำรใส่ใจและดูแลรักษำสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม เพื่อน ำไปสู่กำรพฒันำกิจกำรอยำ่งย ัง่ยืน ทั้งน้ีกำรปฏิบติันั้นตอ้งสำมำรถยกระดบัตนเอง
ไปสู่กำรพัฒนำท่ีย ัง่ยืนได้เป็นผลส ำเร็จ โดยไม่ผิดศีลธรรมจรรยำ ไม่ เบียดเบียนทุกฝ่ำย ย่อม
สร้ำงสรรค์ควำมสุขท่ีแท้จริงให้กับทั้ งตนเอง ธุรกิจ รวมทั้ งสังคม วฒันธรรมและส่ิงแวดล้อม  
(คณะกรรมกำรกลุ่มควำมร่วมมือทำงวิชำกำรเพื่อพฒันำมำตรฐำนกำรเรียนกำรสอนและกำรวิจยัดำ้น
บริหำรธุรกิจแห่งประเทศไทย,2555) 
  การแบ่งประเภท CSR ตามกระบวนการ 
 กำรแบ่ง CSR ลกัษณะน้ีเป็นกำรแบ่งควำมรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รตำม
กระบวนกำรในกำรด ำเนินธุรกิจ โดยแบ่งออกเป็น 5 ประเภท 

1. ซีเอสอาร์นอกกระบวนการ (CSR-after-Process ) เป็นกำรท ำกิจกรรมเพื่อสังคม
ท่ีแยกจำกกำรด ำเนินธุรกิจหลกั และกำรด ำเนินงำนหลงัจำกท่ีไดท้  ำกระบวนกำรธุรกิจนั้น โดยมกัท ำ
กิจกรรมนอกเวลำงำนปกติ 

2. ซีเอสอำร์ในกระบวนกำร (CSR-in-Process) เป็นกำรท ำธุรกิจเพื่อสังคม โดย
น ำเอำควำมรับผิดชอบต่อสังคมไปเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนกำรทำงธุรกิจ ท่ีตระหนกัถึงกำรป้องกนั
และกำรก ำจดัมลภำวะต่ำงๆ กำรใชท้รัพยำกรอยำ่งมีประสิทธิภำพ กำรเปิดเผยขอ้มูลอยำ่งโปร่งใสต่อผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสีย ซึงกิจกรรมเหล่ำน้ีเป็นกำรด ำเนินงำนในเวลำปกติของกำรท ำงำน 

3. ซีเอสอำร์ทั้งกระบวนกำร (CSR-as-Process) เป็นกิจการเพื่อสังคมมกัเป็นองคก์ร 
ท่ีด าเนินงานโดยไม่แสวงหำก ำไร มีวตัถุประสงค์ในกำรจดัตั้ งเพื่อยงัประโยชน์แก่สังคมในทุก
กระบวนกำรของกิจกำร ไดแ้ก่ มูลนิธิ องคก์รสำธำรณชน เป็นตน้ 

4. ซี เอสอำร์ทั้ งวิสำหกิจ (CSR-as-Enterprise) เป็นวิสาหกิจสังคม  เป็นธุรกิจ 
ท่ีหารายไดด้้วยนวตักรรม กำรแสวงหำโอกำสจำกควำมอยุติธรรม   ผูด้  ำเนินงำนในวิสำหกิจสังคม
เรียกว่ำ ผูป้ระกอบกำรสังคม มกัเป็นผูเ้ด็ดเด่ียวและตอ้งกำรเปล่ียนแปลงสังคมหรือกำรปฎิวติัสังคม
อยำ่งย ัง่ยนื 

5. ซี เอสอำร์ทั้ งธุรกิจ (CSR-as-Business) เป็นกำรท ำธุรกิจสังคม โดยกำรน ำ
ประเด็นของสังคมมำท ำธุรกิจซ่ึงมีทั้งกำรผลิต กำรคำ้ และกำรบริกำร องคก์รลกัษณะน้ีจะท ำธุรกิจกบั
หน่วยงำนท่ีด ำเนินงำนท่ีมีควำมรับผดิชอบต่อสังคมทุกระดบั 

กำรแบ่ งควำม รับผิดชอบ ต่อสั งคมของธนำคำรก รุงไทยจ ำกัด  (มหำชน )                    
ตำมกระบวนกำรด ำเนินธุรกิจ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ซีเอสอำร์นอกกระบวนกำร (CSR-after-
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Process) และซีเอสอำร์ในกระบวนกำร (CSR-in-Process)  กำรแบ่งตำมกระบวนกำรดังกล่ำวน้ี
สำมำรถน ำมำอธิบำยและแบ่งประเภทของกำรจดักิจกรรมต่ำงๆตำมโคงกำร CSRของธนำคำรกรุงไทย
จ ำกดั (มหำชน)  ดงัน้ีคือ 

ซีเอสอำร์นอกกระบวนกำร(CSR-after-Process) ธนำคำรได้ด ำเนินกิจกรรมเพื่อ
สังคมและส่ิงแวดล้อม (CSR) ใน 4 มิติ ได้แก่  มิติกำรศึกษำ มิติศิลปวฒันธรรม มิติสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม และมิติกีฬำ โดยมีกำรเผยแพร่ประชำสัมพนัธ์กำรด ำเนินงำนดำ้น CSR ของธนำคำรผำ่น
ส่ือต่ำงๆ อำทิ ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือโทรทศัน์ วทิย ุและเวบ็ไซต ์เป็นตน้ พร้อมทั้งร่วมกบัหน่วยงำนภำยนอก
อีกกวำ่ 80 หน่วยงำน เพื่อกระตุน้และจูงใจใหลู้กคำ้และประชำชนทัว่ไป รวมถึงผูบ้ริหำรและพนกังำน
ของธนำคำร บริษทัในเครือธนำคำร และหน่วยงำนเครือข่ำยพนัธมิตรต่ำงๆ เขำ้มำมีส่วนร่วมในกำร
ดูแลสังคม และรักษำส่ิงแวดลอ้มกบัธนำคำร  

ซี เอสอำร์ในกระบวนกำร (CSR-in-Process)  ธนำคำรได้น ำควำมรู้ท่ี เกิดจำก
ประสบกำรณ์กำรด ำเนินงำนดำ้น CSR มำพฒันำและคิดคน้ให้เกิดนวตักรรมทำงธุรกิจท่ีสำมำรถสร้ำง
ประโยชน์ ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัและมูลค่ำเพิ่มทั้งต่อธุรกิจและสังคมไปพร้อมๆ กนั ทั้งในดำ้น
บุคลำกรและผลิตภณัฑ์ ธนำคำรเช่ือในพลงัของบุคลำกรทุกคนในองค์กรว่ำเป็นก ำลงัส ำคญัในกำร
ร่วมผลกัดนัองค์กรให้ไปสู่วิสัยทศัน์และพนัธกิจของธนำคำรไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ เหมำะสมและ
สอดคลอ้งกบักลยุทธ์กำรด ำเนินธุรกิจของธนำคำร ธนำคำรจึงมีควำมพยำยำมเป็นอยำ่งยิ่งท่ีจะมองหำ
บุคลำกรใหม่ๆ ท่ีมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทกัษะ ทศันคติท่ีดี และมีควำมพร้อมท่ีจะเขำ้มำร่วมงำนกบั
ธนำคำร ควบคู่ไปกบักำรรักษำบุคลำกรท่ีมีอยูแ่ลว้ ใหมี้ควำมรู้ ควำมสำมำรถ และทกัษะต่ำงๆ เพิ่มข้ึน 
สำมำรถท ำงำนร่วมกนัเป็นทีม ช่วยเหลือเก้ือกูลกนั มีควำมรักควำมผกูพนัซ่ึงกนัและกนั อนัจะบรรลุ
ไปสู่เป้ำหมำยของธนำคำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล อีกทั้ งธนำคำรยงัส่งเสริมให้
พนกังำนทุกคนมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่ำงๆ เพื่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม (CSR) ภำยใตแ้นวคิดกำรสร้ำง
ทุนทำงปัญญำ โดยก ำหนดเป็นนโยบำยให้ฝ่ำยงำนและสำขำทัว่ประเทศมีส่วนร่วมแสดงพลงัในกำร
ท ำควำมดี ตอบแทนและให้ควำมช่วยเหลือสังคมและชุมชนทั้งระดบัทอ้งถ่ินและระดบัประเทศอยำ่ง
สม ่ำเสมอ มีกำรจดัตั้ งชมรมกรุงไทยอำสำท่ีเกิดจำกกำรรวมตวัของพนักงำนท่ีมีจิตอำสำ ร่วมกัน
บ ำเพ็ญประโยชน์เพื่อสำธำรณะ อีกทั้งธนำคำรสนบัสนุนให้ชุมชนและสังคมมีระบบสำธำรณูปโภค
พื้นฐำนต่ำงๆ อย่ำงเพียงพอ ในส่วนของผลิตภณัฑ์ธนำคำรมีควำมมุ่งมัน่สร้ำงนวตักรรมผลิตภณัฑ์
และบริกำรทำงกำรเงินหลำกหลำย เพื่อสร้ำงควำมพึงพอใจและอ ำนวยควำมสะดวกให้กับ
กลุ่มเป้ำหมำยต่ำงๆ พร้อมอยูเ่คียงขำ้งลูกคำ้ตำมนโยบำยควำมรับผิดชอบต่อผลิตภณัฑ์และกำรปฏิบติั
ต่อลูกคำ้ของธนำคำร ดว้ยภำพลกัษณ์ธนำคำรแสนสะดวก 
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การแบ่งประเภท CSR ตามรูปแบบ 
กำรแบ่งลกัษณะน้ีเป็นกำรแบ่งตำมรูปแบบของกำรท ำCSR  ท่ีเป็นลกัษณะของกำร

ตอบสนองกลยทุธ์และสร้ำงสรรค ์แบ่งไดด้งัน้ี 
  1. CSR  เชิงตอบสนอง (Responsive CRS) ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ คือ กำร
ปฏิบติัตวัเป็นบรรษทัพลเมืองท่ีดี และกำรบรรเทำผลกระทบเชิงลบท่ีเกิดข้ึน หรือท่ีคำดวำ่จะเกิดข้ึน
จำกกิจกรรมทำงธุรกิจของตน โดยอำจจะยงัไม่ไดส้ร้ำงสรรคกิ์จกรรมเพื่อสังคมเพิ่มเติม ซ่ึงเป็นกำรท ำ 
CSRในเชิงรับ กิจกรรมจะเกิดข้ึนต่อเม่ือมีปัญหำหรือกำรด ำเนินธุรกิจไปสู่สังคม หรือสังคมมีกำร
เรียกร้องให้กิจกำรด ำเนินควำมรับผิดชอบอยำ่งเหมำะสมต่อผลกระทบนั้น  เป็นกำรผลกัดนัให้มีกำร
ริเร่ิมด ำเนินงำนจำกผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีอยูภ่ำยนอกองคก์ร (Outside-In)  จุดประสงคข์องกำรท ำ CSR 
ในขั้นน้ี แมผู้ไ้ดรั้บผลประโยชน์จะเป็นบุคคลท่ีอยูภ่ำยนอกองคก์ร แต่กิจกำรยงัคงมุ่งรักษำไวซ่ึ้งคุณค่ำ
ขององคก์ร (Corporate Value) เป็นส าคญั 
  2. CSR เชิงกลยุทธ์ (Strategic CSR) เป็นกำรยกระดับจำกกำรเป็นเพียงบรรษัท
พลเมือง ท่ีมีควำมรับผดิชอบต่อกำรบรรเทำปัญหำหรือผลกระทบท่ีเกิดจำกกิจกำรสู่กำรท ำ CSRในเชิง
รุก (Proactive) ท่ีองค์กรสามารถริเร่ิมกิจกรรม CSR ด้วยตนเองให้แก่สังคมภำยนอก (Inside-Out) 
ท่ี เช่ือมโยงสัมพันธ์กับความต้องการหรือการริเร่ิมจากภายใน  (Outside-in) วิธีกำรแสดงควำม
รับผิดชอบภำยใตรู้ปแบบน้ี กิจกำรไม่เพียงแต่สำมำรถปฏิบติัไดต้ำมขอ้ก ำหนดหรือมำตรฐำนอนัเป็น
ท่ียอมรับเท่ำนั้น แต่ยงัมีกำรก ำหนดจุดยนืท่ีเป็นเอกลกัษณ์ท่ีแตกต่ำงจำกแนวปฏิบติัขององคก์รอ่ืนๆ มี
กำรสร้ำงควำมแตกต่ำงในวิธีกำร มีอิสรภำพในกำรคดัเลือกประเด็นทำงสังคม ดว้ยวิธีกำรท่ีแตกต่ำง
และกิจกรรม CSRท่ีเหมำะสม ผลลพัธ์ในขั้นตอนน้ีจะท ำให้เอ้ือต่อกำรพฒันำขีดควำมสำมำรถทำงกำร
แข่งขนั (Competitiveness) ขององค์กรในระยะยาว เป้าประสงค์ของ CSR เชิงกลยุทธ์ท่ีผสมผสำน   
กำรริเร่ิมทั้ งจำกภำยในและกำรเช่ือมโยงจำกภำยนอกจะก่อให้เกิดคุณค่ำร่วมกัน (Shared value) 
ระหวำ่งธุรกิจและสังคม 

3. CSRเชิงสร้ำงสรรค์ (Creative CSR ) กระบวนกำรคิดเพื่อให้ได้มำซ่ึงกิจกรรม 
CSR เชิงกลยุทธ์หรือกำรคิด CSR เชิงยุทธศำสตร์ เป็นกำรคิดท่ีต้องอำศัยควำมคิดสร้ำงสรรค ์ 
จินตนำกำรและควำม รู้สึ ก เป็นส ำคัญ  เป็นกำรท ำ CSR ท่ี ก้ำวข้ำมบ ริบทของกำรรุก -รับ 
แต่เป็นการพัฒนากิจกรรมในเชิงร่วมมือ (Collaborative) ท่ีเปิดโอกำสให้เกิดกำรท ำงำนร่วมกัน
ระหวำ่งธุรกิจและสังคมอยำ่งไม่แบ่งแยก  ส ำหรับวิธีกำรแสดงควำมรับผิดชอบในรูปแบบน้ี จะมิได้
จ  ำกัดเพียงกำรสร้ำงควำมแตกต่ำงในวิธีกำรท่ีมีอยู่  แต่เป็นกำรคิดค้นวิธีข้ึนใหม่เป็นนวตักรรม
(Innovative)  ผลลพัธ์จำกกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคมในรูปแบบน้ีจะท ำให้เอ้ือต่อกำรพฒันำ
ขีดควำมสัมพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้น (Cohesiveness) ระหว่ำงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในอนัท่ีจะก่อให้เกิดคุณค่ำ
เดียวกนัของทั้งกิจกำรและสังคม 
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กำรด ำเนินกิจกรรมด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมของธนำคำรกรุงไทยจ ำกัด 
(มหำชน) มีรูปแบบกำรท ำ CSR ทั้งในเชิงตอบสนอง เชิงยุทธศำสตร์และเชิงสร้ำงสรรค์  โดยพฒันำ
กิจกรรมท่ีเกิดควำมร่วมมือทั้งจำกส่วนขององคก์ร พนกังำนในองคก์ร และบุคคลภำยนอกองคก์ร ตำม
นโยบำยและแผนกำรจดักิจกรรม CSR ในโครงกำรต่ำงๆ  กำรแบ่งรูปแบบของกำร CSR ตำมรูปแบบ
ของกำรด ำเนินกิจกรรมน้ีสำมำรถน ำมำใชอ้ธิบำยวตัถุประสงคแ์ละกำรแบ่งประเภทของกิจกรรมต่ำงๆ 
ของธนาคารกรุงไทยจ ากดั (มหาชน) ใน 4 มิติ คือ มิติกำรศึกษำ มิติศิลปวฒันธรรม มิติสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม และมิติกีฬำ 
 
ความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร(CSR) ของธนาคารกรุงไทยจ ากดั (มหาชน) 

 
ธนำคำรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) ด ำเนินกิจกรรมดำ้นควำมรับผิดชอบต่อสังคมโดย

มุง่เนน้กำรเสริมสร้ำงทุนทำงปัญญำผำ่นโครงกำร CSR ของธนำคำรเพื่อมุ่งเนน้กำรเสริมสร้ำงทุนทำง
ปัญญำ ธนำคำรด ำเนินกิจกรรมดำ้นควำมรับผิดชอบต่อสังคมอยำ่งต่อเน่ือง ทั้งในส่วนของโครงกำรท่ี
ด ำเนินกำรไวแ้ลว้และขยำยผลต่อจำกโครงกำรหลกัต่ำงๆ เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนกำรสร้ำงทุนทำง
ปัญญำอยำ่งต่อเน่ืองและก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มอย่ำงแทจ้ริง รวมถึงเช่ือมโยง
และบูรณำกำรโครงกำรต่ำงๆเขำ้ดว้ยกนั ตำมวตัถุประสงคแ์ละระดบัอำยขุองกลุ่มเป้ำหมำยท่ีสัมพนัธ์
เก่ียวเน่ืองกนันอกจำกน้ียงัสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของพนกังำน โดยกำรปลูกจิตส ำนึกให้กบัพนกังำนทุก
ระดบัตระหนักถึงกำรมีส่วนร่วมในโครงกำรและกิจกรรมต่ำงๆ ของธนำคำรและสร้ำงเครือข่ำยท่ี
ครอบคลุมทุกภำคส่วนของสังคม ทั้งภำครัฐ ภำคเอกชนและประชำชนทัว่ไปอยำ่งต่อเน่ือง เพื่อร่วมกนั
ผลกัดนัให้โครงกำรต่ำงๆ ของธนำคำรสัมฤทธ์ิผลตำมวตัถุประสงค์  ธนำคำรมุ่งเนน้กำรสร้ำงทุนทำง
ปัญญำให้แก่ชุมชนและสังคม เน่ืองจำกเล็งเห็นว่ำเป็นทุนท่ีไม่มีวนัหมด ยิ่งใช้ยิ่งมีคุณค่ำและช่วย
พฒันำสังคมใหย้ ัง่ยืนอยำ่งแทจ้ริง โดยธนำคำรด ำเนินกิจกรรมดำ้นควำมรับผิดชอบต่อสังคม ในหลำย
โครงกำร ตำม 4 มิติดงัน้ี 

1. มิติดำ้นกำรศึกษำ ธนำคำรเห็นวำ่กำรสร้ำงรำกฐำนท่ีมัน่คงให้กบัประเทศชำตินั้น 
ควรเร่ิมตน้จำกกำรปูพื้นฐำนทำงดำ้นกำรศึกษำท่ีมัน่คงให้แก่เด็กและเยำวชนในทุกระดบัชั้น ธนำคำร
จึงมุ่งให้ควำมส ำคญักบักำรสร้ำงทุนทำงปัญญำในมิติกำรศึกษำเป็นอีกทั้งเพื่อมุ่งหวงัให้คนไทยเห็น
ควำมส ำคญัของกำรศึกษำ มีโอกำสท่ีจะไดรั้บกำรศึกษำอยำ่งเท่ำเทียม มีกำรแลกเปล่ียนองคค์วำมรู้ใน
วงกวำ้งและกระตุน้ใหเ้กิดควำมคิดสร้ำงสรรค ์รวมทั้งกำรพฒันำภูมิปัญญำทอ้งถ่ิน โครงกำรต่ำงๆของ
ธนำคำรในมิติน้ี ไดแ้ก่  
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โครงการกรุงไทยสานฝัน โรงเรียนดีใกล้บ้าน 
ธนำคำรให้ควำมส ำคญักบัชุมชนท่ีอยู่รำยรอบสำขำต่ำงๆ ของธนำคำร ซ่ึงถือเป็น

ชุมชนส ำคญัท่ีธนำคำรตอ้งดูแลประกอบกบันโยบำยของธนำคำรท่ีมุ่งเน้นกำรสร้ำงทุนทำงปัญญำ 
ธนำคำรจึงริเร่ิมโครงกำรกรุงไทยสำนฝัน โรงเรียนดีใกลบ้ำ้น มำตั้งแต่ปี 2548 เพื่อให้เด็กและเยำวชน
ไดมี้โอกำสรับกำรศึกษำโดยไม่ตอ้งเดินทำงไกลบำ้น ดว้ยกำรสนบัสนุนเงินทุนเพื่อปรับปรุงอำคำร 
ห้องเรียน และห้องปฏิบติักำรวิชำต่ำงๆ ให้มีควำมพร้อม มีอุปกรณ์เพียงพอต่อกำรใช้งำน และพฒันำ
ศกัยภำพกำรจดักำรเรียนกำรสอนให้กบัอำจำรย ์โดยจดัอบรมสำระวิชำต่ำงๆ ตลอดมำจนถึงปัจจุบนั 
ธนำคำรมีโรงเรียนในโครงกำร รวมทั้งหมด 94 โรงเรียน ในทุกจงัหวดัทัว่ประเทศ ทุกโรงเรียนได้
มำตรฐำนตน้แบบโรงเรียนในฝัน และยงัไดรั้บรำงวลัต่ำงๆ อยำ่งต่อเน่ือง ถือเป็นควำมภำคภูมิใจของ
ธนำคำรท่ีมีส่วนส่งเสริมกำรสร้ำงมำตรฐำนกำรศึกษำของชำติในทุกภูมิภำคของประเทศ ให้มี
ควำมกำ้วหนำ้ยิ่งข้ึน พฒันำคุณภำพชีวิต ลดปัญหำกำรยำ้ยถ่ินและเปล่ียนค่ำนิยมจำกกำรศึกษำต่อใน
เมืองใหญ่ เป็นกำรศึกษำต่อในทอ้งถ่ินของตนเองมำกข้ึน อนัจะเป็นกำรสร้ำงสังคมไทยทั้งประเทศให้
เติบโตไปอยำ่งมัน่คงและย ัง่ยนื 
 
โครงการกรุงไทย ต้นกล้าสีขาว 

ส ำหรับระดบัอุดมศึกษำ ธนำคำรด ำเนิน โครงกำรกรุงไทย ตน้กลำ้สีขำว เพื่อตอกย  ้ำ
กำรบริหำรธุรกิจด้วยควำมโปร่งใส ซ่ือสัตย์สุจริต กำรเปิดเผยข้อมูล และตรวจสอบได้ตำมหลัก 
บรรษัท ภิบำล  (Corporate Governance)เป็นกำรส ร้ำงทุนทำงปัญญำให้กับ นิ สิตนัก ศึกษำใน
ระดบัอุดมศึกษำ ให้มีควำมรู้ ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัแนวคิดในกำรด ำเนินธุรกิจอยำ่งมีจริยธรรม ภำยใต้
แนวคิดตำมหลักปรัชญำ “เศรษฐกิจพอเพียง” และกำรจดักำรท่ีย ัง่ยืน สำมำรถบูรณำกำรควำมรู้ 
ประสบกำรณ ์์และทศันคติท่ีไดจ้ำกกำรเขำ้ร่วมโครงกำร ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริง ตลอดจนได้
คน้พบศกัยภำพของตนเอง และขยำยผลไปสู่ครอบครัว รวมทั้งชุมชน  ในโครงกำรน้ีนิสิตนกัศึกษำ
ระดบัปริญญำตรี ทุกสำขำ ทุกชั้นปี ทุกสถำบนักำรศึกษำทัว่ประเทศ จะไดแ้ข่งขนัคิดวิเครำะห์แผน
ธุรกิจ พร้อมลงพื้นท่ี ด ำเนินโครงกำรจริง แล้วน ำเสนอผลงำนผ่ำนภำพโปสเตอร์ท่ีส่ือให้เห็นถึง
แนวคิดและกิจกรรมท่ีท ำพร้อมน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรผูท้รงคุณวุฒิ โดยธนำคำรด ำเนินโครงกำรน้ี
มำตั้งแต่ปี 2550  
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โครงการกรุงไทยสานฝันสู่บัณฑิต 

ธนำคำรด ำเนินโครงกำรกรุงไทยสำนฝันสู่ บณัฑิต มำตั้งแต่ปี 2552 เพื่อขยำยผลให้
เด็กนกัเรียนในโครงกำรกรุงไทยสำนฝัน โรงเรียนดีใกลบ้ำ้น เกิดควำมมุ่งมัน่ในกำรเรียน ธนำคำรจึง
มอบทุนกำรศึกษำให้กบัเด็กนกัเรียนท่ีสำมำรถเรียนต่อระดบัอุดมศึกษำในมหำวิทยำลยัชั้นน ำของรัฐ
ได ้โรงเรียนละ 1 ทุน ทุนละ 50,000 บำทต่อปี โดยเป็นทุนกำรศึกษำแบบใหเ้ปล่ำจนจบปริญญำตรี  
โครงการกรุงไทยยุววาณชิ 

 
นบัตั้งแต่ประเทศไทยตอ้งประสบกบัภำวะวิกฤติเศรษฐกิจ ท ำให้ธนำคำรตระหนัก

ถึงควำมจ ำเป็นในกำรเพิ่มควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัเชิงธุรกิจ เพื่อสร้ำงควำมแขง็แกร่งสำมำรถต่อสู้
ในเชิงกำรพฒันำเศรษฐกิจกบันำนำประเทศได้ ธนำคำรกรุงไทยในฐำนะองค์กรหน่ึงในสังคม  ท่ีมี
บทบำทในกำรขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของ ประเทศ ไดเ้ล็งเห็นว่ำแนวทำงหน่ึงในกำรเพิ่มศกัยภำพของ
ประเทศ คือกำรสร้ำงควำมสำมำรถในทำงธุรกิจให้แก่เยำวชนไทย ให้มีควำมรู้ ควำมคิดและจิตส ำนึก
ในเชิงธุรกิจมำกข้ึน เพื่อเป็นผูก่้อตั้งธุรกิจใหม่ๆต่อไปในอนำคต ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวนโยบำยรัฐบำล
ท่ีต้องกำรส่งเสริมธุรกิจใหม่ๆ  ท่ี เป็นธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม รวมทั้ งกำรปรับเปล่ียน
โครงสร้ำงให้ระบบเศรษฐกิจไปสู่ควำมมีเสถียรภำพ โดยธนำคำรเข้ำไปปลูกฝังจริยธรรมในกำร
ประกอบธุรกิจให้กบัเยำวชน ผ่ำนโครงกำรกรุงไทยยุววำณิช ท่ีจดัข้ึนตั้งแต่ปี 2545 และด ำเนินกำร
อย่ำงต่อเน่ืองรวมระยะเวลำ 12 ปี  ให้เยำวชนท่ีก ำลงัศึกษำอยู่ในระดบัมธัยมศึกษำตอนปลำย และ
ระดับประกำศนียบตัรวิชำชีพ  (ปวช.) ได้มีโอกำสประกอบธุรกิจจริง เพื่อปลูกฝังควำม เข้ำใจใน
หลกักำรด ำเนินธุรกิจท่ีถูกตอ้งเหมำะสม ช่วยเหลือสังคมในกำรวำงรำกฐำนเก่ียวกบักำรประกอบกำร
ท่ีดี และเยำวชนได้ค้นพบทำงเลือกในกำรด ำเนินชีวิต  ผูส้มัครเข้ำร่วมโครงกำรจะต้องมีกำรจด
ทะเบียนในรูปของบริษทัจ ำลอง ท่ีข้ึนทะเบียนกบับมจ.ธนำคำรกรุงไทย มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำร
บริหำรบริษทั เพื่อบริหำรงำนดำ้นต่ำงๆ รวมถึงตอ้งมีกำรผลิตสินคำ้หรือบริกำรออกมำให้เห็นเป็น
รูปธรรม  

2. มิติดำ้นศิลปวฒันธรรม ธนำคำรตระหนกัดีว่ำ ศิลปะและวฒันธรรม เป็นพื้นฐำน
ส ำคัญในกำรพัฒนำสติปัญญำ  สมำธิ  อำรมณ์และบ่มเพำะจิตใจให้ผู ้ท่ีอยู่ในสังคมมีจิตใจท่ี
ละเอียดอ่อนและมีจริยธรรม ธนำคำรจึงสนบัสนุนกิจกรรมดำ้นน้ีมำอยำ่งต่อเน่ือง เพรำะเช่ือมัน่วำ่จะ
เป็นภูมิคุม้กนัท่ีดี ท่ีประคบัประคองให้สังคมไทยพฒันำไปสู่ควำมเจริญกำ้วหน้ำ มีควำมร่มเยน็และ
สงบสุขอย่ำงแท้จริง โดยธนำคำรให้กำรสนับสนุนทั้ งกิจกรรมภำยนอกท่ีส่งผลในมิติกวำ้งและ
กิจกรรมภำยในท่ีส่งผลในเชิงลึก ธนำคำรตระหนักในคุณค่ำของศิลปวฒันธรรม จึงได้จัดสรร
งบประมำณเพื่อด ำเนินโครงกำรดำ้นศิลปะและวฒันธรรมต่ำงๆ ให้เขำ้ถึงผูค้นในสังคมโดยไม่จ  ำกดั
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เพศ วยั เพื่อให้เกิดควำมรู้ควำม เขำ้ใจในควำมแตกต่ำงทำงวฒันธรรมซ่ึงกนัและกนั รวมถึงไดเ้รียนรู้
ศำสตร์แห่งศิลปะ ผ่ำนกำรช่ืนชมผลงำนอนั ทรงคุณค่ำ กำรไดพ้ฒันำทกัษะศิลปะของเยำวชน และ
ประชำชน เพื่อน ำไปสู่กำรพฒันำคุณภำพชีวิต สร้ำงเสริมกำรพฒันำควำมคิดสร้ำงสรรค์อย่ำงย ัง่ยืน
ต่อไป  โครงกำรของธนำคำรในมิติน้ี ไดแ้ก่  
โครงการกรุงไทย สานศิลปวฒันธรรม 

 
ด้วยเจตนำรมณ์ท่ีจะส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั ของประเทศไทย ธนำคำรจึงได้ร่วม

สนบัสนุนกำร แสดงศิลปกรรมแห่งชำติ ของมหำวิทยำลยัศิลปำกร ซ่ึงเป็นกำรแข่งขนัดำ้นศิลปะเวที
แรกของประเทศไทย จุดประสงค์เพื่อผลักดันให้ศิลปินไทยได้พัฒนำ  ศักยภำพของตนผ่ำนกำร
ประกวด รวมถึงเพื่อให้ ประชำชนไดมี้โอกำสเขำ้ถึงงำนศิลปกรรมท่ีมี คุณภำพ สร้ำงกำรเรียนรู้แรง
บนัดำลใจและควำม เขำ้ใจ ผ่ำนมุมมองและเทคนิควิธีกำรอนัหลำกหลำย ท่ีศิลปินไดแ้สดงออกไวท่ี้ 
โดยมีกำรสัมมนำควำมรู้ทั้งภำคทฤษฎีและปฏิบติัท่ีเก่ียวเน่ืองกบัโครงกำร เพื่อเผยแพร่ควำมรู้แก่
นักศึกษำและประชำชนทัว่ไปและเป็นรำงวลัส ำหรับศิลปิน ท่ีมีผลงำนโดดเด่นเรียกว่ำ Krungthai 
Purchasing Prize เพื่อเป็นก ำลงัใจใหศิ้ลปินสร้ำงผลงำนท่ีมี คุณค่ำอยำ่งต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 11 โครงกำรน้ี
นบัเป็น จุดเร่ิมตน้ของกำรกำ้วสู่แนวทำงสนบัสนุนศิลปะ ท่ีมัน่คงย ัง่ยืนของธนำคำรโดยมีโครงกำร
ขยำยผล ตำมมำอยำ่งต่อเน่ือง 
 
โครงการสวนประติมากรรมกรุงไทย (Krungthai Sculpture Park) 

 
ศูนยฝึ์กอบรมธนำคำรกรุงไทย เขำใหญ่ จงัหวดันครรำชสีมำ นอกจำกจะท ำหน้ำท่ี

เป็นโรงเรียนท่ีใช้ ฝึกสอนวิชำกำรและฝึกอบรมทกัษะด้ำนต่ำงๆ ให้แก่ พนักงำนของธนำคำรแล้ว 
พื้นท่ีสวนขนำดใหญ่ ยงัไดถู้กน ำมำใช้ประโยชน์ในกำรสร้ำงพื้นท่ี กำรเรียนรู้ดำ้นศิลปะ ส ำหรับจดั
แสดงผลงำน ประติมำกรรมและผลงำนส่ือประสมท่ีเป็นผลงำนลอยตวั 3 มิติ นอกจำกน้ียงัไดป้รับปรุง
ให้บริเวณ สวนรอบศูนยฝึ์กอบรมฯ เกิดคุณค่ำท่ีสอง คือ กำรเป็นพิพิธภณัฑ์ศิลปะประเภทกลำงแจง้ 
หรือ Open-Air Gallery ซ่ึงมีผลงำนประติมำกรรมขนำดใหญ่พร้อมรำยละเอียดและแนวคิด จดัแสดง
อยู ่โดยมุ่งหวงัใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู้ทั้งทำงตรงและทำงออ้มกบั พนกังำน ผูถื้อหุน้ ลูกคำ้ประชำชน และ
นกัเรียน นกัศึกษำ หน่วยงำนท่ีมำเยี่ยมชมหรือศึกษำดูงำน ให้ไดมี้โอกำสเขำ้ถึงศิลปะร่วมสมยัมำกข้ึน  
นอกจำกน้ียงัไดจ้ดักิจกรรมอบรมควำมรู้ดำ้นศิลปะและกิจกรรมศิลปะปฏิบติัให้แก่เยำวชนในพื้นท่ี
ใกล้เคียงและเจำ้หน้ำท่ีประจ ำศูนยฝึ์กอบรมฯ  มีวิทยำกรจิตอำสำท่ีเช่ียวชำญศิลปกรรมแขนงต่ำงๆ 
หมุนเวยีนมำใหค้วำมรู้  
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โครงการหอศิลป์กรุงไทย (Krungthai Art Gallery) 
 
ธนำคำรเห็นถึงควำมส ำคญัของพื้นท่ีจดัแสดงผลงำนศิลปะและเพื่อเปิดโอกำสให้

สังคมไดรั้บรู้เร่ืองรำวศิลปะมำกข้ึน ประกอบกบักำรท่ีธนำคำรมีผลงำนสะสมจำกกำรสนบัสนุนกำร
แสดงศิลปกรรมแห่งชำติมำกข้ึน ควำมตอ้งกำรแบ่งปันศิลปะจึงผลกัดนัใหเ้กิด “หอศิลป์กรุงไทย” ข้ึน
ท่ีอำคำรสำขำเยำวรำช ณ อำคำรส ำนักงำนใหญ่แห่งแรกของธนำคำร  ธนำคำรใช้หอศิลป์เป็นพื้นท่ี
สำธำรณะทำง ศิลปะและวฒันธรรมและเผยแพร่ควำมรู้ทำงศิลปะและวฒันธรรมด้ำนต่ำงๆ อย่ำง
ต่อเน่ือง โดยมีบุคลำกรท่ีมีควำมเช่ียวชำญเฉพำะเป็นผูบ้ริหำรจดักำร เพื่อให้แต่ละโครงกำรเกิดควำม
แม่นย  ำถูกตอ้งขององค ์ควำมรู้ก่อนเผยแพร่สู่สำธำรณะ  
 
โครงการร่วมสืบทอดประเพณแีละวนัส าคัญทางพระพุทธศาสนาของประเทศไทย   
  ธนำคำรไดเ้ห็นควำมส ำคญัของศำสนำและประเพณีท่ีส ำคัญของประเทศไทย จึงได้
จดักิจกรรมทำงศำสนำและกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเพณีไทย ให้มีควำมสอดคลอ้งกบัวฒันธรรม
ท้องถ่ินในแต่ละพื้นท่ี เช่น กำรจดัทอดกฐิน กำรทอดผำ้ป่ำสำมคัคี  กำรจดักิจกรรมวนัส ำคญัทำง
ศำสนำ  กำรจดัมุมสรงน ้ ำพระบริเวณจุดบริกำรลูกคำ้ในธนำคำรเน่ืองในประเพณีสงกรำนต ์ กำรร่วม
ท ำบุญถวำยเทียนเขำ้พรรษำ และกำรร่วมท ำบุญซ่อมแซมวดัและพระพุทธรูปในจงัหวดัเชียงรำยท่ี
ประสบภยัจำกเหตุกำรณ์แผน่ดินไหว เป็นตน้ 

 
3. มิติดำ้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ธนำคำรตระหนกัในกำรรักษำสภำพแวดลอ้มและ

มุ่งมัน่ท่ีจะเป็นส่วนส ำคญัของสังคมในกำรลดปัญหำส่ิงแวดล้อมและร่วมกนัพฒันำพลงังำนอย่ำง
จริงจงัและต่อเน่ือง ธนำคำรส่งเสริมกำรสร้ำงจิตส ำนึกในกำรใชพ้ลงังำนของแก่พนกังำนในองคก์ร 
อีกทั้ งยงัให้ควำมช่วยเหลือโรงเรียนท่ีขำดโอกำสในกำรพฒันำด้ำนกำรศึกษำและคุณภำพชีวิต  
โครงกำรท่ีส ำคญั ไดแ้ก่  
โครงการกรุงไทย หัวใจสีเขียว  

โครงกำรท่ีส่งเสริมให้พนักงำน บุตรหลำนของพนักงำนและบริษทัในเครือ  และ
นกัเรียนในโครงกำรกรุงไทยสำนฝัน โรงเรียนดีใกลบ้ำ้น มีจิตส ำนึกเก่ียวกบักำรประหยดัพลงังำนและ 
กำรอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติและส่ิงแวดล้อม ด้วยกำรเรียนรู้วิถีชีวิตชุมชน  เช่น เรียนรู้กำร ท ำ
หัตถกรรมพื้นบ้ำน  และกำรปลูกป่ำในพื้นท่ีอนุรักษ์ ท ำให้ผูเ้ข้ำร่วมกิจกรรมได้รับควำมรู้ และ
ประสบกำรณ์ท่ีน่ำประทับใจ เช่น เรียนรู้เร่ืองกำรอนุรักษ์ระบบนิเวศ  ในกิจกรรมศึกษำ เส้นทำง
ธรรมชำติ ระบบนิเวศป่ำเตง็รัง จงัหวดัเชียงรำย เป็นตน้ 
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ชมรมกรุงไทยอาสา 
ธนำคำรมีเจตนำรมณ์ท่ีตอ้งกำรสร้ำง จิตส ำนึกของกำร “ให้” ไปสู่พนักงำน จึงเกิด

เป็นชมรมกรุงไทยอำสำข้ึนเพื่อให้พนักงำนร่วมท ำกิจกรรมและโครงกำรต่ำงๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
สังคมและส่ิงแวดล้อม โดย มีพนักงำนธนำคำร อำสำสมคัรสมำชิกชมรมกรุงไทยอำสำ พนักงำน
บริษทัในเครือ ลูกคำ้ธนำคำร เขำ้ร่วมเป็นส่วนหน่ึงในกิจกรรม เช่น ธนำคำรไดร่้วมมือกบัหน่วยงำน
หลำยแห่งในกำรจดักิจกรรมต่ำงๆ เพื่อสังคมอุดมสุข อำทิ กิจกรรมวนัเด็กแห่งชำติกิจกรรมเติมฝัน
แตม้สีสู่นอ้ง กิจกรรมปันสุขให้นอ้ง โดยมีควำมตอ้งกำรท่ีจะเติมเต็มควำมสุข มอบรอยยิม้ และพร้อม
เสมอส ำหรับกำรฟ้ืนฟูก ำลงัใจใหแ้ก่ทุกคนภำยในประเทศ  เป็นตน้ 
โครงการกรุงไทยสนับสนุนอาหารกลางวนั ส าหรับโรงเรียนขาดโอกาส 

ธนำคำรกรุงไทยไดต้ระหนกัถึงคุณค่ำทำงโภชนำกำรท่ีวำ่กำรไดบ้ริโภคอำหำรท่ีดีถูก

สุขอนำมยัและมีคุณค่ำทำงสำรอำหำรครบถว้น มีส่วนส ำคญัต่อกำรพฒันำร่ำงกำยและสมองจึงได้

จดัท ำโครงกำร กรุงไทยสนับสนุนอำหำรกลำงวนั  ส ำหรับโรงเรียนขำดโอกำสข้ึน โดยมอบเงิน

สนบัสนุน พร้อมให้ควำมรู้ดำ้นเศรษฐกิจพอเพียง กำรท ำเกษตรแบบผสมผสำน โดยมุ่งหวงัให้เด็กๆ 

ไดรั้บประทำนอำหำรท่ีมีคุณค่ำทำงโภชนำกำร มีสำรอำหำรครบถว้น ประกอบกบัไดรั้บควำมรู้จำก

ทำงโรงเรียน สุขภำพร่ำงกำยและพฒันำกำรทำงดำ้นสติปัญญำ จะไดรั้บกำรพฒันำอยำ่งเหมำะสมและ

เป็นไปตำมวยั  

โครงการ KTB CSR KIDS CAMP 
ธนำคำรตระหนกัถึงควำมส ำคญัในกำรพฒันำเยำวชน  ซ่ึงถือว่ำเป็นอนำคตของชำติ 

และเป็นกำรสร้ำงควำมผูกพนัของพนกังำนในควำมรักต่อองคก์ร โดยสนบัสนุนให้เกิดโครงกำรเพื่อ
บุตรหลำนพนกังำน ภำยใตช่ื้อโครงกำร KTB CSR KIDS CAMP ซ่ึงเป็นวิธีหน่ึงท่ีจะถ่ำยทอดควำมรู้
ไปสู่เยำวชนพร้อมกบัควำมสนุกสนำน กำรจ ัดกิจกรรมในสถำนท่ีแปลกใหม่ ผสำนกบักิจกรรมท่ีจะ
ท ำให้เยำวชนไดเ้รียนรู้ ส่งผลให้เยำวชนเกิดกำรเรียนรู้ เกิดควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค์ เป็นกำรใชเ้วลำ
วำ่งใหเ้กิดประโยชน์  

4. มิติด้ำนกีฬำ ธนำคำรได้ส่งเสริมให้มีกำรจดัโครงกำรเก่ียวกับกีฬำซ่ึงนับเป็น
พื้นฐำนท่ีช่วยพฒันำด้ำนสุขภำพร่ำงกำย จิตใจและสังคม   กำรมีสุขภำพท่ีสมบูรณ์แข็งแรง ย่อม
ก่อให้เกิดพลงัท่ีจะสร้ำงสรรค์และเรียนรู้ ธนำคำรจึงให้กำรสนับสนุนกิจกรรมดำ้นน้ี โดยโครงกำรท่ี
ส ำคญั ไดแ้ก่  
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การสนับสนุนสมาคมมวยสากลแห่งประเทศไทย  
ธนำคำรมอบเงิน สนบัสนุนสมำคมมวยสำกลแห่งประเทศไทย ตั้งแต่ปี 2549 จนถึง

ปัจจุบนั เป็นจ ำนวนเงินรวม 120 ลำ้นบำท เพื่อร่วมสนบัสนุนกำรฝึกซอ้ม กำรจดัซ้ืออุปกรณ์ต่ำงๆ เพื่อ
ส่งเสริมพฒันำกำร ของนกักีฬำ ตั้งแต่ระดบัเยำวชนจนถึงนกักีฬำทีมชำติ 
โครงการ KTB เยาวชนคนรักบอล  

ธนำคำรก่อตั้ งโครงกำร KTB เยำวชนคนรักบอลอย่ำงต่อเน่ืองเป็นเวลำ 6 ปี เพื่อ
เพิ่มพูนควำมรู้และทกัษะ กำรเล่นฟุตบอลให้กบัเยำวชนไทย และเป็นกำรส่งเสริมให้เยำวชนใช้เวลำ
ว่ำงให้เกิดประโยชน์ โดยให้เยำวชนเขำ้ค่ำยเก็บตวั ฝึกควำมมีระเบียบวินัย มีควำมอดทน เสียสละ 
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั รวมถึงสร้ำงแรงบนัดำลใจให้เยำวชนเกิดควำมรักในกำรเล่นกีฬำ และเห็น
ประโยชน์ของกำรออกก ำลงักำย 
โครงการสนับสนุนสมาคมฟันดาบสมัครเล่นแห่งประเทศไทย ในพระราชูปถัมภ์ของสมเด็จพระบรม
โอรสาธิราชฯสยามมกุฎราชกุมาร 

ธนำคำรกรุงไทยให้กำรสนบัสนุน “สมำคมฟันดำบสมคัรเล่นแห่งประเทศไทย ใน
พระรำชูปถมัภ์ของสมเด็จพระบรมโอรสำธิรำชฯ สยำมมกุฎรำชกุมำร” ดว้ยกำรมอบเงินจ ำนวน 20 
ล้ำนบำท  เพื่อสนับสนุนกิจกำรของสมำคม เน่ืองจำกกีฬำฟันดำบต้องใช้ทักษะ ไหวพริบและ
ควำมสำมำรถส่วนบุคคลในกำรแข่งขนัและหำกเยำวชนและนกักีฬำไดรั้บกำรส่งเสริมและสนบัสนุน
จะสำมำรถประสบควำมส ำเร็จและสร้ำงช่ือเสียงให้แก่ประเทศไทยและกำรแข่งขนัในระดบัโลกได้
ต่อไป  

กำรเสริมสร้ำงทุนทำงปัญญำทั้ง 4 มิติของธนำคำรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถ
น ำมำอธิบำยได้ตำมแนวปฏิบัติในเร่ือง CSR ของสถำบันธุรกิจเพื่อสังคม (Corporate Social 
Responsibility Institute: CSRI) 8 หวัขอ้ดงัน้ี 

1. กำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี มีระบบบริหำรจดักำรท่ีมีประสิทธิภำพโปร่งใส ซ่ึง
สำมำรถสร้ำงควำมน่ำเช่ือถือ สร้ำงควำมเช่ือมัน่และควำมมัน่ใจแก่ผูล้งทุน ผูถื้อหุ้น ผูมี้ส่วนไดเ้สีย  
ลูกคำ้และผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ำย โดยไดน้ ำหลกักำรบรรษทัภิบำลมำใชใ้นกำรก ำหนดนโยบำยกำรก ำกบั
ดูแลกำรบริหำรจดักำรธุรกิจของธนำคำร 7 ประกำรไดแ้ก่ 

   1.1 สร้ำงมูลค่ำเพิ่มให้องคก์รในระยะยำวอยำ่งย ัง่ยนืภำยใตก้รอบบริหำรงำน
ท่ีมีประสิทธิภำพ (Creation of Long Term Value) 
   1.2 กำรด ำเนินธุรกิจและส่งเสริมกำรปฏิบติัอนัเป็นเลิศ โดยยึดมัน่ในหลกั
คุณธรรม จริยธรรมและจรรยำบรรณท่ีดี  (Promotion of Best Practices) 
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   1.3 ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนท่ีสำมำรถอธิบำย ตรวจสอบ และ
เปิดเผยต่อสำธำรณชนภำยใตก้ฎระเบียบ กฎหมำย และขอ้ก ำหนดท่ีเก่ียวขอ้ง (Transparency) 

1.4 กำรปฏิบัติต่อผูมี้ส่วนได้เสียอย่ำงเหมำะสม เท่ำเทียม และยุติธรรม 
(Equitable Treatment) 

  1.5 ควำมรับผดิและรับชอบต่อกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี (Accountability) 
   1.6 ควำมเขำ้ใจและมีควำมสำมำรถในกำรประพฤติปฏิบติัได้ตำมบทบำท
และหนำ้ท่ี  (Responsibility)  

1.7 กำรค ำนึงถึงสังคมและส่ิงแวดลอ้ม (Social and Environmental -
Awareness) 

2. กำรประกอบธุรกิจดว้ยควำมเป็นธรรม ธนำคำรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) ประกอบ
ธุรกิจดว้ยควำมเป็นธรรมเพื่อใหเ้กิดควำมเช่ือมัน่กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง อนัจะส่งผลดีต่อกิจกำรในระยะยำว 
โดยเนน้ผลประโยชน์ส่วนรวมและกำรด ำเนินงำนท่ีถูกตอ้งตำมท ำนองคลองธรรม 

3. กำรเคำรพสิทธิมนุษยชนและกำรปฏิบัติต่อแรงงำนอย่ำงเป็นธรรม มีกำรเพิ่ม
คุณค่ำและพฒันำศกัยภำพของทรัพยำกรบุคคลอยำ่งสม ่ำเสมอมีกำรปรับปรุงสภำพแวดลอ้มในกำร
ท ำงำนและเง่ือนไขในกำรท ำงำน ให้พนักงำนมีคุณภำพชีวิตท่ีดีข้ึน ตลอดจนได้รับโอกำสในกำร
ฝึกฝนและเพิ่มพนูทกัษะในกำรท ำงำน 

4. ควำมรับผิดชอบต่อลูกค้ำ มุ่งมั่นให้บริกำรลูกค้ำด้วยควำมเต็มใจ เต็มก ำลัง
ควำมสำมำรถด้วยควำมเสมอภำค เป็นธรรม  และพร้อมให้ค  ำแนะน ำช่วยเหลือแก่ลูกคำ้ดว้ยกิริยำ
วำจำท่ีสุภำพอ่อนโยน พร้อมทั้งยินดีรับฟังปัญหำ และพยำยำมคน้หำสำเหตุ และวิธีกำรแกไ้ขปัญหำ
ให้ลูกคำ้รวมถึงกำรไม่เปิดเผยขอ้มูลหรือควำมลบัของลูกคำ้ เวน้แต่กฎหมำยก ำหนดให้ตอ้งเปิดเผย 
หรือไดรั้บอนุญำตเป็นลำยลกัษณ์อกัษรจำกลูกคำ้ 

5. กำรร่วมพฒันำชุมชนและสังคม  
  5.1 กำรสนับสนุนกำรจดัท ำโครงกำรและกิจกรรมของธนำคำรท่ีร่วมกับ

พนัธมิตร ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมและกำรอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม เช่น โครงกำรดำ้นกำรศึกษำ ศิลปะ 
ศำสนำ กำรกีฬำ โครงกำร “ขยำยผลดำ้นธุรกิจท่ีรับผิดชอบต่อสังคม” ในดำ้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
ตำมแนวทำงของสำกล และสถำบนัส่ิงแวดลอ้มไทย เป็นตน้ 

5.2 กำรมีส่วนร่วมในกำรท ำกิจกรรม อนัเป็นกำรแสดงออกถึงพลงัในกำรท ำ
ควำมดี มีจิตส ำนึกตอบแทนชุมชนและสังคม อนัจะเป็นกลไกส ำคญัในกำรเสริมสร้ำงคุณภำพชีวิต
ใหก้บัผูมี้ส่วนไดเ้สียต่ำง ๆ เช่น โครงกำรกรุงไทยอำสำ โครงกำรอำหำรกลำงวนัเด็ก เป็นตน้ 

5.3 กำรสนบัสนุนและให้ควำมช่วยเหลือแก่สังคมและชุมชน ทั้งในระดบั
ทอ้งถ่ินและระดบัประเทศตำมควำมเหมำะสม 



 

21 

5.4 กำรเปิดโอกำสให้สังคม ชุมชน และผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืนๆร่วมในกิจกรรม
ของทำงธนำคำรกรุงไทย 

6. กำรดูแลรักษำส่ิงแวดล้อม ธนำคำรกรุงไทยมีโครงกำรท่ีสนับสนุนกำรรักษำ
ส่ิงแวดล้อมอย่ำงต่อเน่ือง เช่นโครงกำรกรุงไทยห่วงใยส่ิงแวดล้อม มีกำรก่อสร้ำงอำคำรใหม่และ
ปรับปรุงอำคำร โดยให้ควำมส ำคญัตั้งแต่กำรออกแบบท่ีเน้นกำรประหยดัพลงังำนและเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดล้อม  โครงกำรGrowing Green  ท่ีเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวให้กับอำคำรต่ำงๆ มีกำรให้ควำมรู้ และ
แนะน ำกำรปลูกตน้ไมเ้พื่อช่วยแกปั้ญหำโลกร้อน โครงกำรกรุงไทยหวัใจสีเขียว เป็นตน้ 

7. นวตักรรมและกำรเผยแพร่นวตักรรมจำกกำรด ำเนินควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
ธนำคำรกรุงไทยได้น ำแนวคิด CSR มำประยุกต์ผสมผสำนปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงให้เหมำะสม  
และสอดคลอ้งกบักำรวำงแผนกลยุทธ์ทำงธุรกิจอยำ่งกลมกลืน โดยน ำควำมรู้ท่ีเกิดจำกประสบกำรณ์       
กำรด ำเนินงำนด้ำน  CSR มำพฒันำปรับใช้และคิดค้นให้เกิดนวตักรรมทำงธุรกิจท่ีสำมำรถสร้ำง
ประโยชน์ ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั และมูลค่ำเพิ่มทั้งต่อธุรกิจและสังคมไปพร้อมๆกนั อีกทั้งยงัมี
กำรอนุรักษแ์ละสร้ำงคุณค่ำทำงดำ้นวฒันธรรมไทย 

8. กำรจดัท ำรำยงำนดำ้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม  ธนำคำรกรุงไทยมีกำรจดัท ำรำยงำน
กำรด ำเนินกำรเพื่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม “รำยงำนกำรพฒันำเพื่อควำมย ัง่ยืน” เป็นประจ ำทุกๆปี เพื่อ
รำยงำนผลกำรด ำเนินกิจกรรมเพื่อสังคมใหลู้กคำ้ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ผูถื้อหุน้และผูท่ี้เก่ียวขอ้งทรำบ  

โดยแนวปฏิบัติ ใน เร่ือง CSR ของสถำบัน ธุรกิจ เพื่ อสั งคมทั้ ง  8 หัวข้อนั้ น
ธนำคำรกรุงไทยไดน้ ำมำใช้ในกำรวำงกรอบแผนกำรปฏิบติังำน CSR ทั้งภำยในองคก์รและภำยนอก
องคก์ร  

 
2.2 เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง  

 

                                ลัดดา ห้าหาบ (2553) ได้ศึกษำเร่ือง ภำพลักษณ์ด้ำนกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อ
สังคมของธนำคำรพฒันำวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่มแห่งประเทศไทย (ธพว.) เก็บรวบรวมจำก
พนักงำนท่ีปฏิบัติงำนอยู่ ณ ธนำคำรพฒันำวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมแห่งประเทศไทย 
จ ำนวน300 คน โดยใช้วิจยัเชิงพรรณนำดว้ยวิธีกำรส ำรวจและเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถำม 
วิเครำะห์ขอ้มูลโดยหำค่ำควำมถ่ี ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนและวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) โดยก ำหนดควำมมีนยัส ำคญัท่ีระดบั 0.05  โดยพบวำ่  1. พนกังำนของ 
ธพว. มีควำมคิดเห็นต่อปัจจยัด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมโดยภำพรวมขององค์กรอยู่ระดบัปำน
กลำง เม่ือพิจำรณำปัจจัยรำยด้ำน  พบว่ำ ด้ำนกำรด ำเนินธุรกิจ มีระดับควำมคิดเห็นมำกท่ีสุด  2. 
พนกังำนของธพว. มีควำมคิดเห็นต่อภำพลกัษณ์ดำ้นกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
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ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก เม่ือพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนบริษทัมีคุณประโยชน์ทำงด้ำน
เศรษฐกิจส่วนรวมของประเทศ มีระดบัควำมคิดเห็นมำกท่ีสุด 3. กำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
(CSR) ของ ธพว. มีผลต่อภำพลกัษณ์ของ ธพว. ทั้งในด้ำนบริษทัมีคุณประโยชน์ทำงดำ้นเศรษฐกิจ
ส่วนรวมของประเทศ ดำ้นบริษทัมีควำมสัมพนัธ์อนัดีกบัประชำชนกลุ่มเป้ำหมำยต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
ดำ้นบริษทัประพฤติปฏิบติัภำยในกรอบของกฎหมำยและขนบธรรมเนียมประเพณีของสังคม ด้ำน
บริษทัมีควำมมัน่คงและเจริญกำ้วหนำ้ และดำ้นบริษทัมีกำรบริหำรและกำรจดักำรท่ีมีประสิทธิภำพ 
                           พกัตร์ศุภางค์ ศรีสวสัดิ์ (2554) ไดศึ้กษำเร่ือง ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งควำมรับผดิชอบ
ต่อสังคม (CSR) กับภาพลักษณ์ขององค์กรซิ เมนต์ไทย (SCG) ในมุมมองผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหำนคร โดยศึกษำขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม มุมมองผูบ้ริโภคในปัจจยัจิตวิทยำ
ด้ำนทศันคติท่ีมีต่อภำพลักษณ์ขององค์กรซิเมนต์ไทย (SCG) และมุมมองผูบ้ริโภคในด้ำนควำม
รับผิดชอบต่อสังคม(CSR)  ท่ีมีต่อภำพลกัษณ์ขององคก์รซิเมนตไ์ทย (SCG) โดยกลุ่มตวัอยำ่งท่ีใชใ้น
กำรศึกษำคือ ผูบ้ริโภคทั่วไป จ ำนวน 420 ตัวอย่ำงในเขตกรุงเทพมหำนคร โดยเก็บข้อมูลจำก
แบบสอบถำม สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ คือ ค่ำควำมถ่ี ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน     
กำรวิเครำะห์ควำมแตกต่ำงของค่ำเฉล่ียประชำกร และกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนของประชำชน
มำกกวำ่ 2 กลุ่มข้ึนไป หากพบความแตกต่ำงจะทดสอบเป็นรำยคู่ท่ีระดบันยัส ำคญั 0.05โดยวิธีกำร
ทดสอบแบบ Least-Significant Difference และกำรวิเครำะห์ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน ผล
กำรศึกษำพบว่ำ ผูบ้ริโภคมีควำมคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติองค์กรซิเมนต์ไทย (SCG) โดยส่วนใหญ่มี
ทศันคติควำมคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยอยำ่งยิ่ง มีภำพลกัษณ์เชิงบวกและมีควำมคิดเห็นท่ีไม่แตกต่ำง
กนั  ด้ำนควำมคิดเห็นเก่ียวกบัควำมรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรซิเมนต์ไทย (SCG) โดยรวมมี
ระดบัควำมคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยและมีควำมคิดเห็นไม่แตกต่ำงกนั และเม่ือพิจำรณำในดำ้น
ต่ำงๆของควำมรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร พบวำ่ ผูต้อบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นอยูใ่นระดบั
เห็นด้วยกับด้ำนกำรดูแลรักษำส่ิงแวดล้อม ด้ำนสินคำ้นวตักรรมท่ีรับผิดชอบต่อสังคม ด้ำนร่วม
พฒันำชุมชนและช่วยเหลือสังคม และด้ำนควำมรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค  ในส่วนควำมคิดเห็น
เก่ียวกบัภำพลกัษณ์องค์กรซิเมนต์ไทย ผูต้อบแบบสอบถำมโดยส่วนใหญ่ให้ควำมคิดเห็นในระดบั
เห็นดว้ยอยำ่งยิ่ง และระดบัคำมคิดเห็นของผูบ้ริโภคมีควำมสัมพนัธ์กบัภำพลกัษณ์ขององคก์รซิเมนต์
ไทย (SCG)   ระดับควำมคิด เห็นของผู ้บ ริโภคในด้ำนควำม รับผิดชอบต่อสั งคม  (CSR) 
มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ขององคก์รซิเมนตไ์ทย (SCG) 
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บทที ่3 
ระเบียบวธิีการศึกษา 

  

 การศึกษาเร่ืองการรับรู้ของลูกคา้ในอ าเภอเมืองเชียงรายต่อกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อ
สังคมของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในบทน้ีกล่าวถึงระเบียบวธีิการศึกษาอนัประกอบดว้ย 
ขอบเขตการศึกษา วธีิการศึกษา โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

3.1 ขอบเขตการศึกษา 

 3.1.1 ขอบเขตเนือ้หา 

 ขอบเขตเน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีจะศึกษาการรับรู้ของลูกค้าในอ าเภอเมืองเชียงรายต่อ
กิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ตามกรอบแนวคิดและ
ทฤษฏีเก่ียวกบัการรับรู้ของลูกคา้ท่ีมีต่อกิจกรรมดา้นต่างๆตามโครงการ CSR ของธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงมุ่งเสริมสร้างทุนทางปัญญาใน 4  มิติ ไดแ้ก่ ดา้นการศึกษา ศิลปวฒันธรรม สังคม
และส่ิงแวดลอ้ม ดา้นกีฬา โดยจะท าการศึกษาการรับรู้ของลูกคา้เฉพาะกิจกรรมภายนอก (CSR-after-
Process) ของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) เป็นหลกั ซ่ึงกิจกรรมภายนอกเหล่าน้ีสอดคล้องกบั
แนวปฏิบติัในเร่ือง CSR ของสถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม ในส่วนการร่วมพฒันาชุมชนและสังคม และการ
ดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม  เน่ืองจากลูกคา้จะทราบเฉพาะกิจกรรมภายนอก (CSR-after-Process) มากกวา่
การรับรู้กิจกรรมภายใน (CSR-in-Process)  และกิจกรรมภายนอกจะสะทอ้นให้เห็นถึงการรับรู้และ
มุมมองของลูกคา้ในกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบท่ีธนาคารตอ้งการส่ือสารให้ลูกคา้รับรู้โดยตรง อีก
ทั้ งศึกษาความคิดเห็นของลูกค้าท่ี มี ต่อกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมทั้ ง 4 มิติของ
ธนาคารกรุงไทยจ ากดั (มหาชน) 
 3.1.2 ขอบเขตประชากร 

 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ลูกคา้ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ท่ีมาใชบ้ริการของ
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ทั้ง 8 สาขา ไดแ้ก่ สาขาเชียงราย สาขาหา้แยกพอ่ขนุเมง็ราย สาขา 
บ๊ิกซีเชียงราย สาขาตลาดป่าก่อ สาขาตลาดบา้นดู่ สาขาเด่นหา้ สาขาเซนทรัลพลาซ่าเชียงราย และ
สาขาศูนยร์าชการเชียงราย  ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอนเน่ืองจากธนาคารไม่ไดเ้ก็บขอ้มูลตามรายช่ือ
ลูกคา้  
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3.1.3 ขนาดตัวอย่างและวธีิคัดเลอืกตัวอย่าง 

 เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่ชัด จึงใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างของ Seymour 
Sudman โดยเปิดตารางเพื่อเลือกกลุ่มตัวอย่างจากลูกค้าในอ าเภอเมืองเชียงรายท่ีมาใช้บริการ
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ก าหนดขนาดตวัอยา่งเพื่อใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีจ  านวน 400 รายโดย
แบ่งเป็นสาขาละ 50 ราย (กุณฑลี ร่ืนรมย์,2549:187) โดยจะท าการเก็บขอ้มูลแบบตามสะดวกจาก
กลุ่มตวัอยา่ง 

3.2 วธีิการศึกษา 

 3.2.1 ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 

 ข้อมูลปฐมภูมิ(Primary Data)ใช้วิธีเก็บรวบรวมขอ้มูลจากลูกค้าในอ าเภอเมืองเชียงราย  
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จ านวน 400 ราย โดยใชก้ารตอบแบบสอบถาม 
 3.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษาและเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
สถานภาพการสมรส อาชีพ รายได ้สาขาท่ีลูกคา้ใชบ้ริการบ่อยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้ของลูกคา้ต่อกิจกรรมดา้นต่างๆตามโครงการ CSRใน 4 มิติ
ได้แก่ ดา้นการศึกษา ศิลปวฒันธรรม สังคมและส่ิงแวดลอ้ม และดา้นกีฬา  และขอ้มูลความคิดเห็น
ของลูกคา้ท่ีมีต่อกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม  

แบบสอบถามส่วนท่ี 2 จะแบ่งเป็นกลุ่มตามมิติของ CSR ทั้ง 4 มิติ โดยในแต่ละมิติ
จะแบ่งเป็นกิจกรรมต่างๆท่ีจดัข้ึน โดยในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 จะมีค าถาม 2 ส่วน คือ 

1.ค าถามเก่ียวกับการรับรู้ของลูกค้าท่ีมีต่อกิจกรรมต่างๆในแต่ละมิติ ให้
ผูต้อบแบบสอบถามตอบว่าทราบหรือไม่ทราบว่ามีกิจกรรมน้ี โดยลักษณะค าถามจะตอ้งสามารถ
สะทอ้นไดว้า่ผูต้อบแบบสอบถามรู้วา่มีกิจกรรมน้ีอยู ่ 
   2 .ค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อกิจกรรม ซ่ึง
ค าถามจะใช ้Likert Scale โดยค าถามจะอิงจากวตัถุประสงคข์องกิจกรรม  

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะของลูกคา้ท่ีมีต่อกิจกรรมดา้นสังคมของธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน) 
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              3.2.3 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 

 การวิเคราะห์ขอ้มูล จะวิเคราะห์ตามวตัถุประสงค์ของการศึกษา คือ เพื่อศึกษาการรับรู้ของ
ลูกคา้ในอ าเภอเมืองเชียงราย  ธนาคารกรุงไทยจ ากดั (มหาชน) ต่อการท ากิจกรรมเฉพาะภายนอกดา้น
ต่างๆตามโครงการ CSR ใน 4 มิติ ไดแ้ก่ ดา้นการศึกษา ศิลปวฒันธรรม สังคมและส่ิงแวดลอ้ม และ
ดา้นกีฬา ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) อธิบายถึงลกัษณะ
ของขอ้มูลท่ีเก็บได ้ ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการหาค่าความถ่ี(Frequency) 
แลว้น าเสนอในรูปของตารางแจกแจงความถ่ี  และหาค่าร้อยละ(Percentage) 

ส่วนท่ี 2. ขอ้มูลเก่ียวกับการรับรู้ของลูกค้าต่อกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ความคิดเห็นของลูกคา้ต่อกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมทั้ง 4 มิติของธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) วเิคราะห์โดยการใชค้วามถ่ี(Frequency) เพื่ออธิบายลกัษณะพื้นฐานของขอ้มูล  
              ส่วนท่ี 3. ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อกิจกรรม CSR วเิคราะห์
ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ประกอบดว้ยความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) ของแต่ละประเด็น โดยใชม้าตรวดัแบบ Likert Scale โดยแบ่งเป็น
ระดบัความคิดเห็น คือ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย เฉยๆ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ โดยมีเกณฑ์
การใหค้ะแนนดงัน้ี 

 เห็นดว้ยอยา่งยิง่       ให ้ 5  คะแนน 
  เห็นดว้ย             ให ้ 4  คะแนน 
  เฉยๆ      ให ้ 3  คะแนน 
  ไม่เห็นดว้ย             ให ้  2  คะแนน 
  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่                ให ้ 1  คะแนน 

โดยเกณฑก์ารพิจารณาเพื่อตดัสินค่าเฉล่ียเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อกิจกรรม
ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมโดยใชช่้วงห่างเท่ากนัดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.21 - 5.00  หมายถึงลูกคา้เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20  หมายถึงลูกคา้เห็นดว้ยในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.61 - 3.40  หมายถึงลูกคา้เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81 - 2.60  หมายถึงลูกคา้เห็นดว้ยในระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึงลูกคา้เห็นดว้ยในระดบันอ้ยมากท่ีสุด 
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3.3 ระยะเวลาในการศึกษา 

 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาเร่ิมตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2557 – ธนัวาคม พ.ศ. 2558 และ
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ มกราคม พ.ศ. 2558 

3.4 สถานทีใ่นการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีใชส้ถานท่ีในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

1.      คณะบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
2.     การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม จะด าเนินการท่ีธนาคารกรุงไทย 

จ ากดั (มหาชน) ในอ าเภอเมืองเชียงราย ทั้ง 8 สาขา ไดแ้ก่ สาขาเชียงราย สาขาห้าแยกพ่อขุนเม็งราย 
สาขาบ๊ิกซีเชียงราย สาขาตลาดป่าก่อ สาขาตลาดบา้นดู่ สาขาเด่นห้า สาขาเซนทรัลพลาซ่าเชียงราย 
และสาขา ศูนยร์าชการเชียงราย 
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บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
ผลการศึกษาเร่ือง การรับรู้ของลูกคา้ในอ าเภอเมืองเชียงรายต่อกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบ

ต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการเก็บขอ้มูลจากลูกคา้
ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ท่ีมาใชบ้ริการของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ทั้ง 8 สาขา ไดแ้ก่ 
สาขาเชียงราย สาขาหา้แยกพอ่ขนุเมง็ราย สาขาบ๊ิกซีเชียงราย สาขาตลาดป่าก่อ สาขาตลาดบา้นดู่ สาขา
เด่นหา้ สาขาเซนทรัลพลาซ่าเชียงราย และสาขาศูนยร์าชการเชียงราย จ านวน 400 ราย โดยแบ่งเป็น
สาขาละ 50 ราย ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวจิยัโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 

ส่วนที ่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
สถานภาพการสมรส อาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา 
 

ส่วนที ่ 2 ข้อมูลเกีย่วกบัการรับรู้ของลูกค้าต่อกจิกรรมด้านต่างๆตามโครงการ CSR ใน 4 มิติของ
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  

ตอนท่ี 2.1 การรับรู้ของลูกคา้ต่อกิจกรรมดา้นต่างๆตามโครงการ CSR ใน 4 มิติของ
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)ไดแ้ก่ ดา้นการศึกษา ดา้นศิลปวฒันธรรม ดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
และดา้นกีฬา   

ตอนท่ี 2.2 ความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีมีต่อกิจกรรมดา้นต่างๆตามโครงการ CSR ใน 4 มิติของ
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ไดแ้ก่ ดา้นการศึกษา ดา้นศิลปวฒันธรรม ดา้นสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม และดา้นกีฬา  
 

ส่วนที ่ 3 ข้อมูลเกีย่วกบัข้อเสนอแนะของลูกค้าทีม่ีต่อกจิกรรมด้านสังคมของธนาคารกรุงไทยจ ากดั 
(มหาชน) 
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ผลการศึกษา  
 
ส่วนที ่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ

สถานภาพการสมรส อาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา สาขาท่ีลูกคา้ใชบ้ริการบ่อยท่ีสุด ซ่ึงผูว้จิยัไดท้  า

การวเิคราะห์และน าเสนอในรูปแบบของตาราง โดยตารางประกอบดว้ย จ านวน และค่าร้อยละซ่ึง

สามารถแสดงไดด้งัน้ี 

ตารางที ่1 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ  

เพศ จ านวน ร้อยละ 
          ชาย 188 47.0 
          หญิง 212 53.0 

รวม 400 100.0 

  
จากตารางท่ี 1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย โดยเพศหญิงมีจ านวน 

212 คน คิดเป็นร้อยละ53.0 และเพศชาย จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.0 

ตารางที ่2 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ  

เพศ จ านวน ร้อยละ 
          ต  ่ากวา่ 20 ปี 40 10.0 
          20 – 29 ปี 76 19.0 
          30 – 39 ปี 108 27.0 
          40 – 49 ปี 132 33.0 
          50 ปีข้ึนไป 44 11.0 

รวม 400 100.0 
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จากตารางท่ี 2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นช่วงอายตุั้งแต่ 40-49 ปีมากท่ีสุด จ านวน132 

คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 รองลงมาคือ ช่วงอายุตั้งแต่ 30-39 ปี จ  านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 และ

ช่วงอายตุั้งแต่ 20-29 ปี จ  านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 ตามล าดบั 

ตารางที ่3 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพการสมรส  

เพศ จ านวน ร้อยละ 
          โสด 188 47.0 
          แต่งงาน 184 46.0 
          หมา้ย 4 1.0 
          หยา่ร้าง 24 6.0 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางท่ี 3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีสถานภาพโสดมากท่ีสุด จ านวน 188 คน คิดเป็น

ร้อยละ 47.0 รองลงมาคือ สถานภาพแต่งงานจ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46.0 และหยา่ร้าง จ  านวน 

24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 ตามล าดบั 

ตารางที ่4 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
          ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 196 49.0 
          พนกังานบริษทัเอกชน 56 14.0 
          เจา้ของกิจการ 40 10.0 
          รับจา้ง/อาชีพอิสระ 56 14.0 
          นกัเรียน/นกัศึกษา 52 13.0 

รวม 400 100.0 
จากตารางท่ี 4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ มากท่ีสุด 

จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ49.0 รองลงมาคือพนกังานบริษทัเอกชนและรับจา้ง/อาชีพอิสระ 

จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 
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ตารางที ่5 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
          นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 48 12.0 
          10,001 – 20,000 บาท 108 27.0 
          20,001 – 30,000 บาท 108 27.0 
          30,001 – 30,000 บาท 76 19.0 
          40,001 – 50,000 บาท 44 11.0 
          มากกวา่ 50,001 บาท 16 4.0 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางท่ี 5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน10,001 – 20,000 บาท และ 

20,001 – 30,000 บาท มากท่ีสุด จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 รองลงมาคือ 30,001 – 30,000 

บาทจ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 

ตารางที ่6 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
          มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือเทียบเท่า 44 11.0 
          อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเท่า 48 12.0 
          ปริญญาตรี 224 56.0 
          ปริญญาโท 80 20.0 
          ปริญญาเอก 4 1.0 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มากท่ีสุด จ านวน 224 

คน คิดเป็นร้อยละ56.0 รองลงมา คือ ระดบัปริญญาโทจ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0และระดบั

อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเท่าจ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัการรับรู้ของลูกค้าต่อกจิกรรมด้านต่างๆตามโครงการ CSR ใน 4 มิติของ

ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  

ตอนที ่2.1 การรับรู้ของลูกค้าต่อกจิกรรมด้านต่างๆตามโครงการ CSR ใน 4 มิติของ

ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ได้แก่ ด้านการศึกษา ศิลปวฒันธรรม สังคมและส่ิงแวดล้อม และ

ด้านกฬีา   

2.1.1 มิติด้านการศึกษา  

ตารางที ่7 แสดงจ านวนและร้อยละ การรับรู้ต่อกจิกรรมด้านการศึกษาตามโครงการต่างๆ  

 
โครงการ 

การรับรู้ 

รู้จัก ไม่รู้จัก 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

กรุงไทยสานฝันโรงเรียนดีใกล้บ้าน (รวม) 180 45.0 220 55.0 
มีโฆษณาของธนาคารกรุงไทยชุด“การให้
ความส าคญัของทุนทางปัญญา”ผา่นทางโทรทศัน์ 

76 42.2 104 57.8 

ท่านทราบวา่โครงการน้ีไดส้นบัสนุนส่ือการเรียน
การสอนและสถานท่ีในการเรียนท่ีเอ้ือต่อ
การศึกษา 

180 100.0 0 0 

ท่านทราบวา่โครงการน้ีมอบโอกาสใหเ้ด็กไดรั้บ
การศึกษาท่ีดีในโรงเรียนใกลบ้า้น 

180 100.0 0 0 

โครงการน้ีส่งเสริมการสร้างมาตรฐานการศึกษา
ของชาติในทุกภูมิภาคของประเทศ เพิ่มโอกาสทาง
การศึกษาใหเ้ท่าเทียมกนั 

172 95.6 8 4.4 

โรงเรียนเชียงแสนวทิยาคมจงัหวดัเชียงรายเขา้ร่วม
โครงการน้ี 

108 60.0 72 40.0 
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ตารางที ่7 (ต่อ)  แสดงจ านวนและร้อยละ การรับรู้ต่อกจิกรรมด้านการศึกษาตามโครงการต่างๆ  

 
โครงการ 

การรับรู้ 

รู้จัก ไม่รู้จัก 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

โครงการต้นกล้าสีขาว (รวม) 280 70.0 120 30.0 
ท่านทราบวา่โครงการตน้กลา้สีขาวน าหลกัปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นหลกัในการด าเนินโครงการ 

280 100.0 0 0 

มีการตดัสินการแข่งขนัจากการน าเสนอภาพ
โปสเตอร์ ท่ีตอ้งส่ือถึงแนวคิดและกิจกรรมท่ีท าให้
ได ้

196 70.0 84 30.0 

ท่านทราบวา่โครงการน้ีเนน้ใหน้กัศึกษามีแนวคิดใน
การด าเนินธุรกิจอยา่งมีจริยธรรมโปร่งใส ซ่ือสัตย์
สุจริต 

280 100.0 0 0 

ในการแข่งขนัการคิดวิเคราะห์แผนธุรกิจ  ผูเ้ขา้
แข่งขนัตอ้งลงพื้นท่ีด าเนินโครงการจริง 

240 85.7 40 14.3 

โครงการน้ีส าหรับนิสิตนกัศึกษาปริญญาตรีทุกชั้นปี
และทุกสถาบนัการศึกษา 

264 94.3 16 5.7 

ผูช้นะการแข่งขนัจะไดรั้บถว้ยพระราชทานจาก
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี
และศึกษาดูงานต่างประเทศ 

204 72.9 76 27.1 

โครงการกรุงไทยสานฝันสู่บัณฑิต(รวม) 212 53.0 188 47.0 
ธนาคารมอบทุนการศึกษาให้กบันกัเรียนมธัยมศึกษา
ตอนปลายท่ีเรียนดีอนัดบัสูงสุดของโรงเรียนและมี
ความประพฤติดี 

212 100.0 0 0 

ธนาคารมอบทุนการศึกษาตั้งแต่ระดบัอุดมศึกษาจน
จบชั้นปริญญาตรี โดยตอ้งสอบเขา้มหาวทิยาลยัชั้น
น าของรัฐได ้

212 100.0 0 0 

ท่านทราบวา่โครงการน้ีสานต่อจากโครงการ
กรุงไทยสานฝัน โรงเรียนดีใกลบ้า้น 

180 84.9 32 15.1 
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ตารางที ่7  (ต่อ) แสดงจ านวนและร้อยละ การรับรู้ต่อกจิกรรมด้านการศึกษาตามโครงการต่างๆ  

 
โครงการ 

การรับรู้ 

รู้จัก ไม่รู้จัก 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ท่านทราบวา่โครงการน้ีมอบทุนการศึกษาแบบให้
เปล่าจนจบระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

212 100.0 0 0 

ท่านทราบวา่ธนาคารมอบทุนการศึกษาใหแ้ก่โรงเรียน
ละ 1 ทุน เป็นจ านวนเงิน 50,000 บาทต่อปี 

176 83.0 36 17.0 

โครงการกรุงไทยยุววาณชิ (รวม) 340 85.0 60 15.0 
โครงการน้ีเปิดโอกาสใหเ้ยาวชนแสดงความสามารถ
ทางความคิดเชิงธุรกิจ เนน้การสร้างนกัธุรกิจรุ่นเยาว ์

340 100.0 0 0 

ท่านทราบวา่โครงการน้ีเนน้สร้างจิตส านึกทางธุรกิจ
และใหมี้ความเขา้ใจในหลกัการด าเนินธุรกิจท่ีถูกตอ้ง 

336 98.8 4 1.2 

ท่านเคยเห็นการประชาสัมพนัธ์โครงการน้ีผา่นทางส่ือ
ต่างๆไดแ้ก่ เวปไซต ์ โทรทศัน์ และส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ 

316 92.9 24 7.1 

โครงการน้ีจดัแข่งขนัส าหรับนกัเรียนระดบัชั้น
มธัยมศึกษาตอนปลายและระดบัประกาศนียบตัร
วชิาชีพ 

296 87.1 44 12.9 

ผูส้มคัรเขา้ร่วมโครงการน้ี ตอ้งจดทะเบียนในรูปของ
บริษทัจ าลองและตอ้งมีการบริหารงานอยา่งเป็น
รูปธรรม 

300 88.2 40 11.8 

ท่านทราบวา่มีโรงเรียนในจงัหวดัเชียงรายเขา้ร่วม
โครงการน้ีและเคยไดรั้บรางวลั 

300 88.2 40 11.8 

 

จากตารางท่ี 7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้โครงการกรุงไทยยวุวาณิช มากท่ีสุด 

จ านวน 340 คน คิดเป็นร้อยละ 85.0 รองลงมา คือ โครงการตน้กลา้สีขาว จ านวน 280 คนคิดเป็นร้อย

ละ 70.0 โครงการกรุงไทยสานฝันสู้บณัฑิต จ านวน 212 คนคิดเป็นร้อยละ 53.0 และโครงการกรุงไทย

สานฝันโรงเรียนดีใกลบ้า้น จ านวน 180 คนคิดเป็นร้อยละ 45.0 ตามล าดบั 
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2.1.2 มิติด้านศิลปวฒันธรรม 

ตารางที ่8 แสดงจ านวนและร้อยละ การรับรู้ต่อกจิกรรมด้านศิลปวฒันธรรมตามโครงการต่างๆ  

 
โครงการ 

การรับรู้ 

รู้จัก ไม่รู้จัก 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

โครงการกรุงไทย สานศิลปวัฒนธรรม(รวม) 200 50.0 200 50.0 
ท่านทราบวา่ธนาคารใหก้ารสนบัสนุนค่าใชจ่้ายในการ
จดัการแสดงศิลปกรรมแห่งชาติของมหาวทิยาลยั
ศิลปากร 

124 62.0 76 38.0 

ท่านทราบวา่ธนาคารมอบรางวลั Krungthai Purchasing 
Prize แก่ศิลปินท่ีมีผลงานดีเด่น 

88 44.0 112 56.0 

ท่านทราบวา่โครงการน้ีมีส่วนส าคญัในการพฒันางาน
ศิลปะของไทยใหก้า้วหนา้ 

200 100.0 0 0 

มีการจดัแสดงผลงานท่ีอาคารส านกังานใหญ่    สวน
ประติมากรรมกรุงไทยและหอศิลป์กรุงไทย 

196 98.0 4 2.0 

โครงการสวนประติมากรรมกรุงไทย(รวม) 172 43.0 228 57.0 
ธนาคารไดน้ าผลงานประเภทประติมากรรม จดัแสดงไว้
ท่ีสวนประติมากรรมกรุงไทย 

172 100.0 0 0 

ท่านทราบวา่ธนาคารกรุงไทยเปิดโอกาสใหเ้ยาวชนและ
ผูส้นใจ สามารถเขา้เยีย่มชมสวนประติมากรรมกรุงไทย
ได ้

172 100.0 0 0 

สวนประติมากรรมมีการจดัโครงการอบรมความรู้ดา้น
ศิลปะ ใหแ้ก่นกัเรียนจากโรงเรียนในพื้นท่ีใกลเ้คียงและ
บุคคลทัว่ไป 

168 97.7 4 2.3 

ท่านทราบวา่สวนประติมากรรมกรุงไทย จดัตั้งอยูท่ี่ศูนย์
ฝึกอบรม เขาใหญ่ 

172 100.0 0 0 

ท่านทราบวา่ผลงานท่ีจดัแสดงเป็นผลงานประติมากรรม 
ส่ือประสมท่ีเป็นผลงานลอยตวั 3 มิติและศิลปะร่วมสมยั
ต่างๆ 

168 97.7 4 2.3 
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ตารางที ่8 (ต่อ) แสดงจ านวนและร้อยละ การรับรู้ต่อกจิกรรมด้านศิลปวฒันธรรมตามโครงการต่างๆ  

 
โครงการ 

การรับรู้ 

รู้จัก ไม่รู้จัก 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

โครงการหอศิลป์กรุงไทย (รวม) 276 69.0 124 31.0 
ท่านทราบวา่โครงการน้ีจดัข้ึนเพื่อขยายโอกาสการเขา้ถึง
และเรียนรู้ศิลปวฒันธรรมแก่ประชาชน 

276 100.0 0 0 

ศิลปินหรือบุคคลทัว่ไป สามารถเขา้มาจดันิทรรศการ
หมุนเวยีนและจดักิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
ภายในพื้นท่ีหอศิลป์ได ้

268 97.1 8 2.9 

มีการจดักิจกรรมดา้นศิลปะและเผยแพร่กิจกรรมทาง
วฒันธรรมไทย ภายในหอศิลป์กรุงไทย 

276 100.0 0 0 

มีกิจกรรมเผยแพร่ความรู้เร่ืองวฒันธรรมประเพณีจีนทั้ง
การสัมมนาเสวนา การจดันิทรรศการความรู้ และการสืบ
สานฟ้ืนฟูประเพณีจีน 

112 40.6 164 59.4 

มีการจดักิจกรรมทวัร์เดินเทา้น าชมวฒันธรรมยา่น
เยาวราช 

48 17.4 228 82.6 

โครงการร่วมสืบทอดประเพณแีละวนัส าคัญทาง
พระพุทธศาสนาของประเทศไทย(รวม) 

400 100.0 0 0 

ท่านทราบวา่ธนาคารกรุงไทยเขา้ร่วมกิจกรรมทางศาสนา
และประเพณีสม ่าเสมอ 

400 100.0 0 0 

ท่านทราบวา่มีการท าบุญทอดผา้ป่าและทอดกฐินจากการ
จดัพื้นท่ีท าบุญภายในสาขา 

400 100.0 0 0 

ท่านทราบวา่มีการจดักิจกรรมเพื่อตอ้นรับประเพณี
สงกรานตแ์ละมีการจดัพื้นท่ีในการสรงน ้าพระภายใน
สาขา 

400 100.0 0 0 
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จากตารางท่ี 8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้โครงการร่วมสืบทอดประเพณีและวนั
ส าคญัทางพระพุทธศาสนาของประเทศไทย มากท่ีสุด จ านวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100.0รองลงมา 
คือ โครงการหอศิลป์กรุงไทย จ านวน 276 คนคิดเป็นร้อยละ 69.0  
โครงการกรุงไทย สานศิลปวฒันธรรม จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 และโครงการ- 
สวนประติมากรรมกรุงไทย จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 ตามล าดบั 
 

2.1.3 มิติด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม 

ตารางที ่9 แสดงจ านวนและร้อยละ การรับรู้ต่อกจิกรรมด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมตามโครงการต่างๆ  

 
โครงการ 

การรับรู้ 

รู้จัก ไม่รู้จัก 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

โครงการกรุงไทย หัวใจสีเขียว(รวม) 368 92.0 32 8.0 
ท่านทราบวา่ธนาคารกรุงไทย เป็นองคก์รท่ีด าเนินงาน
โดยค านึงถึงส่ิงแวดลอ้มเสมอ 

368 100.0 0 0 

ท่านทราบวา่ธนาคารกรุงไทย เป็นองคก์รท่ีให้
ความส าคญักบัการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

368 100.0 0 0 

ท่านทราบวา่ธนาคารสร้างจิตส านึกเก่ียวกบัการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยการเรียนรู้วถีิ
ชีวติชุมชน 

336 91.3 32 8.7 

โครงการน้ีส่งเสริมใหพ้นกังาน บุตรหลานพนกังานและ
บริษทัในเครือ รวมทั้งนกัเรียนในโครงการกรุงไทยสาน
ฝัน โรงเรียนดีใกลบ้า้น ร่วมท ากิจกรรมอนุรักษ์
ทรัพยากรและพลงังาน 

228 62.0 140 38.0 

มีการจดักิจกรรมท่ีเนน้การอนุรักษแ์ละดูแลส่ิงแวดลอ้ม
ภายในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงรายอยูเ่สมอ 

348 94.6 20 5.4 
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ตารางที ่9 (ต่อ) จ านวนและร้อยละ การรับรู้ต่อกจิกรรมด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมตามโครงการต่างๆ  

 
โครงการ 

การรับรู้ 

รู้จัก ไม่รู้จัก 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

โครงการกรุงไทยอาสา(รวม) 296 74.0 104 26.0 
ท่านทราบวา่โครงการมีส่วนส าคญัในการช่วยเหลือ
สังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

296 100.0 0 0 

ท่านทราบวา่โครงการน้ีเนน้การมีส่วนร่วมทั้งพนกังาน
ในองคก์ร ลูกคา้ และบริษทัพนัธมิตรในการร่วม
กิจกรรมอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

292 98.6 4 1.4 

ธนาคารมีโครงการท่ีใหค้วามช่วยเหลือและแกไ้ข
ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มในชุมชนรอบๆธนาคาร 

296 100.0 0 0 

มีการจดักิจกรรมท่ีเนน้แกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้มภายใน
พื้นท่ีจงัหวดัเชียงรายอยูเ่สมอ 

284 95.9 12 4.1 

โครงการกรุงไทยสนับสนุนอาหารกลางวนั ส าหรับ
โรงเรียนขาดโอกาส(รวม) 

268 67.0 132 33.0 

ท่านทราบวา่ธนาคารมอบเงินสนบัสนุน และให้
ความรู้ดา้นเศรษฐกิจพอเพียงและการท าเกษตรแบบ
ผสมผสาน 

232 86.6 36 13.4 

ท่านทราบวา่ “อ่ิมทอ้ง สมองดี” คือสโลแกนของ
โครงการน้ี 

208 77.6 60 22.4 

ธนาคารมอบเงินเพื่อสร้างผลผลิตใหน้กัเรียนมีอาหาร
กลางวนัรับประทานทุกวนั 

268 100.0 0 0 

ท่านทราบวา่ผลผลิตส่วนเกินน าไปหารายไดเ้พื่อใช้
เป็นค่าใชจ่้ายในโครงการต่อไป 

252 94.0 16 6.0 

ธนาคารใหก้ารสนบัสนุนโครงการน้ีทั้งส้ิน 46 
โรงเรียนทัว่ประเทศ 

16 6.0 252 94.0 
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ตารางที ่9 (ต่อ) จ านวนและร้อยละ การรับรู้ต่อกจิกรรมด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมตามโครงการต่างๆ   

 
โครงการ 

การรับรู้ 

รู้จัก ไม่รู้จัก 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

โครงการKTB CSR KIDS CAMP(รวม) 196 49.0 204 51.0 
ท่านทราบวา่โครงการน้ีเสริมสร้างความรู้ พฒันาการ
ดา้นการเรียนรู้ และประสบการณ์ใหก้บัเยาวชน 

196 100.0 0 0 

ท่านทราบวา่โครงการน้ีสร้างความผกูพนัของพนกังาน
ในความรักต่อองคก์ร โดยสนบัสนุนใหเ้กิดโครงการเพื่อ
บุตรหลานพนกังาน 

160 81.6 36 18.4 

โครงการน้ีส าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษา 156 79.6 40 20.4 
ท่านทราบวา่โครงการน้ีช่วยเสริมทกัษะการเรียนรู้ใน
เร่ืองของวชิาพื้นฐานต่างๆ 

184 93.9 12 6.1 

ท่านทราบวา่โครงการน้ีเนน้สร้างเสริมประสบการณ์การ
เรียนรู้ดว้ยการศึกษาดูงานสถานท่ีต่างๆ 

196 100.0 0 0 

 

จากตารางท่ี 9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้โครงการกรุงไทย หวัใจสีเขียว  มากท่ีสุด 
จ านวน 368 คน คิดเป็นร้อยละ 92.0รองลงมาคือ โครงการกรุงไทยอาสา จ านวน 296 คน คิดเป็นร้อย
ละ 74.0 โครงการกรุงไทยสนบัสนุนอาหารกลางวนั ส าหรับโรงเรียนขาดโอกาส จ านวน 268 คน คิด
เป็นร้อยละ 67.0และโครงการ KTB CSR KIDS CAMP จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.0ตามล าดบั
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2.1.4 มิติด้านกฬีา  

ตารางที ่10 แสดงจ านวนและร้อยละ การรับรู้ต่อกจิกรรมด้านกฬีาตามโครงการต่างๆ  

 
โครงการ 

การรับรู้ 

รู้จัก ไม่รู้จัก 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

โครงการสนับสนุนสมาคมมวยสากลแห่งประเทศไทย
(รวม) 

308 77.0 92 23.0 

ท่านทราบวา่โครงการน้ีส่งเสริมนกักีฬามวยสมคัรเล่น
ของประเทศไทยใหส้ามารถแข่งขนัในระดบันานาชาติ
ได ้

308 100.0 0 0 

ท่านทราบวา่สมาคมมวยสากลแห่งประเทศไทย น าเงิน
สนบัสนุนจากธนาคารไปใชใ้นการบริหารงานใน
สมาคม 

308 100.0 0 0 

ธนาคารกรุงไทยมอบเงินสนบัสนุนเป็นเงิน 60 ลา้นบาท
ในระยะเวลา 4 ปี 

116 37.7 192 62.3 

ท่านทราบวา่สมาคมมวยสากลแห่งประเทศไทย น าเงิน
สนบัสนุนมาสร้างทีมมวยสากลเพื่อเป้าหมายเหรียญทอง
โอลิมปิก ปี 2016 ท่ีบราซิล 

120 39.0 188 61.0 

โครงการKTB เยาวชนคนรักบอล (รวม) 228 57.0 172 43.0 
ท่านทราบวา่ธนาคารจดัสอนทกัษะฟุตบอล ส าหรับบุตร
หลานพนกังาน ลูกคา้ รวมทั้งนกัเรียนในโครงการ
กรุงไทยสานฝัน โรงเรียนดีใกลบ้า้น 

224 98.2 4 1.8 

ท่านทราบวา่โครงการน้ีเนน้ฝึกทกัษะการเล่นฟุตบอล
ใหแ้ก่เยาวชน 

228 100.0 0 0 

ท่านทราบวา่ธนาคารสนบัสนุนและผลกัดนัใหเ้ยาวชน
ผา่นการคดัเลือกเป็นตวัแทนนกัฟุตบอลเยาวชนเพื่อ
แข่งขนัระดบัประเทศ และระดบันานาชาติต่อไป 

228 100.0 0 0 
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ตารางที ่10 (ต่อ) แสดงจ านวนและร้อยละ การรับรู้ต่อกจิกรรมด้านกฬีาตามโครงการต่างๆ  

 
โครงการ 

การรับรู้ 

รู้จัก ไม่รู้จัก 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

โครงการสนับสนุนสมาคมฟันดาบสมัครเล่นประเทศ
ไทย ในพระราชูปถัมภ์ของสมเด็จพระบรมโอรสาธิ
ราชฯ     สยามมกุฎราชกุมาร(รวม) 

204 51.0 196 49.0 

ท่านทราบวา่ธนาคารส่งเสริมและสนบัสนุนและ
พฒันาการกีฬาของประเทศไทย 

204 100.0 0 0 

ธนาคารกรุงไทยมอบเงินสนบัสนุนกิจกรรมเร่ิมตั้งแต่
ปี 2555-2558ปีละ 5 ลา้นบาท เป็นเวลา 4 ปี รวมเป็น
เงินทั้งส้ิน 20 ลา้นบาท 

96 47.1 108 52.9 

ท่านทราบวา่สมาคมฟันดาบฯ น าเงินสนบัสนุนไปใช้
ในการพฒันาและเตรียมทีมนกักีฬาฟันดาบของไทยใน
การแข่งขนักีฬาโอลิมปิกเกมส์ ปี 2016 

116 56.9 88 43.1 

 
จากตารางท่ี 10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้โครงการสนบัสนุนสมาคมมวยสากล

แห่งประเทศไทยมากท่ีสุด จ านวน 308 คน คิดเป็นร้อยละ 77.0รองลงมา คือ โครงการ KTB เยาวชน
คนรักบอล จ านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0  และโครงการสนบัสนุนสมาคมฟันดาบสมคัรเล่น
ประเทศไทย ในพระราชูปถมัภข์องสมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯสยามมกุฎราชกุมาร จ านวน 204 คน 
คิดเป็นร้อยละ 43.0 ตามล าดบั 
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ตอนที ่2.2 ความคิดเห็นของลูกค้าทีม่ีต่อด้านต่างๆตามโครงการ CSR ใน 4 มิติของธนาคารกรุงไทย 

จ ากดั (มหาชน) ได้แก่ ด้านการศึกษา ศิลปวฒันธรรม สังคมและส่ิงแวดล้อม และด้านกฬีา   

การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อ
สังคมของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงไดแ้บ่งเป็นดา้นต่างๆตามโครงการ CSR ใน 4 มิติของ
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) อนัไดแ้ก่ มิติดา้นการศึกษา มิติดา้นศิลปวฒันธรรม มิติดา้นสังคม
และส่ิงแวดลอ้ม และมิติดา้นกีฬา โดยจ าแนกระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 
เห็นดว้ย เฉยๆ ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  
โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

 เห็นดว้ยอยา่งยิง่       ให ้ 5  คะแนน 
  เห็นดว้ย             ให ้ 4  คะแนน 
  เฉยๆ      ให ้ 3  คะแนน 
  ไม่เห็นดว้ย             ให ้  2  คะแนน 
  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่                ให ้ 1  คะแนน 

 

และเกณฑก์ารพิจารณาเพื่อตดัสินค่าเฉล่ียเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อกิจกรรม

ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมโดยใชช่้วงห่างเท่ากนัดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึงลูกคา้เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึงลูกคา้เห็นดว้ยในระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึงลูกคา้เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึงลูกคา้เห็นดว้ยในระดบันอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึงลูกคา้เห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด 

และผลการศึกษา พบวา่ 
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2.2.1 มิติด้านการศึกษา 

ตารางที ่11 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉลีย่ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ีต่อ

กจิกรรมด้านความรับผดิชอบต่อสังคมในมิติด้านการศึกษาตามโครงการ  

 
ด้านการศึกษา 

จ านวนและร้อยละของระดับความคิดเห็น  
ค่าเฉลีย่  
(แปลผล) 

เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
 

เห็น
ด้วย 

เฉยๆ ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น 
ด้วย 

อย่างยิง่ 

โครงการกรุงไทยสานฝัน โรงเรียนดีใกล้บ้าน 
ธนาคารพฒันาและสร้างมาตรฐาน
การศึกษาของชาติโดยการพฒันาระบบการ
เรียน วสัดุอุปกรณ์และบุคลากร เพื่อให้เกิด
ความเท่าเทียมทางการศึกษา 

132 
(73.3%) 

48 
(26.7%) 

0 0 0 4.73 
(เห็นดว้ย
มากสุด) 

ท่านเห็นดว้ยกบัค ากล่าวท่ีวา่ “การสร้างทุน
ทางปัญญาเป็นทุนท่ีไม่มีวนัหมด ยิง่ใชย้ิง่
คุม้ค่าและช่วยพฒันาเยาวชน ชุมชนและ
สังคมอยา่งแทจ้ริง” 

152 
(84.4%) 

28 
(15.6%) 

0 0 0  4.84 
(เห็นดว้ย
มากสุด) 

ธนาคารกรุงไทยใหค้วามส าคญักบั
การศึกษาของเยาวชนและมีโครงการท่ี เอ้ือ
ประโยชน์ต่อเด็กดอ้ยโอกาส 

164 
(91.1%) 

16 
(8.9%) 

0 0 0  4.91 
(เห็นดว้ย
มากสุด) 

การพฒันาศกัยภาพการจดัการเรียนการ
สอนใหก้บัอาจารยใ์นโครงการมีส่วน
ส าคญัท่ีจะช่วยใหคุ้ณภาพการเรียนการ
สอนดีข้ึน 

104 
(57.8%) 

76 
(42.2%) 

0 0 0  4.58 
(เห็นดว้ย
มากสุด) 
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ตารางที ่11 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉลีย่ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ีต่อ

กจิกรรมด้านความรับผดิชอบต่อสังคมในมิติด้านการศึกษาตามโครงการ  

 
ด้านการศึกษา 

จ านวนและร้อยละของระดบัความคิดเห็น  
ค่าเฉลีย่  
(แปลผล) 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย เฉย ๆ ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น 
ด้วย 

อย่างยิ่ง 
โครงการน้ีช่วยพฒันาคุณภาพชีวิตของ
นกัเรียน ลดปัญหาการยา้ยถ่ินและ
เปล่ียนค่านิยมจากการศึกษาต่อใน
เมืองใหญ่ เป็นการศึกษาต่อในทอ้งถ่ิน
ของตนเองมากข้ึน เพ่ือเป็นการสร้าง
สงัคมไทยทั้งประเทศใหเ้ติบโตไป
อยา่งมัน่คงและยัง่ยืนในทุกส่วนของ
สงัคม 

76 
(42.2%) 

100 
(55.6%) 

4 
(2.2%
) 

0 0  4.40 
(เห็นดว้ย
มากสุด) 

รวม 4.69 
(เห็นด้วย
มากสุด) 

โครงการต้นกล้าสีขาว 
ธนาคารช่วยสร้างเยาวชนใหมี้ความรู้ 
มีคุณธรรม และรู้จกันอ้มน าแนวคิด
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นหลกั
ในการด าเนินชีวิต 

216 
(77.1%) 

64 
(22.9%) 

0 0 0 4.77 
(เห็นดว้ย
มากสุด) 

โครงการน้ีตอกย  ้าการบริหารธุรกิจ
ดว้ยความโปร่งใส ซ่ือสตัยสุ์จริต การ
เปิดเผยขอ้มลู และตรวจสอบไดต้าม
หลกับรรษทัภิบาล 

188 
(67.1%) 

92 
(32.9%) 

0 0 0 4.67 
(เห็นดว้ย
มากสุด) 

โครงการน้ีเปรียบเสมือนการ
เพาะพนัธ์ุตน้กลา้สีขาว อนัหมายถึง
เยาวชนท่ีจะเป็นก าลงัส าคญัของชาติ  
ในการช่วยพฒันาสงัคมและประเทศ
ไปสู่ความเจริญได ้

220 
(78.6%) 

60 
(21.4%) 

0 0 0 4.79 
(เห็นดว้ย
มากสุด) 
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ตารางที ่11 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉลีย่ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ีต่อ

กจิกรรมด้านความรับผดิชอบต่อสังคมในมิติด้านการศึกษาตามโครงการ  

 
ด้านการศึกษา 

จ านวนและร้อยละของระดบัความคิดเห็น  
ค่าเฉลีย่  
(แปลผล) 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

 

เห็น
ด้วย 

เฉยๆ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น 
ด้วย 

อย่างยิ่ง 
โครงการน้ีแสดงใหเ้ห็นความส าคญัของ
การด าเนินธุรกิจดว้ยความรับผิดชอบต่อ
สงัคม ในการมุ่งเนน้การสร้างทุนทาง
ปัญญาใหก้บัทุกภาคส่วนในสงัคม ตาม
พนัธกิจหลกัของธนาคาร 

192 
(68.6%) 

88 
(31.4%) 

0 0 0 4.69 
(เห็นดว้ย
มากสุด) 

โครงการน้ีช่วยเพ่ิมความรู้ ความเขา้ใจ
ใหก้บัคณาจารย ์เก่ียวกบัการเรียนการ
สอนดา้นการด าเนินธุรกิจอยา่งมี
จริยธรรม ภายใตห้ลกัปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดความรู้ขยาย
ไปสู่นิสิตนกัศึกษาสู่สงัคมและชุมชนได้
อยา่งย ัง่ยืนต่อไป 

132 
(47.1%) 

148 
(52.9%) 

0 0 0 4.47 
(เห็นดว้ย
มากสุด) 

รวม 
4.67 

(เห็นด้วย
มากสุด) 

โครงการกรุงไทยสานฝันสู่บัณฑิต 
โครงการน้ีช่วยขยายผลและมอบโอกาส
ทางการศึกษาใหเ้ดก็นกัเรียนในโครงการ
กรุงไทยสานฝัน โรงเรียนดีใกลบ้า้น เกิด
ความมุ่งมัน่ในการเรียน 

204 
(96.2%) 

8 
(3.8%) 

0 0 0 4.96 
(เห็นดว้ย
มากสุด) 
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ตารางที ่11 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉลีย่ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ีต่อ

กจิกรรมด้านความรับผดิชอบต่อสังคมในมิติด้านการศึกษาตามโครงการ  

 
ด้านการศึกษา 

จ านวนและร้อยละของระดบัความคิดเห็น  
ค่าเฉลีย่  
(แปลผล) 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

 

เห็น
ด้วย 

เฉยๆ ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น 
ด้วย 
อย่าง
ยิง่ 

โครงการน้ีช่วยกระตุน้และผลกัดนั
นกัเรียนใหเ้กิดความมานะพยายาม
ในการสอบเขา้มหาวิทยาลยัชั้นน า
ใหไ้ด ้

192 
(90.6%) 

20 
(9.4%) 

0 0 0 4.91 
(เห็นดว้ย
มากสุด) 

โครงการน้ีช่วยเสริมสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดี ในดา้นการ
เสริมสร้างทุนทางปัญญาใหก้บั
ธนาคารกรุงไทย 

192 
(90.6%) 

20 
(9.4%) 

0 0 0 4.91 
(เห็นดว้ย
มากสุด) 

 
รวม 

4.92 
(เห็นด้วย
มากสุด) 

โครงการกรุงไทยยวุวาณิช 
ธนาคารปลกูฝังความเขา้ใจในหลกัการ
ด าเนินธุรกิจท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ค านึงถึง
จริยธรรมและมีความรับผิดชอบต่อสงัคม 

292 
(85.9%) 

48 
(14.1%) 

0 0 0 4.86 
(เห็นดว้ย
มากสุด) 

โครงการน้ีช่วยผลกัดนัใหเ้ยาวชนไทย
ตระหนกัถึงความจ าเป็นในการเพ่ิม
ความสามารถในการแข่งขนัเชิงธุรกิจ เพ่ือ
สร้างความแขง็แกร่ง ในการแข่งขนัทาง
เศรษฐกิจกบันานาประเทศในอนาคต 

256 
(75.3%) 

84 
(24.7%) 

0 0 0 4.75 
(เห็นดว้ย
มากสุด) 
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ตารางที ่11 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉลีย่ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ีต่อ

กจิกรรมด้านความรับผดิชอบต่อสังคมในมิติด้านการศึกษาตามโครงการ  

 
ด้านการศึกษา 

จ านวนและร้อยละของระดบัความคิดเห็น  
ค่าเฉลีย่  
(แปลผล) 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

 

เห็นด้วย เฉยๆ ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น 
ด้วย 

อย่างยิ่ง 
ท่านคิดวา่โครงการน้ีช่วยสร้าง
ความสามารถในทางธุรกิจใหแ้ก่
เยาวชนไทย ใหมี้ความรู้ ความคิด และ
จิตส านึกในเชิงธุรกิจมากข้ึน 

252 
(74.1%) 

84 
(24.7%) 

4 
(1.2%) 

0 0 4.73 
(เห็นดว้ย
มากสุด) 

โครงการน้ีสอดคลอ้งกบัแนวนโยบาย
รัฐบาลท่ีตอ้งการส่งเสริมธุรกิจใหม่ๆ 
ท่ีเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

208 
(61.2%) 

132 
(38.8%) 

0 0 0 4.61 
(เห็นดว้ย
มากสุด) 

ท่านคิดวา่โครงการน้ีจะช่วยปลูกฝัง
ความเขา้ใจในหลกัการด าเนินธุรกิจท่ี
ถกูตอ้ง เหมาะสมในการวางรากฐาน
เก่ียวกบัการประกอบการท่ีดี และ
เยาวชนจะไดค้น้พบทางเลือกในการ
ด าเนินชีวิตหรือในการประกอบอาชีพ
ในอนาคตได ้

216 
(63.5%) 

120 
(35.3%) 

4 
(1.2%) 

0 0 4.62 
(เห็นดว้ย
มากสุด) 

รวม 
4.72 

(เห็นด้วย
มากสุด) 
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ตารางที ่12 แสดงผลรวมของระดับความคิดเห็นในภาพรวมทั้งหมดของมิติด้านการศึกษา 

โครงการ ผลรวมของระดับ
ความคิดเห็น 

แปลผล 

โครงการกรุงไทยสานฝัน โรงเรียนดีใกลบ้า้น 4.69 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
โครงการตน้กลา้สีขาว 4.67 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
โครงการกรุงไทยสานฝันสู่บณัฑิต 4.92 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
โครงการกรุงไทยยวุวาณิช 4.72 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

รวม 4.75 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 12 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อกิจกรรมดา้นความ

รับผดิชอบต่อสังคมในมิติดา้นการศึกษาในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาแต่ละโครงการตามตารางท่ี 11 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดบัความ

คิดเห็นต่อกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมในโครงการต่างๆในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย

มากท่ีสุดทุกโครงการ โดยโครงการท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในภาพรวมต่อกิจกรรมดา้นความ

รับผิดชอบต่อสังคมในมิติดา้นการศึกษามากท่ีสุดไดแ้ก่ โครงการกรุงไทยสานฝันสู่บณัฑิต มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.92 รองลงมา คือโครงการกรุงไทยยุววาณิช มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.72 โครงการกรุงไทยสานฝัน 

โรงเรียนดีใกลบ้า้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.69 และโครงการตน้กลา้สีขาว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 ตามล าดบั 

และเม่ือพิจารณาวตัถุประสงคข์องโครงการต่างๆ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดบั

ความคิดเห็นต่อวตัถุประสงคต่์างๆของแต่ละโครงการในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ทุกวตัถุประสงค ์
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2.2.2 มิติด้านศิลปวฒันธรรม 

ตารางที ่13 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉลีย่ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ีต่อ

กจิกรรมด้านความรับผดิชอบต่อสังคมในมิติด้านศิลปวัฒนธรรมตามโครงการ 

 
ด้านศิลปวฒันธรรม 

จ านวนและร้อยละของระดบัความคิดเห็น ค่าเฉลีย่  
(แปลผล) 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

 

เห็นด้วย เฉยๆ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น 
ด้วย 

อย่างยิ่ง 
 

โครงการกรุงไทย สานศิลปวัฒนธรรม 
ธนาคารส่งเสริมและสนบัสนุนการ
สร้างงานศิลปกรรม ท่ีแสดงออกถึง
เร่ืองราวและเน้ือหาของความเป็นไทย 
ช่วยพฒันาศิลปะไทยใหก้า้วสู่ระดบั
สากลได ้

132 
(66.0%) 

68 
(34.0%) 

0 0 0 4.66 
(เห็นดว้ย
มากสุด) 

งานสร้างสรรคศิ์ลปวฒันธรรม เป็น
ทุนทางปัญญาท่ีมีประโยชน ์สามารถ
สร้างคุณภาพท่ีดีข้ึนแก่สงัคม 

108 
(54.0%) 

92 
(46.0%) 

0 0 0 4.54 
(เห็นดว้ย
มากสุด) 

ศิลปะและวฒันธรรม เป็นพ้ืนฐาน
ส าคญัในการพฒันาสติปัญญา สมาธิ 
อารมณ์และบ่มเพาะจิตใจใหผู้ท่ี้อยูใ่น
สงัคมมีจิตใจท่ีละเอียดอ่อนและมี
จริยธรรม 

76 
(38.0%) 

124 
(62.0%) 

0 0 0 4.38 
(เห็นดว้ย
มากสุด) 

โครงการน้ีขยายโอกาสการเขา้ถึงและ
เรียนรู้ศิลปวฒันธรรมแก่ประชาชน 

188 
(94.0%) 

12 
(6.0%) 

0 0 0 4.94 
(เห็นดว้ย
มากสุด) 

รวม 
4.63 

(เห็นด้วย
มากสุด) 
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ตารางที ่13 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉลีย่ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ีต่อ

กจิกรรมด้านความรับผดิชอบต่อสังคมในมิติด้านศิลปวัฒนธรรมตามโครงการ  

 
ด้านศิลปวฒันธรรม 

จ านวนและร้อยละของระดบัความคิดเห็น ค่าเฉลีย่  
(แปลผล) 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

 

เห็นด้วย เฉยๆ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น 
ด้วย 

อย่างยิ่ง 
 

โครงการสวนประติมากรรมกรุงไทย 
ธนาคารสร้างจิตส านึกสาธารณะดา้น
ศิลปะ ผา่นกิจกรรมและการจดั
นิทรรศการต่างๆ ช่วยใหเ้กิดการ
เรียนรู้และเขา้ถึงศิลปะไดง่้ายข้ึน 

160 
(93.0%) 

12 
(7.0%) 

0 0 0 4.93 
(เห็นดว้ย
มากสุด) 

ผลงานประติมากรรมท่ีน ามาจดัแสดง
เป็นสวนนิทรรศการ ถือเป็นแหล่ง
เรียนรู้ผลงานประติมากรรมท่ี
ทรงคุณค่าแก่ผูท่ี้สนใจ 

120 
(69.8%) 

52 
(30.2%) 

0 0 0 4.70 
(เห็นดว้ย
มากสุด) 

ผลงานท่ีจดัแสดงเป็นผลงาน
ประติมากรรม   ส่ือประสมท่ีเป็น
ผลงานลอยตวั 3 มิติ  จะช่วยใหไ้ดรั้บ
ความรู้เก่ียวกบัศิลปะร่วมสมยัไดม้าก
ข้ึน 

148 
(86.0%) 

24 
(14.0%) 

0 0 0 4.86 
(เห็นดว้ย
มากสุด) 

รวม 
4.83 

(เห็นด้วย
มากสุด) 

โครงการหอศิลป์กรุงไทย 
ธนาคารสร้างจิตส านึกสาธารณะผา่น
กิจกรรมดา้นศิลปะและเผยแพร่
กิจกรรมทางวฒันธรรมต่างๆ เพ่ือเอ้ือ
ประโยชนใ์นการเรียนรู้
ศิลปวฒันธรรมแก่สังคม ใหเ้ขา้ถึง
ศิลปะไดง่้ายข้ึน 

224 
(81.2%) 

52 
(18.8%) 

0 0 0 4.81 
(เห็นดว้ย
มากสุด) 
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ตารางที ่13 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉลีย่ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ีต่อ

กจิกรรมด้านความรับผดิชอบต่อสังคมในมิติด้านศิลปวัฒนธรรมตามโครงการ  

 
ด้านศิลปวฒันธรรม 

จ านวนและร้อยละของระดบัความคิดเห็น ค่าเฉลีย่  
(แปลผล) เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 
 

เห็นด้วย เฉยๆ ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น 
ด้วย 

อย่างยิ่ง 
ธนาคารเช่ือมัน่วา่ศิลปะนั้นสร้างความ
ผอ่นคลาย เสริมสร้างความคิดสร้างสรรค ์ 
และสามารถสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดี
ระหวา่งผูร่้วมกิจกรรม 

140 
(50.7%) 

136 
(49.3%) 

0 0 0 4.51 
(เห็นดว้ย
มากสุด) 

หอศิลป์กรุงไทยเป็นแหล่งการศึกษา
เรียนรู้งานศิลปะ ช่วยขยายโอกาสการ
เขา้ถึงและเรียนรู้ศิลปะแก่ประชาชนไดดี้
ข้ึน 

252 
(91.3%) 

24 
(8.7%) 

0 0 0 4.91 
(เห็นดว้ย
มากสุด) 

รวม 
4.74 

(เห็นด้วย
มากสุด) 

โครงการร่วมสืบทอดประเพณีและวันส าคัญทางพระพุทธศาสนาของประเทศไทย 
การร่วมสืบสานประเพณีไทย จะช่วย
สร้างจิตส านึกท่ีดีใหก้บัลกูคา้และ
พนกังานในองคก์ร 

348 
(87.0%) 

52 
(13.0%) 

0 0 0 4.00 
(เห็นดว้ย
มาก) 

การจดักิจกรรมภายในพ้ืนท่ีสาขา ช่วย
สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัองคก์รไดดี้ข้ึน 

356 
(89.0%) 

44 
(11.0%) 

0 0 0 4.89 
(เห็นดว้ย
มากสุด) 

สร้างการมีส่วนร่วมและสร้าง
ความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งลูกคา้กบั
ธนาคารกรุงไทยมากข้ึน 

300 
(75.0%) 

100 
(25.0%) 

0 0 0 4.75 
(เห็นดว้ย
มากสุด) 
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ตารางที ่13 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉลีย่ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ีต่อ

กจิกรรมด้านความรับผดิชอบต่อสังคมในมิติด้านศิลปวัฒนธรรมตามโครงการ  

 
ด้านศิลปวฒันธรรม 

จ านวนและร้อยละของระดบัความคิดเห็น  
ค่าเฉลีย่  
(แปลผล) 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

 

เห็นด้วย เฉยๆ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น 
ด้วย 

อย่างยิ่ง 
โครงการน้ีขยายโอกาสการเขา้ถึง
และเรียนรู้ประเพณี วฒันธรรมแก่
ประชาชน 

372 
(93.0%) 

28 
(7.0%) 

0 0 0 4.93 
(เห็นดว้ย
มากสุด) 

รวม 
4.86 

(เห็นด้วย
มากสุด) 

 
 

ตารางที ่14 แสดงผลรวมของระดับความคิดเห็นในภาพรวมทั้งหมดของมิติด้านศิลปวัฒนธรรม 

โครงการ ผลรวมของระดับ
ความคิดเห็น 

แปลผล 

โครงการกรุงไทย สานศิลปวฒันธรรม 4.63 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
โครงการสวนประติมากรรมกรุงไทย 4.83 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
โครงการหอศิลป์กรุงไทย 4.74 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
โครงการร่วมสืบทอดประเพณีและวนัส าคญั
ทางพระพุทธศาสนาของประเทศไทย 

4.86 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

รวม 4.76 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 
จากตารางท่ี 14 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อกิจกรรมดา้นความ

รับผดิชอบต่อสังคมในมิติดา้นศิลปวฒันธรรมในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
เม่ือพิจารณาแต่ละโครงการตามตารางท่ี 13 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดบัความ

คิดเห็นต่อกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมในโครงการต่างๆในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย
มากท่ีสุดทุกโครงการ โดยโครงการท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในภาพรวมต่อกิจกรรมดา้นความ
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รับผิดชอบต่อสังคมในมิติดา้นศิลปวฒันธรรมมากท่ีสุดไดแ้ก่ โครงการร่วมสืบทอดประเพณีและวนั
ส าคัญทางพระพุทธศาสนาของประเทศไทย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.86 รองลงมา คือโครงการสวน
ประติมากรรมกรุงไทย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.83 โครงการหอศิลป์กรุงไทย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.74 และ
โครงการกรุงไทย สานศิลปวฒันธรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.63 ตามล าดบั 

และเม่ือพิจารณาวตัถุประสงคข์องโครงการต่างๆ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดบั
ความคิดเห็นต่อวตัถุประสงคต่์างๆของแต่ละโครงการในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ทุกวตัถุประสงค ์
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2.2.3 มิติด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม 

ตารางที ่15 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉลีย่ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ีต่อ

กจิกรรมด้านความรับผดิชอบต่อสังคมในมิติด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมตามโครงการ 

 
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม 

จ านวนและร้อยละของระดบัความคิดเห็น  
ค่าเฉลีย่  
(แปลผล) 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

 

เห็นด้วย เฉยๆ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น 
ด้วย 

อย่างยิ่ง 

โครงการกรุงไทย หัวใจสีเขียว 
โครงการน้ีช่วยสร้างจิตส านึก
เก่ียวกบัการประหยดัพลงังานและ
การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยการเรียนรู้วิถีชีวิต
ชุมชน 

276 
(75.0%) 

92 
(25.0%) 

0 0 0 4.75 
(เห็นดว้ย
มากสุด) 

ธนาคารกรุงไทย ถือวา่เป็นส่วน
ส าคญัของสงัคมในการลดปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มและมีความร่วมมือใน
การพฒันาพลงังานอยา่งจริงจงัและ
ต่อเน่ือง 

196 
(53.3%) 

172 
(46.7%) 

0 0 0 4.53 
(เห็นดว้ย
มากสุด) 

ธนาคารส่งเสริมการใหค้วามรู้ดา้น
ส่ิงแวดลอ้มและการอนุรักษ์
พลงังานแก่เยาวชน โดยการเรียนรู้
จากพ้ืนท่ีจริง   จะช่วยสร้างเสริม
ประสบการณ์ท่ีดีในการร่วมกนั
รักษาส่ิงแวดลอ้ม 

240 
(65.2%) 

128 
(34.8%) 

0 0 0 4.65 
(เห็นดว้ย
มากสุด) 

ธนาคารจดักิจกรรมใหค้วามรู้ดา้น
ส่ิงแวดลอ้มและการอนุรักษ์
พลงังานใหแ้ก่เยาวชน เป็นการ
ปลกูฝังใหเ้ยาวชนรักและหวงแหน
ธรรมชาติมากยิ่งข้ึน 

276 
(75.0%) 

84 
(22.8%) 

8  
(2.2%) 

0 0 4.73 
(เห็นดว้ย
มากสุด) 
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ตารางที ่15 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉลีย่ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ีต่อ

กจิกรรมด้านความรับผดิชอบต่อสังคมในมิติด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมตามโครงการ  

 
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม 

จ านวนและร้อยละของระดบัความคิดเห็น  
ค่าเฉลีย่  
(แปลผล) 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

 

เห็นด้วย เฉยๆ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น 
ด้วย 

อย่างยิ่ง 
การมอบเงินสนบัสนุนดา้นสงัคมของ
ธนาคาร ช่วยลดปัญหาดา้นสงัคม อีก
ทั้งยงัส่งเสริมความเป็นอยูแ่ละคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีข้ึนของชุมชนรอบๆองคก์ร 

244 
(66.3%) 

116 
(31.5%) 

8  
(2.2%) 

0 0 4.64 
(เห็นดว้ย
มากสุด) 

รวม 
4.66 

(เห็นด้วย
มากสุด) 

โครงการชมรมกรุงไทยอาสา 
การวางแผนการด าเนินงาน ในการ
ร่วมกนับ าเพญ็ประโยชนเ์พ่ือ
สาธารณะของพนกังาน ช่วยสร้าง
จิตส านึกและความร่วมมือท่ีดีใหก้บั
พนกังาน 

244 
(82.4%) 

52 
(17.6%) 

0 0 0 4.82 
(เห็นดว้ย
มากสุด) 

การร่วมกนัท ากิจกรรมและโครงการ
ต่างๆ ของพนกังาน ท่ีเป็นประโยชน์
ต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม จะช่วยสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัธนาคารไดดี้
ยิ่งข้ึน 

220 
(74.3%) 

76 
(25.7%) 

0 0 0 4.74 
(เห็นดว้ย
มากสุด) 

ธนาคารสนบัสนุนการด าเนินกิจกรรม
อาสาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาชุมชน
และสงัคม  เป็นการช่วยบรรเทาปัญหา
ดา้นสงัคมไดดี้ข้ึน 

160 
(54.1%) 

136 
(45.9%) 

0 0 0 4.54 
(เห็นดว้ย
มากสุด) 
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ตารางที ่15 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉลีย่ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ีต่อ

กจิกรรมด้านความรับผดิชอบต่อสังคมในมิติด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมตามโครงการ  

 
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม 

จ านวนและร้อยละของระดบัความคิดเห็น  
ค่าเฉลีย่  
(แปลผล) 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

 

เห็นด้วย เฉยๆ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น 
ด้วย 

อย่างยิ่ง 
ประสานใหค้นในองคก์รเกิด
ความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกนัผา่นการท า
กิจกรรมร่วมกนั เป็นการเปิดโลกทศัน์
ใหก้วา้งข้ึน เกิดการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆระ
วา่งสมาชิกชมรมและพนัธมิตรต่างๆ 

176 
(59.5%) 

120 
(40.5%) 

0 0 0 4.59 
(เห็นดว้ย
มากสุด) 

รวม 
4.68 

(เห็นดว้ย
มากสุด) 

โครงการกรุงไทยสนับสนนุอาหารกลางวัน ส าหรับโรงเรียนขาดโอกาส 
โครงการน้ีสร้างส านึกใหก้บัพนกังาน
ทุกระดบัในการการมีส่วนร่วมและ
สร้างเครือข่ายท่ีครอบคลุม ทุกภาค
ส่วนของสงัคม 

208 
(77.6%) 

60 
(22.4%) 

0 0 0 4.78 
(เห็นดว้ย
มากสุด) 

การท่ีนกัเรียนไดบ้ริโภคอาหารท่ีดี ถกู
สุขอนามยัและมีคุณค่าทางสารอาหาร
ครบถว้น มีส่วนส าคญัต่อการพฒันา
ร่างกายและสมอง 

232 
(86.6%) 

36 
(13.4%) 

0 0 0 4.87 
(เห็นดว้ย
มากสุด) 

การมอบเงินสนบัสนุน ใหค้วามรู้ดา้น
เศรษฐกิจพอเพียงและการท าเกษตร
แบบผสมผสาน จะช่วยใหเ้ด็กๆ ได้
รับประทานอาหารท่ีมีคุณค่าทาง
โภชนาการและไดรั้บความรู้ ท าให้
สุขภาพร่างกายและสติปัญญาพฒันา
อยา่งเหมาะสมและเป็นไปตามวยั 

232 
(86.6%) 

36 
(13.4%) 

0 0 0 4.87 
(เห็นดว้ย
มากสุด) 
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ตารางที ่15 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉลีย่ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ีต่อ

กจิกรรมด้านความรับผดิชอบต่อสังคมในมิติด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมตามโครงการ  

 
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม 

จ านวนและร้อยละของระดบัความคิดเห็น  
ค่าเฉลีย่  
(แปลผล) 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

 

เห็นด้วย เฉยๆ ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น 
ด้วย 

อย่างยิ่ง 
โครงการน้ีก่อใหเ้กิดอาชีพแก่ชุมชน 
ท าใหค้วามเป็นอยูแ่ละคุณภาพชีวิต
ของคนในชุมชนดีข้ึน 

220 
(82.1%) 

48 
(17.9%) 

0 0 0 4.82 
(เห็นดว้ย
มากสุด) 

รวม 
4.83 

(เห็นด้วย
มากสุด) 

โครงการ KTB CSR KIDS CAMP 
โครงการน้ีเห็นถึงความส าคญัในการ
พฒันาเยาวชน ซ่ึงเป็นอนาคตของชาติ
และช่วยสร้างความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์ร
ของเยาวชน 

176 
(89.8%) 

20 
(10.2%) 

0 0 0 4.90 
(เห็นดว้ย
มากสุด) 

การถ่ายทอดความรู้ไปสู่เยาวชนโดย
การจดักิจกรรมนอกสถานท่ีต่างๆ มี
ส่วนกระตุน้การเรียนรู้ ส่งผลให้
เยาวชนเกิดการเรียนรู้ เกิดความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค ์

160 
(81.6%) 

36 
(18.4%) 

0 0 0 4.82 
(เห็นดว้ย
มากสุด) 

โครงการน้ีช่วยเสริมทกัษะการเรียนรู้
ในเร่ืองของวิชาพ้ืนฐานต่างๆใหก้บั
เยาวชนได ้

164 
(83.7%) 

32 
(16.3%) 

0 0 0 4.84 
(เห็นดว้ย
มากสุด) 
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ตารางที ่15 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉลีย่ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ีต่อ

กจิกรรมด้านความรับผดิชอบต่อสังคมในมิติด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมตามโครงการ  

 
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม 

จ านวนและร้อยละของระดบัความคิดเห็น  
ค่าเฉลีย่  
(แปลผล) 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

 

เห็นด้วย เฉยๆ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น 
ด้วย 

อย่างยิ่ง 
โครงการน้ีสนบัสนุนใหเ้ยาวชนใช้
เวลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน ์

192 
(98.0%) 

4 
(2.0%) 

0 0 0 4.98 
(เห็นดว้ย
มากสุด) 

รวม 
4.88 

(เห็นด้วย
มากสุด) 

 

ตารางที ่16 แสดงผลรวมของระดับความคิดเห็นในภาพรวมทั้งหมดของมิติด้านสังคมและ

ส่ิงแวดล้อม 

โครงการ ผลรวมของระดับ
ความคิดเห็น 

แปลผล 

โครงการกรุงไทย หวัใจสีเขียว 4.66 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
โครงการชมรมกรุงไทยอาสา 4.68 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
โครงการกรุงไทยสนบัสนุนอาหารกลางวนั
ส าหรับโรงเรียนขาดโอกาส 

4.83 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

โครงการ KTB CSR KIDS CAMP 4.88 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
รวม 4.76 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 16 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อกิจกรรมดา้นความ

รับผดิชอบต่อสังคมในมิติดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 



 

58 

เม่ือพิจารณาแต่ละโครงการตามตารางท่ี 15 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดบัความ

คิดเห็นต่อกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมในโครงการต่างๆในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย

มากท่ีสุดทุกโครงการ โดยโครงการท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในภาพรวมต่อกิจกรรมดา้นความ

รับผิดชอบต่อสังคมในมิติด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมมากท่ีสุดได้แก่ โครงการKTB CSR KIDS 

CAMP มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.88รองลงมา คือโครงการกรุงไทยสนับสนุนอาหารกลางวนั ส าหรับ

โรงเรียนขาดโอกาส มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.83 โครงการกรุงไทยอาสา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.68 และโครงการ

กรุงไทย หวัใจสีเขียว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.66  ตามล าดบั 

และเม่ือพิจารณาวตัถุประสงคข์องโครงการต่างๆ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดบั

ความคิดเห็นต่อวตัถุประสงคต่์างๆของแต่ละโครงการในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ทุกวตัถุประสงค ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

59 

2.2.4 มิติด้านกฬีา 

ตารางที ่17 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉลีย่ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ีต่อ

กจิกรรมด้านความรับผดิชอบต่อสังคมในมิติด้านกฬีาตามโครงการ 

 
ด้านกฬีา 

จ านวนและร้อยละของระดบัความคิดเห็น  
ค่าเฉลีย่  
(แปลผล) 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

 

เห็นด้วย เฉยๆ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น 
ด้วย 

อย่างยิ่ง 

โครงการสนับสนุนสมาคมมวยสากลแห่งประเทศไทย 
ธนาคารส่งเสริมและมอบเงิน
สนบัสนุน เพ่ือช่วยพฒันาการกีฬา
ของประเทศไทยไปสู่ความส าเร็จ 
และน าช่ือเสียงมาสู่ประเทศชาติใน
ระดบัสากล 

240 
(77.9%) 

68 
(22.1%) 

0 0 0 4.78 
(เห็นดว้ย
มากสุด) 

ธนาคารมอบเงินสนบัสนุนกิจกรรม
ของทางสมาคม  เป็นการตอบสนอง
ต่อนโยบายของรัฐบาล ท่ีจะส่งเสริม
สนบัสนุน และพฒันาการกีฬาของ
ประเทศใหไ้ปสู่ความส าเร็จในระยะ
ยาว 

252 
(81.8%) 

56 
(18.2%) 

0 0 0 4.82 
(เห็นดว้ย
มากสุด) 

ธนาคารมอบเงินสนบัสนุนดา้นกีฬา 
เป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจ
ใหก้บันกักีฬา ในการแข่งขนัเพ่ือ
สร้างช่ือเสียงใหก้บัประเทศ 

260 
(84.4%) 

48 
(15.6%) 

0 0 0 4.84 
(เห็นดว้ย
มากสุด) 

ธนาคารมอบเงินสนบัสนุนดา้นกีฬา 
ก่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดีในดา้นการ
ส่งเสริมดา้นกีฬามากข้ึน 

272 
(88.3%) 

36 
(11.7%) 

0 0 0 4.88 
(เห็นดว้ย
มากสุด) 

รวม 
4.83 

(เห็นด้วย
มากสุด) 
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ตารางที ่17 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉลีย่ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ีต่อ

กจิกรรมด้านความรับผดิชอบต่อสังคมในมิติด้านกฬีาตามโครงการ  

 
ด้านกฬีา 

จ านวนและร้อยละของระดบัความคิดเห็น  
ค่าเฉลีย่  
(แปลผล) 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

 

เห็นด้วย เฉยๆ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น 
ด้วย 

อย่างยิ่ง 

โครงการ KTB เยาวชนคนรักบอล 
ธนาคารสนบัสนุนดา้นกีฬา เพราะเช่ือ
วา่เป็นการเสริมสร้างความมีระเบียบ
วินยั มีคุณค่า มีคุณธรรม และความ
รับผิดชอบต่อหนา้ท่ี 

204 
(89.5%) 

24 
(10.5%) 

0 0 0 4.89 
(เห็นดว้ย
มากสุด) 

ธนาคารสนบัสนุนและส่งเสริม
เยาวชนไทยใหเ้ห็นถึงความส าคญัของ
กีฬา รวมทั้งสร้างแรงบนัดาลใจในการ
เล่นกีฬา เพ่ือเป้าหมายความส าเร็จ
ทางดา้นการกีฬาของเยาวชน 

216 
(94.7%) 

12 
(5.3%) 

0 0 0 4.95 
(เห็นดว้ย
มากสุด) 

โครงการน้ีสนบัสนุนใหเ้ยาวชนใช้
เวลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน ์

212 
(93.0%) 

16 
(7.0%) 

0 0 0 4.93 
(เห็นดว้ย
มากสุด) 

รวม 
4.92 

(เห็นด้วย
มากสุด) 

โครงการสนับสนุนสมาคมฟันดาบสมัครเล่นแห่งประเทศไทย  ในพระราชูปถมัภ์ของสมเด็จพระบรม

โอรสาธิราชฯสยามมกฎุราชกุมาร 
ธนาคารส่งเสริมและมอบเงิน
สนบัสนุน  เพ่ือพฒันาการกีฬาของ
ประเทศไทยไปสู่ความส าเร็จ และน า
ช่ือเสียงมาสู่ประเทศชาติในระดบั
สากล 

172 
(84.3%) 

32 
(15.7%) 

0 0 0 4.84 
(เห็นดว้ย
มากสุด) 
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ตารางที ่17 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉลีย่ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ีต่อ

กจิกรรมด้านความรับผดิชอบต่อสังคมในมิติด้านกฬีาตามโครงการ  

 
ด้านกฬีา 

จ านวนและร้อยละของระดบัความคิดเห็น  
ค่าเฉลีย่  
(แปลผล) 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

 

เห็นด้วย เฉยๆ ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น 
ด้วย 

อย่างยิ่ง 
ธนาคารมอบเงินสนบัสนุนกิจกรรม
ของทางสมาคม  เพ่ือเป็นการ
ตอบสนองต่อนโยบายของรัฐบาล ท่ี
จะส่งเสริมสนบัสนุน และพฒันาการ
กีฬาของประเทศใหไ้ปสู่ความส าเร็จ
ในระยะยาว 

192 
(94.1%) 

12 
(5.9%) 

0 0 0 4.94 
(เห็นดว้ย
มากสุด) 

ธนาคารมอบเงินสนบัสนุนดา้นกีฬา 
เป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจใหก้บั
นกักีฬา ในการแข่งขนัเพ่ือสร้าง
ช่ือเสียงใหก้บัประเทศ 

188 
(92.2%) 

16 
(7.8%) 

0 0 0 4.92 
(เห็นดว้ย
มากสุด) 

ธนาคารมอบเงินสนบัสนุนดา้นกีฬา 
ก่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดีในดา้นการ
ส่งเสริมดา้นกีฬามากข้ึน 

192 
(94.1%) 

12 
(5.9%) 

0 0 0 4.94 
(เห็นดว้ย
มากสุด) 

รวม 
4.91 

(เห็นด้วย
มากสุด) 
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ตารางที ่18 แสดงผลรวมของระดับความคิดเห็นในภาพรวมทั้งหมดของมิติด้านกฬีา 

โครงการ ผลรวมของระดับ
ความคิดเห็น 

แปลผล 

โครงการสนบัสนุนสมาคมมวยสากลแห่ง
ประเทศไทย 

4.83 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

โครงการ KTB เยาวชนคนรักบอล 4.92 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
โครงการสนบัสนุนสมาคมฟันดาบสมคัรเล่น
แห่งประเทศไทยในพระราชูปถมัภข์องสมเด็จ
พระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร 

4.91 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

รวม 4.89 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 18 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อกิจกรรมดา้นความ
รับผดิชอบต่อสังคมในมิติดา้นกีฬาในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 เม่ือพิจารณาแต่ละโครงการตามตารางท่ี 17  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดบัความ
คิดเห็นต่อกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมในโครงการต่างๆในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย
มากท่ีสุดทุกโครงการ โดยโครงการท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในภาพรวมต่อกิจกรรมดา้นความ
รับผิดชอบต่อสังคมในมิติดา้นกีฬามากท่ีสุด ไดแ้ก่ โครงการKTB เยาวชนคนรักบอล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.92 รองลงมา คือโครงการสนบัสนุนสมาคมฟันดาบสมคัรเล่นประเทศไทย ในพระราชูปถมัภ์ของ
สมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกุฏราชกุมาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.91และโครงการสนับสนุน
สมาคมมวยสากลแห่งประเทศไทย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.83 ตามล าดบั 

และเม่ือพิจารณาวตัถุประสงคข์องโครงการต่างๆ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดบั
ความคิดเห็นต่อวตัถุประสงคต่์างๆของแต่ละโครงการในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ทุกวตัถุประสงค ์
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ส่วนที ่ 3 ข้อมูลเกีย่วกบัข้อเสนอแนะของลูกค้าทีม่ีต่อกจิกรรมด้านสังคมของธนาคารกรุงไทยจ ากดั 

(มหาชน) 

 ผูต้อบแบบสอบถามมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบักิจกรรมด้านสังคมของธนาคารกรุงไทยจ ากดั 
(มหาชน) คือ 
 1. ธนาคารกรุงไทย จ ากดั(มหาชน) ควรมีการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมดา้นสังคมภายในพื้นท่ี
สาขาเพิ่มข้ึน เน่ืองจากสาขาเป็นสถานท่ีท่ีลูกคา้มีโอกาสเกิดการรับรู้ในกิจกรรมต่างๆมากท่ีสุด 
 2. ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ควรมีการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมดา้นสังคมผา่นส่ือต่างๆ 
มากข้ึน ไดแ้ก่ โทรทศัน์ วทิย ุอินเตอร์เนต  เป็นตน้ และเนน้ประชาสัมพนัธ์ใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมาย 
 3. ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ควรมีการน าเสนอภาพกิจกรรมหรือความส าเร็จจากการ
ท ากิจกรรมดา้นสังคม น าจดัแสดงท่ีสาขาเพื่อใหลู้กคา้ไดรั้บรู้ความส าเร็จของกิจกรรมต่างๆมากยิง่ข้ึน 
 4. กิจกรรมดา้นสังคมในบางโครงการ ควรจะปรับใหเ้ขา้กบัวถีิชีวติของลูกคา้ในแต่ละพื้นท่ี 
 5. ควรเนน้การมีส่วนร่วมของลูกคา้ในกิจกรรมดา้นสังคมต่างๆใหม้ากข้ึน 
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บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบและข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ืองการรับรู้ของลูกคา้ในอ าเภอเมืองเชียงรายต่อกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อ
สังคมของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ผูว้จิยัสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา   
ขอ้คน้พบและขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา  
ส่วนที ่1  การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการศึกษาพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมีจ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.0 
และเพศชาย จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.0 ส่วนใหญ่มีอาย ุ40-49 ปี จ  านวน132 คน คิดเป็นร้อย
ละ 33.0 รองลงมาคือ ช่วงอายุ 30-39 ปี จ  านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 และส่วนใหญ่มีสถานภาพ
โสด จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.0 รองลงมาคือ สถานภาพแต่งงานจ านวน 184 คน คิดเป็นร้อย
ละ 46.0 โดยประกอบอาชีพ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจมากท่ีสุด จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 
49.0 รองลงมาคือพนักงานบริษทัเอกชนและรับจา้ง/อาชีพอิสระ จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 
ซ่ึงมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท และ 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 108 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.0 รองลงมาคือ 30,001 – 30,000 บาท จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 และผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด จ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56.0 รองลงมา คือ 
ระดับปริญญาโท จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 และระดับอนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเท่า 
จ  านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 
 
ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัการรับรู้ของลูกค้าต่อกจิกรรมด้านต่างๆตามโครงการ CSR ใน 4 มิติของ
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 

ตอนที ่2.1 การรับรู้ของลูกค้าต่อกจิกรรมด้านต่างๆตามโครงการ CSR ใน 4 มิติของ
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ได้แก่ ด้านการศึกษา ศิลปวฒันธรรม สังคมและส่ิงแวดล้อม และ
ด้านกฬีา   
 ผลการศึกษาเก่ียวกบัการรับรู้ของลูกคา้ต่อกิจกรรมดา้นต่างๆตามโครงการ CSR ใน 4 มิติของ
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ไดแ้ก่ ดา้นการศึกษา ศิลปวฒันธรรม สังคมและส่ิงแวดลอ้มและดา้น
กีฬา โดย 
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 ด้านการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้โครงการกรุงไทยยุววาณิชมากท่ีสุด 
จ านวน 340 คน คิดเป็นร้อยละ 85.0 รองลงมา คือ โครงการตน้กลา้สีขาว จ านวน 280 คน คิดเป็นร้อย
ละ 70.0 โครงการกรุงไทยสานฝันสู่บณัฑิต จ านวน 212 คนคิดเป็นร้อยละ 53.0 และโครงการกรุงไทย
สานฝันโรงเรียนดีใกลบ้า้น จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 ตามล าดบั 
 ด้านศิลปวฒันธรรมพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้โครงการร่วมสืบทอดประเพณีและ
วนัส าคัญทางพระพุทธศาสนาของประเทศไทยมากท่ีสุด จ านวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100.0 
รองลงมา คือ โครงการหอศิลป์กรุงไทยจ านวน 276 คน คิดเป็นร้อยละ 69.0 โครงการกรุงไทยสาน
ศิลปวฒันธรรม จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 และโครงการสวนประติมากรรมกรุงไทย จ านวน 
172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 ตามล าดบั 
 ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้โครงการกรุงไทย หัวใจ-      
สีเขียว  มากท่ีสุด จ านวน 368 คน คิดเป็นร้อยละ 92.0 รองลงมาคือ โครงการกรุงไทยอาสา จ านวน 
296 คน คิดเป็นร้อยละ 74.0 โครงการกรุงไทยสนบัสนุนอาหารกลางวนั ส าหรับโรงเรียนขาดโอกาส 
จ านวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 67.0 และโครงการ KTB CSR KIDS CAMP จ านวน 196 คน คิดเป็น
ร้อยละ 49.0 ตามล าดบั 
 ด้านกีฬาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้โครงการสนับสนุนสมาคมมวยสากลแห่ง
ประเทศไทยมากท่ีสุด จ านวน 308 คน คิดเป็นร้อยละ 77.0 รองลงมา คือ โครงการ KTB เยาวชนคนรัก
บอล จ านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0  และโครงการสนับสนุนสมาคมฟันดาบสมคัรเล่นแห่ง
ประเทศไทย ในพระราชูปถมัภ์ของสมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร จ านวน 204 
คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 ตามล าดบั 

โดยภาพรวมจ านวนของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการรับรู้ต่อกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อ
สังคมของธนาคารกรุงไทยจ ากดั (มหาชน) ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้โครงการต่างๆของแต่ละมิติ
ท่ีมีจ  านวนมากกวา่ร้อยละ 50 อยา่งนอ้ย 2 โครงการดงัน้ี  
 มิติดา้นการศึกษา  ไดแ้ก่ โครงการกรุงไทยยวุวาณิช ร้อยละ 85.0  โครงการตน้กลา้สีขาว   
ร้อยละ 70.0 และโครงการกรุงไทยสานฝันสู่บณัฑิต ร้อยละ 53.0 

มิ ติด้านศิลปวัฒนธรรม  ได้แ ก่  โครงการร่วมสืบทอดประเพณีและวันส าคัญทาง
พระพุทธศาสนาของประเทศไทย ร้อยละ 100.0 โครงการหอศิลป์กรุงไทย ร้อยละ 69.0 และโครงการ
กรุงไทย สานศิลปวฒันธรรม ร้อยละ 50.0 

มิติดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ โครงการกรุงไทย หวัใจสีเขียว  ร้อยละ 92.0      
โครงการกรุงไทยอาสา ร้อยละ 74.0 และโครงการกรุงไทยสนบัสนุนอาหารกลางวนั ส าหรับโรงเรียน
ขาดโอกาส ร้อยละ 67.0 
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 มิติดา้นกีฬา  ไดแ้ก่ โครงการสนบัสนุนสมาคมมวยสากลแห่งประเทศไทยร้อยละ 77.0 และ 
โครงการ KTB เยาวชนคนรักบอล ร้อยละ 57.0   

 
ตอนที ่2.2  ความคิดเห็นของลูกค้าทีม่ีต่อกจิกรรมด้านต่างๆตามโครงการ CSR ใน 4 มิติของ

ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ได้แก่ ด้านการศึกษา ศิลปวฒันธรรม สังคมและส่ิงแวดล้อม และ
ด้านกฬีา   
 ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีมีต่อกิจกรรมด้านต่างๆตามโครงการ CSR ใน      
4 มิติของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ได้แก่ ด้านการศึกษา ศิลปวฒันธรรม สังคมและ
ส่ิงแวดล้อม และด้านกีฬา  โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อกิจกรรม
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงได้แบ่งเป็นด้านต่างๆตาม
โครงการ CSR ใน 4 มิติของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) อนัได้แก่ มิติด้านการศึกษา มิติด้าน
ศิลปวฒันธรรม มิติดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม และมิติดา้นกีฬาโดย 

ด้านการศึกษา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อกิจกรรมดา้นความ
รับผดิชอบต่อสังคมในมิติดา้นการศึกษาในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาแต่ละโครงการ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นต่อ
กิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมในโครงการต่างๆในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดทุก
โครงการ โดยโครงการท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในภาพรวมต่อกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อ
สังคมในมิติดา้นการศึกษามากท่ีสุดไดแ้ก่ โครงการกรุงไทยสานฝันสู่บณัฑิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.92 
รองลงมา คือโครงการกรุงไทยยุววาณิช มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.72 โครงการกรุงไทยสานฝัน โรงเรียนดี
ใกลบ้า้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.69 และโครงการตน้กลา้สีขาว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 ตามล าดบั 

และเม่ือพิจารณาวตัถุประสงคข์องโครงการต่างๆ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดบั
ความคิดเห็นต่อวตัถุประสงคต่์างๆของแต่ละโครงการในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ทุกวตัถุประสงค ์

ด้านศิลปวัฒนธรรม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อกิจกรรมดา้น
ความรับผดิชอบต่อสังคมในมิติดา้นศิลปวฒันธรรมในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาแต่ละโครงการ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นต่อ
กิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมในโครงการต่างๆในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดทุก
โครงการ โดยโครงการท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในภาพรวมต่อกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อ
สังคมในมิติด้านศิลปวฒันธรรมมากท่ีสุดได้แก่ โครงการร่วมสืบทอดประเพณีและวนัส าคญัทาง
พระพุทธศาสนาของประเทศไทย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.86 รองลงมา คือโครงการสวนประติมากรรม



 

67 

กรุงไทย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.83 โครงการหอศิลป์กรุงไทย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.74 และโครงการกรุงไทย 
สานศิลปวฒันธรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.63 ตามล าดบั 

และเม่ือพิจารณาวตัถุประสงคข์องโครงการต่างๆ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดบั
ความคิดเห็นต่อวตัถุประสงคต่์างๆ ของแต่ละโครงการในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ทุกวตัถุประสงค ์

ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อกิจกรรม
ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมในมิติดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาแต่ละโครงการ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นต่อ
กิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมในโครงการต่างๆในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดทุก
โครงการ โดยโครงการท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในภาพรวมต่อกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อ
สังคมในมิติดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มมากท่ีสุดไดแ้ก่ โครงการKTB CSR KIDS CAMP มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.88 รองลงมา คือโครงการกรุงไทยสนบัสนุนอาหารกลางวนั ส าหรับโรงเรียนขาดโอกาส มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.83 โครงการกรุงไทยอาสา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.68 และโครงการกรุงไทย หวัใจสีเขียว 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.66  ตามล าดบั 

และเม่ือพิจารณาวตัถุประสงคข์องโครงการต่างๆ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดบั
ความคิดเห็นต่อวตัถุประสงคต่์างๆของแต่ละโครงการในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ทุกวตัถุประสงค ์

ด้านกีฬา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นต่อกิจกรรมด้านความ
รับผดิชอบต่อสังคมในมิติดา้นกีฬาในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 เม่ือพิจารณาแต่ละโครงการ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นต่อ
กิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมในโครงการต่างๆในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดทุก
โครงการ โดยโครงการท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นในภาพรวมต่อกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อ
สังคมในมิติด้านกีฬามากท่ีสุด ได้แก่ โครงการKTB เยาวชนคนรักบอล มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.92 
รองลงมา คือโครงการสนบัสนุนสมาคมฟันดาบสมคัรเล่นประเทศไทย ในพระราชูปถมัภข์องสมเด็จ
พระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกุฏราชกุมาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.91 และโครงการสนบัสนุนสมาคมมวย
สากลแห่งประเทศไทย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.83 ตามล าดบั 

และเม่ือพิจารณาวตัถุประสงคข์องโครงการต่างๆ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียระดบั
ความคิดเห็นต่อวตัถุประสงคต่์างๆของแต่ละโครงการในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ทุกวตัถุประสงค ์
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ตารางที่ 19 สรุปค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นในแต่ละมิติในภาพรวมโดยเรียงล าดับตาม
ค่าเฉลีย่ความคิดเห็น 

มิติ ค่าเฉลีย่ความคิดเห็น การแปลผล 
ดา้นกีฬา 4.89 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ดา้นศิลปวฒันธรรม 4.76 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 4.76 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ดา้นการศึกษา 4.75 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 

ตารางที ่20 สรุปผลการศึกษาแสดงโครงการในแต่ละมิติ เรียงตามล าดับตามค่าเฉลีย่ความ
คิดเห็นโดยรวมของโครงการ จากมากทีสุ่ดไปน้อยทีสุ่ด 

โครงการ มิติด้านความ
รับผดิชอบต่อสังคม 

ค่าเฉลีย่ความ
คิดเห็น 

การแปลผล 

กรุงไทยสานฝันสู่บณัฑิต การศึกษา 4.92 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
KTB เยาวชนคนรักบอล กีฬา 4.92 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
โครงการสนบัสนุนสมาคมฟันดาบ
สมคัรเล่นแห่งประเทศไทย ในพระ
ราชูปถมัภข์องสมเด็จพระบรม
โอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร 

กีฬา 4.91 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

KTB CSR KIDS CAMP สังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

4.88 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

โครงการร่วมสืบทอดประเพณีและ
วนัส าคญัทางพระพุทธศาสนาของ
ประเทศไทย 

ศิลปวฒันธรรม 4.86 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

สวนประติมากรรมกรุงไทย ศิลปวฒันธรรม 4.83 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
กรุงไทยสนบัสนุนอาหารกลางวนั 
ส าหรับโรงเรียนขาดโอกาส 

สังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

4.83 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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ตารางที ่20 (ต่อ) สรุปผลการศึกษาแสดงโครงการในแต่ละมิติ เรียงตามล าดับตามค่าเฉลีย่

ความคิดเห็นโดยรวมของโครงการ จากมากทีสุ่ดไปน้อยทีสุ่ด  

โครงการ มิติด้านความ
รับผดิชอบต่อสังคม 

ค่าเฉลีย่
ความคิดเห็น 

การแปลผล 

โครงการสนบัสนุนสมาคมมวย
สากลแห่งประเทศไทย 

การกีฬา 4.83 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

หอศิลป์กรุงไทย ศิลปวฒันธรรม 4.74 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
กรุงไทยยวุวาณิช การศึกษา 4.72 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
กรุงไทยสานฝันโรงเรียนดีใกลบ้า้น การศึกษา 4.69 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
กรุงไทยอาสา สังคมและส่ิงแวดลอ้ม 4.68 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ตน้กลา้สีขาว การศึกษา 4.67 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
กรุงไทย หวัใจสีเขียว สังคมและส่ิงแวดลอ้ม 4.66 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
กรุงไทย สานศิลปวฒันธรรม ศิลปวฒันธรรม 4.63 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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ตารางที ่21 แสดงรายละเอยีดของวตัถุประสงค์โครงการในแต่ละมิติ เรียงตามล าดับค่าเฉลีย่ความ
คิดเห็น 10 อนัดับแรกทีม่ีค่าเฉลีย่มากทีสุ่ด 

ล าดับ
ที่ 

วตัถุประสงค์โครงการ ช่ือโครงการ มิติด้านความ
รับผดิชอบต่อ

สังคม 

ค่าเฉลีย่
ความ
คิดเห็น 

การแปล
ผล 

1 โครงการน้ีสนบัสนุนให้
เยาวชนใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็น
ประโยชน์ 

KTB CSR KIDS 
CAMP 

สังคมและ 
ส่ิงแวดลอ้ม 

4.98 เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

2 โครงการน้ีช่วยขยายผล
และมอบโอกาสทางการ
ศึกษาใหเ้ด็กนกัเรียนใน
โครงการกรุงไทยสานฝัน 
โรงเรียนดีใกลบ้า้น เกิด
ความมุ่งมัน่ในการเรียน 

กรุงไทยสานฝัน 
สู่บณัฑิต 

การศึกษา 4.96 เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

3 ธนาคารสนบัสนุนและ
ส่งเสริมเยาวชนไทยให้
เห็นถึงความส าคญัของ
กีฬา รวมทั้งสร้างแรง
บนัดาลใจในการเล่นกีฬา 
เพื่อเป้าหมายความส าเร็จ
ทางดา้นการกีฬาของ
เยาวชน 

KTB เยาวชนคน
รักบอล 

กีฬา 4.95 เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

4 โครงการน้ีขยายโอกาส
การเขา้ถึงและเรียนรู้
ศิลปวฒันธรรมแก่
ประชาชน 

กรุงไทย  
สาน
ศิลปวฒันธรรม 

ศิลปวฒันธรร
ม 

4.94 เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 
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ตารางที ่21 (ต่อ)  แสดงรายละเอยีดของวตัถุประสงค์โครงการในแต่ละมิติ เรียงตามล าดับ
ค่าเฉลีย่ความคิดเห็น 10 อนัดับแรกทีม่ีค่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด  

ล าดับ
ที่ 

วตัถุประสงค์โครงการ ช่ือโครงการ มิติด้านความ
รับผดิชอบต่อ

สังคม 

ค่าเฉลีย่
ความ
คิดเห็น 

การแปล
ผล 

5 ธนาคารมอบเงินสนบัสนุน
กิจกรรมของทางสมาคม  
เพื่อเป็นการตอบสนองต่อ
นโยบายของรัฐบาล ท่ีจะ
ส่งเสริมสนบัสนุน และ
พฒันาการกีฬาของ
ประเทศใหไ้ปสู่
ความส าเร็จในระยะยาว 

สนบัสนุนสมาคม
ฟันดาบสมคัรเล่น
แห่งประเทศไทย  
ในพระราชูปถมัภ์
ของสมเด็จพระบรม
โอรสาธิราชฯสยาม
มกุฎราชกุมาร 

กีฬา 4.94 เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

6 ธนาคารมอบเงินสนบัสนุน
ดา้นกีฬา ก่อใหเ้กิด
ภาพลกัษณ์ท่ีดีในดา้นการ
ส่งเสริมดา้นกีฬามากข้ึน 

สนบัสนุนสมาคม
ฟันดาบสมคัรเล่น
แห่งประเทศไทย  
ในพระราชูปถมัภ์
ของสมเด็จพระบรม
โอรสาธิราชฯสยาม
มกุฎราชกุมาร 

กีฬา 4.94 เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

7 โครงการน้ีขยายโอกาส
การเขา้ถึงและเรียนรู้
ประเพณี วฒันธรรมแก่
ประชาชน 

ร่วมสืบทอด
ประเพณีและวนั
ส าคญัทางศาสนา
ของประเทศไทย 

ศิลปวฒันธรร
ม 

4.93 เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

8 ธนาคารสร้างจิตส านึก
สาธารณะดา้นศิลปะ ผา่น
กิจกรรมและการจดั
นิทรรศการต่างๆ ช่วยให้
เกิดการเรียนรู้และเขา้ถึง
ศิลปะไดง่้ายข้ึน 

สวนประติมากรรม
กรุงไทย 

ศิลปวฒันธรร
ม 

4.93 เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 
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ตารางที ่21 (ต่อ) แสดงรายละเอยีดของวตัถุประสงค์โครงการในแต่ละมิติ เรียงตามล าดับ
ค่าเฉลีย่ความคิดเห็น 10 อนัดับแรกทีม่ีค่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด  

ล าดับ
ที่ 

วตัถุประสงค์โครงการ ช่ือโครงการ มิติด้านความ
รับผดิชอบต่อ

สังคม 

ค่าเฉลีย่
ความ
คิดเห็น 

การแปล
ผล 

9 โครงการน้ีสนบัสนุนให้
เยาวชนใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็น
ประโยชน์ 

KTB เยาวชนคน
รักบอล 

กีฬา 4.93 เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

10 ธนาคารมอบเงินสนบัสนุน
ดา้นกีฬา เป็นการสร้าง
ขวญัและก าลงัใจใหก้บั
นกักีฬา ในการแข่งขนัเพื่อ
สร้างช่ือเสียงใหก้บั
ประเทศ 

สนบัสนุน
สมาคมฟันดาบ
สมคัรเล่นแห่ง
ประเทศไทย  ใน
พระราชูปถมัภ์
ของสมเด็จพระ
บรมโอรสาธิ
ราชฯสยาม
มกุฎราชกุมาร 

กีฬา 4.92 เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 
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ตารางที ่22 แสดงรายละเอยีดของวตัถุประสงค์โครงการในแต่ละมิติ เรียงตามล าดับค่าเฉลีย่
ความคิดเห็น 10 อนัดับสุดท้ายทีม่ีค่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด 

ล าดับ
ที่ 

วตัถุประสงค์โครงการ ช่ือโครงการ มิติด้านความ
รับผดิชอบต่อ

สังคม 

ค่าเฉลีย่
ความ
คิดเห็น 

การแปล
ผล 

1 การร่วมสืบสานประเพณี
ไทย จะช่วยสร้าง
จิตส านึกท่ีดีใหก้บัลูกคา้
และพนกังานในองคก์ร 
 

โครงการร่วมสืบ
ทอดประเพณีและ
วนัส าคญัทาง
พระพุทธศาสนา
ของประเทศไทย 

ศิลปวฒันธรรม 4.00 เห็นดว้ย
มาก 

2 ศิลปะและวฒันธรรม 
เป็นพื้นฐานส าคญัในการ
พฒันาสติปัญญา สมาธิ 
อารมณ์และบ่มเพาะจิตใจ
ใหผู้ท่ี้อยูใ่นสังคมมีจิตใจ
ท่ีละเอียดอ่อนและมี
จริยธรรม 

กรุงไทย สาน
ศิลปวฒันธรรม 

ศิลปวฒันธรรม 4.38 เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

3 โครงการน้ีช่วยพฒันา
คุณภาพชีวติของนกัเรียน 
ลดปัญหาการยา้ยถ่ินและ
เปล่ียนค่านิยมจาก
การศึกษาต่อในเมืองใหญ่ 
เป็นการศึกษาต่อใน
ทอ้งถ่ินของตนเองมาก
ข้ึน เพื่อเป็นการสร้าง
สังคมไทยทั้งประเทศให้
เติบโตไปอยา่งมัน่คงและ
ย ัง่ยนืในทุกส่วนของ
สังคม 

กรุงไทยสานฝัน 
โรงเรียนดีใกลบ้า้น 

การศึกษา 4.40 เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 
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ตารางที ่22 (ต่อ)  แสดงรายละเอยีดของวตัถุประสงค์โครงการในแต่ละมิติ เรียงตามล าดับ
ค่าเฉลีย่ความคิดเห็น 10 อนัดับสุดท้ายทีม่ีค่าเฉลีย่น้อยที่สุด  

ล าดับ
ที่ 

วตัถุประสงค์โครงการ ช่ือโครงการ มิติด้านความ
รับผดิชอบต่อ

สังคม 

ค่าเฉลีย่
ความ
คิดเห็น 

การแปล
ผล 

4 โครงการน้ีช่วยเพิ่มความรู้ 
ความเขา้ใจใหก้บั
คณาจารย ์เก่ียวกบัการ
เรียนการสอนดา้นการ
ด าเนินธุรกิจอยา่งมี
จริยธรรม ภายใตห้ลกั
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดความรู้
ขยายไปสู่นิสิตนกัศึกษาสู่
สังคมและชุมชนไดอ้ยา่ง
ย ัง่ยนืต่อไป 

ตน้กลา้สีขาว การศึกษา 4.47 เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

5 ธนาคารเช่ือมัน่วา่ศิลปะ
นั้นสร้างความผอ่นคลาย 
เสริมสร้างความคิด
สร้างสรรค ์ และสามารถ
สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี
ระหวา่งผูร่้วมกิจกรรม 

หอศิลป์กรุงไทย ศิลปวฒันธรรม 4.51 เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

6 ธนาคารกรุงไทย ถือวา่เป็น
ส่วนส าคญัของสังคมใน
การลดปัญหาส่ิงแวดลอ้ม
และมีความร่วมมือในการ
พฒันาพลงังานอยา่งจริงจงั
และต่อเน่ือง 

กรุงไทย  
หวัใจสีเขียว 

สังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

4.53 เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 
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ตารางที ่22 (ต่อ)  แสดงรายละเอยีดของวตัถุประสงค์โครงการในแต่ละมิติ เรียงตามล าดับ
ค่าเฉลีย่ความคิดเห็น 10 อนัดับสุดท้ายทีม่ีค่าเฉลีย่น้อยที่สุด  

ล าดับ
ที่ 

วตัถุประสงค์โครงการ ช่ือโครงการ มิติด้านความ
รับผดิชอบต่อ

สังคม 

ค่าเฉลี่
ยความ
คิดเห็น 

การแปล
ผล 

7 งานสร้างสรรค์
ศิลปวฒันธรรม เป็นทุนทาง
ปัญญาท่ีมีประโยชน์ 
สามารถสร้างคุณภาพท่ีดี
ข้ึนแก่สังคม 
 

กรุงไทย สาน-
ศิลปวฒันธรรม 

ศิลปวฒันธรรม 4.54 เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

8 ธนาคารสนบัสนุนการ
ด าเนินกิจกรรมอาสาท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
ชุมชนและสังคม  เป็นการ
ช่วยบรรเทาปัญหาดา้น
สังคมไดดี้ข้ึน 

ชมรมกรุงไทย
อาสา 

สังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

4.54 เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

9 การพฒันาศกัยภาพการ
จดัการเรียนการสอนใหก้บั
อาจารยใ์นโครงการมีส่วน
ส าคญัท่ีจะช่วยใหคุ้ณภาพ
การเรียนการสอนดีข้ึน 

กรุงไทยสานฝัน 
โรงเรียนดีใกล้
บา้น 

การศึกษา 4.58 เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

10 ประสานใหค้นในองคก์ร
เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั
ผา่นการท ากิจกรรมร่วมกนั 
เป็นการเปิดโลกทศัน์ให้
กวา้งข้ึน เกิดการเรียนรู้ส่ิง
ใหม่ๆระวา่งสมาชิกชมรม
และพนัธมิตรต่างๆ 

ชมรมกรุงไทย
อาสา 

สังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

4.59 เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 
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ส่วนที ่ 3 ข้อมูลเกีย่วกบัข้อเสนอแนะของลูกค้าทีม่ีต่อกจิกรรมด้านความรับผดิชอบต่อสังคมของ
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 

ผูต้อบแบบสอบถามมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบักิจกรรมดา้นสังคมของธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) คือ 
 1. ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ควรมีการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมดา้นสังคมภายในพื้นท่ี
สาขาเพิม่ข้ึน เน่ืองจากสาขาเป็นสถานท่ีท่ีลูกคา้มีโอกาสเกิดการรับรู้ในกิจกรรมต่างๆมากท่ีสุด 
 2. ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ควรมีการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมดา้นสังคมผา่นส่ือต่างๆ 
มากข้ึน ไดแ้ก่ โทรทศัน์ วทิยุ อินเตอร์เนต  เป็นตน้ และเนน้ประชาสัมพนัธ์ใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมาย 
 3. ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ควรมีการน าเสนอภาพกิจกรรมหรือความส าเร็จจากการ
ท ากิจกรรมดา้นสังคม น าจดัแสดงท่ีสาขาเพื่อใหลู้กคา้ไดรั้บรู้ความส าเร็จของกิจกรรมต่างๆมากยิง่ข้ึน 
 4. กิจกรรมดา้นสังคมในบางโครงการ ควรจะปรับให้เขา้กบัวถีิชีวติของลูกคา้ในแต่ละพื้นท่ี 
 5. ควรเนน้การมีส่วนร่วมของลูกคา้ในกิจกรรมดา้นสังคมต่างๆใหม้ากข้ึน 
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 จากผลการศึกษากิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมทั้ง 4 มิติ พบว่าลูกคา้มีการรับรู้ต่อ
กิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  ดงัน้ี 

มิติด้านการศึกษา  การรับรู้ของลูกค้าต่อกิจกรรมด้านต่างๆตามโครงการ CSR ในมิติด้าน
การศึกษาของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ไดท้  าการศึกษาโดยการเก็บขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูล
ท่ีแสดงว่าลูกคา้รับรู้หรือไม่รับรู้ในกิจกรรมดา้นต่างๆตามโครงการ CSR พบว่า ลูกคา้มีการรับรู้ใน
ภาพรวมของทุกโครงการจ านวนมากกว่าร้อยละ 50 จ านวน 3 โครงการ โดยโครงการกรุงไทย             
ยวุวาณิช มีการรับรู้ร้อยละ 85.0  โครงการตน้กลา้สีขาว มีการรับรู้ร้อยละ 70.0 และโครงการกรุงไทย
สานฝันสู่บณัฑิต มีการรับรู้ร้อยละ 53.0  
 มิติดา้นศิลปวฒันธรรม การรับรู้ของลูกคา้ต่อกิจกรรมดา้นต่างๆตามโครงการCSR ในมิติดา้น
ศิลปวฒันธรรมของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ไดท้  าการศึกษาโดยการเก็บขอ้มูลและวิเคราะห์
ขอ้มูลท่ีแสดงวา่ลูกคา้รับรู้หรือไม่รับรู้ในกิจกรรมดา้นต่างๆตามโครงการ CSR พบวา่ ลูกคา้มีการรับรู้
ในภาพรวมของทุกโครงการจ านวนมากกวา่ร้อยละ 50 จ านวน 3โครงการ โดยโครงการร่วมสืบทอด
ประเพณีและวนัส าคัญทางพระพุทธศาสนาของประเทศไทย มีการรับรู้ร้อยละ 100.0 โครงการ        
หอศิลป์กรุงไทย มีการรับรู้ร้อยละ 69.0 และโครงการกรุงไทย สานศิลปวฒันธรรม มีการรับรู้ร้อยละ 
50.0   
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มิติดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ของลูกคา้ต่อกิจกรรมดา้นต่างๆตามโครงการ CSR ใน
มิติดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ไดท้  าการศึกษาโดยการเก็บขอ้มูล
และวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีแสดงว่าลูกคา้รับรู้หรือไม่รับรู้ในกิจกรรมดา้นต่างๆตามโครงการ CSR พบว่า 
ลูกค้ามีการรับรู้ในภาพรวมของทุกโครงการจ านวนมากกว่าร้อยละ 50 จ านวน 3 โครงการ โดย
โครงการกรุงไทย หวัใจสีเขียว  มีการรับรู้ร้อยละ 92.0 โครงการกรุงไทยอาสา มีการรับรู้ร้อยละ 74.0 
และโครงการกรุงไทยสนบัสนุนอาหารกลางวนั ส าหรับโรงเรียนขาดโอกาส มีการรับรู้ร้อยละ 67.0            

มิติดา้นกีฬา พบวา่การรับรู้ของลูกคา้ต่อกิจกรรมดา้นต่างๆตามโครงการ CSR ในมิติดา้นกีฬา 
ของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ไดท้  าการศึกษาโดยการเก็บขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีแสดงวา่
ลูกคา้รับรู้หรือไม่รับรู้ในกิจกรรมดา้นต่างๆตามโครงการ CSR พบวา่ ลูกคา้มีการรับรู้ในภาพรวมของ
ทุกโครงการจ านวนมากกวา่ร้อยละ 50  จ  านวน 2 โครงการ โดยโครงการสนบัสนุนสมาคมมวยสากล
แห่งประเทศไทย มีการรับรู้ร้อยละ 77.0 และโครงการ KTB เยาวชนคนรักบอล มีการรับรู้ร้อยละ 57.0    

ในส่วนของความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีมีต่อกิจกรรมดา้นต่างๆตามโครงการ CSR ใน 4 มิติของ
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ได้แก่  ด้านการศึกษา ด้านศิลปวฒันธรรม ด้านสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม และดา้นกีฬา  ผลการศึกษาพบว่าระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีมีต่อกิจกรรมดา้นความ
รับผิดชอบต่อสังคมในดา้นต่างๆตามโครงการ CSR ใน 4 มิติของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการศึกษาของลดัดา ห้าหาบ (2553) เร่ืองภาพลกัษณ์ด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมของธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทยและการศึกษาของ 
พักตร์ศุภางค์ ศรีสวสัด์ิ (2554) เร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) กับ
ภาพลกัษณ์ขององคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) ในมุมมองผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีดงัน้ี 

มิติดา้นการศึกษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบ
ต่อสังคมในมิติด้านการศึกษาในภาพรวมของแต่ละโครงการอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุดทุก
โครงการ  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของพกัตร์ศุภางค ์ศรีสวสัด์ิ (2554) เร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) กับภาพลักษณ์ขององค์กรเครือซิเมนต์ไทย (SCG) ในมุมมอง
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อเครือซิเมนตไ์ทยท่ีได้
ช่วยเหลือสังคมโดยการสร้างมูลนิธิท่ีสนบัสนุนดา้นการศึกษาอยู่ในระดบัเห็นดว้ย ซ่ึงการศึกษาของ
ลดัดา หา้หาบ (2553) ไม่ไดมี้การศึกษาไว ้

มิติด้านศิลปวฒันธรรม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อกิจกรรมด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมในมิติดา้นศิลปวฒันธรรมในภาพรวมของแต่ละโครงการอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุดทุกโครงการ ซ่ึงไม่สอดคล้องกบัการศึกษาของลดัดา ห้าหาบ (2553)เร่ืองภาพลกัษณ์ด้านการ
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศ
ไทย ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของบริษทัในดา้นการประพฤติปฏิบติั
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ภายในกรอบของกฎหมายและขนบธรรมเนียมประเพณีของสังคมไทยอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ซ่ึง
การศึกษาของพกัตร์ศุภางค ์ศรีสวสัด์ิ (2554) ไม่ไดมี้การศึกษาไว ้

มิติดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อกิจกรรมดา้นความ
รับผิดชอบต่อสังคมในมิติดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มในภาพรวมของแต่ละโครงการอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยมากท่ีสุดทุกโครงการ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของลดัดา ห้าหาบ (2553) เร่ืองภาพลกัษณ์
ดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่ง
ประเทศไทย ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของบริษทัดา้นความปลอดภยั
และส่ิงแวดลอ้มและดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชนอยูใ่นระดบัปานกลาง และไม่สอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของพกัตร์ศุภางค ์ศรีสวสัด์ิ (2554) เร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งความรับผิดชอบต่อสังคม 
(CSR) กบัภาพลกัษณ์ขององคก์รเครือซิเมนตไ์ทย (SCG) ในมุมมองผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ท่ีผู ้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อองค์กรเครือซิเมนต์ไทย (SCG) ในด้านการดูแล
ส่ิงแวดลอ้มอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย  

มิติด้านกีฬา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อ
สังคมในมิติดา้นกีฬาในภาพรวมของแต่ละโครงการอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดทุกโครงการ ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของพกัตร์ศุภางค ์ศรีสวสัด์ิ (2554) เร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งความรับผิดชอบ
ต่อสังคม (CSR) กับภาพลักษณ์ขององค์กรเครือซิเมนต์ไทย (SCG) ในมุมมองผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อองค์กรซิเมนต์ไทย (SCG)ในด้าน
พฒันาชุมชนและช่วยเหลือสังคมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ซ่ึงการศึกษาของลดัดา ห้าหาบ (2553) ไม่ไดมี้
การศึกษาไว ้

ส าหรับในส่วนของการรับรู้และในส่วนของความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
กิจกรรมดา้นต่างๆ ตามโครงการ CSR  ท่ีพบวา่บางโครงการในดา้นต่างๆ ผูต้อบแบบสอบถามมีการ
รับรู้และมีความคิดเห็นท่ีไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาท่ีน ามาอภิปรายผลการศึกษา เน่ืองจากโครงการ 
CSR เป็นโครงการเฉพาะของแต่ละองค์กร ซ่ึงแต่ละองค์กรจะมีนโยบาย วตัถุประสงค์และแผนการ
ด าเนินงานท่ีเนน้ในการท ากิจกรรม CSR ในดา้นต่างๆท่ีมีความแตกต่างกนั 

 
5.3 ข้อค้นพบ 
 จากการศึกษาเร่ือง การรับรู้ของลูกคา้ในอ าเภอเมืองเชียงรายต่อกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  ผูว้จิยัมีขอ้คน้พบดงัน้ี 
 1.จากการศึกษาเร่ือง การรับรู้ของลูกค้าในอ าเภอเมื องเชียงรายต่อกิจกรรมด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  จะเห็นได้ว่า การรับรู้ของผู ้ตอบ
แบบสอบถามต่อกิจกรรมดา้นต่างๆตามโครงการ CSR ใน 4 มิติของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
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ได้แก่ ด้านการศึกษา ด้านศิลปวฒันธรรม ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม และด้านกีฬา  โดยจากผล
การศึกษาพบว่า โครงการท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้จ านวนมากท่ีสุดคือ โครงการร่วมสืบทอด
ประเพณีและวนัส าคญัทางพระพุทธศาสนาของประเทศไทย ซ่ึงเป็นโครงการท่ีทางธนาคารกรุงไทย
จ ากดั (มหาชน) มีการด าเนินโครงการต่อเน่ืองตลอดทั้งปี ท าใหลู้กคา้สามารถเกิดกระบวนการรับรู้ข้ึน
ได ้และท าใหผู้ต้อบแบบสอบถามสามารถตอบแบบสอบถามในโครงการน้ีไดค้รบถว้น และโครงการ
ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้นอ้ยท่ีสุด คือ โครงการสวนประติมากรรมกรุงไทย เน่ืองจากโครงการ
น้ีจดัแสดงผลงาน ณ ศูนย์ฝึกอบรมธนาคารกรุงไทย  เขาใหญ่ จงัหวดันครราชสีมา  ท าให้ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ซ่ึงเป็นลูกคา้ในจงัหวดัเชียงราย เกิดการรับรู้กิจกรรมและรายละเอียดของ
โครงการน้ีได้น้อย อีกทั้งการประชาสัมพนัธ์โครงการน้ีในแต่ละสาขาของธนาคารกรุงไทยจ ากัด 
(มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงรายอยูใ่นระดบัท่ีน้อย จึงท าให้ผูต้อบแบบสอบถามเกิดการ
รับรู้ในโครงการน้ีนอ้ยท่ีสุด 
 2.จากการศึกษาเร่ือง การรับรู้ของลูกค้าในอ าเภอเมืองเชียงรายต่อกิจกรรมด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  จะเห็นได้ว่าการรับรู้ของผู ้ตอบ
แบบสอบถามต่อกิจกรรมดา้นต่างๆตามโครงการ CSR ใน 4 มิติของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  
พบว่าโครงการท่ีมีการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดในมิติการศึกษา ได้แก่  โครงการ            
ยุววาณิช  คิดเป็นร้อยละ 85.0 มิติดา้นศิลปวฒันธรรม ไดแ้ก่ โครงการร่วมสืบทอดประเพณีและวนั
ส าคญัทางพระพุทธศาสนา คิดเป็นร้อยละ 100.0  มิติด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ได้แก่ โครงการ
กรุงไทยหวัใจสีเขียว คิดเป็นร้อยละ 92.0 และมิติดา้นกีฬา ไดแ้ก่ โครงการสนบัสนุนสมาคมมวยสากล
แห่งประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 77.0  ส าหรับโครงการท่ีมีการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามนอ้ยท่ีสุด
ในมิติการศึกษา ได้แก่  โครงการกรุงไทยสานฝัน โรงเรียนดีใกล้บ้าน  คิดเป็นร้อยละ 45.0 
มิ ติด้าน ศิลปวัฒนธรรม  ได้แ ก่  โครงการสวนประติมากรรมกรุงไทย คิด เป็น ร้อยละ 43.0 
มิติดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ โครงการ KTB CSR KIDS CAMP คิดเป็นร้อยละ 49.0 และมิติ
ดา้นกีฬา ไดแ้ก่ โครงการสนบัสนุนสมาคมฟันดาบสมคัรเล่นแห่งประเทศไทยในพระราชูปถมัภข์อง
สมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกุฏราชกุมาร คิดเป็นร้อยละ 43.0 

3.จากการศึกษาเร่ือง การรับรู้ของลูกค้าในอ าเภอเมืองเชียงรายต่อกิจกรรมด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  จะเห็นได้ว่า การรับรู้ของผู ้ตอบ
แบบสอบถามต่อกิจกรรมดา้นต่างๆตามโครงการ CSR ใน 4 มิติของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
พบว่า  โครงการท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้กิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมีจ านวน
มากกว่าร้อยละ 50 ดงัน้ี มิติดา้นการศึกษา  ไดแ้ก่ โครงการกรุงไทยยุววาณิช ร้อยละ 85.0  โครงการ
ต้นกล้าสีขาว   ร้อยละ 70.0 และโครงการกรุงไทยสานฝันสู่บัณฑิต  ร้อยละ 53.0   มิ ติด้าน
ศิลปวฒันธรรม  ไดแ้ก่ โครงการร่วมสืบทอดประเพณีและวนัส าคญัทางพระพุทธศาสนาของประเทศ
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ไทย ร้อยละ 100.0 โครงการหอศิลป์กรุงไทย ร้อยละ 69.0 และโครงการกรุงไทย สานศิลปวฒันธรรม 
ร้อยละ 50.0 มิติด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ได้แก่ โครงการกรุงไทย หัวใจสีเขียว  ร้อยละ 92.0      
โครงการกรุงไทยอาสา ร้อยละ 74.0 และโครงการกรุงไทยสนบัสนุนอาหารกลางวนั ส าหรับโรงเรียน
ขาดโอกาส ร้อยละ 67.0 และ มิติดา้นกีฬา  ไดแ้ก่ โครงการสนบัสนุนสมาคมมวยสากลแห่งประเทศ
ไทยร้อยละ 77.0 และ โครงการ KTB เยาวชนคนรักบอล ร้อยละ 57.0  และโครงการท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีการรับรู้กิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมท่ีมีจ านวนนอ้ยกวา่ร้อยละ 50  ดงัน้ี มิติ
ด้านการศึกษา  ได้แก่  โครงการกรุงไทยสานฝัน โรงเรียนดีใกล้บ้าน  ร้อยละ 45.0 มิ ติด้าน
ศิลปวฒันธรรม  ได้แก่  โครงการสวนประติมากรรมกรุงไทย ร้อยละ 43.0 มิติด้านสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม ได้แก่ โครงการ KTB CSR KIDS CAMP ร้อยละ 49.0  มิติด้านกีฬา  ได้แก่ โครงการ
สนบัสนุนสมาคมฟันดาบสมคัรเล่นแห่งประเทศไทยในพระราชูปถมัภ์ของสมเด็จพระบรมโอรสา-     
ธิราชฯ สยามมกุฏราชกุมาร ร้อยละ 43.0 

4.จากการศึกษาเร่ือง การรับรู้ของลูกค้าในอ าเภอเมืองเชียงรายต่อกิจกรรมด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในส่วนของความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีมีต่อ
กิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  ใน 4 มิติ ได้แก่ ดา้น
การศึกษา ด้านศิลปวฒันธรรม ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม และดา้นกีฬา  ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมในภาพรวมของแต่ละโครงการ
อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดทุกโครงการ โดยมีค่าเฉล่ียของโครงการกรุงไทยสานฝันสู่บณัฑิตและ
โครงการ KTB เยาวชนคนรักบอลมากท่ีสุด ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า  กิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) สามารถก่อใหเ้กิดผลดีในแง่การมอบโอกาสให้แก่เยาวชน
ท่ีรักเรียนใหไ้ดรั้บการศึกษาท่ีดี  โดยธนาคารส่งเสริมและสนบัสนุนทางการศึกษา  เป็นการสร้างขวญั
และก าลงัใจใหแ้ก่เยาวชน อีกทั้งธนาคารยงัสนบัสนุนใหเ้ยาวชนรักการเล่นกีฬา ซ่ึงเป็นพื้นฐานในการ
ขดัเกลาเยาวชนให้มีความรักสามคัคี มีระเบียบวินยั และสร้างเป้าหมายความส าเร็จทางการกีฬาให้กบั
เยาวชน  

5. ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมในภาพรวม
ของแต่ละโครงการอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดทุกโครงการ โดยโครงการท่ีอยูใ่น 5 ล าดบัสุดทา้ย 
ไดแ้ก่  โครงการสานฝันโรงเรียนดีใกลบ้า้น โครงการกรุงไทยอาสา โครงการตน้กลา้สีขาว โครงการ
กรุงไทยหวัใจสีเขียว และโครงการกรุงไทย สานศิลปวฒันธรรม  

6. จากโครงการท่ีมีระดบัความคิดเห็นต ่าสุดใน 5 ล าดบัสุดทา้ย เม่ือพิจารณาวตัถุประสงคข์อง
โครงการจะพบว่า  วตัถุประสงค์ของโครงการกรุงไทย สานศิลปวฒันธรรมท่ีว่าข้อศิลปะและ
วฒันธรรม เป็นพื้นฐานส าคญัในการพฒันาสติปัญญา สมาธิ อารมณ์และบ่มเพาะจิตใจให้ผูท่ี้อยู่ใน
สังคมมีจิตใจท่ีละเอียดอ่อนและมีจริยธรรม และวตัถุประสงคท่ี์วา่งานสร้างสรรคศิ์ลปวฒันธรรมเป็น
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ทุนทางปัญญาท่ีมีประโยชน์ สามารถสร้างคุณภาพท่ีดีข้ึนแก่สังคม  วตัถุประสงค์ของโครงการ
กรุงไทยสานฝัน โรงเรียนดีใกลบ้า้นท่ีวา่โครงการน้ีช่วยพฒันาคุณภาพชีวติของนกัเรียน ลดปัญหาการ
ยา้ยถ่ินและเปล่ียนค่านิยมจากการศึกษาต่อในเมืองใหญ่ เป็นการศึกษาต่อในทอ้งถ่ินของตนเองมากข้ึน 
เพื่อเป็นการสร้างสังคมไทยทั้งประเทศให้เติบโตไปอย่างมัน่คงและย ัง่ยืนในทุกส่วนของสังคมและ
วตัถุประสงคท่ี์วา่การพฒันาศกัยภาพการจดัการเรียนการสอนให้กบัอาจารยใ์นโครงการมีส่วนส าคญั
ท่ีจะช่วยให้คุณภาพการเรียนการสอนดีข้ึน  วตัถุประสงค์ของโครงการตน้กลา้สีขาวท่ีว่าโครงการน้ี
ช่วยเพิ่มความรู้ ความเขา้ใจให้กบัคณาจารย ์เก่ียวกบัการเรียนการสอนด้านการด าเนินธุรกิจอย่างมี
จริยธรรม ภายใตห้ลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดความรู้ขยายไปสู่นิสิตนกัศึกษาสู่สังคม
และชุมชนไดอ้ยา่งย ัง่ยนืต่อไป   วตัถุประสงค์ของโครงการกรุงไทย หวัใจสีเขียวท่ีวา่ธนาคารกรุงไทย 
ถือวา่เป็นส่วนส าคญัของสังคมในการลดปัญหาส่ิงแวดลอ้มและมีความร่วมมือในการพฒันาพลงังาน
อยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง  วตัถุประสงค์ของโครงการกรุงไทยอาสาท่ีว่าธนาคารสนบัสนุนการด าเนิน
กิจกรรมอาสาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาชุมชนและสังคม  เป็นการช่วยบรรเทาปัญหาดา้นสังคมไดดี้ข้ึน
และวตัถุประสงคท่ี์วา่โครงการน้ีช่วยประสานให้คนในองคก์รเกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัผา่นการท า
กิจกรรมร่วมกนั เป็นการเปิดโลกทศัน์ให้กวา้งข้ึน เกิดการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆระหวา่งสมาชิกชมรมและ
พนัธมิตรต่างๆ โดยวตัถุประสงค์ของทั้ง 5 โครงการท่ีกล่าวมาน้ีเป็นวตัถุประสงค์ของโครงการท่ีมี
ค่าเฉล่ียความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดอยูใ่น 10 อนัดบัสุดทา้ย 

7. การด าเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) มี
รูปแบบการท า CSR ในเชิงยุทธศาสตร์และเชิงสร้างสรรค์  โดยพฒันากิจกรรมท่ีเกิดความร่วมมือทั้ง
จากส่วนขององค์กร พนักงานในองค์กร และบุคคลภายนอกองค์กร ตามนโยบายและแผนการจดั
กิจกรรม CSR ในโครงการต่างๆ  การแบ่งรูปแบบของการ CSR ตามรูปแบบของการด าเนินกิจกรรมน้ี
สามารถแบ่งประเภทของกิจกรรมต่างๆ ของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ใน 4 มิติ คือ ด้าน
การศึกษา ดา้นศิลปวฒันธรรม ดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม และดา้นกีฬา ไดด้งัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่23 แสดงรูปแบบการท ากจิกรรม CSR ของโครงการในแต่ละมิติ  

กจิกรรมด้านความรับผดิชอบต่อสังคม 
 

รูปแบบการท ากจิกรรม CSR 

มิติด้านการศึกษา 
โครงการกรุงไทยสานฝัน โรงเรียนดีใกลบ้า้น CSR เชิงกลยทุธ์ (Strategic CSR) 
โครงการกรุงไทย ตน้กลา้สีขาว CSR เชิงกลยทุธ์ (Strategic CSR) 
โครงการกรุงไทย สานฝันสู่บณัฑิต CSR เชิงกลยทุธ์ (Strategic CSR) 
โครงการกรุงไทยยวุวาณิช CSR เชิงกลยทุธ์ (Strategic CSR) 
มิติด้านศิลปวัฒนธรรม 
โครงการกรุงไทย สานศิลปวฒันธรรม CSRเชิงสร้างสรรค ์(Creative CSR ) 
โครงการสวนประติมากรรมกรุงไทย  CSRเชิงสร้างสรรค ์(Creative CSR ) 
โครงการหอศิลป์กรุงไทย  CSRเชิงสร้างสรรค ์(Creative CSR ) 
โครงการร่วมสืบทอดประเพณีและวนัส าคญัทาง
พระพุทธศาสนาของประเทศไทย   

CSR เชิงกลยทุธ์ (Strategic CSR) 

มิติด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม 
โครงการกรุงไทย หวัใจสีเขียว  CSR เชิงกลยทุธ์ (Strategic CSR) 

ชมรมกรุงไทยอาสา CSR เชิงกลยทุธ์ (Strategic CSR) 

โครงการกรุงไทยสนบัสนุนอาหารกลางวนั  
ส าหรับโรงเรียนขาดโอกาส 

CSR เชิงกลยทุธ์ (Strategic CSR) 
 

โครงการ KTB CSR KIDS CAMP CSR เชิงกลยทุธ์ (Strategic CSR) 
มิติด้านกฬีา 
การสนบัสนุนสมาคมมวยสากลแห่งประเทศไทย  CSR เชิงกลยทุธ์ (Strategic CSR) 
โครงการ KTB เยาวชนคนรักบอล  CSR เชิงกลยทุธ์ (Strategic CSR) 
โครงการสนบัสนุนสมาคมฟันดาบสมคัรเล่นแห่ง
ประเทศไทย ในพระราชูปถมัภข์องสมเด็จพระบรม
โอรสาธิราชฯสยามมกุฎราชกุมาร 
 

CSR เชิงกลยทุธ์ (Strategic CSR) 
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5.4 ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเร่ืองการรับรู้ของลูกคา้ในอ าเภอเมืองเชียงรายต่อกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ผูศึ้กษาขอน าเสนอความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ซ่ึง
อาจเป็นประโยชน์ต่อแนวทางในการก าหนดทิศทางนโยบายการท ากิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อ
สังคมของธนาคาร ดงัน้ี 
 1.จากการศึกษาเร่ือง การรับรู้ของลูกค้าในอ าเภอเมืองเชียงรายต่อกิจกรรมด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จะเห็นไดว้า่โครงการท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
มีการรับรู้จ านวนมากท่ีสุดคือ โครงการร่วมสืบทอดประเพณีและวนัส าคญัทางพระพุทธศาสนาของ
ประเทศไทย ซ่ึงเป็นโครงการท่ีธนาคารให้ความส าคญัและด าเนินโครงการมาตลอดทั้งปี ธนาคารจึง
ควรด าเนินการในโครงการน้ีอยา่งต่อเน่ืองต่อไป เพื่อสร้างการรับรู้และการมีส่วนร่วมในโครงการของ
ลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ อีกทั้งยงัเป็นการส่งเสริมใหลู้กคา้เห็นความส าคญัของประเพณีและวนัส าคญัทาง
พระพุทธศาสนาของประเทศไทย  และถือเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัธนาคาร ส่วนโครงการท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้นอ้ยท่ีสุด คือ โครงการสวนประติมากรรมกรุงไทย ลูกคา้เกิดการรับรู้
กิจกรรมและรายละเอียดของโครงการน้ีไดน้้อย เน่ืองจากเป็นโครงการท่ีมีการจดัแสดงนิทรรศการ
ต่างจงัหวดั  ดงันั้นธนาคารควรจดัท าส่ือเพื่อประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่รายละเอียดของกิจกรรมใน
โครงการน้ีเพื่อสร้างการรับรู้ท่ีดีข้ึน  ทั้ งน้ีธนาคารอาจน าเสนอโครงการท่ีอยู่ในพื้นท่ีของจงัหวดั
เชียงราย เพื่อใหลู้กคา้เกิดการรับรู้โครงการในมิตินั้นๆมากยิง่ข้ึน และเป็นการกระตุน้ความสนใจอยาก
มีส่วนร่วมในโครงการของลูกคา้มากข้ึนดว้ย 

2. จากการศึกษาเร่ือง การรับรู้ของลูกค้าในอ าเภอเมืองเชียงรายต่อกิจกรรมด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) จะเห็นได้ว่า โดยภาพรวมผู ้ท่ีตอบ
แบบสอบถามมีการรับรู้ต่อกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน) มีจ านวนมากกวา่ร้อยละ50 อยา่งนอ้ย 2 โครงการในแต่ละมิติ ซ่ึงถือไดว้า่ลูกคา้เกิดการรับรู้
ในการด าเนินงานของแต่ละโครงการของแต่ละมิติได้เป็นอย่างดี  ดังนั้นธนาคารควรส่งเสริมและ
พฒันาโครงการนั้นๆให้ดีมากข้ึนและด าเนินการในแต่ละโครงการอยา่งต่อเน่ือง แต่มีบางโครงการท่ี
การรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนน้อยกว่าร้อยละ 50  เน่ืองจากอาจจะมีสาเหตุมาจากปัจจยั
อ่ืนๆ เช่น การประชาสัมพนัธ์โครงการต่างๆท่ีไม่ชดัเจนและไม่ทัว่ถึง ความรู้ความเขา้ใจและการจดจ า
ได้ของผูต้อบแบบสอบถาม  เป็นต้น  ดงันั้นธนาคารอาจจะต้องมีการแนะน าโครงการ หรือมีการ
ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมในแต่ละโครงการเพิ่มข้ึน เพื่อใหลู้กคา้เกิดการรับรู้โครงการต่างๆในแต่ละมิติ
มากข้ึน ทั้งน้ีการประชาสัมพนัธ์และการแผยแพร่ข่าวสารของโครงการ ควรด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง
และส่ือสารให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมาย โดยผ่านช่องทางการประชาสัมพนัธ์ท่ีมีความหลากหลาย เช่น 
อินเตอร์เนต  หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุ บอร์ดประชาสัมพนัธ์ภายในสาขา  การจดัพื้นท่ีกิจกรรม
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ภายในสาขาและเจา้หน้าท่ีธนาคารให้ค  าแนะน า เป็นตน้ จะช่วยสร้างการรับรู้ของลูกคา้ต่อกิจกรรม
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในมิติต่างๆได้ดีมากข้ึน อีกทั้งธนาคารควรปรับรูปแบบการด าเนิน
กิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมโดยการสร้างจุดเด่นของแต่ละกิจกรรม การน าเสนอรูปแบบ
กิจกรรมท่ีหลากหลาย ซ่ึงสามารถถ่ายทอดวตัถุประสงค์ท่ีชดัเจนของโครงการในแต่ละมิติไดดี้ เพื่อ
สร้างการรับรู้ของลูกคา้ได้ง่ายข้ึน ช่วยกระตุน้และดึงดูดให้ลูกคา้อยากมีส่วนร่วมในโครงการต่างๆ
มากข้ึน  

3. จากการศึกษาเร่ือง การรับรู้ของลูกค้าในอ าเภอเมืองเชียงรายต่อกิจกรรมด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในส่วนของความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีมีต่อ
กิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  ใน 4 มิติ ได้แก่ ดา้น
การศึกษา ด้านศิลปวฒันธรรม ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม และด้านกีฬา  ผลการศึกษาระดบัความ
คิดเห็นของลูกค้าท่ีมีต่อด้านกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่างๆตามโครงการ CSR ใน 4 มิติของ
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จะเห็นได้ว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อกิจกรรมด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมในภาพรวมของแต่ละโครงการอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดทุกโครงการ 
ดงันั้นจึงควรมีการพฒันาและด าเนินการในแต่ละโครงการอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถาม
ให้ความส าคญัและสนับสนุนวตัถุประสงค์ของแต่ละโครงการ  ส าหรับโครงการท่ีมีค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นอยู่ใน 5 ล าดับสุดท้ายนั้น  ธนาคารควรปรับรูปแบบการด าเนินงานกิจกรรมด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมในโครงการต่างๆน้ี โดยอาจจะมีการก าหนดรูปแบบกิจกรรมท่ีสามารถถ่ายทอด
วตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนของแต่ละโครงการใหส้อดคลอ้งกบัความเป็นไปไดม้ากข้ึน  เพื่อส่ือให้ลูกคา้เกิด
ความเขา้ใจและความเช่ือมัน่ในโครงการมากข้ึน  อีกทั้งธนาคารควรพิจารณาความคิดเห็นของลูกคา้
เก่ียวกบัโครงการต่างๆ เพื่อธนาคารสามารถน าความคิดเห็นนั้นๆมาปรับเพื่อน าเสนอรูปแบบกิจกรรม
ให้หลากหลายและตรงต่อความตอ้งการของลูกคา้มากข้ึน เป็นการกระตุน้ให้ลูกคา้เกิดการรับรู้ ความ
สนใจ ความเขา้ใจและอยากมีส่วนร่วมในโครงการต่างๆมากข้ึน  

4. จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุดทุก
โครงการ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า ทุกกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) สามารถก่อให้เกิดผลดีและประโยชน์ต่อสังคม โดยโครงการกรุงไทยสานฝันสู่บณัฑิตและ
โครงการ KTB เยาวชนคนรักบอลถือไดว้่ามีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ซ่ึงจะเห็นไดว้่าทั้งสองโครงการเป็น
โครงการท่ีได้สร้างโอกาสให้กบัคน โดยมอบโอกาสและการสร้างขวญัและก าลงัใจให้แก่เยาวชน 
ดงันั้นธนาคารจึงควรมีการด าเนินโครงการอย่างต่อเน่ือง เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมและเป็น
การสร้างบุคลากรท่ีมีคุณภาพของประเทศสืบต่อไป  
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5. ธนาคารควรส่งเสริมและพฒันากิจกรรมดา้นความรับผดิชอบในทุกๆมิติอยา่งต่อเน่ือง โดย
อาจก าหนดรูปแบบของโครงการต่างๆ ให้ครอบคลุมถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและจดักิจกรรม
ต่างๆใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมของแต่ละพื้นท่ี  

6. ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ควรมีการน าเสนอภาพกิจกรรมหรือความส าเร็จจากการ
ท ากิจกรรมดา้นสังคมในทุกๆมิติ โดยน าจดัแสดงภายในพื้นท่ีสาขา เพื่อให้ลูกคา้รับรู้เก่ียวกบักิจกรรม
และทราบความส าเร็จของโครงการต่างๆของธนาคารมากข้ึน 

7. จากการด าเนินกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
โดยแบ่งประเภทของกิจกรรมต่างๆ ของธนาคารกรุงไทยจ ากดั (มหาชน) ใน 4 มิติ คือ การศึกษา 
ศิลปวฒันธรรม สังคมและส่ิงแวดลอ้ม และกีฬา ตามรูปแบบการท า CSR ในเชิงยุทธศาสตร์และเชิง
สร้างสรรค์  โดยพฒันากิจกรรมท่ีเกิดความร่วมมือทั้งจากส่วนขององค์กร พนักงานในองค์กร และ
บุคคลภายนอกองค์กร ตามนโยบายและแผนการจัดกิจกรรม CSR ของธนาคาร จะพบว่า
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) สามารถน าขอ้มูลน้ีมาประยกุตใ์นการปรับรูปแบบของกิจกรรมจาก 
CSR-after-Process เป็น CSR-in-Process เพื่อให้บรรลุผลทางด้านการด าเนินกิจกรรมด้านความ
รับผดิชอบต่อสังคมมากยิง่ข้ึน ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่24 แสดงรายละเอยีดการประยุกต์กจิกรรมด้านความรับผดิชอบต่อสังคมของ
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  ตามรูปแบบ CSR-in-Process 

กจิกรรมด้านความรับผดิชอบ 
ต่อสังคม 

CSR-in-Process 

มิติด้านการศึกษา 
โครงการกรุงไทยสานฝัน  
โรงเรียนดีใกลบ้า้น 
 

 ธนาคารสามารถคดัเลือกผูท่ี้เขา้ร่วมกิจกรรมในโครงการ
ต่างๆ เขา้มาเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รหรือร่วมงานกบั
ธนาคารในอนาคตเน่ืองจากเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ 
ความสามารถ มีทกัษะ มีทศันคติท่ีดี  

 การปลูกฝังเยาวชนใหมี้ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการ
ด าเนินธุรกิจท่ีโปร่งใส และใหเ้ยาวชนเขา้ใจในหลกัการ
ท าธุรกิจผา่นการเขา้ร่วมโครงการ จะเป็นพื้นฐานในการ
สร้างบุคลากรท่ีดีแก่องคก์รต่างๆได ้อีกทั้งยงัแสดงให้
เห็นถึงการด าเนินงานและการบริหารงานท่ีดีตามหลกั
บรรษทัภิบาลของธนาคาร 

 

โครงการกรุงไทย ตน้กลา้สีขาว 
 
 
โครงการกรุงไทย  
สานฝันสู่บณัฑิต 
 
 
โครงการกรุงไทยยวุวาณิช 
 
มิติด้านศิลปวัฒนธรรม 
โครงการกรุงไทย 
 สานศิลปวฒันธรรม 

 พนกังานธนาคารสามารถมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม
ดา้นศิลปวฒันธรรม ซ่ึงจะช่วยใหพ้นกังานผอ่นคลายจาก
การท างาน เกิดความคิดสร้างสรรคแ์ละแรงบนัดาลใจท่ีดี
ในการท างานมากข้ึน 

 การอนุรักษป์ระเพณีและวนัส าคญัของประเทศไทยผา่น
โครงการต่างๆจะท าใหลู้กคา้มีส่วนร่วมและมีปฏิสัมพนัธ์
ท่ีดีกบัพนกังาน รวมทั้งธนาคารมากข้ึน 

 การมีส่วนร่วมในการส่งเสริมกิจกรรมทางศาสนาเพื่อให้
พนกังานใชเ้ป็นแหล่งรวมจิตใจ มีคุณธรรมและสร้าง
ความสามคัคี ในองคก์รได ้ 

โครงการสวนประติมากรรม
กรุงไทย  
โครงการหอศิลป์กรุงไทย  
โครงการร่วมสืบทอดประเพณี
และวนัส าคญัทางพระพุทธ- 
ศาสนาของประเทศไทย   
 

 



 

87 

ตารางที ่24 (ต่อ) แสดงรายละเอยีดการประยุกต์กจิกรรมด้านความรับผดิชอบต่อสังคมของ
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ตามรูปแบบ CSR-in-Process 

กจิกรรมด้านความรับผดิชอบ 
ต่อสังคม 

CSR-in-Process 

มิติด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม 
โครงการกรุงไทย หวัใจสีเขียว   พนกังานธนาคารสามารถร่วมกิจกรรมใน ชมรม

กรุงไทยอาสา เพื่อตอบแทนและใหค้วามช่วยเหลือ
สังคม ถือเป็นสร้างพลงัความดี เป็นการสร้างจิตส านึกท่ี
ดีแก่บุคลากรของธนาคาร 

 ธนาคารควรเป็นตน้แบบในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
โดยอาจมีการเสนอนโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มให้
พนกังานมีส่วนร่วมมากข้ึน  และมีการจดักิจกรรม
โครงการกรุงไทย หวัใจสีเขียวเป็นประจ า  

 ควรส่งเสริมและสนบัสนุนใหพ้นกังานมีจิตอาสาดา้น
ความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน 

 ควรมีการก าหนดนโยบายหรือขอ้ปฏิบติัของพนกังานท่ี
สอดคลอ้งกบัการอนุรักษแ์ละรักษาส่ิงแวดลอ้มใน
องคก์รมากข้ึน เช่น การรณรงคใ์หล้ดการใชไ้ฟฟ้า
ในช่วงพกักลางวนั การเลือกใชว้สัดุอุปกรณ์ภายใน
องคก์รท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้  

 จากโครงการ KTB CSR KIDS CAMP เยาวชนท่ีเขา้
ร่วมในโครงการ อาจมีการคดัเลือกใหเ้ป็นตวัแทนของ
ธนาคารในการช่วยประชาสัมพนัธ์ธนาคารในเร่ืองการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ของเยาวชนและการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม  

ชมรมกรุงไทยอาสา 
โครงการกรุงไทยสนบัสนุน
อาหารกลางวนั ส าหรับโรงเรียน
ขาดโอกาส 
โครงการ KTB CSR KIDS 
CAMP 
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ตารางที ่24 (ต่อ) แสดงรายละเอยีดการประยุกต์กจิกรรมด้านความรับผดิชอบต่อสังคมของ
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ตามรูปแบบ CSR-in-Process 

กจิกรรมด้านความรับผดิชอบ 
ต่อสังคม 

CSR-in-Process 

มิติด้านกฬีา 
การสนับสนุนสมาคมมวยสากล
แห่งประเทศไทย  

 ธนาคารควรส่งเสริมใหพ้นกังานมีส่วนร่วมหรือรับรู้
กิจกรรมโครงการต่างๆดา้นกีฬา เพื่อพนกังานจะได้
ช่วยประชาสัมพนัธ์หรือกระตุน้ใหลู้กคา้สนใจใน
กิจกรรมของโครงการดา้นกีฬามากข้ึน 

 บุตรหลานของพนกังานท่ีเขา้ร่วมในโครงการ KTB 
เยาวชนคนรักบอล จะช่วยสร้างความสัมพนัธ์และ
ความผกูพนัท่ีดีต่อองคก์รได ้ 

โครงการ KTB เยาวชนคนรักบอล  
โครงการสนบัสนุนสมาคมฟัน
ดาบสมคัรเล่นแห่งประเทศไทย 
ในพระราชูปถมัภข์องสมเด็จ 
พระบรมโอรสาธิราชฯ 
สยามมกุฎราชกุมาร 
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 การรับรู้ของลูกค้าในอ าเภอเมืองเชียงรายต่อกจิกรรมด้านความรับผดิชอบต่อสังคมของ
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 

   แบบสอบถามชุดนี ้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต มหาวทิยาลยัชียงใหม่ 

ผู้ศึกษาวจิยัใคร่ขอความร่วมมอืและความกรุณาจากท่าน โปรดกรอกข้อมูลในแบบสอบถามนี ้ซ่ึงข้อมูลนี้
จะน าไปเป็นประโยชน์ในการศึกษาเท่านั้น พร้อมกนันีผู้้ศึกษาวจิยัขอขอบพระคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมอืในการ
ตอบแบบสอบถามในคร้ังนี ้แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงันี ้ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล  

ส่วนท่ี 2 การรับรู้ของลูกคา้ต่อกิจกรรมดา้นต่างๆตามโครงการ CSRใน 4 มิติ และขอ้มูลความคิดเห็นของ
ลูกคา้ท่ีมีต่อกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสงัคมของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  

ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะของลูกคา้ท่ีมีต่อกิจกรรมดา้นสงัคมของธนาคารกรุงไทยจ ากดั (มหาชน) 

ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนตวั1 

 โปรดเลือก ตวัเลือก ท่ีตรงกบัความจริงของท่านมากท่ีสุด 

1.เพศ 

                                ชาย                                               หญิง 

2.อาย ุ 

   ต ่ากวา่ 20 ปี                                   40-49 ปี 

20-29 ปี                                         50 ปีข้ึนไป 

30-39 ปี 

2.ระดบัการศึกษา 

                              มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือเทียบเท่า                                     ปริญญาโท 

                              อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเท่า                                                     ปริญญาเอก 

                              ปริญญาตรี                                                                                     อ่ืนๆ………………… 
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3..สถานภาพ 

                             โสด                                                                                                หมา้ย 

                             แต่งงาน                                                                                         หยา่ร้าง 

4.อาชีพ 

                        ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ                                                        รับจา้ง/อาชีพอิสระ 

                       พนกังานบริษทัเอกชน                                                                        นกัเรียน/นกัศึกษา 

                       เจา้ของกิจการ                                                                                      อ่ืนๆ………………………. 

5.รายได ้

                        นอ้ยกวา่ 10,000 บาท                                                                         30,001 – 40,000 บาท 

                        10,001 – 20,000 บาท                                                                         40,001 – 50,000 บาท 

                        20,001 – 30,000 บาท                                                                        มากกวา่ 50,000 บาท 

6.สาขาท่ีเลือกใชบ้ริการ 

                        เชียงราย                                                                                              ตลาดบา้นดู่ 

                        หา้แยกพอ่ขนุเมง็ราย                                                                         ตลาดป่าก่อ 

                         เด่นหา้                                                                                              บ๊ิกซีเชียงราย 

                        ศาลากลางจงัหวดัเชียงราย                                                                เซนทรัลเชียงราย 
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ส่วนที ่2 การรับรู้ของลูกค้าต่อกจิกรรมด้านต่างๆตามโครงการ CSRใน 4 มติ ิและข้อมูลความคดิเหน็ของลูกค้าทีม่ี
ต่อกจิกรรมด้านความรับผดิชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  

2.1 การรับรู้ของลูกค้าต่อกจิกรรมด้านต่างๆตามโครงการ CSRใน 4 มติขิองธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) 

ก่อนท่ีท่านจะท าแบบสอบถามน้ี ท่านเคยรู้จกัหรือรับทราบเก่ียวกบักิจกรรมดา้นความรับผดิชอบตอ่สงัคม
ของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ตามโครงการ CSRใน 4 มิติไดแ้ก่ ดา้นการศึกษา ศิลปวฒันธรรม สงัคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม ดา้นกีฬา ดงัต่อไปน้ีหรือไม่ 

ค าช้ีแจง : โปรดเลือกตอบ ในค าตอบท่ีตรงกบัความจริงของท่านมากท่ีสุด 

 

  ด้านการศึกษา   
โครงการกรุงไทยสานฝัน โรงเรียนดใีกล้บ้าน                                               
                                                                              รู้จกั                                            ไม่รู้จกั 

 

ถา้ท่านรู้จกักรุณาตอบค าถามดงัตอ่ไปน้ี 

 
การรับรู้ของลูกคา้ 

 
รู้ 

 
ไม่รู้ 

มีโฆษณาของธนาคารกรุงไทยชุด“การใหค้วามส าคญัของทุนทางปัญญา”
ผา่นทางโทรทศัน ์

  

ท่านทราบวา่โครงการน้ีไดส้นบัสนุนส่ือการเรียนการสอนและสถานท่ีใน
การเรียนท่ีเอ้ือต่อการศึกษา 

  

ท่านทราบวา่โครงการน้ีมอบโอกาสใหเ้ด็กไดรั้บการศึกษาท่ีดีในโรงเรียน
ใกลบ้า้น 

  

โครงการน้ีส่งเสริมการสร้างมาตรฐานการศึกษาของชาติในทุกภูมิภาคของ
ประเทศ เพ่ิมโอกาสทางการศึกษาใหเ้ท่าเทียมกนั 

  

โรงเรียนเชียงแสนวทิยาคมจงัหวดัเชียงรายเขา้ร่วมโครงการน้ี   
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โครงการต้นกล้าสีขาว 
รู้จกั                                     ไม่รู้จกั 

 

ถา้ท่านรู้จกักรุณาตอบค าถามดงัตอ่ไปน้ี 

 
การรับรู้ของลูกคา้ 

 
รู้ 

 
ไม่รู้ 

ท่านทราบวา่โครงการตน้กลา้สีขาวน าหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็น
หลกัในการด าเนินโครงการ 

  

มีการตดัสินการแข่งขนัจากการน าเสนอภาพโปสเตอร์ ท่ีตอ้งส่ือถึงแนวคิด
และกิจกรรมท่ีท าใหไ้ด ้

  

ท่านทราบวา่โครงการน้ีเนน้ใหน้กัศึกษามีแนวคิดในการด าเนินธุรกิจอยา่งมี

จริยธรรมโปร่งใส ซ่ือสตัยสุ์จริต 

  

ในการแข่งขนัการคิดวเิคราะห์แผนธุรกิจ  ผูเ้ขา้แข่งขนัตอ้งลงพ้ืนท่ีด าเนิน
โครงการจริง  

  

โครงการน้ีส าหรับนิสิตนกัศึกษาปริญญาตรีทุกชั้นปีและทุกสถาบนัการศึกษา   
ผูช้นะการแข่งขนัจะไดรั้บถว้ยพระราชทานจากสมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกมุารีและศึกษาดูงานต่างประเทศ 
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โครงการกรุงไทยสานฝันสู่บัณฑติ 

                                                                            รู้จกั                                            ไม่รู้จกั 

 
ถา้ท่านรู้จกักรุณาตอบค าถามดงัตอ่ไปน้ี 

 
การรับรู้ของลูกคา้ 

 
รู้ 

 
ไม่รู้ 

ธนาคารมอบทุนการศึกษาใหก้บันกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีเรียนดี

อนัดบัสูงสุดของโรงเรียนและมีความประพฤติดี 

  

ธนาคารมอบทุนการศึกษาตั้งแต่ระดบัอุดมศึกษาจนจบชั้นปริญญาตรี โดย

ตอ้งสอบเขา้มหาวทิยาลยัชั้นน าของรัฐได ้

  

ท่านทราบวา่โครงการน้ีสานต่อจากโครงการกรุงไทยสานฝัน โรงเรียนดี

ใกลบ้า้น 

  

ท่านทราบวา่โครงการน้ีมอบทุนการศึกษาแบบใหเ้ปล่าจนจบระดบั
การศึกษาปริญญาตรี 

  

ท่านทราบวา่ธนาคารมอบทุนการศึกษาใหแ้ก่โรงเรียนละ 1 ทุน เป็นจ านวน
เงิน 50,000 บาทต่อปี 
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โครงการกรุงไทยยุววาณิช 
รู้จกั                                         ไม่รู้จกั 

 

 

ถา้ท่านรู้จกักรุณาตอบค าถามดงัตอ่ไปน้ี 

 
การรับรู้ของลูกคา้ 

 
รู้ 

 
ไม่รู้ 

โครงการน้ีเปิดโอกาสใหเ้ยาวชนแสดงความสามารถทางความคิดเชิงธุรกิจ 
เนน้การสร้างนกัธุรกิจรุ่นเยาว ์

  

ท่านทราบวา่โครงการน้ีเนน้สร้างจิตส านึกทางธุรกิจและใหมี้ความเขา้ใจใน

หลกัการด าเนินธุรกิจท่ีถูกตอ้ง 

  

ท่านเคยเห็นการประชาสมัพนัธ์โครงการน้ีผา่นทางส่ือต่างๆไดแ้ก่ เวปไซต ์ 

โทรทศัน์ และส่ือส่ิงพิมพต์่างๆ  

  

โครงการน้ีจดัแขง่ขนัส าหรับนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายและ

ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ 

  

ผูส้มคัรเขา้ร่วมโครงการน้ี ตอ้งจดทะเบียนในรูปของบริษทัจ าลองและตอ้งมี
การบริหารงานอยา่งเป็นรูปธรรม 

  

ท่านทราบวา่มีโรงเรียนในจงัหวดัเชียงรายเขา้ร่วมโครงการน้ีและเคยไดรั้บ

รางวลั 
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ด้านศิลปวฒันธรรม 

โครงการกรุงไทย สานศิลปวฒันธรรม 
รู้จกั                                             ไม่รู้จกั 

 

ถา้ท่านรู้จกักรุณาตอบค าถามดงัตอ่ไปน้ี 

 
การรับรู้ของลูกคา้ 

 
รู้ 

 
ไม่รู้ 

ท่านทราบว่าธนาคารให้การสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการจัดการแสดง
ศิลปกรรมแห่งชาติของมหาวทิยาลยัศิลปากร 

  

ท่านทราบวา่ธนาคารมอบรางวลั Krungthai Purchasing Prize แก่ศิลปินท่ีมี
ผลงานดีเด่น  

  

ท่านทราบว่าโครงการน้ีมีส่วนส าคญัในการพฒันางานศิลปะของไทยให้
กา้วหนา้ 

  

มีการจดัแสดงผลงานท่ีอาคารส านกังานใหญ่    สวนประติมากรรมกรุงไทย
และหอศิลป์กรุงไทย 
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โครงการสวนประตมิากรรมกรุงไทย  
                                                                            รู้จกั                                             ไม่รู้จกั 

 
ถา้ท่านรู้จกักรุณาตอบค าถามดงัตอ่ไปน้ี 

 
การรับรู้ของลูกคา้ 

 
รู้ 

 
ไม่รู้ 

ธนาคารได้น าผลงานประ เภทประติมากรรม  จัดแสดงไว้ท่ี สวน
ประติมากรรมกรุงไทย 

  

ท่านทราบวา่ธนาคารกรุงไทยเปิดโอกาสให้เยาวชนและผูส้นใจ สามารถเขา้
เยีย่มชมสวนประติมากรรมกรุงไทยได ้

  

สวนประติมากรรมมีการจดัโครงการอบรมความรู้ดา้นศิลปะ ให้แก่นกัเรียน
จากโรงเรียนในพ้ืนท่ีใกลเ้คียงและบุคคลทัว่ไป  

  

ท่านทราบวา่สวนประติมากรรมกรุงไทย จดัตั้งอยูท่ี่ศูนยฝึ์กอบรม เขาใหญ่   
ท่านทราบวา่ผลงานท่ีจดัแสดงเป็นผลงานประติมากรรม            ส่ือประสม
ท่ีเป็นผลงานลอยตวั 3 มิติและศิลปะร่วมสมยัต่างๆ 
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โครงการหอศิลป์กรุงไทย  
                                                                             รู้จกั                                            ไม่รู้จกั 

 

ถา้ท่านรู้จกักรุณาตอบค าถามดงัตอ่ไปน้ี 

 
การรับรู้ของลูกคา้ 

 
รู้ 

 
ไม่รู้ 

ท่นทราบวา่โครงการน้ีจดัข้ึนเพื่อขยายโอกาสการเขา้ถึงและเรียนรู้
ศิลปวฒันธรรมแก่ประชาชน 

  

ศิลปินหรือบุคคลทั่วไป สามารถเข้ามาจัดนิทรรศการหมุนเวียนและจัด
กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม ภายในพ้ืนท่ีหอศิลป์ได ้

  

มีการจดักิจกรรมดา้นศิลปะและเผยแพร่กิจกรรมทางวฒันธรรมไทย ภายใน
หอศิลป์กรุงไทย 

  

มีกิจกรรมเผยแพร่ความรู้เร่ืองวฒันธรรมประเพณีจีนทั้งการสมัมนาเสวนา 
การจดันิทรรศการความรู้ และการสืบสานฟ้ืนฟปูระเพณีจีน  

  

มีการจดักิจกรรมทวัร์เดินเทา้น าชมวฒันธรรมยา่นเยาวราช    

 
โครงการร่วมสืบทอดประเพณีและวนัส าคญัทางพระพุทธศาสนาของประเทศไทย   
                                                                              รู้จกั                                          ไม่รู้จกั 

 

ถา้ท่านรู้จกักรุณาตอบค าถามดงัตอ่ไปน้ี 

 
การรับรู้ของลูกคา้ 

 
รู้ 

 
ไม่รู้ 

ท่านทราบวา่ธนาคารกรุงไทยเขา้ร่วมกิจกรรมทางศาสนาและประเพณีอยา่ง
สม ่าเสมอ 

  

ท่านทราบว่ามีการท าบุญทอดผา้ป่าและทอดกฐินจากการจัดพ้ืนท่ีท าบุญ
ภายในสาขา 

  

ท่านทราบวา่มีการจดักิจกรรมเพ่ือตอ้นรับประเพณีสงกรานตแ์ละมีการจดั
พ้ืนท่ีในการสรงน ้ าพระภายในสาขา 
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ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม 
โครงการกรุงไทย หัวใจสีเขียว  
                                                                            รู้จกั                                              ไม่รู้จกั 

 

ถา้ท่านรู้จกักรุณาตอบค าถามดงัตอ่ไปน้ี 

 
การรับรู้ของลูกคา้ 

 
รู้ 

 
ไม่รู้ 

ท่านทราบว่าธนาคารกรุงไทย เป็นองค์กรท่ีด าเนินงานโดยค านึงถึง
ส่ิงแวดลอ้มเสมอ 

  

ท่านทราบวา่ธนาคารกรุงไทย เป็นองคก์รท่ีใหค้วามส าคญักบัการดูแลรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม 

  

ท่านทราบวา่ธนาคารสร้างจิตส านึกเก่ียวกบัการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยการเรียนรู้วถีิชีวติชุมชน 

  

โครงการน้ีส่งเสริมให้พนักงาน บุตรหลานพนักงานและบริษัทในเครือ 
รวมทั้ งนักเรียนในโครงการกรุงไทยสานฝัน โรงเรียนดีใกลบ้้าน ร่วมท า
กิจกรรมอนุรักษท์รัพยากรและพลงังาน 

  

มีการจดักิจกรรมท่ีเนน้การอนุรักษแ์ละดูแลส่ิงแวดลอ้มภายในพ้ืนท่ีจงัหวดั
เชียงรายอยูเ่สมอ 
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ชมรมกรุงไทยอาสา 
รู้จกั                                               ไม่รู้จกั 

 

ถา้ท่านรู้จกักรุณาตอบค าถามดงัตอ่ไปน้ี 

 
การรับรู้ของลูกคา้ 

 
รู้ 

 
ไม่รู้ 

ท่านทราบวา่โครงการมีส่วนส าคญัในการช่วยเหลือสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม   
ท่านทราบวา่โครงการน้ีเนน้การมีส่วนร่วมทั้งพนกังานในองคก์ร ลูกคา้ และ
บริษทัพนัธมิตรในการร่วมกิจกรรมอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

  

ธนาคารมีโครงการท่ีใหค้วามช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มใน
ชุมชนรอบๆธนาคาร 

  

มีการจดักิจกรรมท่ีเนน้แกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้มภายในพ้ืนท่ีจงัหวดัเชียงราย
อยูเ่สมอ 

  

 
โครงการกรุงไทยสนบัสนุนอาหารกลางวนั ส าหรับโรงเรียนขาดโอกาส 

รู้จกั                                          ไม่รู้จกั 

 
ถา้ท่านรู้จกักรุณาตอบค าถามดงัตอ่ไปน้ี 

 
การรับรู้ของลูกคา้ 

 
รู้ 

 
ไม่รู้ 

ท่านทราบวา่ธนาคารใหค้วามรู้ดา้นเศรษฐกิจพอเพียงและการท าเกษตรแบบ
ผสมผสาน 

  

ท่านทราบวา่ “อ่ิมทอ้ง สมองดี” คือสโลแกนของโครงการน้ี   
ธนาคารมอบเงินสนบัสนุน เพื่อสร้างผลผลิตใหน้กัเรียนมีอาหารกลางวนั
รับประทานทุกวนั  

  

ท่านทราบว่าผลผลิตส่วนเกิน  น าไปหารายได้เพื่อใช้เป็นค่าใช้จ่ายใน
โครงการต่อไป 

  

ธนาคารใหก้ารสนบัสนุนโครงการน้ีทั้งส้ิน 46 โรงเรียนทัว่ประเทศ   
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โครงการ KTB CSR KIDS CAMP 
รู้จกั                                          ไม่รู้จกั 

 

ถา้ท่านรู้จกักรุณาตอบค าถามดงัตอ่ไปน้ี 

 
การรับรู้ของลูกคา้ 

 
รู้ 

 
ไม่รู้ 

ท่านทราบวา่โครงการน้ีเสริมสร้างความรู้ พฒันาการดา้นการเรียนรู้ และ
ประสบการณ์ใหก้บัเยาวชน 

  

ท่านทราบว่าโครงการน้ีสร้างความผูกพันของพนักงานในความรักต่อ
องคก์ร โดยสนบัสนุนใหเ้กิดโครงการเพ่ือบุตรหลานพนกังาน 

  

โครงการน้ีส าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษา   
ท่านทราบวา่โครงการน้ีช่วยเสริมทกัษะการเรียนรู้ในเร่ืองของวิชาพ้ืนฐาน
ต่างๆ 

  

ท่านทราบว่าโครงการน้ี เน้นสร้างเสริมประสบการณ์การเรียนรู้ด้วย
การศึกษาดูงานสถานท่ีต่างๆ 
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ด้านกฬีา 
 
การสนับสนุนสมาคมมวยสากลแห่งประเทศไทย  

รู้จกั                                          ไม่รู้จกั 

 

ถา้ท่านรู้จกักรุณาตอบค าถามดงัตอ่ไปน้ี 

 
การรับรู้ของลูกคา้ 

 
รู้ 

 
ไม่รู้ 

ท่านทราบวา่โครงการน้ีส่งเสริมนกักีฬามวยสมคัรเล่นของประเทศไทยให้
สามารถแข่งขนัในระดบันานาชาติได ้

  

ท่านทราบว่าสมาคมมวยสากลแห่งประเทศไทย น าเงินสนับสนุนจาก
ธนาคารไปใชใ้นการบริหารงานในสมาคม 

  

ธนาคารกรุงไทยมอบเงินสนบัสนุนเป็นเงิน 60 ลา้นบาท  ในระยะเวลา 4 ปี   
ท่านทราบวา่สมาคมมวยสากลแห่งประเทศไทย น าเงินสนบัสนุนมาสร้าง
ทีมมวยสากลเพื่อเป้าหมายเหรียญทองโอลิมปิก ปี 2016 ท่ีบราซิล 
 

  

โครงการ KTB เยาวชนคนรักบอล  
รู้จกั                                             ไม่รู้จกั 

 

ถา้ท่านรู้จกักรุณาตอบค าถามดงัตอ่ไปน้ี 

 
การรับรู้ของลูกคา้ 

 
รู้ 

 
ไม่รู้ 

ท่านทราบว่าธนาคารจัดสอนทักษะฟุตบอล ส าหรับบุตรหลานพนักงาน 
ลูกคา้ รวมทั้งนกัเรียนในโครงการกรุงไทยสานฝัน โรงเรียนดีใกลบ้า้น  

  

ท่านทราบวา่โครงการน้ีเนน้ฝึกทกัษะการเล่นฟตุบอลใหแ้ก่เยาวชน   
ท่านทราบวา่ธนาคารสนบัสนุนและผลกัดนัให้เยาวชนผ่านการคดัเลือกเป็น
ตวัแทนนักฟุตบอลเยาวชนเพื่อแข่งขนัระดบัประเทศ และระดบันานาชาติ
ต่อไป 
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โครงการสนับสนุนสมาคมฟันดาบสมคัรเล่นแห่งประเทศไทย  ในพระราชูปถัมภ์ของสมเดจ็พระบรมโอรสาธิราชฯ                          
สยามมกฎุมราชกมุาร 

รู้จกั                                           ไม่รู้จกั 

 

ถา้ท่านรู้จกักรุณาตอบค าถามดงัตอ่ไปน้ี 

 
การรับรู้ของลูกคา้ 

 
รู้ 

 
ไม่รู้ 

ท่านทราบวา่ธนาคารส่งเสริมและสนบัสนุนพฒันาการกีฬาของประเทศไทย   
ธนาคารกรุงไทยมอบเงินสนบัสนุนกิจกรรมตั้งแต่ปี 2555-2558  ปีละ 5 ลา้น
บาท เป็นเวลา 4 ปี รวมเป็นเงินทั้งส้ิน 20 ลา้นบาท  

  

ท่านทราบว่าสมาคมฟันดาบฯ น าเงินสนับสนุนไปใช้ในการพฒันาและ
เตรียมทีมนกักีฬาฟันดาบของไทยในการแข่งขนักีฬาโอลิมปิกเกมส์ ปี 2016  
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2.2ข้อมูลความคดิห็นของลูกค้าทีม่ต่ีอกจิกรรมด้านความรับผดิชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน)  

ด้านการศึกษา 

ความคิดเห็นท่ีมีต่อกิจกรรม CSR ของธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน) 

เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

เฉยๆ ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

โครงการกรุงไทยสานฝัน โรงเรียนดใีกล้บ้าน                                               

ธนาคารพฒันาและสร้างมาตรฐานการศึกษาของชาติโดย
การพฒันาระบบการเรียน วสัดุอุปกรณ์และบุคลากร เพื่อให้
เกิดความเท่าเทียมทางการศึกษา 
 

     

ท่านเห็นดว้ยกบัค ากล่าวท่ีวา่ “การสร้างทุนทางปัญญาเป็น
ทุนท่ีไม่มีวนัหมด ยิง่ใชย้ิง่คุม้ค่าและช่วยพฒันาเยาวชน 
ชุมชนและสงัคมอยา่งแทจ้ริง” 

     

ธนาคารกรุงไทยใหค้วามส าคญักบัการศึกษาของเยาวชน
และมีโครงการท่ี เอ้ือประโยชน์ตอ่เด็กดอ้ยโอกาส 

     

การพฒันาศกัยภาพการจดัการเรียนการสอนใหก้บัอาจารย์
ในโครงการมีส่วนส าคญัท่ีจะช่วยใหคุ้ณภาพการเรียนการ
สอนดีข้ึน 

     

โครงการน้ีช่วยพฒันาคุณภาพชีวติของนกัเรียน ลดปัญหา
การยา้ยถ่ินและเปล่ียนค่านิยมจากการศึกษาต่อในเมืองใหญ่ 
เป็นการศึกษาต่อในทอ้งถ่ินของตนเองมากข้ึน เพื่อเป็นการ
สร้างสงัคมไทยทั้งประเทศใหเ้ติบโตไปอยา่งมัน่คงและ
ยัง่ยนืในทุกส่วนของสงัคม 

     

โครงการต้นกล้าสีขาว      

ธนาคารช่วยสร้างเยาวชนใหมี้ความรู้ มีคุณธรรม และรู้จกั
นอ้มน าแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นหลกัในการ
ด าเนินชีวติ 
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ความคิดเห็นท่ีมีต่อกิจกรรม CSR ของธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน) 

เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

เฉยๆ ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

โครงการน้ีตอกย  ้าการบริหารธุรกิจดว้ยความโปร่งใส 
ซ่ือสตัยสุ์จริต การเปิดเผยขอ้มูล และตรวจสอบไดต้ามหลกั
บรรษทัภิบาล 

     

โครงการน้ีเปรียบเสมือนการเพาะพนัธ์ุตน้กลา้สีขาว อนั
หมายถึงเยาวชนท่ีจะเป็นก าลงัส าคญัของชาติ  ในการช่วย
พฒันาสงัคมและประเทศไปสู่ความเจริญและยัง่ยนืได ้

     

โครงการน้ีแสดงใหเ้ห็นความส าคญัของการด าเนินธุรกิจ
ดว้ยความรับผิดชอบต่อสงัคม ในการมุ่งเนน้การสร้างทุน
ทางปัญญาใหก้บัทุกภาคส่วนในสงัคม ตามพนัธกิจหลกัของ
ธนาคาร  

     

โครงการน้ีช่วยเพ่ิมความรู้ ความเขา้ใจใหก้บัคณาจารย ์
เก่ียวกบัการเรียนการสอนดา้นการด าเนินธุรกิจอยา่งมี
จริยธรรม ภายใตห้ลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงจะ
ก่อใหเ้กิดความรู้ขยายไปสู่นิสิตนกัศึกษาสู่สงัคมและชุมชน
ไดอ้ยา่งย ัง่ยนืต่อไป  

     

โครงการกรุงไทยสานฝันสู่บัณฑติ 

โครงการน้ีช่วยขยายผลและมอบโอกาสทางการศึกษาให้
เด็กนกัเรียนในโครงการกรุงไทยสานฝัน โรงเรียนดีใกล้
บา้น เกิดความมุ่งมัน่ในการเรียน 

     

โครงการน้ีช่วยกระตุน้และผลกัดนันกัเรียนใหเ้กิดความ
มานะพยายามในการสอบเขา้มหาวทิยาลยัชั้นน าใหไ้ด ้

     

โครงการน้ีช่วยเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี ในดา้นการ

เสริมสร้างทุนทางปัญญาใหก้บัธนาคารกรุงไทย 
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ความคิดเห็นท่ีมีต่อกิจกรรม CSR ของธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน) 

เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

เฉยๆ ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

โครงการกรุงไทยยุววาณิช 

ธนาคารปลูกฝังความเขา้ใจในหลกัการด าเนินธุรกิจท่ี
ถูกตอ้งเหมาะสม ค านึงถึงจริยธรรมและมีความรับผดิชอบ
ต่อสงัคม 

     

โครงการน้ีช่วยผลกัดนัใหเ้ยาวชนไทยตระหนกัถึงความ
จ าเป็นในการเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนัเชิงธุรกิจ เพื่อ
สร้างความแขง็แกร่ง ในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจกบันานา
ประเทศในอนาคต 

     

ท่านคิดวา่โครงการน้ีช่วยสร้างความสามารถในทางธุรกิจ
ใหแ้ก่เยาวชนไทย ใหมี้ความรู้ ความคิด และจิตส านึกในเชิง
ธุรกิจมากข้ึน 

     

โครงการน้ีสอดคลอ้งกบัแนวนโยบายรัฐบาลท่ีตอ้งการ
ส่งเสริมธุรกิจใหม่ๆ ท่ีเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  

     

ท่านคิดวา่โครงการน้ีจะช่วยปลูกฝังความเขา้ใจในหลกัการ
ด าเนินธุรกิจท่ีถูกตอ้ง เหมาะสมในการวางรากฐานเก่ียวกบั
การประกอบการท่ีดี และเยาวชนจะไดค้น้พบทางเลือกใน
การด าเนินชีวติหรือในการประกอบอาชีพในอนาคตได ้
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ด้านศิลปวฒันธรรม 

ความคิดเห็นท่ีมีต่อกิจกรรม CSR ของธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน) 

เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

เฉยๆ ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ยอยา่ง

ยิง่ 

โครงการกรุงไทย สานศิลปวฒันธรรม  

ธนาคารส่งเสริมและสนบัสนุนการสร้างงานศิลปกรรม ท่ี
แสดงออกถึงเร่ืองราวและเน้ือหาของความเป็นไทย ช่วย
พฒันาศิลปะไทยใหก้า้วสู่ระดบัสากลได ้

     

งานสร้างสรรคศิ์ลปวฒันธรรม เป็นทุนทางปัญญาท่ีมี
ประโยชน์ สามารถสร้างคุณภาพท่ีดีข้ึนแก่สงัคม 

     

ศิลปะและวฒันธรรม เป็นพ้ืนฐานส าคญัในการพฒันา
สติปัญญา สมาธิ อารมณ์และบ่มเพาะจิตใจใหผู้ท่ี้อยูใ่น
สงัคมมีจิตใจท่ีละเอียดอ่อนและมีจริยธรรม 

     

โครงการน้ีขยายโอกาสการเขา้ถึงและเรียนรู้
ศิลปวฒันธรรมแก่ประชาชน 
 

     

โครงการสวนประตมิากรรมกรุงไทย      

ธนาคารสร้างจิตส านึกสาธารณะดา้นศิลปะ ผา่นกิจกรรม
และการจดันิทรรศการต่างๆ ช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้และ
เขา้ถึงศิลปะไดง่้ายข้ึน 

     

ผลงานประติมากรรมท่ีน ามาจดัแสดงเป็นสวน
นิทรรศการ ถือเป็นแหล่งเรียนรู้ผลงานประติมากรรมท่ี
ทรงคุณค่าแก่ผูท่ี้สนใจ 

     

ผลงานท่ีจดัแสดงเป็นผลงานประติมากรรม   ส่ือประสม
ท่ีเป็นผลงานลอยตวั 3 มิติ  จะช่วยใหไ้ดรั้บความรู้
เก่ียวกบัศิลปะร่วมสมยัไดม้ากข้ึน 
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ความคิดเห็นท่ีมีต่อกิจกรรม CSR ของธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน) 

เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

เฉยๆ ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ยอยา่ง

ยิง่ 

โครงการหอศิลป์กรุงไทย 

ธนาคารสร้างจิตส านึกสาธารณะผา่นกิจกรรมดา้นศิลปะ
และเผยแพร่กิจกรรมทางวฒันธรรมต่างๆ เพ่ือเอ้ือ
ประโยชน์ในการเรียนรู้ศิลปวฒันธรรมแก่สงัคม ใหเ้ขา้ถึง
ศิลปะไดง่้ายข้ึน 

     

ธนาคารเช่ือมัน่วา่ศิลปะนั้นสร้างความผอ่นคลาย 
เสริมสร้างความคิด -สร้างสรรค ์ และสามารถสร้าง
ความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูร่้วมกิจกรรม 

     

หอศิลป์กรุงไทยเป็นแหล่งการศึกษาเรียนรู้งานศิลปะ ช่วย
ขยายโอกาสการเขา้ถึงและเรียนรู้ศิลปะแก่ประชาชนไดดี้
ข้ึน 

     

โครงการร่วมสืบทอดประเพณีส าคญัของประเทศไทย 

การร่วมสืบสานประเพณีไทย จะช่วยสร้างจิตส านึกท่ีดี
ใหก้บัลูกคา้และพนกังานในองคก์ร 

     

การจดักิจกรรมภายในพ้ืนท่ีสาขา ช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ี
ดีใหก้บัองคก์รไดดี้ข้ึน 

     

สร้างการมีส่วนร่วมและสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่ง
ลูกคา้กบัธนาคารกรุงไทยมากข้ึน 

     

โครงการน้ีขยายโอกาสการเขา้ถึงและเรียนรู้ประเพณี 
วฒันธรรมแก่ประชาชน 
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ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม 

ความคิดเห็นท่ีมีต่อกิจกรรม CSR ของธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน) 

เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

เฉยๆ ไม่
เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

โครงการกรุงไทย หัวใจสีเขียว  

โครงการน้ีช่วยสร้างจิตส านึกเก่ียวกบัการประหยดั
พลงังานและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยการเรียนรู้วถีิชีวิตชุมชน 

     

ธนาคารกรุงไทย ถือวา่เป็นส่วนส าคญัของสงัคมในการ
ลดปัญหาส่ิงแวดลอ้มและมีความร่วมมือในการพฒันา
พลงังานอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง 

     

ธนาคารส่งเสริมการใหค้วามรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้มและการ
อนุรักษพ์ลงังานแก่เยาวชน โดยการเรียนรู้จากพ้ืนท่ีจริง   
ช่วยสร้างเสริมประสบการณ์ท่ีดีในการร่วมกนัรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม 

     

ธนาคารจดักิจกรรมใหค้วามรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้มและการ
อนุรักษพ์ลงังานใหแ้ก่เยาวชน เป็นการปลูกฝังใหเ้ยาวชน
รักและหวงแหนธรรมชาติมากยิง่ข้ึน 

     

การมอบเงินสนบัสนุนดา้นสงัคมของธนาคาร ช่วยลด
ปัญหาดา้นสงัคม อีกทั้งยงัส่งเสริมความเป็นอยูแ่ละ
คุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนของชุมชนรอบๆองคก์ร 

     

โครงการชมรมกรุงไทยอาสา 

การวางแผนการด าเนินงาน ในการร่วมกนับ าเพญ็
ประโยชน์เพื่อสาธารณะของพนกังาน ช่วยสร้างจิตส านึก
และความร่วมมือท่ีดีใหก้บัพนกังาน 

     

การร่วมกนัท ากิจกรรมและโครงการต่างๆ ของพนกังาน 
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม จะช่วยสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัธนาคารไดดี้ยิง่ข้ึน 
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ความคิดเห็นท่ีมีต่อกิจกรรม CSR ของธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน) 

เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

เฉยๆ ไม่
เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

ธนาคารสนบัสนุนการด าเนินกิจกรรมอาสาท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การพฒันาชุมชนและสงัคม  เป็นการช่วยบรรเทาปัญหา
ดา้นสงัคมไดดี้ข้ึน 

     

ประสานใหค้นในองคก์รเกิดความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกนัผา่น
การท ากิจกรรมร่วมกนั เป็นการเปิดโลกทศัน์ใหก้วา้งข้ึน 
เกิดการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ระหวา่งสมาชิกชมรมและ
พนัธมิตรต่างๆ 

     

โครงการกรุงไทยสนบัสนุนอาหารกลางวนั ส าหรับโรงเรียนขาดโอกาส 

โครงการน้ีสร้างส านึกใหก้บัพนกังานทุกระดบัในการ
การมีส่วนร่วมและสร้างเครือข่ายท่ีครอบคลุม ทุกภาค
ส่วนของสงัคม 

     

การท่ีนกัเรียนไดด้บ้ริโภคอาหารท่ีดี ถูกสุขอนามยัและมี
คุณค่าทางสารอาหารครบถว้น มีส่วนส าคญัต่อการพฒันา
ร่างกายและสมอง 

     

การมอบเงินสนบัสนุน ใหค้วามรู้ดา้นเศรษฐกิจพอเพียง
และการท าเกษตรแบบผสมผสาน จะช่วยใหเ้ด็กๆ ได้
รับประทานอาหารท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการและไดรั้บ
ความรู้ ท าใหสุ้ขภาพร่างกายและสติปัญญาพฒันาอยา่ง
เหมาะสมและเป็นไปตามวยั 

     

โครงการน้ีก่อใหเ้กิดอาชีพแก่ชุมชน ท าใหค้วามเป็นอยู่
และคุณภาพชีวติของคนในชุมชนดีข้ึน 

     

โครงการ KTB CSR KIDS CAMP 

โครงการน้ีเห็นถึงความส าคญัในการพฒันาเยาวชน ซ่ึง
เป็นอนาคตของชาติและช่วยสร้างความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์ร
ของเยาวชน 
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ความคิดเห็นท่ีมีต่อกิจกรรม CSR ของธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน) 

เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

เฉยๆ ไม่
เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

การถ่ายทอดความรู้ไปสู่เยาวชนโดยการจดักิจกรรมนอก
สถานท่ีต่างๆ มีส่วนกระตุน้การเรียนรู้ ส่งผลใหเ้ยาวชน
เกิดการเรียนรู้ เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 

     

โครงการน้ีช่วยเสริมทกัษะการเรียนรู้ในเร่ืองของวชิา
พ้ืนฐานต่างๆใหก้บัเยาวชนได ้

     

โครงการน้ีสนบัสนุนใหเ้ยาวชนใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็น
ประโยชน ์

     

 

ด้านกฬีา 

ความคิดเห็นท่ีมีต่อกิจกรรม CSR ของธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน) 

เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

เฉยๆ ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

โครงการสนับสนุนสมาคมมวยสากลแห่งประเทศไทย  

ธนาคารส่งเสริมและมอบเงินสนบัสนุน เพื่อช่วย
พฒันาการกีฬาของประเทศไทยไปสู่ความส าเร็จ และน า
ช่ือเสียงมาสู่ประเทศชาติในระดบัสากล 
 

     

ธนาคารมอบเงินสนบัสนุนกิจกรรมของทางสมาคม  เป็น
การตอบสนองต่อนโยบายของรัฐบาล ท่ีจะส่งเสริม
สนบัสนุน และพฒันาการกีฬาของประเทศใหไ้ปสู่
ความส าเร็จในระยะยาว 

     

ธนาคารมอบเงินสนบัสนุนดา้นกีฬา เป็นการสร้างขวญั
และก าลงัใจใหก้บันกักีฬา ในการแข่งขนัเพ่ือสร้าง
ช่ือเสียงใหก้บัประเทศ 

     

ธนาคารมอบเงินสนบัสนุนดา้นกีฬา ก่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์
ท่ีดีในดา้นการส่งเสริมดา้นกีฬามากข้ึน 

     



 

114 

ความคิดเห็นท่ีมีต่อกิจกรรม CSR ของธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน) 

เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

เฉยๆ ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย

อยา่งยิง่ 

โครงการ KTB เยาวชนคนรักบอล      

ธนาคารสนบัสนุนดา้นกีฬา เพราะเช่ือวา่เป็นการ
เสริมสร้างความมีระเบียบวนิยั มีคุณค่า มีคุณธรรม และ
ความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี 

     

ธนาคารสนบัสนุนและส่งเสริมเยาวชนไทยใหเ้ห็นถึง
ความส าคญัของกีฬา รวมทั้งสร้างแรงบนัดาลใจในการ
เล่นกีฬา เพ่ือเป้าหมายความส าเร็จทางดา้นการกีฬาของ
เยาวชน 

     

โครงการน้ีสนบัสนุนใหเ้ยาวชนใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็น
ประโยชน ์

     

โครงการสนับสนุนสมาคมฟันดาบสมคัรเล่นแห่งประเทศไทย  ในพระราชูปถัมภ์ของสมเดจ็พระบรมโอรสาธิ
ราชฯสยามมกฎุมราชกมุาร 

ธนาคารส่งเสริมและมอบเงินสนบัสนุน  เพ่ือพฒันาการ
กีฬาของประเทศไทยไปสู่ความส าเร็จ และน าช่ือเสียงมา
สู่ประเทศชาติในระดบัสากล 

     

ธนาคารมอบเงินสนบัสนุนกิจกรรมของทางสมาคม  เพื่อ
เป็นการตอบสนองต่อนโยบายของรัฐบาล ท่ีจะส่งเสริม
สนบัสนุน และพฒันาการกีฬาของประเทศใหไ้ปสู่
ความส าเร็จในระยะยาว 

     

ธนาคารมอบเงินสนบัสนุนดา้นกีฬา เป็นการสร้างขวญั
และก าลงัใจใหก้บันกักีฬา ในการแข่งขนัเพ่ือสร้าง
ช่ือเสียงใหก้บัประเทศ 

     

ธนาคารมอบเงินสนบัสนุนดา้นกีฬา ก่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์
ท่ีดีในดา้นการส่งเสริมดา้นกีฬามากข้ึน 
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ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะของลูกค้าทีม่ต่ีอกจิกรรมด้านสังคมของธนาคารกรุงไทยจ ากดั (มหาชน) 

ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 

…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
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ประวตัิผู้เขยีน 

ช่ือ-สกุล     นางสาวอนัธิกา  ศรีวลิยั 
 
วนั เดือน ปี เกดิ     10 มีนาคม พ.ศ. 2529 
 
ประวตัิการศึกษา ปีการศึกษา 2546 
 ส าเร็จการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนจกัรค า 
 คณาทร จงัหวดัล าพนู  ปีการศึกษา 2551    
 ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะการส่ือสารมวลชน 
 สาขาโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 
 ประวตัิการท างาน พ.ศ. 2553-2555  เจา้หนา้ท่ีบริการลูกคา้  
 ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
 พ.ศ. 2555 - ปัจจุบนั เจา้หนา้ท่ีซุปเปอร์ไวเซอร์ บริการลูกคา้ 
 ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 

 
 


