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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าดา้นการบริการการท่องเท่ียวของสวนสัตวเ์ชียงใหม่ 
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการห่วงโซ่คุณค่าด้านการบริการการท่องเท่ียวของสวนสัตว์
เชียงใหม่ และผลจากการโยงใยคุณค่าต่างๆ ในกระบวนการท่ีเป็นกิจกรรม (Activities) ของสวนสัตว์
เชียงใหม่ในรูปของห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) โดยใช้เคร่ืองมือคือแบบสัมภาษณ์ส าหรับกลุ่ม
ผูบ้ริหารของสวนสัตวเ์ชียงใหม่ จ  านวน 9 คน และแบบสอบถามเพื่อวดัระดับความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวชมและใช้บริการทางการท่องเท่ียวของสวนสัตวเ์ชียงใหม่ จ  านวน 399 คน 

โดยการวจิยัน้ีเป็นการวจิยัทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ   
 ผลการวิจยั พบว่ากระบวนการห่วงโซ่คุณค่าด้านการบริการการท่องเท่ียวของสวนสัตว์
เชียงใหม่ ตามพนัธกิจการด าเนินงานของสวนสัตวเ์ชียงใหม่ ทั้ง 4 ดา้น คือ 1) ท าสวนสัตวเ์ชียงใหม่
ใหเ้ป็นสวนสัตวเ์มืองหนาว 2) ปรับปรุงสถานท่ีแสดงสัตวใ์หใ้กลเ้คียงธรรมชาติ 3) จดัภูมิทศัน์บริเวณ
สวนสัตวใ์ห้สวยงามตลอดปี 4) ปรับปรุงการให้บริการแก่ผูม้าเท่ียวชมไดต้ามมาตรฐานสากล มีการ
โยงใยคุณค่าต่างๆ ตามรูปแบบของห่วงโซ่คุณค่า ทั้งในส่วนของกิจกรรมหลกั และกิจกรรมสนบัสนุน 
ส่วนผลจากการโยงใยคุณค่าในกระบวนการท่ีเป็นกิจกรรมซ่ึงแสดงจากระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนและนักท่องเท่ียวท่ีเขา้มาใช้บริการด้านการท่องเท่ียวของสวนสัตวเ์ชียงใหม่ในภาพรวม 
พบวา่อยูใ่นเกณฑร์ะดบัความพึงพอใจมาก   

ขอ้เสนอแนะการจดัการห้องน ้ าทั้งในส่วนของความสะอาด กล่ินเหม็น จ านวน และจุดการ
ให้บริการห้องน ้ า ซ่ึงผูบ้ริหารของสวนสัตวเ์ชียงใหม่ควรให้ความส าคญัเป็นอย่างมาก เน่ืองจากเป็น
อีกหน่ึงบริการทางการท่องเท่ียวของสวนสัตวเ์ชียงใหม่ท่ีพึงส่งต่อไปยงันกัท่องเท่ียวเพื่อให้เกิดความ
พึงพอใจในการเท่ียวชมและใช้บริการทางการท่องเท่ียวของสวนสัตวเ์ชียงใหม่ ซ่ึงอาจเปล่ียนระดบั



 

จ 

 

ความพึงพอใจจากเกณฑ์ระดบัความพึงพอใจมาก เป็นเกณฑ์ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด ได ้และ
เป็นท่ีมาของจ านวนคน และรายไดข้องสวนสัตวเ์ชียงใหม่ 
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ABSTRACT  

The purpose of this independent study were to study the value chain process of Chiang Mai 
Zoo travel services and the results of interrelated values in activity processes which created the 
value chain of Chiang Mai Zoo. The research instruments were interview form for the zoo’s 
administrators and the satisfaction questionnaire for tourists. Target group were 9 administrators of 
the zoo and 399tourists. Data were analyzed both qualitative and quantitative. 

The results showed that the value chain processes of the zoo travel services according to the 
missions of the zoo were 1) making Chiang Mai Zoo to be a  winter zoo, 2) improving the animal 
show place close to nature, 3) modify the zoo landscape to be beautiful all year round, 4) improving 
the service to reach the international standards. The zoo had interrelated values in both primary and 
support activities. The results of the interrelated values which were evaluated by the satisfaction of 
the people and tourists were in the high level of satisfaction. 

The recommendations on the clean, smell, numbers and service points of the toilets should 
be the most concern of the administrators because this kind of service was influenced on the 
satisfaction of the tourists which might change from the high to highest level of the satisfaction and 
it could be made more people to visit and more income of the zoo. 

 

 
 

 


