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รสชาติอร่อย  

ดา้นราคา (Price) คือ ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ รองลงมา คือ ป้ายบอกราคามีความชดัเจน 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) คือ การมีสินคา้พร้อมขาย รองลงมา คือ สินคา้มีการจดั

หมวดหมู่เป็นระเบียบเรียบร้อย 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ ความรู้เก่ียวกบัตวัสินคา้ของพนกังาน รองลงมา 

คือ การจดัโปรโมชัน่ตามเทศกาล 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this independent study were to study marketing mix which affected 
restaurant entrepreneurs in Chiang Mai towards their buying decision of frozen food and to explore 
planning marketing strategies for frozen food business.  The data was collected from 100 restaurant 
entrepreneurs in Chiang Mai who bought frozen food.  The data was then analyzed using descriptive 
statistics, namely frequency, percentage, and mean, as well as F-test. 
 The results of the study showed that most questionnaire respondents were male, 41-50 
years old, married, with Bachelor’s degree. Their position was business owner. The person who 
influenced their buying decision was the chef.  The type of business they owned was semi-outdoors 
restaurant/restaurant.  They had been in this business for more than 3 years.  The capacity of the 
restaurant was 21-40 tables.  Their customers were family customers.  The highest monthly income 
was 100,001-300,000 baht. 
 The study of marketing mix showed that all marketing mix was ranked at the high level in 
the following order: product, place, promotion, and price. 
 The sub-factors that affected buying decision of frozen food in each category were as 
follows.  For product, the quality was certified; and the shelf-life was long and the taste was good, 
respectively. 
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 For price, the price was reasonable, and the price tag was clear. 
 For place, products were always available, and products were well categorized. 
 For promotion, the sales staff was knowledgeable of the products and sales promotion was 
done regularly.     
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โดยรวมของปัจจยัยอ่ย เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 10 อนัดบัแรก           29 

ตารางท่ี 4.23 แสดงระดบัการมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ืออาหารทะเลของผูป้ระกอบการ           
โดยรวมของปัจจยัยอ่ย เรียงล าดบัจากนอ้ยไปหามาก 10 อนัดบัแรก  30 

ตารางท่ี 4.24 แสดงค่าเฉล่ียส่วนประสมการตลาดในภาพรวมแต่ละดา้น    
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูป้ระกอบการ 
ร้านอาหารในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามระยะเวลาเปิดบริการ           31 

ตารางท่ี 4.25 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียส่วนประสมการตลาดดา้น 
        ผลิตภณัฑ ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูป้ระกอบการ 

ร้านอาหาร ในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามระยะเวลาเปิดของกิจการ  32 
ตารางท่ี 4.26 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียส่วนประสมการในตลาดดา้นราคา             

        ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูป้ระกอบการร้านอาหาร  
ในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามระยะเวลาเปิดบริการ    35 

ตารางท่ี 4.27 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียส่วนประสมการตลาด              
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ 
ของผูป้ระกอบการร้านอาหาร ในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามระยะเวลา 
เปิดบริการ         36 

ตารางท่ี 4.28 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียส่วนประสมการตลาด  
ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ 
ของผูป้ระกอบการร้านอาหาร ในจงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามระยะเวลาเปิด 
บริการ                 37 

ตารางท่ี 4.29 แสดงค่าเฉล่ียส่วนประสมการตลาดในภาพรวมแต่ละดา้นท่ีมีผลต่อการ 
        ตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดั 

เชียงใหม่ จ  าแนกตามประเภทของกิจการ     39 
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สารบาญตาราง ( ต่อ ) 
    หน้า 

ตารางท่ี 4.30 แสดงค่าเฉล่ียส่วนประสมการตลาดในดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ  
        อาหารทะเลแช่แขง็ของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัเชียงใหม่  

จ าแนกตามประเภทของกิจการ             41 
ตารางท่ี 4.31 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียส่วนประสมการตลาดดา้น 

ผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูป้ระกอบการร้าน 
อาหารในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามประเภทของกิจการ   45 

ตารางท่ี 4.32 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียส่วนประสมการตลาดดา้น 
                      ผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูป้ระกอบการ 

ร้านอาหารในจงัหวดัเชียงใหม่  จ าแนกตามประเภทของกิจการ          47 
ตารางท่ี 4.33 แสดงค่าเฉล่ียส่วนประสมการตลาดในดา้นราคา ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ          

        อาหารทะเลแช่แขง็ของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัเชียงใหม่  
จ าแนกตามประเภทของกิจการ      49 

ตารางท่ี 4.34 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียส่วนประสมการตลาดดา้นราคา           
        ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูป้ระกอบการร้านอาหาร  

ในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามประเภทของกิจการ    51 
ตารางท่ี 4.35 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียส่วนประสมการตลาดดา้นราคา           

        ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูป้ระกอบการร้านอาหาร  
ในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามประเภทของกิจการ    52 

ตารางท่ี 4.36 แสดงค่าเฉล่ียส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย            
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูป้ระกอบการร้านอาหาร 
ในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามประเภทกิจการ     53 

ตารางท่ี 4.37 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียส่วนประสมการตลาด           
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ 
ของผูป้ระกอบการร้านอาหาร ในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามประเภทของ 
กิจการ         55 

ตารางท่ี 4.38 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียส่วนประสมการตลาด           
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ 
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ของผูป้ระกอบการร้านอาหาร ในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามประเภทของ 
กิจการ         57 

สารบาญตาราง ( ต่อ ) 
    หน้า 

ตารางท่ี 4.39 แสดงค่าเฉล่ียส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด            
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูป้ระกอบการร้านอาหาร 
ในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามประเภทของกิจการ    57 

ตารางท่ี 4.40 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียส่วนประสมการตลาด            
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ 
ของผูป้ระกอบการร้านอาหาร ในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามประเภทของกิจการ 60 

ตารางท่ี 4.41 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียส่วนประสมการตลาดดา้นการ 
     ส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูป้ระกอบการ 

ร้านอาหาร ในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามประเภทของกิจการ   61 
ตารางท่ี 4.42 แสดงค่าเฉล่ียส่วนประสมการตลาดภาพรวมแต่ละดา้น ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ           

ซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัเชียงใหม่ 
จ าแนกตามปริมาณการซ้ือต่อคร้ัง      62 

ตารางท่ี 4.43 แสดงค่าเฉล่ียส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ           
ซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัเชียงใหม่  
จ าแนกตามปริมาณการซ้ือต่อคร้ัง      63 

ตารางท่ี 4.44 แสดงค่าเฉล่ียส่วนประสมการตลาดดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ            
ซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัเชียงใหม่  
จ าแนกตามปริมาณการซ้ือแต่ละคร้ัง      66 

ตารางท่ี 4.45 แสดงค่าเฉล่ียส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อการ           
ตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูป้ระกอบการร้านอาหารใน 
จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามปริมาณการซ้ือต่อคร้ัง    67 

ตารางท่ี 4.46 แสดงค่าเฉล่ียส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมีผลต่อการ           
ตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัเชียงใหม่  
จ าแนกตามปริมาณการซ้ือแต่ละคร้ัง      69 
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บทที ่1 
บทน ำ 

หลกักำรและเหตุผล 

  อุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็งของไทยในปัจจุบนั มีการเติบโตต่อเน่ือง โดยวดั

จากมูลค่าการส่งออกท่ีเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ท าใหมี้ขนาดใหญ่เป็นอนัดบั 4 ในเอเชีย รองจาก ญ่ีปุ่น จีน และ

อินเดีย สินคา้ท่ีผลิตไดม้ากกว่าร้อยละ 90 เพื่อการส่งออก กุง้แช่แข็งจากประเทศไทยถือวา่มีคุณภาพ

มาก และเป็นท่ียอมรับจากลูกคา้ทัว่โลกเพราะผูผ้ลิตมีวิธีควบคุมคุณภาพท่ีได้ตามมาตรฐานสากล 

โดยเฉพาะความสด คือเม่ือน ามาละลายและรับประทานแลว้ คุณภาพใกลเ้คียงกบัของสดมากและคาด

วา่ผลผลิตจะเพิ่มข้ึนอีกในปี 2558 (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2557: ออนไลน์) ส่วนทางดา้นตลาดใน

ประเทศ อาหารทะเลแช่แขง็ก็มีการขยายตวัเน่ืองจากธุรกิจคา้ปลีก คา้ส่ง รวมถึงร้านอาหารท่ีมีเพิ่มมาก

ข้ึน (ci – tugbarge  2557: ออนไลน์) อีกทั้งความตอ้งการบริโภคอาหารทะเลก่ึงแปรรูปของผูบ้ริโภคก็

เพิ่มข้ึนโดยเฉพาะปลา ปลาหมึก และกุง้ ท่ีน ามาแปรรูปเป็นผลิตภณัฑ์อาหารแช่แข็ง จากพฤติกรรม

การใชชี้วิตของคนในปัจจุบนัท่ีเร่งรีบแข่งขนักบัเวลา รักความสะดวกสบาย ท าให้อาหารทะเลแช่แข็ง

กลายเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีความตอ้งการในตลาดสูง ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2551 – 2556 อาหารทะเลแช่แขง็มีอตัรา

การขยายตัวเชิลมูลค่าเฉล่ียร้อยละ 12.79 ต่อปี และปีล่าสุดมีมูลค่าตลาดสูงถึง 2,103 ล้านบาท 

ผลิตภณัฑ์จากเน้ือปลาแช่แข็ง เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมียอดขายสูงสุดในกลุ่มอาหารทะเลแช่แข็ง รองลงมา 

คือ กุง้และปลาหมึกแช่แขง็ ตามล าดบั (วรรณวสิา โพธิตนัติมงคล, 2557:ออนไลน์) 

เชียงใหม่เมืองศูนยก์ลางทางเศรษฐกิจของจงัหวดัทางภาคเหนือของประเทศ เป็น

เมืองท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกักนัดีทัว่โลก เป็นศูนยก์ลางการพาณิชย ์อุตสาหกรรมและการ

คมนาคม ท าให้การเดินทางเป็นไปดว้ยความสะดวก ( ระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศภูมิศาสตร์จงัหวดั

เชียงใหม่, 2553: ออนไลน์) อีกทั้งยงัมีประชากรทั้งส้ิน 1,655,642 คน (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2553: 

ออนไลน์) ในปี 2554 มีนักท่องเท่ียว เดินทางเข้ามาประมาณ 5.6 ล้านคนและหลายปีท่ีผ่านมา 

นกัท่องเท่ียวยอมรับให้จงัหวดัเชียงใหม่เป็นหน่ึงในจุดหมายอนัดบัตน้ๆ ของแหล่งท่องเท่ียวระดบั

โลก โดยอ้างอิงจากการส ารวจ World Best Award -Top 10 Cities จากผู ้อ่าน Travel and Leisure 

นิตยสารท่องเท่ียวของสหรัฐอเมริกา ในปี พ.ศ. 2553 พบว่า จงัหวดัเชียงใหม่เป็นเมืองน่าท่องเท่ียว
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อนัดบั 2 ของโลก ซ่ึงวดัได้จาก ทศันียภาพ ท าเลสถานท่ี วฒันธรรมและประเพณี สถานท่ีช้อปป้ิง 

ความเป็นมิตรของคน อาหาร และความคุม้ค่าของเงิน (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย: ออนไลน์)  

จากขอ้มูลจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีเป็นพื้นท่ีอยู่ทางภาคเหนือตอนบน ซ่ึงพื้นท่ีส่วนใหญ่

เป็นภูเขาและไม่มีอาณาเขตท่ีติดกบัทะเล ( ระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศภูมิศาสตร์จงัหวดัเชียงใหม่, 

2553: ออนไลน์) ท าให้ผูบ้ริโภคตอ้งสั่งซ้ืออาหารทะเลข้ึนมาเพื่อใชเ้ป็นวตัถุดิบในการประกอบอาหาร 

เพื่อให้ไดว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพและรสชาติของอาหารถูกปาก อีกทั้งในช่วงเวลาท่ีอาหารทะเลสดขาด

ตลาด จะส่งผลต่อร้านอาหารส่วนมากในจงัหวดัเชียงใหม่  ร้านอาหารต่างๆจึงเร่ิมมีการเพิ่มทางเลือกท่ี

ท าให้วตัถุดิบมีคุณภาพและปริมาณท่ีเพียงพอต่อการมาน าปรุงอาหาร คือ การใช้อาหารทะเลแช่แข็ง 

ในปัจจุบนัอาหารทะเลแช่แข็งจึงเร่ิมเขา้มามีบทบาทส าคญั  ซ่ึงปกติอาหารทะเลเป็นอาหารท่ีมีคุณค่า

ทางโภชนาการสูง และเม่ือใชก้รรมวธีิแช่แขง็ในการถนอมอาหาร ยิง่ท  าให้รสชาติทางโภชนาการของ

อาหารคงเดิม ทั้งยงัช่วยรักษาคุณค่าของอาหาร ท าใหรู้้สึกวา่อาหารสดสะอาด ปลอดภยัและสะดวกต่อ

การใช้เป็นวตัถุดิบในการประกอบอาหาร และช่วยประหยดัทรัพยากรให้แก่ผูป้ระกอบการอีกดว้ย       

( Cheer system international 2555: ออนไลน์ ) 

จากขอ้มูลขา้งตน้ ท าใหเ้ราไดท้ราบถึงแนวโนม้การขยายตวัของธุรกิจอาหารทะเลแช่

แข็ง แต่จากการส ารวจและสอบถามจากร้านจ าหน่ายอาหารทะเลแช่แขง็ท าให้ทราบวา่เน่ืองดว้ยธุรกิจ

ประเภทน้ีเป็นธุรกิจท่ีตอ้งลงทุนสูง ท าให้ผูป้ระกอบการรายใหญ่ท่ีท าธุรกิจอาหารทะเลแช่แข็งน้ีมี

จ  านวนไม่มาก ซ่ึงปัจจุบนัในจงัหวดัเชียงใหม่ มีสถานท่ีท่ีจ  าหน่ายอาหารทะเลแช่แข็งรายใหญ่เพียง

ไม่ ก่ีแห่ง อาทิเช่น Makro , P – Mart , CP Freshmart , CM Frozenfood  เป็นต้น ท่ีจ  าหน่ายให้กับ

ผูป้ระกอบการทั้งราคาปลีกและราคาส่ง รวมถึงมีการใหค้  าปรึกษาและค าแนะน าดา้นธุรกิจเพิ่มอีกดว้ย 

ดงัท่ีกล่าวมาว่าเชียงใหม่ เป็นเมืองหลกัในดา้นธุรกิจท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมการ

บริการ ท าใหน้กัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ต่างสนใจในการมาท่องเท่ียวท่ีเชียงใหม่กนัเป็น

จ านวนมาก  ดว้ยลกัษณะความเป็นมิตรของผูค้นทอ้งถ่ินเป็นส่ิงตรึงใจนกัท่องเท่ียว อีกทั้งอาหารไทยก็

เป็นส่ิงท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียวเช่นกนั เน่ืองจากประเทศไทยมีช่ือเสียงในเร่ืองการเป็นแหล่งผลิตอาหาร 

พร้อมจะเป็นครัวไทยสู่ครัวโลก การท่ีมีนกัท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึนจึงแสดงถึงความตอ้งการท่ีเพิ่มมาก

ข้ึนดว้ยเช่นกนั ท าให้ปริมาณร้านอาหารในเชียงใหม่เพิ่มจ านวนข้ึนอย่างรวดเร็วจากเหตุท่ีเป็นเมือง

ท่องเท่ียวท่ีติดอนัดบัของโลก เพื่อมาตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  
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เม่ือกล่าวถึงร้านอาหาร เชียงใหม่ก็มีร้านอาหารเป็นจ านวนมาก มีอาหารหลาย

ประเภท โดยเฉพาะร้านท่ีจ าหน่ายอาหารไทย มีมากมายหลากหลายทั้งร้านอาหารหรูแบบภตัตาคารใน

โรงแรม ร้านอาหารทัว่ไป ขา้วราดแกงรวมถึงร้านอาหารตามสั่งท่ีเป็นรถเร่อยูริ่มถนน ให้ผูบ้ริโภคได้

เลือกรับประทานกนัไดต้ามสะดวก เม่ือมีผูป้ระกอบการร้านอาหารเป็นจ านวนมากจึงก่อให้เกิดการ

แข่งขนัท่ีรุนแรงเพิ่มมากข้ึน ทั้งดา้นคุณภาพของอาหารรวมถึงราคา ซ่ึงผูป้ระกอบการจะตอ้งมีการ

วางแผนตดัสินใจเลือกวตัถุดิบท่ีดี มีคุณภาพสม ่าเสมอ คุ้มค่าคุม้ราคาและประหยดัทรัพยากร เพื่อ

ไม่ใหมี้ตน้ทุนในการท าอาหารท่ีสูงเกินไป 

จากการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองของอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่แข็ง ผูศึ้กษาจึงตอ้งการ
ท าการศึกษาวา่ส่วนประสมการตลาดปัจจยัใด ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารทะเลแช่แข็ง
ของผู ้ประกอบธุรกิจร้านอาหารในจังหวดัเชียงใหม่ ทั้ งน้ีเพื่อเป็นแนวทางให้กับร้านจ าหน่าย
ผลิตภณัฑ์อาหารทะเลแช่แข็งไดน้ าขอ้มูลไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ในการปรับปรุงธุรกิจของตน เพื่อให้
การด าเนินธุรกิจเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบการร้านอาหารในจังหวดั
เชียงใหมใ่นการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ และใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนและพฒันากลยทุธ์
ทางการตลาดของธุรกิจอาหารทะเลแช่แขง็ 

 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 

1.ท าให้ทราบถึงส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดั

เชียงใหมใ่นการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ 

2.สามารถน าขอ้มูลท่ีศึกษาไปใชส้ าหรับการวางกลยทุธ์ทางการตลาด และตอบสนอง

ความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ 
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นิยำมศัพท์ทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 

อำหำรทะเลแช่แข็ง  หมายถึง อาหารทะเลท่ีเก็บรักษาไวด้ว้ยกระบวนการแช่แข็ง เป็น

วิธีการลดอุณหภูมิของอาหาร ให้ต ่ากว่า -18 องศาเซลเซียส ซ่ึงน ้ าในอาหารจะเปล่ียนสถานะเป็น

น ้ าแข็ง มีผลช่วยยบัย ั้งการเจริญเติบโตของแบคทีเรีย รวมถึงปฏิกิริยาทางเคมีต่างๆ ช้าลง แสดงถึง

ความสามารถในการรักษาคุณค่าและรสชาติทางโภชนาการของอาหารไดเ้หมือนเดิมโดยสามารถเก็บ

ไดเ้ป็นระยะเวลา 6 เดือน ถึง 2 ปี 

ผู้ประกอบกำรร้ำนอำหำร หมายถึง เจ้าของ หรือ ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีมี

อ านาจในการเลือกซ้ือวตัถุดิบอาหารทะเลแช่แขง็เพื่อน ามาปรุงอาหาร และส่งต่อใหก้บัผูบ้ริโภค 

 ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด  หมายถึง  ปัจจยัส่วนประสมการตลาด (4Ps) ท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของผูป้ระกอบการ ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยั

ดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
การศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดั

เชียงใหม่ในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ มีแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
 

แนวคิดและทฤษฎ ี
ตลาดองค์กร (Organizational Market) 
ตลาดองค์กร คือ กลุ่มบุคคลหรือองค์กรท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์เพื่อการผลิต การอุตสาหกรรม 

การให้บริการ การด าเนินงานของกิจการหรือเพื่อขยายต่อพฤติกรรมการซ้ือของตลาดองคก์าร 2 ตลาด 
คือ ตลาดอุตสาหกรรมหรือตลาดผูกผลิต และตลาดคนกลางหรือตลาดผูข้ายต่อ ขอ้ควรพิจารณาใน
การขายสินคา้ใหก้บัองคก์ร (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 2533 : 84-85) ดงัต่อไปน้ี 

(1) องค์กรไม่ได้ซ้ือผลิตภัณฑ์เพื่อการบริโภคหรืออรรถประโยชน์ส่วนบุคคล แต่
ตอ้งการสินคา้และบริการเพื่อใชใ้นการผลิต การขายต่อ หรือการใหบ้ริการต่อไป  

(2) บุคคลหลายคนเก่ียวข้องกับการซ้ือในองค์กร โดยเฉพาะรายการสินค้าท่ีส าคญั ผู ้
ตดัสินใจโดยทัว่ไปมีความรับผดิชอบในองคก์รและท าการตดัสินใจซ้ือ  

(3) องคก์รจะก าหนดนโยบาย เง่ือนไขและความตอ้งการเอาไว ้ ผูซ้ื้อขององคก์รจะตอ้ง
ระมดัระวงัเก่ียวกบัส่ิงท่ีองคก์รก าหนดไว ้  

(4) เง่ือนไข ขอ้เสนอและสัญญาซ้ือขายจะตอ้งมีข้ึนในตลาดองคก์ร แต่ตลาดผูบ้ริโภคไม่
จ  าเป็นตอ้งมีในตลาดเหล่าน้ี     

 ซ่ึงในท่ีน้ีเราจะส ารวจ ตลาดคนกลางหรือตลาดผูข้ายต่อ ซ่ึงเป็นตลาดองค์กรประเภท
ร้านอาหารท่ีตอ้งการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แข็งเป็นวตัถุดิบเพื่อไปผลิตอาหารให้กบัผูบ้ริโภคต่อไป 
โดยมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือขององคก์ร 4 ปัจจยั ดงัน้ี (พิศาล เกียรติโภคะ 2551) 
            1.ปัจจัยส่ิงแวดล้อม (Environmental factor) เป็นปัจจัยภายนอกองค์การ ได้แก่ กายภาพ 
เทคโนโลยีเศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย วฒันธรรม ส่ิงแวดลอ้มเหล่าน้ีลว้นมีอิทธิพลต่อผูข้ายปัจจยั
การผลิต ผูบ้ริโภค คู่แข่งขนั รัฐบาล แรงงาน สมาคมการคา้ เป็นตน้ 
            2.ปัจจัยภายในองค์การ (Organizational factors) คือ ทุกองค์กรมีลกัษณะแตกต่างกนั ไม่ว่า
จะเป็นดา้นวตัถุประสงค ์นโยบาย ขั้นตอนโครงสร้างในองคก์รและระบบภายในองคก์ร 
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            3.ปัจจัยระหว่างบุคคล (Interpersonal factors) เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลซ่ึงอยูใ่นกระบวนการซ้ือ
ซ่ึงได้แก่ บทบาทของผูริ้เร่ิม ผูใ้ช้ ผูต้ดัสินใจ ผูมี้อิทธิพลผูซ้ื้อและผูค้วบคุมรวมถึงทรัพยากรขอ้มูล
ข่าวสารและความช านาญ  

4.ปัจจัยเฉพาะบุคคล (Individual factors) โดยพิจารณาถึงอายุ  รายได้ การศึกษา อาชีพ
บุคลิกลกัษณะ ทศันคติท่ีมีต่อความเส่ียงและวฒันธรรม  

 
ลกัษณะผู้ซ้ือองค์กร 
ตลาดธุรกิจ (Business Market) หรือ B2B คือ Business-to-Business เป็นตลาดส าหรับ

การค้าขายระหว่างธุรกิจหน่ึงไปยงัอีกธุรกิจหน่ึงโดยท่ีธุรกิจท่ีซ้ือสินค้าไปนั้ นต้องไม่ใช่ลูกค้า
ปลายทาง แต่เป็นพวกโรงงานหรือเป็นธุรกิจคา้ส่งท่ีรับสินคา้เหล่านั้นไปท าก าไรต่อให้กบัธุรกิจตวัเอง 
หรือการท าการตลาดระหวา่งธุรกิจกบัธุรกิจ B2B จะเน้นการจดัการและการบริหารสินคา้ท่ีมีปริมาณ
มากกว่าเพราะเป็นรูปแบบของการขายส่งท่ีเน้นในปริมาณมากแต่ราคาต่อหน่วยต ่าลง ท าให้นกัการ
ตลาดของช่องทางน้ี จะเนน้การรักษาช่ือเสียงและคุณภาพของสินคา้องคก์รใหดี้อยูเ่สมอ อีกทั้งยงัหมัน่
ดูแลลูกคา้ให้เป็นอยา่งดี เพราะธุรกิจประเภทน้ีลูกคา้แต่ละรายมีความส าคญัมากเพราะสั่งสินคา้แต่ละ
คร้ังนั้นจะเป็นเมด็เงินท่ีสูงมาก 

การตลาดอีกทางหน่ึงท่ีมกัใช้กบัธุรกิจประเภท B2B ก็คือการออกบูธในงานแฟร์ต่างๆ
ในงาน Trade Show อุตสาหกรรมต่างๆ ท่ีตอบโจทยใ์ห้กบัอุตสาหกรรมประเภทเดียวกนั สินคา้แบบ 
B2B จ าเป็นต้องท ากิจกรรมทางการตลาดและการส่ือสารทางการตลาดและต้องท าอย่างต่อเน่ือง 
เพื่อให้กลุ่มลูกค้าท่ีเป็นองค์กรหรือบริษัทท่ีเป็นกลุ่มลูกค้าหลัก เกิดความเช่ือมั่นและความภักดี 
(loyalty) ต่อสินค้าของบริษัทและซ้ือผลิตภัณฑ์ ลูกค้าประเภท B2B จะใช้ตรรกะเหตุผลมากกว่า
ประเภท B2C ท่ีจะเน้นอารมณ์ความรู้สึก ธุรกิจประเภทน้ีแมว้่าจะใช้โฆษณาช่วยประชาสัมพนัธ์ แต่
บทบาทส าคญั คือ พนกังานขาย การตั้งราคา ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของธุรกิจ (Na-vigator) 

 
กระบวนการจัดซ้ือขององค์กร  (Buying process)  
มีกระบวนการเขา้มาเก่ียวขอ้ง 8 ขั้นตอน (Buy phases) ดงัน้ี 

(1) การตระหนักรู้ถึงปัญหาท่ีเกิดกบัผูซ้ื้อ  (2) การระบุรายละเอียดความตอ้งการโดยทัว่ไป (3) การ
ก าหนดรายละเอียดของสินคา้และบริการ  (4) การคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัผูข้าย  (5) การเชิญชวนให้ผูข้าย
ส่งขอ้เสนอการขายและใบเสนอราคา  (6) การคดัเลือกผูข้าย (7) ก าหนดรายละเอียดของกระบวนการ
สั่งซ้ือตามปกติ และ (8) การทบทวนผลการด าเนินงานทั้งหมดท่ีเก่ียวกบัการจดัซ้ือ ผูซ้ื้อและผูข้าย    
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ทฤษฎส่ีวนผสมการตลาด ( Marketing mix) 
ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4P เป็นการควบคุมการตลาดของตวัแปรท่ี

ควบคุมได ้ซ่ึงองคก์รจะใชร่้วมกนัในการตอบสนองความพึงพอใจให้กบัผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย 
โดยใชเ้พื่อก าหนดกลยทุธ์การตลาด (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 2552) ซ่ึงประกอบดว้ย 

1.    ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นส่ิงท่ีเสนอขายเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของมนุษยไ์ด ้
คือ ส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งมอบให้แก่ลูกคา้ เพื่อลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์จากผลิตภณัฑ์นั้นๆ ผลิตภณัฑ์จึง
ประกอบดว้ย สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องคก์รหรือบุคคล ผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชน์ และ 
มีคุณคา่ ในสายตาของลูกคา้จึงมีผลท าใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้ 

2.    ด้านราคา (Price) คือ คุณค่าของผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน เป็นเงินท่ีลูกคา้ตอ้งจ่ายเพื่อให้ได้
ในส่ิงท่ีตอ้งการ โดยลูกคา้จะเทียบกนัระหวา่งคุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑ์กบัราคา (Price) ถา้คุณค่า
สูงกวา่ราคาลูกคา้จึงจะตดัสินใจซ้ือ การก าหนดราคาจึงมีความส าคญัต่อกิจการมากเพราะกิจการจะไม่
สามารถก าหนดราคาสินค้าเองได้ตามใจชอบ แต่การพิจารณาราคาจะตอ้งก าหนดตน้ทุนการผลิต 
สภาพการแข่งขนั ก าไรท่ีคาดหมายและราคาของคู่แข่งขนั  

 3.    ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) คือ โครงสร้างของช่องทางซ่ึงประกอบดว้ยสถาบนั
และกิจกรรม ใช้เพื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์จากองค์กรไปยงัตลาด สถาบนัท่ีน าผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาด
เป้าหมายคือ สถาบนัการตลาดส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการส่งเสริมการกระจายสินคา้ประกอบดว้ยการ
ขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงัและการจดัจ าหน่าย  

4.    ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่อสร้าง
ทศันะคติและพฤติกรรมการซ้ือ โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีแจง้ข่าวสารหรือชกัจูงให้เกิดพฤติกรรมความ
ต้องการ อาจใช้หน่ึงหรือหลายเคร่ืองมือ  เช่น อาจใช้เคร่ืองมือส่ือสารแบบประสมประสาน โดย
พิจารณาจากความเหมาะสมของลูกคา้และผลิตภณัฑคู์่แข่ง  
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วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

  ศิริพร แก้วจันทร์มา  (2555)  ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของ
โรงแรมในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง คือ โรงแรม ท่ีตั้ง
อยู่ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 126 แห่ง โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างโดยอาศยัหลกัความ
น่าจะเป็น (Probability Sampling) ด้วยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสัดส่วน (Quota Sampling) แบ่งตาม
ระดบัโรงแรม หลงัจากนั้นจึงด าเนินการสุ่มโดยการจบัฉลาก (Random Sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม และสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ One-way ANOVA จาก
การเก็บขอ้มูลพบวา่ โรงแรมของกลุ่มตวัอยา่งเป็นระดบั 2 ดาวมากกว่าระดบัอ่ืน ลกัษณะการด าเนิน
ธุรกิจเป็นประเภทธุรกิจครอบครัวคนไทย 

 ผลการศึกษา  พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของโรงแรมในอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม่ พบว่า มีความถ่ีในการซ้ืออาหารทะเลแช่แข็ง วนัละ 1 คร้ัง  ซ้ือตามค าสั่งของพ่อครัว ผูท่ี้มี
ส่วนในการตดัสินใจเลือกชนิดอาหารทะเลแช่แข็ง คือ ตดัสินใจเองทั้งหมด มูลค่าท่ีซ้ือ ต ่ากว่า 5,000 
บาทต่อคร้ัง และสั่งในช่วงเวลา 8.00 – 12.00 มากท่ีสุด 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีค่าเฉล่ียความส าคญัอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น จากการวดัดว้ย
การใช้มาตรประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงมีค าตอบให้เลือก 5 ระดับ ตามเกณฑ์การให้คะแนนคือ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ยและนอ้ยท่ีสุด โดยกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัในดา้นผลิตภณัฑม์ากกวา่
ดา้นอ่ืน รองลงมา  คือ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด ตามล าดบั โดยปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือชนิด
อาหารทะเลแช่แข็งของโรงแรมในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัยอ่ยคือ สินคา้มีหลากหลายให้ลูกคา้ไดเ้ลือก  ดา้นราคา ปัจจยัยอ่ยคือราคาสินคา้
ปรับตามฤดูกาล ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัย่อยคือผูจ้ดัจ  าหน่ายมีอธัยาศยัดีและด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ปัจจยัยอ่ยคือ มีส่วนลดเม่ือซ้ือในปริมาณมาก 

 สหัสญา  ตั้งหมั่นกิจ  (2546) ไดศึ้กษาเร่ือง ทศันคติของคนกลางต่อการขายอาหารส าเร็จรูป
แช่เยือกแข็งของบริษทั แพ็คฟู้ ด จ  ากดั (มหาชน)  จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามซ่ึง
เป็นคนกลางของบริษทั จ านวน 33 ราย  ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย อาย ุ26 – 35 ปี ต าแหน่งงาน
คือเจา้หน้าท่ีจดัซ้ือ มีประสบการณ์ 5 – 6 ปี ลกัษณะกิจการร้านคา้เป็นประเภทร้านอาหารในโรงแรม 
ลกัษณะการตดัสินใจซ้ือเป็นการตดัสินใจร่วมกบัผูอ่ื้น ซ่ึงการตดัสินใจสูงสุดอยูท่ี่ผูบ้ริหาร ใชว้ิธีการ
สั่งซ้ือทางโทรศพัท ์สาเหตุท่ีซ้ือคือสินคา้หมดจากคลงัและจ านวนคร้ังการซ้ือมากกวา่ 4 คร้ังต่อเดือน 
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ผลการศึกษาทศันคติของคนกลางต่อการขายอาหารส าเร็จรูปแช่เยือกแข็งของบริษทั แพค็ฟู้ ด 
จ  ากดั (มหาชน) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงสุด
ในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียความส าคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมีปัจจยั
ยอ่ยคือ มีการจดัส่งไดต้ามสถานท่ีท่ีตอ้งการและสะดวกในการซ้ือ รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
มีค่าเฉล่ียความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีปัจจยัยอ่ยคือ มาตรฐานดา้นรสชาติและความหลากหลายของ
สินคา้  ปัจจยัดา้นราคามีค่าเฉล่ียความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง มีปัจจยัย่อยคือ ความหลากหลาย
ของระดบัราคาและราคาตน้ทุนสินคา้ท่ีคนกลางซ้ือ และปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ีย
ความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีปัจจยัยอ่ยคือ ความสุภาพของตวัแทนและการแนะน าสินคา้
จากเจา้หนา้ท่ีของบริษทั ตามล าดบั  
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บทที ่3 
ระเบียบวธิีการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดั

เชียงใหม่ในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ มีระเบียบวธีิการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 

ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนือ้หา 
ขอบเขตเน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีจะศึกษาส่วนประสมการตลาด ว่าปัจจยัใดท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงไดแ้ก่ 

ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาด  

 
ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีเป็น

ผูเ้ลือกซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็มาใชเ้ป็นวตัถุดิบ  

 

ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 

เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีเลือกซ้ืออาหาร

ทะเลแช่แข็ง จึงก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้ตารางตัวอย่างตามแบบของ Seymour Sudman ซ่ึง

ประชากรเป็นประเภทสถาบนัในทอ้งถ่ินและไม่มีกลุ่มยอ่ย จึงไดจ้  านวน 100 ตวัอยา่ง  

จ านวนกลุ่มย่อย 

ทีจ่ะวเิคราะห์ 

คนหรือครอบครัว สถาบัน 

ประเทศ ท้องถิ่น ประเทศ ท้องถิ่น 

ไม่มีเลยหรือมีนอ้ย 1000 – 1500 200 – 500 200 – 500 50 – 200 

มีบา้งแต่ไม่มาก 1500 – 2000 500 – 1000 500 – 1000 200 – 500 

มีมาก 2500+ 1000+ 1000+ 500+ 
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(กุณฑลี ร่ืนรมย.์ 2551. การวิจัยการตลาด. พิมพค์ร้ังท่ี 6. กรุงเทพฯ: โรงพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั. หนา้ 187.)  

 

วธีิการศึกษา 

ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 

แหล่งขอ้มูลหลกัของการศึกษาน้ี คือ ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมขอ้มูล

จากการส ารวจโดยใช้แบบสอบถามทั้งหมด 100 ตวัอย่าง โดยมีสถานท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ คณะ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ร้านอาหารในจงัหวดัเชียงใหม่และร้านจ าหน่ายผลิตภณัฑ์อาหาร

ทะเลแช่แขง็ในจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงท าการสุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก  

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

คือ 1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามและธุรกิจ 2.ปัจจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเล

แช่แข็งของผูป้ระกอบการ 3. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของผูป้ระกอบการ 

และ 4. ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจ ประกอบดว้ย กลุ่มลูกคา้ รายได ้ประเภท

ของอาหารทะเลแช่แขง็ท่ีซ้ือบ่อย จ านวนคร้ังท่ีซ้ือต่อเดือน ปริมาณในการซ้ือแต่ละคร้ัง  

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบั ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารทะเลแช่

แข็งของผูป้ระกอบการ ประกอบด้วย ประเภทของอาหารทะเลแช่แข็งท่ีนิยมซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ 

ปริมาณในการซ้ือต่อคร้ัง มูลค่าจากการซ้ือต่อคร้ังและเหตุผลในการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารทะเล

แช่แข็งของผูป้ระกอบการ โดยการวดัระดบัความส าคญั โดยใชม้าตรประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงมี

ค าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั ตามเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี  
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ระดับความส าคัญทีม่ีต่อผลการตัดสินใจ 

มากท่ีสุด  เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 5 

มาก  เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 4 

ปานกลาง  เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 3 

นอ้ย  เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 2 

นอ้ยท่ีสุด  เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 1 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  

(Descriptive Statistics) ประกอบด้วย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) 

และวิเคราะห์โดยใช้สถิติอา้งอิง ในรูปแบบของค่า T – test และ F-test เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่าง

ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาด กบัพฤติกรรมการซ้ือของกิจการ จ าแนกตามระยะเวลาท่ีเปิดบริการ 

ประเภทของกิจการและปริมาณการซ้ือต่อคร้ัง เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งกลุ่มท่ีแตกต่างกนั ท่ี

ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (หรือท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน และ

การแปลความหมายของคะแนนแบบ Rating Scale จากแบบสอบถามส่วนท่ี 3 ดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรี

รัตน์และคณะ.2552) 

 

ระดับความส าคัญทีม่ีต่อผลการตัดสินใจ 

มากท่ีสุด  เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 5 

มาก  เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 4 

ปานกลาง  เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 3 

นอ้ย  เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 2 

นอ้ยท่ีสุด  เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 1 

 

เกณฑ์การแปลผลระดับความส าคัญจากค่าเฉลีย่ในแต่ระดับ ดังนี้ 

ค่าเฉลีย่    การแปลผล 

4.50 - 5.00  หมายถึง  มีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 

3.50 - 4.49  หมายถึง  มีผลต่อการตดัสินใจมาก 
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2.50 - 3.49  หมายถึง  มีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 

1.50 - 2.49  หมายถึง  มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 

1.00 - 1.49  หมายถึง  มีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 

 

ระยะเวลาในการศึกษา 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีใช้เวลาในการเก็บข้อมูลเบ้ืองต้น จดัท าข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล แปลผล 

สรุปผล จดัท าและน าเสนอรายงานทั้งส้ิน 6 เดือน ตั้งแต่เดือนกนัยายน 2558 ถึงเดือนกุมภาพนัธ์ 2559 

 

สถานทีใ่นการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชส้ถานท่ีในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

1. คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  

2. ร้านอาหารในจงัหวดัเชียงใหม่ 

3. ร้านจ าหน่ายผลิตภณัฑอ์าหารทะเลแช่แขง็ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
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บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัเชียงใหม่

ในการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นผูป้ระกอบการจ านวน 100 ราย ไดแ้บ่ง
ผลการศึกษาออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามและของธุรกิจ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา ต าแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม  บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ   ประเภท
ของธุรกิจ ระยะเวลาท่ีเปิดให้บริการ จ านวนโต๊ะท่ีมีให้บริการ กลุ่มลูกคา้ และรายรับต่อเดือนของ
กิจการ 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของผู ้ประกอบการ ได้แก่ 
ประเภทของอาหารทะเลแช่แข็งท่ีนิยมซ้ือ ความถ่ีในการซ้ืออาหารทะเลแช่แข็ง ปริมาณในการซ้ือแต่
ละคร้ัง มูลค่าจากการซ้ือแต่ละคร้ัง เหตุผลในการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ 

ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับส่วนประสมการตลาด ( Marketing Mix ) ทั้ ง 4 ด้านท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัเชียงใหม่ ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ (Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลส่วนประสมการตลาดดา้นต่างๆ จ าแนกตามระยะเวลาท่ีเปิดบริการ ประเภท
ของกิจการและปริมาณการซ้ือต่อคร้ัง เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งกลุ่มท่ีแตกต่างกนั 

ส่วนท่ี 5 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามและของธุรกจิ  
น าขอ้มูลมาวเิคราะห์โดยใชส้ถิติ อตัราร้อยละ (Percentage)  และความถ่ี (Frequency)          

ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 –  4.11  
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 53 53 
หญิง 47 47 
รวม 100 100.0 

 จากตารางท่ี 4.1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ 53  และ
เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 47 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ

อายุ จ านวน ร้อยละ 

15 - 20 ปี  7 7.0 
21 - 30 ปี 15 15.0 
31 - 40 ปี 13 13.0 
41 - 50 ปี 48 48.0 
ตั้งแต่ 51 ปีข้ึนไป 17 17.0 
รวม 100 100.0 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ช่วงอายท่ีุมากท่ีสุดของผูต้อบแบบสอบถาม คือ เป็นช่วงอาย ุ41 – 50 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 48 รองลงมา คือช่วงอายุ 51 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 17  ช่วงอายุ 21 - 30 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 15  ช่วงอาย ุ31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ13 และช่วงอาย ุ15 - 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 7 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 25 25.0 
สมรส 59 59.0 
หมา้ย / หยา่ร้าง 16 16.0 
รวม 100 100.0 
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จากตารางท่ี 4.3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 59
รองลงมาคือ สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 25 และสถานภาพหยา่ร้าง คิดเป็นร้อยละ 16  ตามล าดบั 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 21 21.0 
ปริญญาตรี 65 65.0 
สูงกวา่ปริญญาตรี 14 14.0 
รวม 100 100.0 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อย
ละ 65 รองลงมาคือระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 21 และระดบัการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 14  ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่ง 

ต าแหน่ง จ านวน ร้อยละ 
เจา้ของกิจการ 45 45.0 
ผูจ้ดัการ / กปัตนั 37 37.0 
พนกังาน / ลูกจา้งทัว่ไปท่ีมีอ านาจในการตดัสินใจซ้ือ 18 18.0 
รวม 100 100.0 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งเป็นเจา้ของกิจการ คิดเป็นร้อย
ละ 45 รองลงมาคือต าแหน่งผูจ้ดัการ / กปัตนั คิดเป็นร้อยละ 37 และต าแหน่งพนกังาน / ลูกจา้งทัว่ไป
ท่ีมีอ านาจในการตดัสินใจซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 18  ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ 

บุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจ จ านวน ร้อยละ 
เจา้ของกิจการ 27 27.0 
ผูจ้ดัการ / กปัตนั 30 30.0 
เชฟ / พอ่ครัว / แม่ครัว 43 43.0 
รวม 100 100.0 
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จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งคือ เชฟ / พ่อครัว / 
แม่ครัว คิดเป็นร้อยละ 43  รองลงมา คือ ผูจ้ดัการ / กปัตนั คิดเป็นร้อยละ 30  และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่
เจา้ของกิจการ  คิดเป็นร้อยละ 27  ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.7 แสดงจ านวนและค่าร้อยละ ในแต่ละประเภทของกิจการ  

ประเภทของกจิการ จ านวน ร้อยละ 
โรงแรม / ภตัตาคาร 22 22.0 
ร้านหมูกระทะ 11 11.0 
ร้านก๋วยเต๋ียว 0 0.0 
สวนอาหาร/ร้านอาหาร 59 59.0 
ร้านอาหารตามสั่ง 8 8.0 
รวม 100 100.0 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่าประเภทของกิจการท่ีซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งไปใช้ คือ สวนอาหาร/
ร้านอาหาร คิดเป็นร้อยละ 59  รองลงมา คือ โรงแรม / ภตัตาคาร คิดเป็นร้อยละ 22  ร้านหมูกระทะ คิด
เป็นร้อยละ 11 และอนัดบัสุดทา้ย คือ ร้านอาหารตามสั่ง  คิดเป็นร้อยละ 8  ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.8 แสดงจ านวนและค่าร้อยละ ของระยะเวลาท่ีเปิดใหบ้ริการ 

ระยะเวลาทีเ่ปิดให้บริการ จ านวน ร้อยละ 
1 – 6 เดือน 5 5.0 
6 เดือน – 1 ปี 11 11.0 
1 – 3 ปี 21 21.0 
3 ปีข้ึนไป 63 63.0 
รวม 100 100.0 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ระยะเวลาท่ีเปิดให้บริการของกิจการ คือ 3 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 63  
รองลงมา คือ ระยะเวลา 1 – 3 ปี  คิดเป็นร้อยละ 22  ระยะเวลา 6 เดือน – 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 11  และ
อนัดบัสุดทา้ย คือ ระยะเวลา 1 – 6 เดือนคิดเป็นร้อยละ 5  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงจ านวนและค่าร้อยละ ของจ านวนโตะ๊ท่ีมีไวบ้ริการ 
จ านวนโต๊ะทีม่ีไว้บริการ จ านวน ร้อยละ 

1 – 20 ตวั 14 14.0 
21 – 40 ตวั  53 53.0 
41 – 60 ตวั 27 27.0 
61 ตวัข้ึนไป 6 6.0 
รวม 100 100.0 
  จากตารางท่ี 4.9 พบว่าจ านวนโต๊ะท่ีมีไวบ้ริการของกิจการส่วนใหญ่ คือ จ านวน 21 – 40 ตวั 
คิดเป็นร้อยละ 53  รองลงมา คือ จ านวน 41 – 60 ตวั  คิดเป็นร้อยละ 27  จ  านวน 1 – 20 ตวั คิดเป็นร้อย
ละ 14  และอนัดบัสุดทา้ย คือ จ านวน 61 ตวัข้ึนไป  คิดเป็นร้อยละ 6  ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงจ านวนและค่าร้อยละ ของกลุ่มลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ ( ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ ) 

กลุ่มลูกค้า จ านวน ร้อยละ 
คนเดียว 26 26.0 
คู่รัก  53 53.0 
ครอบครัว  93 93.0 
กลุ่มเล้ียงสังสรรค ์ 59 59.0 
หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 

 จากตารางท่ี 4.10 พบว่ากลุ่มลูกคา้ท่ีมาใช้บริการ ส่วนใหญ่ คือ ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 93  
รองลงมา คือ กลุ่มเล้ียงสังสรรค ์คิดเป็นร้อยละ 59  กลุ่มลูกคา้แบบคู่รัก คิดเป็นร้อยละ  53  และลูกคา้
มาคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 26  ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 4.11 แสดงจ านวนและค่าร้อยละ ของรายรับต่อเดือนของกิจการ 
รายรับต่อเดือนของกจิการ จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 50,000 บาท 7 7.0 
50,001 – 100,000 บาท 25 25.0 
100,001 – 300,000 บาท 51 31.0 
300,001 – 500,000 บาท 9 9.0 
500,001 ข้ึนไป 8 8.0 
รวม 100 100.0 
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จากตารางท่ี 4.11 พบว่ารายรับต่อเดือนของกิจการท่ีมากท่ีสุด คือ ช่วง 100,001 – 300,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 51  รองลงมา คือ ช่วง 50,001 – 100,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 25  ช่วง 300,001 – 
500,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 9  ช่วง 500,001 ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 8 และสุดทา้ย คือ ไม่เกิน 50,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 7  ตามล าดบั 

 
ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของผู้ประกอบการ  
น าขอ้มูลมาวเิคราะห์โดยใชส้ถิติ อตัราร้อยละ (Percentage)  และความถ่ี (Frequency)          

ดงัแสดงในตารางท่ี 4.12 –  4.16  
 

ตารางท่ี 4.12 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของอาหารทะเลแช่แขง็ท่ีนิยมซ้ือ  
ประเภทของอาหารทะเลแช่แข็ง จ านวน ร้อยละ 

ปลาหมึกไข่ 53 53.0 

ปลาหมึกบั้งสับปะรด 47 47.0 
ปลาหมึกวง 53 53.0 
ปลาดอลล่ี 47 47.0 

ปลาซาบะ 41 41.0 
ปลาแซลมอน 43 43.0 
ปลาทู 33 33.0 

ปลากะพงหัน่ช้ิน 54 54.0 
กุง้ขนาดต่างๆ 85 85.0 
หอยแมลงภู่นิวซีแลนด์ 53 53.0 

หอยหวาน 42 42.0 
หอยเชลล ์ 53 53.0 

เน้ือปูกอ้น 44 44.0 

ปูน่ิม 44 44.0 
ปูอดั 33 33.0 
หอยนางรม 29 29.0 

หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
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จากตารางท่ี 4.12  พบว่าประเภทของอาหารทะเลแช่แข็งท่ีกิจการนิยมซ้ือท่ีมากท่ีสุด คือ กุง้
ขนาดต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 85  รองลงมา  คือ ปลากะพงหั่นช้ิน คิดเป็นร้อยละ 54  ปลาหมึกไข่ 
ปลาหมึกวง หอยแมลงภู่นิวซีแลนด์ หอยเชลล์  คิดเป็นร้อยละ 53   ปลาหมึกบั้งสับปะรด ปลาดอลล่ี 
คิดเป็นร้อยละ 47  เน้ือปูกอ้น ปูน่ิม  คิดเป็นร้อยละ 44  ปลาแซลมอน คิดเป็นร้อยละ 43    หอยหวาน 
คิดเป็นร้อยละ 42  ปลาทู ปูอดั คิดเป็นร้อยละ 33  และหอยนางรม คิดเป็นร้อยละ 29  ตามล าดบั 
  
 

ตารางท่ี 4.13  แสดงจ านวนและค่าร้อยละ ของความถ่ีในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็  
ความถี่ จ านวน ร้อยละ 

2 – 3 คร้ัง / สัปดาห์ 55 55.0 
สัปดาห์ละคร้ัง    25 25.0 
2 สัปดาห์ / 1 คร้ัง 20 20.0 
เดือนละคร้ัง 0 0.0 
รวม 100 100.0 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ความถ่ีในการซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของกิจการส่วนใหญ่ คือ    2 – 3 
คร้ัง / สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 55  รองลงมา คือ สัปดาห์ละคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 25 และอนัดบัสุดทา้ย 
คือ 2 สัปดาห์ / 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 20  ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.14  แสดงจ านวนและค่าร้อยละ ของปริมาณในการซ้ือแต่ละคร้ัง  

ปริมาณ จ านวน ร้อยละ 
1 – 20 กิโลกรัม   40 40.0 
21 – 50 กิโลกรัม 43 43.0 
51 – 100 กิโลกรัม 17 17.0 
100 กิโลกรัมข้ึนไป 0 0.0 
รวม 100 100.0 

จากตารางท่ี 4.14  พบวา่ปริมาณในการซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของกิจการในแต่ละคร้ัง ส่วน
ใหญ่ คือ 21 – 50 กิโลกรัม คิดเป็นร้อยละ 43   รองลงมา คือ 1 – 20 กิโลกรัม  คิดเป็นร้อยละ 40 และ
อนัดบัสุดทา้ย คือ 51 – 100 กิโลกรัม  คิดเป็นร้อยละ 17  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.15  แสดงจ านวนและค่าร้อยละ ของมูลค่าจากการซ้ือแต่ละคร้ัง  
มูลค่า จ านวน ร้อยละ 

100 – 999 บาท    4 4.0 
1000 – 4999 บาท   46 46.0 
5000 – 9,999 บาท   44 44.0 
10,000 บาทข้ึนไป   6 6.0 
รวม  100 100.0 

 
 
จากตารางท่ี 4.15  พบว่ามูลค่าในการซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของกิจการในแต่ละคร้ัง ส่วน

ใหญ่ มีมูลค่า 1000 – 4999 บาท คิดเป็นร้อยละ 46   รองลงมา คือ มูลค่า  5000 – 9,999 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 44  มูลค่า 10,000 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 6  และอนัดบัสุดทา้ยมีมูลค่า 100 – 999 บาท คิด
เป็นร้อยละ 17  ตามล าดบั  

 
ตารางท่ี 4.16  แสดงจ านวนและค่าร้อยละ ของเหตุผลในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็     

เหตุผลในการเลอืกซ้ือ  จ านวน  ร้อยละ  

สะดวกต่อการน าไปปรุงอาหาร 56 56.0 

ราคาถูกกวา่อาหารทะเลสด 35 35.0 

หาซ้ือไดส้ะดวก  58 58.0 
ร้านมีความน่าเช่ือถือ    37  37.0  
เก็บรักษาไวไ้ดน้าน 81 81.0 

สะอาด สด ใหม่ 73 73.0 
ปลอดภยัจากสารพิษ 55 55.0 
ท าเลเดินทางสะดวก / มีท่ีจอดรถ   15 15.0 
หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 

จากตารางท่ี 4.16  พบว่าเหตุผลท่ีผูป้ระกอบการใช้ในการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งท่ี
มากท่ีสุด คือ เก็บรักษาไวไ้ดน้าน  คิดเป็นร้อยละ 81  รองลงมา  คือ สะอาด สด ใหม่ คิดเป็นร้อยละ 73  
หาซ้ือไดส้ะดวก คิดเป็นร้อยละ 58   สะดวกต่อการน าไปปรุงอาหาร คิดเป็นร้อยละ 56  ปลอดภยัจาก
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สารพิษคิดเป็นร้อยละ 55  ร้านมีความน่าเช่ือถือ คิดเป็นร้อยละ 37  ราคาถูกกวา่อาหารทะเลสด คิดเป็น
ร้อยละ 35  และท าเลเดินทางสะดวก / มีท่ีจอดรถ คิดเป็นร้อยละ 15  ตามล าดบั 

 
ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาด ( Marketing Mix)  
น าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติ อตัราร้อยละ (Percentage) ความถ่ี (Frequency)  ค่าเฉล่ีย      

( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลผลของขอ้มูล ดงัแสดงในตารางท่ี 4.17 - 4.23   
 

ตารางท่ี 4.17  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลผล ระดบัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูป้ระกอบการ ในภาพรวมของส่วนประสมการตลาด  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด X  S.D. แปลผล ล าดับที ่
ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.74 0.80 มาก 1 
ดา้นราคา 3.57 0.89 มาก 4 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.63 0.85 มาก 2 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.62 0.86 มาก 3 

รวม 3.64 0.85 มาก  
หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 5.00 - 4.50  =  มากท่ีสุด 4.49 - 3.50  =  มาก 3.49 - 2.50  =  ปานกลาง 2.49 - 1.50  =  นอ้ย 1.49 - 1.00  =  นอ้ยท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 4.17  พบวา่ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็ง   
ของผู ้ประกอบการโดยรวมมีผลอยู่ในระดับมากทุกด้าน ซ่ึงเรียงตามล าดับได้ดังต่อไปน้ี ด้าน
ผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 3.74  ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย 3.63 ดา้นการส่งเสริมการตลาด มี
ค่าเฉล่ีย 3.62 และดา้นราคา มีค่าเฉล่ีย 3.57 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.18  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็ง
ของผูป้ระกอบการ จ าแนกตามปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 

ปัจจยัด้าน
ผลติภัณฑ์ 

ระดบัการมผีล 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีการการันตี
คุณภาพ ( อ.ย. ) 

36 
(36.0) 

31 
(31.0) 

33 
(33.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.03 
(มาก) 

1 

ความสดใหม่ของ
ผลิตภณัฑ ์

18 
(18.0) 

50  
(50.0) 

32 
(32.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.86 
(มาก) 

4 

ความหลากหลาย
ของผลิตภณัฑ ์

12 
(12.0) 

52 
(52.0) 

33 
(33.0) 

3 
(3.0) 

0 
(0.0) 

3.73 
(มาก) 

9 

เก็บรักษาไดน้าน 
27 

(27.0) 
48 

(48.0) 
21 

(21.0) 
4 

(4.0) 
0 

(0.0) 
3.98 
(มาก) 

2 

คุณภาพใกลเ้คียงกบั
อาหารทะเลสด 

21 
(21.0) 

30 
(30.0) 

48 
(48.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0.0) 

3.71 
 (มาก) 

10 

สะดวกต่อการน ามา
ปรุงอาหาร 

22 
(22.0) 

34 
(34.0) 

43 
(43.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0.0) 

3.77 
(มาก) 

6 

การท าใหสุ้กก่อน
น าไปแช่แขง็ 

10 
(10.0) 

36 
(36.0) 

42 
(42.0) 

8 
(8.0) 

4 
(4.0) 

3.40 
(ปาน
กลาง) 

15 

รสชาติอร่อย  
30 

(30.0) 
41 

(41.0) 
26 

(26.0) 
3 

(3.0) 
0 

(0.0) 
3.98  
(มาก) 

2 

ช่ือเสียงของ         
ตรายีห่อ้สินคา้ 

13 
(13.0) 

38 
(38.0) 

41 
(41.0) 

8 
(8.0) 

0 
(0.0) 

3.56 
(มาก) 

14 

แพค็เกจเป็นแบบ 
เก็บรักษาไดง่้าย 

13 
(13.0) 

52 
(52.0) 

31 
(31.0) 

4 
(4.0) 

0 
(0.0) 

3.74 
(มาก) 

8 

ความสวยงาม     
ของบรรจุภณัฑ ์

16 
(16.0) 

33 
(33.0) 

45 
(45.0) 

5 
(5.0) 

1 
(1.0) 

3.58 
(มาก) 

13 

มีขอ้มูลคุณค่าทาง
โภชนาการบอก 

12 
(12.0) 

41 
(41.0) 

41 
(41.0) 

5 
(5.0) 

1 
(1.0) 

3.58 
(มาก) 

13 
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ตารางท่ี 4.18 (ต่อ) 

ปัจจยัด้าน
ผลติภัณฑ์ 

ระดบัการมผีล 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีการแยกขนาด  
ของวตัถุดิบ (size)  

26 
(26.0) 

39 
(39.0) 

32 
(32.0) 

3 
(3.0) 

0 
(0.0) 

3.88 
(มาก) 

3 

มีแหล่งวตัถุดิบ      
มาจากหลายแห่ง  

15 
(15.0) 

45 
(45.0) 

38 
(38.0) 

2 
(2.0) 

0 
(0.0) 

3.73 
(มาก) 

9 

ระบุท่ีตั้ง               
ในการผลิต 

13 
(13.0) 

39 
(39.0) 

45 
(45.0) 

3 
(3.0) 

0 
(0.0) 

3.62 
(มาก) 

12 

มีวตัถุดิบเพียงพอ  
ต่อความตอ้งการ 

22 
(22.0) 

33 
(33.0) 

42 
(42.0) 

3 
(3.0) 

0 
(0.0) 

3.74 
(มาก) 

8 

บอกวนัผลิตและวนั
หมดอายชุดัเจน 

28 
(28.0) 

35 
(35.0) 

29 
(29.0) 

8 
(8.0) 

0 
(0.0) 

3.83 
(มาก) 

5 

คุณค่าเทียบเท่ากบั
อาหารทะเลสด 

12 
(12.0) 

44 
(44.0) 

42 
(42.0) 

2 
(2.0) 

0 
(0.0) 

3.66 
(มาก) 

11 

วธีิการละลายก่อน
น าไปบริโภคและ  
วธีิเก็บรักษา 

17 
(17.0) 

43 
(43.0) 

38 
(38.0) 

2 
(2.0) 

0 
(0.0) 

3.75 
(มาก) 

7 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.74 
(มาก) 

 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 5.00 - 4.50  =  มากท่ีสุด 4.49 - 3.50  =  มาก 3.49 - 2.50  =  ปานกลาง 2.49 - 1.50  =  นอ้ย 1.49 - 1.00  =  นอ้ยท่ีสุด 
 

 จากตารางท่ี 4.18  พบว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดับการมีผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็โดยมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.74  
 โดยปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัการมีผลมาก คือ
การการันตีคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.03) รองลงมา คือ เก็บรักษาไวไ้ดน้านและรสชาติอร่อย (ค่าเฉล่ีย 3.98)  
มีการแยกขนาด (size) ของวตัถุดิบ (ค่าเฉล่ีย 3.88)  ความสดใหม่ของผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.86) มีการ 
บอกวนัผลิตและวนัหมดอายุชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 3.83) สะดวกต่อการน ามาปรุงอาหาร (ค่าเฉล่ีย 3.77)  
วิธีการละลายก่อนน าไปบริโภคและวิธีเก็บรักษา (ค่าเฉล่ีย 3.75)  แพ็คเกจเป็นแบบเก็บรักษาไดง่้าย 
(ค่าเฉล่ีย 3.74)  มีวตัถุดิบเพียงพอต่อความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.74) ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์
(ค่าเฉล่ีย 3.73)  มีแหล่งวตัถุดิบมาจากหลายแห่ง (ค่าเฉล่ีย 3.73) คุณภาพใกลเ้คียงกบัอาหารทะเลสด 
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(ค่าเฉล่ีย 3.71)  คุณค่าเทียบเท่ากบัอาหารทะเลสด (ค่าเฉล่ีย 3.66) ระบุท่ีตั้งในการผลิต (ค่าเฉล่ีย 3.62) 
ความสวยงามของบรรจุภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 3.58) และช่ือเสียงของตรายีห่อ้สินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.56)  

ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัการมีผลปานกลาง คือ
การท าใหสุ้กก่อนน าไปแช่แขง็  (ค่าเฉล่ีย 3.40)  ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.19  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็ง    
ของผูป้ระกอบการ จ าแนกตามปัจจยัดา้นราคา  

ปัจจยัด้านราคา 

ระดบัการมผีล 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ราคาเหมาะสม     
กบัปริมาณ 

26 
(26.0) 

34 
(34.0) 

37 
(37.0) 

3 
(3.0) 

0 
(0.0) 

3.83  
(มาก) 

1 

ราคาสามารถ  
ต่อรองได ้

12 
(12.0) 

38 
(38.0) 

39 
(39.0) 

9 
(9.0) 

2 
(2.0) 

3.49 
(ปานกลาง) 

5 

ราคาถูกกวา่        
ยีห่อ้อ่ืนๆ 

12 
(12.0) 

36 
(36.0) 

33 
(33.0) 

14 
(14.0) 

5 
(5.0) 

3.36 
(ปานกลาง) 

6 

ป้ายบอกราคา         
มีความชดัเจน 

20 
(36.0) 

39 
(47.5) 

33 
(15.5) 

7 
(1.0) 

1 
(0.0) 

3.70 
(มาก) 

2 

มีราคาหลากหลาย 
ทั้งราคาปลีกและ
ราคาส่ง 

16 
(16.0) 

41 
(41.0) 

34 
(34.0) 

7 
(7.0) 

2 
(2.0) 

3.62 
(มาก) 

3 

ราคามีความผนั
ผวน (ข้ึน/ลงบ่อย) 

8 
(8.0) 

53 
(53.0) 

30 
(30.0) 

9 
(9.0) 

0 
(0.0) 

3.60 
(มาก) 

4 

ช าระผา่นบตัร
เครดิตไดโ้ดยไม่
คิดค่าธรรมเนียม
เพ่ิม 

7 
(7.0) 

37 
(37.0) 

45 
(45.0) 

7 
(7.0) 

4 
(4.0) 

3.36 
(ปานกลาง) 

6 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.57 
(มาก) 

 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 5.00 - 4.50  =  มากท่ีสุด 4.49 - 3.50  =  มาก 3.49 - 2.50  =  ปานกลาง 2.49 - 1.50  =  นอ้ย 1.49 - 1.00  =  นอ้ยท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ปัจจยัดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัการมีผลต่อพฤติกรรม
การตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ โดยมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.57  
 โดยปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัการมีผลมาก คือ ราคา
เหมาะสมกบัปริมาณ (ค่าเฉล่ีย 3.83) รองลงมา คือ ป้ายบอกราคามีความชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.70)  มีราคา
หลากหลาย ทั้งราคาปลีกและราคาส่ง (ค่าเฉล่ีย 3.62)  และราคามีความผนัผวน (ค่าเฉล่ีย 3.60)  

ปัจจยัย่อยดา้นราคาท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัการมีผลปานกลาง ไดแ้ก่ 
ราคาสามารถต่อรองได ้(ค่าเฉล่ีย 3.49) รองลงมา คือ ราคาถูกกวา่ยี่ห้ออ่ืนๆ  (ค่าเฉล่ีย 3.36) และการ
ช าระผา่นบตัรเครดิตไดโ้ดยไม่คิดค่าธรรมเนียมเพิ่ม (ค่าเฉล่ีย 3.36) ตามล าดบั 

ตารางท่ี 4.20  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็ง
ของผูป้ระกอบการ จ าแนกตามปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

 

ปัจจยัด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

ระดบัการมผีล 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

สะดวกในการเดินทางมา
ใชบ้ริการ 

26 
(26.0) 

33 
(33.0) 

38 
(38.0) 

3 
(3.0) 

0 
(0.0) 

3.82 
(มาก) 

3 

มีท่ีจอดรถใหบ้ริการ 
15 

(15.0) 
40 

(40.0) 
40 

(40.0) 
4 

(4.0) 
1 

(1.0) 
3.64 
(มาก) 

7 

มีสินคา้พร้อมขาย 
26 

(26.0) 
40 

(40.0) 
31 

(31.0) 
3 

(3.0) 
0 

(0.0) 
3.89 
(มาก) 

1 

สินคา้มีการจดัหมวดหมู่
เป็นระเบียบเรียบร้อย 

4 
(4.0) 

55 
(55.0) 

31 
(31.0) 

7 
(7.0) 

3 
(3.0) 

3.86 
(มาก) 

2 

สามารถดูและสัง่สินคา้
ผา่นทางเฟสบุค๊และไลน์
ได ้

4 
(4.0) 

55 
(55.0) 

31 
(31.0) 

7 
(7.0) 

3  
(3.0)  

3.50 
(มาก) 

8 

มีตะกร้าและรถเขน็ไว้
บริการ 

13 
(13.0) 

47 
(47.0) 

33 
(33.0) 

6 
(6.0) 

1 
(1.0) 

3.65 
(มาก) 

6 

มีพนกังานขายคอยดูแล 
ใหข้อ้มูล 

15 
(15.0) 

41 
(41.0) 

39 
(39.0) 

5 
(5.0) 

0 
(0.0) 

3.66 
(มาก) 

5 

มีเคาเตอร์ช าระเงินหลาย
ช่อง เพ่ือความรวดเร็ว 

18 
(18.0) 

40 
(40.0) 

38 
(38.0) 

4 
(4.0) 

0 
(0.0) 

3.72 
(มาก) 

4 
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ตารางท่ี 4.20 (ต่อ) 

ปัจจยัด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

ระดบัการมผีล 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ช าระเงินผา่นธนาคาร
ออนไลน์ได ้

3 
(3.0) 

36 
(36.0) 

45 
(45.0) 

10 
(10.0) 

6 
(6.0) 

3.20 
(ปาน
กลาง) 

9 

มีอ่างลา้งมือและหอ้งสุขา
ใหบ้ริการ 

15 
(15.0) 

35 
(35.0) 

35 
(35.0) 

15 
(15.0) 

0 
(0.0) 

3.50 
(มาก) 

8 

มีการบริการส่งถึงท่ี 
13 

(13.0) 
40 

(40.0) 
35 

(35.0) 
8 

(8.0) 
4 

(4.0) 
3.50 
(มาก) 

8 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.63  
(มาก) 

 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 5.00 - 4.50  =  มากท่ีสุด 4.49 - 3.50  =  มาก 3.49 - 2.50  =  ปานกลาง 2.49 - 1.50  =  นอ้ย 1.49 - 1.00  =  นอ้ยท่ีสุด 

จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัการมี
ผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็เฉล่ียจดัอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.63 
 โดยปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัการ
มีผลมาก คือ มีสินคา้พร้อมขาย (ค่าเฉล่ีย 3.89) รองลงมา คือ สินคา้มีการจดัหมวดหมู่เป็นระเบียบ
เรียบร้อย (ค่าเฉล่ีย 3.86)  สะดวกในการเดินทางมาใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.82)  มีเคาเตอร์ช าระเงินหลาย
ช่องเพื่อความรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.72) มีพนกังานขายคอยดูแล ให้ขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย 3.66) มีตะกร้าและ
รถเข็นไวบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.65) มีท่ีจอดรถให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.64) มีการบริการส่งถึงท่ี (ค่าเฉล่ีย 
3.50) มีอ่างลา้งมือและห้องสุขาใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.50)   และสุดทา้ยสามารถดูและสั่งสินคา้ผา่นทาง
เฟสบุค๊และไลน์ได ้(ค่าเฉล่ีย 3.50) ตามล าดบั 

ปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัการมีผล
ปานกลาง ไดแ้ก่ ช าระเงินผา่นธนาคารออนไลน์ได ้ (ค่าเฉล่ีย 3.20)  
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ตารางท่ี 4.21  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็ง 
ของผูป้ระกอบการ จ าแนกตามปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ระดบัการมผีล 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั
ที ่

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

โฆษณาผา่นช่องทาง
โซเชียลเน็ตเวร์ิคและ
ส่ือส่ิงพิมพ ์

12 
(12.0) 

37 
(37.0) 

40 
(40.0) 

11 
(11.0) 

0 
(0.0) 

3.50 
(มาก) 

7 

แนะน าผลิตภณัฑโ์ดย
ท าเมนูมาใหชิ้ม 

11 
(11.0) 

41 
(41.0) 

40 
(40.0) 

7 
(7.0) 

1 
(1.0) 

3.54 
(มาก) 

6 

จดัโปรโมชัน่ตาม
เทศกาล 

22 
(22.0) 

40 
(40.0) 

29 
(29.0) 

7 
(7.0) 

2 
(2.0) 

3.73 
 (มาก) 

2 

มีบตัรสะสมแตม้
ส าหรับสมาชิก 

13 
(13.0) 

43 
(43.0) 

32 
(32.0) 

10 
(10.0) 

2 
(2.0) 

3.55 
(มาก) 

5 

มีการแจกของขวญัให้
ลูกคา้ในช่วงเทศกาล 

10 
(10.0) 

50 
(50.0) 

34 
(34.0) 

5 
(5.0) 

1 
(1.0) 

3.63 
 (มาก) 

3 

ความรู้เก่ียวกบัตวัสินคา้
ของพนกังาน 

23 
(23.0) 

38 
(38.0) 

37 
(37.0) 

1 
(1.0) 

1 
(1.0) 

3.81 
(มาก) 

1 

มีการสาธิตวิธีปรุง
อาหารโดยใชอ้าหาร
ทะเลแช่แขง็ 

13 
(13.0) 

43 
(43.0) 

37 
(37.0) 

4 
(4.0) 

3 
(3.0) 

3.59 
(มาก) 

4 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.62 
(มาก) 

 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 5.00 - 4.50  =  มากท่ีสุด 4.49 - 3.50  =  มาก 3.49 - 2.50  =  ปานกลาง 2.49 - 1.50  =  นอ้ย 1.49 - 1.00  =  นอ้ยท่ีสุด 

จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัการมีผล
ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็เฉล่ียจดัอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.62 
 โดยปัจจยัยอ่ยดา้นดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบั
การมีผลมาก คือ ความรู้เก่ียวกบัตวัสินคา้ของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.81) รองลงมา คือ จดัโปรโมชัน่ตาม
เทศกาล (ค่าเฉล่ีย 3.73)  มีการแจกของขวญัใหลู้กคา้ในช่วงเทศกาล (ค่าเฉล่ีย 3.63)  มีการสาธิตวธีิปรุง
อาหารโดยใช้อาหารทะเลแช่แข็ง (ค่าเฉล่ีย 3.59) มีบตัรสะสมแต้มส าหรับสมาชิก (ค่าเฉล่ีย 3.55) 
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แนะน าผลิตภณัฑ์โดยท าเมนูมาให้ชิม (ค่าเฉล่ีย 3.54) และสุดทา้ยการโฆษณาผ่านช่องทางโซเชียล
เน็ตเวร์ิคและส่ือส่ิงพิมพ ์(ค่าเฉล่ีย 3.50) ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4.22  แสดงระดบัการมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ืออาหารทะเลของผูป้ระกอบการโดยรวม ของ
ปัจจยัยอ่ยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 10 อนัดบัแรก 

ปัจจัยย่อย ปัจจัยหลกั ค่าเฉลีย่ แปลผล ล าดับที ่
มีการการันตีคุณภาพ ( อ.ย. ) ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.03 มาก 1 
เก็บรักษาไดน้าน ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.98 มาก 2 
รสชาติอร่อย ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.98 มาก 3 

มีสินคา้พร้อมขาย 
ดา้นช่องทาง      
การจดัจ าหน่าย 

3.89 มาก 4 

มีการแยกขนาดของวตัถุดิบ (size) ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.88 มาก 5 
ความสดใหม่ของผลิตภณัฑ ์ ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.86 มาก 6 
สินคา้มีการจดัหมวดหมู่ 
เป็นระเบียบเรียบร้อย 

ดา้นช่องทาง      
การจดัจ าหน่าย 

3.86 มาก 7 

บอกวนัผลิตและวนัหมดอายชุดัเจน ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.83 มาก 8 
ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ ดา้นราคา 3.83 มาก 9 

สะดวกในการเดินทางมาใชบ้ริการ 
ดา้นช่องทาง      
การจดัจ าหน่าย 

3.82 มาก 10 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 5.00 - 4.50  =  มากท่ีสุด 4.49 - 3.50  =  มาก 3.49 - 2.50  =  ปานกลาง 2.49 - 1.50  =  นอ้ย 1.49 - 1.00  =  นอ้ยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.22 พบว่าระดบัการมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ืออาหารทะเลของผูป้ระกอบการ

โดยรวม ของปัจจยัย่อยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 10 อนัดบัแรก ได้แก่ มีการการันตีคุณภาพ มี
ค่าเฉล่ีย 4.03 เก็บรักษาได้นาน มีค่าเฉล่ีย 3.98 รสชาติอร่อย มีค่าเฉล่ีย 3.98 มีสินค้าพร้อมขาย มี
ค่าเฉล่ีย 3.89 มีการแยกขนาดของวตัถุดิบ (size) มีค่าเฉล่ีย 3.88 ความสดใหม่ของผลิตภณัฑ ์ มีค่าเฉล่ีย 
3.86 สินคา้มีการจดัหมวดหมู่เป็นระเบียบเรียบร้อย มีค่าเฉล่ีย 3.86 บอกวนัผลิตและวนัหมดอายชุดัเจน
มีค่าเฉล่ีย 3.83 ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ มีค่าเฉล่ีย 3.83 และสะดวกในการเดินทางมาใช้บริการ  มี
ค่าเฉล่ีย 3.82  ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4.23  แสดงระดบัการมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ืออาหารทะเลของผูป้ระกอบการโดยรวม ของ
ปัจจยัยอ่ยเรียงล าดบัจากนอ้ยไปหามาก 10 อนัดบัแรก 

ปัจจัยย่อย ปัจจัยหลกั ค่าเฉลีย่ แปลผล ล าดับที ่

ช าระเงินผา่นธนาคารออนไลน์ได ้
ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 
3.20 ปานกลาง 1 

ราคาถูกกวา่ยีห่อ้อ่ืนๆ ดา้นราคา 3.36 ปานกลาง 2 
ช าระผา่นบตัรเครดิตได ้
โดยไม่คิดค่าธรรมเนียมเพิ่ม 

ดา้นราคา 3.36 ปานกลาง 3 

การท าใหสุ้กก่อนน าไปแช่แขง็ ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.40 ปานกลาง 4 
ราคาสามารถต่อรองได ้ ดา้นราคา 3.49 ปานกลาง 5 
สามารถดูและสั่งสินคา้ 
ผา่นทางเฟสบุค๊และไลน์ได ้

ดา้นช่องทาง     
การจดัจ าหน่าย 

3.50 มาก 6 

มีอ่างลา้งมือและหอ้งสุขาให้บริการ 
ดา้นช่องทาง     
การจดัจ าหน่าย 

3.50 มาก 7 

มีการบริการส่งถึงท่ี 
ดา้นช่องทาง     
การจดัจ าหน่าย 

3.50 มาก 8 

โฆษณาผา่นช่องทางโซเชียลเน็ตเวิร์ค
และส่ือส่ิงพิมพ ์

ดา้นช่องทาง     
การจดัจ าหน่าย 

3.50 มาก 9 

แนะน าผลิตภณัฑ์โดยท าเมนูมาใหชิ้ม 
ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 
3.54 มาก 10 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 5.00 - 4.50  =  มากท่ีสุด 4.49 - 3.50  =  มาก 3.49 - 2.50  =  ปานกลาง 2.49 - 1.50  =  นอ้ย 1.49 - 1.00  =  นอ้ยท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.23 พบว่าระดบัการมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ืออาหารทะเลของผูป้ระกอบการ

โดยรวม ของปัจจยัย่อยเรียงล าดบัจากน้อยไปหามาก 10 อนัดับแรก ได้แก่ ช าระเงินผ่านธนาคาร
ออนไลน์ได ้มีค่าเฉล่ีย 3.20 ราคาถูกกวา่ยี่ห้ออ่ืนๆ มีค่าเฉล่ีย 3.36 ช าระผ่านบตัรเครดิตไดโ้ดยไม่คิด
ค่าธรรมเนียมเพิ่ม มีค่าเฉล่ีย 3.36 การท าให้สุกก่อนน าไปแช่แข็ง มีค่าเฉล่ีย 3.40 ราคาสามารถต่อรอง
ได ้มีค่าเฉล่ีย 3.49 สามารถดูและสั่งสินคา้ผา่นทางเฟสบุค๊และไลน์ได ้มีค่าเฉล่ีย 3.50 มีอ่างลา้งมือและ
ห้องสุขาให้บริการ มีค่าเฉล่ีย 3.50 มีการบริการส่งถึงท่ี มีค่าเฉล่ีย 3.50 โฆษณาผ่านช่องทางโซเชียล
เน็ตเวร์ิคและส่ือส่ิงพิมพ ์ มีค่าเฉล่ีย 3.50 และแนะน าผลิตภณัฑโ์ดยท าเมนูมาใหชิ้ม 3.54  ตามล าดบั  
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ส่วนที ่4 ข้อมูลปัจจัยทางการตลาดในด้านต่างๆ จ าแนกตามระยะเวลาทีเ่ปิดให้บริการ 

และรายรับต่อเดือนของกจิการ เปรียบเทยีบความแตกต่างระหว่างกลุ่มทีแ่ตกต่างกนั 
แสดงค่าเฉล่ียระดบัการมีผลของส่วนประสมการตลาดต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็ง 

ของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัเชียงใหม่  ในปัจจยัยอ่ยแต่ละดา้น จ าแนกตามระยะเวลาท่ีเปิด
บริการ  ประเภทของกิจการและปริมาณการซ้ือแต่ละคร้ัง และเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม
ท่ีแตกต่างกนั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.24 – 4.46 
ระยะเวลาทีเ่ปิดให้บริการ  

สมมุติฐานหลกั (𝐻0)  :  ปัจจยัทางดา้นระยะเวลาการเปิดให้บริการท่ีแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อ
ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็ง ของผูป้ระกอบการร้านอาหารใน
จงัหวดัเชียงใหม่ 

สมมุติฐานรอง (𝐻1)  :  ปัจจยัทางดา้นระยะเวลาการเปิดใหบ้ริการท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อส่วน
ประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็ง ของผูป้ระกอบการร้านอาหารใน
จงัหวดัเชียงใหม่ 

ถา้ค่า Sig. มากกวา่ 0.05 จะยอมรับสมมุติฐานหลกั (𝐻0)  
แต่ถา้ค่า Sig. นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 จะยอมรับ สมมุติฐานรอง (𝐻1) 

ตารางท่ี 4.24 แสดงค่าเฉล่ียส่วนประสมการตลาดในภาพรวมแต่ละด้าน ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อาหารทะเลแช่แขง็ของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามระยะเวลาเปิดบริการ 

ส่วนประสมการตลาด 
ปัจจัย : ระยะเวลาการเปิดบริการ 

ไม่เกนิ 3 ปี 
: 37 ราย 

3 ปีขึน้ไป 
: 63 ราย 

รวม 
100 ราย 

ด้านผลติภัณฑ์ 
3.91 
มาก 

3.63 
มาก 

3.77 
มาก 

ด้านราคา 
3.70 
มาก 

3.49 
ปานกลาง 

3.60 
มาก 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
3.79 
มาก 

3.54 
มาก 

3.67 
มาก 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
3.85 
มาก 

3.49 
ปานกลาง 

3.67 
มาก 

รวม 
3.81 
มาก 

3.54 
มาก 

3.68 
มาก 
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หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 5.00 - 4.50  =  มากท่ีสุด 4.49 - 3.50  =  มาก 3.49 - 2.50  =  ปานกลาง 2.49 - 1.50  =  นอ้ย 1.49 - 1.00  =  นอ้ยท่ีสุด 

จากตาราง 4.24 พบวา่ส่วนประสมการตลาดในภาพรวมแต่ละดา้น ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อาหารทะเลแช่แข็งของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามตามระยะเวลาเปิด
บริการ มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก คือ 3.68  

กิจการท่ีมีระยะเวลาเปิดบริการท่ีอยูใ่นช่วงระยะเวลาไม่เกิน 3 ปี ให้ระดบัการมีผลของส่วน
ประสมการตลาด มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัมาก คือ 3.81 โดยมีส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลอยู่ใน
ระดับมาก ได้แก่  ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉล่ีย 3.91 ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ีย 3.85 ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย 3.79 และดา้นราคา มีค่าเฉล่ีย 3.70 ตามล าดบั 

กิจการท่ีมีระยะเวลาเปิดบริการท่ีอยูใ่นช่วงระยะเวลา  3 ปีข้ึนไป ให้ระดบัการมีผลของส่วน
ประสมการตลาด มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัมาก คือ 3.54 โดยมีส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลอยู่ใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่  ดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 3.63 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย 3.54 ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ีย 3.49 และดา้นราคา มีค่าเฉล่ีย 3.49 ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 4.25 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของผูป้ระกอบการร้านอาหาร ในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนก
ตามระยะเวลาเปิดของกิจการ 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ด้านผลติภัณฑ์ 

ระยะเวลาเปิด 

f Sig. แปลผล ไม่เกนิ 3 ปี 
: 37 ราย 

3 ปีขึน้ไป 
: 63 ราย 

1.1 มีการการันตีคุณภาพ (อ.ย.) 
3.92 
มาก 

3.64 
มาก 

.594 .001* แตกต่าง 

1.2 ความสดใหม่ของผลติภัณฑ์ 
4.11 
มาก 

3.71 
มาก 

1.894 .006* แตกต่าง 

1.3 ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ 
3.97 
มาก 

3.59 
มาก 

5.625 .007* แตกต่าง 

1.4 เกบ็รักษาไว้ได้นาน 
4.19 
มาก 

3.86 
มาก 

1.992 .046* แตกต่าง 

1.5 คุณภาพใกล้เคียงกบัอาหารทะเลสด  
(ใช้แทนกันได้) 

3.81 
มาก 

3.65 
มาก 

3.391 .341 ไม่แตกต่าง 

1.6 สะดวกต่อการน ามาปรุงอาหาร 
4.05 
มาก 

3.60 
มาก 

.698 .006* แตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.25 (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ด้านผลติภัณฑ์ 

ระยะเวลาเปิด 

f Sig. แปลผล ไม่เกนิ 3 ปี 
: 37 ราย 

3 ปีขึน้ไป 
: 63 ราย 

1.7 การท าให้สุกก่อนน าไปแช่แข็ง 
3.35 

ปานกลาง 
3.43 

ปานกลาง 
5.934 .712 ไม่แตกต่าง 

1.8 รสชาติอร่อย 
4.49 
มาก 

3.68 
มาก 

.116 .000* แตกต่าง 

1.9 ช่ือเสียงของตรายีห้่อสินค้า 
3.51 
มาก 

3.59 
มาก 

.017 .666 ไม่แตกต่าง 

1.10 แพค็เกจเป็นแบบเกบ็รักษาได้ง่าย 
3.86 
มาก 

3.67 
มาก 

1.941 .193 ไม่แตกต่าง 

1.11 ความสวยงามของบรรจุภัณฑ์ 
3.57 
มาก 

3.59 
มาก 

.410 .912 ไม่แตกต่าง 

1.12 มีข้อมูลคุณค่าทางโภชนาการบอก 
3.41 

ปานกลาง 
3.68 
มาก 

.040 .097 ไม่แตกต่าง 

1.13 มีการแยกขนาดของวตัถุดิบ (size) 
ให้ตรงตามความต้องการ 

4.11 
มาก 

3.75 
มาก 

6.368 .056 ไม่แตกต่าง 

1.14 มีแหล่งวตัถุดิบมาจากหลายแห่ง 
เช่น ปลาซาบะจากญีปุ่่น / นอร์เวย์ 

3.95 
มาก 

3.60 
มาก 

2.339 .024* แตกต่าง 

1.15 ระบุทีต่ั้งในการผลติ 
3.84 
มาก 

3.49 
ปานกลาง 

.010 .025* แตกต่าง 

1.16 มีวตัถุดิบเพยีงพอ 
ต่อความต้องการของลูกค้า 

4.16 
มาก 

3.49 
ปานกลาง 

.075 .000* แตกต่าง 

1.17 บอกวนัผลติและวนัหมดอายุ
ชัดเจน 

4.24 
มาก 

3.59 
มาก 

.084 .001* แตกต่าง 

1.18 คุณค่าของอาหารทะเลแช่แข็ง 
เท่ากบัอาหารทะเลสด 

3.78 
มาก 

3.59 
มาก 

2.797 .185 ไม่แตกต่าง 

1.19 วธีิการละลายก่อนน าไปบริโภค 
และวธีิเกบ็รักษา 

3.86 
มาก 

3.68 
มาก 

.077 .247 ไม่แตกต่าง 

* ระดบันยัส าคญั 0.05 
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จากตาราง 4.25 พบวา่ร้านอาหารท่ีมีระยะเวลาเปิดกิจการท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือในด้านผลิตภณัฑ์ แต่ละด้านดังน้ี มีการการันตีคุณภาพ (อ.ย.) แตกต่างกัน ความสดใหม่ของ
ผลิตภณัฑ์แตกต่างกนั ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์แตกต่างกนั เก็บรักษาไวไ้ดน้านแตกต่างกนั 
คุณภาพใกลเ้คียงกบัอาหารทะเลสด (ใช้แทนกนัได)้ ไม่แตกต่างกนั สะดวกต่อการน ามาปรุงอาหาร
แตกต่างกนั การท าให้สุกก่อนน าไปแช่แข็งไม่แตกต่างกนั  รสชาติอร่อยแตกต่างกนั ช่ือเสียงของตรา
ยีห่อ้สินคา้ไม่แตกต่างกนั แพค็เกจเป็นแบบเก็บรักษาไดง่้าย (ถุงซิป) ไม่แตกต่างกนั ความสวยงามของ
บรรจุภณัฑ์ไม่แตกต่างกัน มีข้อมูลคุณค่าทางโภชนาการบอกไม่แตกต่างกนั มีการแยกขนาดของ
วตัถุดิบ (size) ให้ตรงตามความตอ้งการ เช่น มีขนาดเล็ก กลาง ใหญ่ไม่แตกต่างกนั มีแหล่งวตัถุดิบมา
จากหลายแห่ง เช่น ปลาซาบะจากญ่ีปุ่น ปลาซาบะจากนอร์เวย์แตกต่างกัน ระบุท่ีตั้ งในการผลิต
แตกต่างกนั  มีวตัถุดิบเพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้แตกต่างกนั  บอกวนัผลิตและวนัหมดอายุ
ชัดเจนแตกต่างกนั คุณค่าของอาหารทะเลแช่แข็งเท่ากบัอาหารทะเลสดไม่แตกต่างกนัและวิธีการ
ละลายก่อนน าไปบริโภคและวธีิเก็บรักษาไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

กลุ่มผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีเปิดบริการไม่เกิน 3 ปี พบวา่ดา้นมีการการันตีคุณภาพ (อ.ย.)
ความสดใหม่ของผลิตภณัฑ ์ ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ เก็บรักษาไวไ้ดน้าน คุณภาพใกลเ้คียงกบั
อาหารทะเลสด (ใช้แทนกนัได้) สะดวกต่อการน ามาปรุงอาหาร รสชาติอร่อย แพ็คเกจเป็นแบบเก็บ
รักษาได้ง่าย (ถุงซิป)  มีการแยกขนาดของวตัถุดิบ (size) ให้ตรงตามความตอ้งการ เช่น มีขนาดเล็ก 
กลาง ใหญ่  มีแหล่งวตัถุดิบมาจากหลายแห่ง เช่น ปลาซาบะจากญ่ีปุ่น ปลาซาบะจากนอร์เวย ์ ระบุ
ท่ีตั้งในการผลิต  มีวตัถุดิบเพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้  บอกวนัผลิตและวนัหมดอายุชัดเจน 
คุณค่าของอาหารทะเลแช่แขง็เท่ากบัอาหารทะเลสด วิธีการละลายก่อนน าไปบริโภคและวิธีเก็บรักษา
มีผลต่อการตดัสินใจท่ีสูงกวา่กลุ่มผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีเปิดบริการ 3 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 

กลุ่มผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีเปิดบริการเกิน 3 ปีข้ึนไป พบวา่ดา้นการท าให้สุกก่อนน าไป
แช่แข็ง ช่ือเสียงของตรายีห่้อสินคา้  ความสวยงามของบรรจุภณัฑ์  มีขอ้มูลคุณค่าทางโภชนาการบอก
มีผลต่อการตดัสินใจท่ีสูงกวา่กลุ่มผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีเปิดบริการไม่เกิน 3 ปี อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.26 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียส่วนประสมการในตลาดดา้นราคา  ท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของผูป้ระกอบการร้านอาหาร ในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตาม
ระยะเวลาเปิดบริการ 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ด้านราคา 

ระยะเวลาเปิด 

f Sig. แปลผล ไม่เกนิ 3 ปี 
: 37 ราย 

3 ปีขึน้ไป 
: 63 ราย 

2.1 ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 
4.22 
มาก 

3.60 
มาก 

1.271 .000* แตกต่าง 

2.2 ราคาสามารถต่อรองได้ 
3.62 
มาก 

3.41 
ปานกลาง 

4.866 .307 ไม่แตกต่าง 

2.3 ราคาถูกกว่ายีห้่ออื่นๆ 
3.19 

ปานกลาง 
3.46 

ปานกลาง 
.205 .205 ไม่แตกต่าง 

2.4 ป้ายบอกราคามีความชัดเจน 
3.97 
มาก 

3.54 
มาก 

.824 .020* แตกต่าง 

2.5 มีราคาหลากหลาย  
ทั้งราคาปลกีและราคาส่ง 

3.81 
มาก 

3.51 
มาก 

.581 .108 ไม่แตกต่าง 

2.6 ราคามีความผนัผวน (ขึน้/ลงบ่อย)  
3.68 
มาก 

3.56 
มาก 

.277 .451 ไม่แตกต่าง 

2.7 ช าระผ่านบัตรเครดิตได้ 
โดยไม่คิดค่าธรรมเนียมเพิม่ 

3.43 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

5.682 .560 ไม่แตกต่าง 

* ระดบันยัส าคญั 0.05 

 จากตาราง 4.26 พบวา่ร้านอาหารท่ีมีระยะเวลาเปิดกิจการท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือในดา้นราคา แต่ละดา้นดงัน้ี ดา้นราคาเหมาะสมกบัปริมาณแตกต่างกนั ราคาสามารถต่อรองไดไ้ม่
แตกต่างกนั ราคาถูกกว่ายี่ห้ออ่ืนๆไม่แตกต่างกนั ป้ายบอกราคามีความชัดเจนแตกต่างกนั  มีราคา
หลากหลาย ทั้งราคาปลีกและราคาส่งไม่แตกต่างกนั  ราคามีความผนัผวน (ข้ึน/ลงบ่อย) ไม่แตกต่าง
กนัและช าระผา่นบตัรเครดิตไดโ้ดยไม่คิดค่าธรรมเนียมเพิ่มไม่แตกต่างกนั 

กลุ่มผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีเปิดบริการไม่เกิน 3 ปี พบว่าดา้นราคาเหมาะสมกบัปริมาณ  
ราคาสามารถต่อรองได้ ป้ายบอกราคามีความชัดเจน มีราคาหลากหลาย ทั้งราคาปลีกและราคาส่ง 
ราคามีความผนัผวน ช าระผ่านบตัรเครดิตไดโ้ดยไม่คิดค่าธรรมเนียมเพิ่ม  มีผลต่อการตดัสินใจท่ีสูง
กวา่กลุ่มผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีเปิดบริการ 3 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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กลุ่มผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีเปิดบริการเกิน 3 ปีข้ึนไป พบวา่ดา้นราคาถูกกวา่ยี่ห้ออ่ืนๆ มี
ผลต่อการตดัสินใจท่ีสูงกว่ากลุ่มผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีเปิดบริการไม่เกิน 3 ปี อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 4.27 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของผูป้ระกอบการร้านอาหาร ในจงัหวดั
เชียงใหม่ จ  าแนกตามระยะเวลาเปิดบริการ 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ระยะเวลาเปิด 

f Sig. แปลผล ไม่เกนิ 3 ปี 
: 37 ราย 

3 ปีขึน้ไป 
: 63 ราย 

3.1 สะดวกในการเดินทางมาใช้บริการ 
4.14 
มาก 

3.63 
มาก 

1.014 .004* แตกต่าง 

3.2 มีทีจ่อดรถให้บริการ 
3.95 
มาก 

3.46 
ปานกลาง 

1.172 .004* แตกต่าง 

3.3 มีสินค้าพร้อมขาย 
4.05 
มาก 

3.79 
มาก 

.572 .129 ไม่แตกต่าง 

3.4 สินค้ามีการจัดหมวดหมู่ 
เป็นระเบียบเรียบร้อย 

4.08 
มาก 

3.73 
มาก 

.285 .029* แตกต่าง 

3.5 สามารถดูและส่ังสินค้า 
ผ่านทางเฟสบุ๊คและไลน์ได้ 

3.49 
ปานกลาง 

3.51 
มาก 

1.689 .899 ไม่แตกต่าง 

3.6 มีตะกร้าและรถเข็นไว้บริการ 
3.84 
มาก 

3.54 
มาก 

.501 .080 ไม่แตกต่าง 

3.7 มีพนักงานขายคอยดูแล ให้ข้อมูล 
3.76 
มาก 

3.60 
มาก 

.725 .353 ไม่แตกต่าง 

3.8 มีเคาเตอร์ช าระเงินหลายช่อง  
เพือ่ความรวดเร็ว 

3.81 
มาก 

3.67 
มาก 

.000 .390 ไม่แตกต่าง 

3.9 ช าระเงินผ่านธนาคารออนไลน์ได้ 
3.16 

ปานกลาง 
3.22 

ปานกลาง 
1.632 .746 ไม่แตกต่าง 

3.10 มีอ่างล้างมือและห้องสุขา
ให้บริการ 

3.84 
มาก 

3.30 
ปานกลาง 

.140 .005* แตกต่าง 

3.11 มีการบริการส่งถึงที่ 
3.57 
มาก 

3.46 
ปานกลาง 

.163 .592 ไม่แตกต่าง 
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* ระดบันยัส าคญั 0.05 

 จากตาราง 4.27 พบวา่ระยะเวลาเปิดของกิจการท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย แต่ละดา้นดงัน้ี ดา้นสะดวกในการเดินทางมาใชบ้ริการแตกต่างกนั มีท่ีจอดรถ
ให้บริการแตกต่างกนั มีสินคา้พร้อมขายไม่แตกต่างกนั สินคา้มีการจดัหมวดหมู่เป็นระเบียบเรียบร้อย
แตกต่างกนั สามารถดูและสั่งสินคา้ผา่นทางเฟสบุค๊และไลน์ไดไ้ม่แตกต่างกนั  มีตะกร้าและรถเขน็ไว้
บริการไม่แตกต่างกนั  มีพนกังานขายคอยดูแล ให้ขอ้มูลไม่แตกต่างกนั  มีเคาเตอร์ช าระเงินหลายช่อง 
เพื่อความรวดเร็วไม่แตกต่างกนั ช าระเงินผ่านธนาคารออนไลน์ไดไ้ม่แตกต่างกนั มีอ่างล้างมือและ
หอ้งสุขาใหบ้ริการแตกต่างกนัและมีการบริการส่งถึงท่ีไม่แตกต่างกนั 

กลุ่มผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีเปิดบริการไม่เกิน 3 ปี พบวา่ดา้นความสะดวกในการเดินทาง
มาใช้บริการ  มีท่ีจอดรถให้บริการ  มีสินคา้พร้อมขาย  สินคา้มีการจดัหมวดหมู่เป็นระเบียบเรียบร้อย 
มีตะกร้าและรถเขน็ไวบ้ริการ มีพนกังานขายคอยดูแลให้ขอ้มูล มีเคาเตอร์ช าระเงินหลายช่องเพื่อความ
รวดเร็ว มีอ่างล้างมือและห้องสุขาให้บริการและมีการบริการส่งถึงท่ี มีผลต่อการตดัสินใจท่ีสูงกว่า
กลุ่มผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีเปิดบริการ 3 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

กลุ่มผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีเปิดบริการเกิน 3 ปีข้ึนไป พบวา่ดา้นสามารถดูและสั่งสินคา้
ผา่นทางเฟสบุ๊คและไลน์ได ้ และการช าระเงินผา่นธนาคารออนไลน์ได ้มีผลต่อการตดัสินใจท่ีสูงกวา่
กลุ่มผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีเปิดบริการไม่เกิน 3 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

ตารางท่ี 4.28 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริม
การตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของผูป้ระกอบการร้านอาหาร ในจงัหวดั
เชียงใหม่ จ  าแนกตามระยะเวลาเปิดบริการ 

 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระยะเวลาเปิด 

f Sig. แปลผล ไม่เกนิ 3 ปี 
: 37 ราย 

3 ปีขึน้ไป 
: 63 ราย 

4.1 โฆษณาผา่นช่องทางโซเชียล
เน็ตเวร์ิคและส่ือส่ิงพิมพ ์

3.84 
มาก 

3.30 
ปานกลาง 

3.581 .002* แตกต่าง 

4.2 แนะน าผลิตภณัฑ์ 
โดยการท าเป็นเมนูอาหารมาใหชิ้ม 

3.78 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

.391 .022* แตกต่าง 

4.3 จดัโปรโมชัน่ตามเทศกาล  
( ลด , แลก , แจก , แถม ) 

4.08 
มาก 

3.52 
มาก 

.261 .004* แตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.28 (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระยะเวลาเปิด 

f Sig. แปลผล ไม่เกนิ 3 ปี 
: 37 ราย 

3 ปีขึน้ไป 
: 63 ราย 

4.4 มีบตัรสะสมแตม้ส าหรับสมาชิก 
3.62 
มาก 

3.51 
มาก 

.252 .551 ไม่แตกต่าง 

4.5 มีการแจกของขวญัใหลู้กคา้ 
ในช่วงเทศกาล 

3.78 
มาก 

3.54 
มาก 

3.520 .129 ไม่แตกต่าง 

4.6 ความรู้เก่ียวกบัตวัสินคา้ 
ของพนกังาน 

4.00 
มาก 

3.70 
มาก 

.131 .082 ไม่แตกต่าง 

4.7 มีการสาธิตวธีิปรุงอาหาร 
โดยใชอ้าหารทะเลแช่แขง็ 

3.81 
มาก 

3.46 
ปานกลาง 

1.852 .053 ไม่แตกต่าง 

* ระดบันยัส าคญั 0.05 

 จากตาราง 4.28 พบวา่ร้านอาหารท่ีมีระยะเวลาเปิดกิจการท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือในดา้นการส่งเสริมการตลาด  แต่ละดา้นดงัน้ี ดา้นโฆษณาผ่านช่องทางโซเชียลเน็ตเวิร์คและส่ือ
ส่ิงพิมพแ์ตกต่างกนั แนะน าผลิตภณัฑ์โดยการท าเป็นเมนูอาหารมาให้ชิมแตกต่างกนั จดัโปรโมชั่น
ตามเทศกาล ( ลด , แลก , แจก , แถม )แตกต่างกนั มีบตัรสะสมแตม้ส าหรับสมาชิกไม่แตกต่างกนั  มี
การแจกของขวญัให้ลูกคา้ในช่วงเทศกาลไม่แตกต่างกนั  ความรู้เก่ียวกบัตวัสินคา้ของพนักงานไม่
แตกต่างกนัและมีการสาธิตวธีิปรุงอาหารโดยใชอ้าหารทะเลแช่แขง็ไม่แตกต่างกนั  

กลุ่มผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีเปิดบริการไม่เกิน 3 ปี พบว่าทุกปัจจยัในด้านการส่งเสริม
การตลาด ไดแ้ก่  การโฆษณาผา่นช่องทางโซเชียลเน็ตเวิร์คและส่ือส่ิงพิมพ ์ แนะน าผลิตภณัฑ์โดยการ
ท าเป็นเมนูอาหารมาให้ชิม จดัโปรโมชั่นตามเทศกาล ( ลด , แลก , แจก , แถม )  มีบตัรสะสมแตม้
ส าหรับสมาชิก  มีการแจกของขวญัให้ลูกคา้ในช่วงเทศกาล  ความรู้เก่ียวกบัตวัสินคา้ของพนักงาน
และมีการสาธิตวิธีปรุงอาหารโดยใช้อาหารทะเลแช่แข็ง มีผลต่อการตัดสินใจท่ีสูงกว่ากลุ่ม
ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีเปิดบริการ 3 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ประเภทของกจิการ 
สมมุติฐานหลกั (𝐻0)  :  ปัจจยัทางด้านประเภทของกิจการท่ีแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อส่วน

ประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็ง ของผูป้ระกอบการร้านอาหารใน
จงัหวดัเชียงใหม่ 

สมมุติฐานรอง (𝐻1)  :  ปัจจยัทางดา้นประเภทของกิจการท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อส่วนประสม
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็ง ของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดั
เชียงใหม ่

ถา้ค่า Sig. มากกวา่ 0.05 จะยอมรับสมมุติฐานหลกั (𝐻0)  
แต่ถา้ค่า Sig. นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 จะยอมรับสมมุติฐานรอง (𝐻1) 
 

ตารางท่ี 4.29 แสดงค่าเฉล่ียส่วนประสมการตลาดในภาพรวมแต่ละด้าน ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อาหารทะเลแช่แขง็ของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามประเภทของกิจการ 

ส่วนประสมการตลาด 

ปัจจัย : ประเภทของกจิการ 

โรงแรม / 
ภัตตาคาร 
: 22 คน 

ร้านหมู
กระทะ 
: 11 คน 

สวนอาหาร /
ร้านอาหาร 

: 59 คน 

ร้านอาหาร
ตามส่ัง 
: 8 คน 

รวม 

ด้านผลติภณัฑ์ 
3.76 
มาก 

3.60 
มาก 

3.68 
มาก 

4.15 
มาก 

3.73 
มาก 

ด้านราคา 
3.63 
มาก 

3.58 
มาก 

3.54 
มาก 

3.55 
มาก 

3.57 
มาก 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
3.78 
มาก 

3.55 
มาก 

3.56 
มาก 

3.86 
มาก 

3.63 
มาก 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
3.73 
มาก 

3.62 
มาก 

3.58 
มาก 

3.60 
มาก 

3.62 
มาก 

รวม 
3.73 

มาก 

3.59 

มาก 

3.59 

มาก 

3.79 

มาก 

3.64 

มาก 
หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 5.00 - 4.50  =  มากท่ีสุด 4.49 - 3.50  =  มาก 3.49 - 2.50  =  ปานกลาง 2.49 - 1.50  =  นอ้ย 1.49 - 1.00  =  นอ้ยท่ีสุด 
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จากตาราง 4.29 พบวา่ส่วนประสมการตลาดในภาพรวมแต่ละดา้น ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อาหารทะเลแช่แข็งของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามประเภทของกิจการ 
มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก คือ 3.64  

ประเภทของกิจการท่ีเป็นผูป้ระกอบการกลุ่มโรงแรม / ภตัตาคาร ให้ระดบัการมีผล ของส่วน
ประสมการตลาด  มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัมาก คือ 3.73 โดยมีส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลอยู่ใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่  ดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 3.76 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย 3.78 ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ีย 3.73 และดา้นราคา มีค่าเฉล่ีย 3.63 ตามล าดบั 

ประเภทของกิจการท่ีเป็นผูป้ระกอบการกลุ่มร้านหมูกระทะ ให้ระดับการมีผล ของส่วน
ประสมการตลาด มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัมาก คือ 3.59 โดยมีส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลอยู่ใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่  ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ีย 3.62 ดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 3.60  ดา้นราคา 
มีค่าเฉล่ีย 3.58  และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย 3.55  ตามล าดบั  

ประเภทของกิจการท่ีเป็นผูป้ระกอบการกลุ่มสวนอาหาร / ร้านอาหาร ให้ระดบัการมีผล ของ
ส่วนประสมการตลาด มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก คือ 3.59 โดยมีส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลอยูใ่น
ระดับมาก ได้แก่  ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉล่ีย 3.68 ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ีย 3.58 ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย 3.56 และดา้นราคา มีค่าเฉล่ีย 3.54 ตามล าดบั 

ประเภทของกิจการท่ีเป็นผูป้ระกอบการกลุ่มร้านอาหารตามสั่ง ใหร้ะดบัการมีผล ของส่วน
ประสมการตลาด มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก คือ 3.79 โดยมีส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลอยูใ่น
ระดบัมาก ไดแ้ก่  ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ีย 4.15  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย 3.86 ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ีย 3.60 และดา้นราคา มีค่าเฉล่ีย 3.55 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.30 แสดงค่าเฉล่ียส่วนประสมการตลาดในดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหาร
ทะเลแช่แขง็ของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามประเภทของกิจการ 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ด้านผลติภัณฑ์ 

ปัจจัย : ประเภทของกจิการ 

โรงแรม / 
ภัตตาคาร 
: 22 คน 

ร้านหมู
กระทะ 
: 11 คน 

สวนอาหาร /
ร้านอาหาร 

: 59 คน 

ร้านอาหาร
ตามส่ัง 
: 8 คน 

1.1 มกีารการันตคุีณภาพ (อ.ย.) 
4.14 
มาก 

3.91 
มาก 

4.00 
มาก 

4.13 
มาก 

1.2 ความสดใหม่ของผลติภัณฑ์ 
3.91 
มาก 

3.91 
มาก 

3.78 
มาก 

4.25 
มาก 

1.3 ความหลากหลายของผลติภณัฑ์ 
3.77 
มาก 

3.36 
ปานกลาง 

3.69 
มาก 

4.38 
มาก 

1.5 คุณภาพใกล้เคยีงกบัอาหารทะเลสด  
(ใช้แทนกนัได้) 

3.73 
มาก 

3.45 
ปานกลาง 

3.73 
มาก 

3.88 
มาก 

1.7 การท าให้สุกก่อนน าไปแช่แขง็ 
3.59 
มาก 

3.27 
ปานกลาง 

3.37 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

1.8 รสชาตอิร่อย  
3.68 
มาก 

4.18 
มาก 

3.95 
มาก 

4.75 
มากท่ีสุด 

1.9 ช่ือเสียงของตรายีห้่อสินค้า 
3.59 
มาก 

3.18 
ปานกลาง 

3.54 
มาก 

4.13 
มาก 

1.10 แพค็เกจเป็นแบบเกบ็รักษาได้ง่าย  
(ถุงซิป) 

3.86 
มาก 

3.45 
ปานกลาง 

3.71 
มาก 

4.00 
มาก 

1.11 ความสวยงามของบรรจุภณัฑ์ 
3.77 
มาก 

3.55 
มาก 

3.47 
3.88 
มาก 

1.12 มข้ีอมูลคุณค่าทางโภชนาการบอก 
3.77 
มาก 

3.55 
มาก 

3.53 
มาก 

3.50 
มาก 

1.13 มกีารแยกขนาดของวตัถุดบิ (size) 
 ให้ตรงตามความต้องการ  
เช่น มขีนาดเลก็ กลาง ใหญ่ 

3.82 
มาก 

3.73 
มาก 

3.81 
มาก 

4.75 
มากท่ีสุด 

1.14 มแีหล่งวตัถุดบิมาจากหลายแห่ง 
เช่น ปลาซาบะจากญี่ปุ่ น / นอร์เวย์ 

3.82 
มาก 

3.64 
มาก 

3.66 
มาก 

4.13 
มาก 
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ตารางท่ี 4.30 (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ด้านผลติภัณฑ์ 

ปัจจัย : ประเภทของกจิการ 

โรงแรม / 
ภัตตาคาร 
: 22 คน 

ร้านหมู
กระทะ 
: 11 คน 

สวนอาหาร /
ร้านอาหาร 

: 59 คน 

ร้านอาหาร
ตามส่ัง 
: 8 คน 

1.15 ระบุทีต่ั้งในการผลติ 
3.64 
มาก 

3.64 
มาก 

3.63 
มาก 

3.50 
มาก 

1.16 มวีตัถุดบิเพยีงพอ 
ต่อความต้องการของลูกค้า 

3.86 
มาก 

3.45 
ปานกลาง 

3.69 
มาก 

4.13 
มาก 

1.17 บอกวนัผลติและวนัหมดอายุชัดเจน 
3.64 
มาก 

3.55 
มาก 

3.86 
มาก 

4.50 
มากท่ีสุด 

1.18 คุณค่าของอาหารทะเลแช่แขง็ 
เท่ากบัอาหารทะเลสด 

3.55 
มาก 

3.64 
มาก 

3.66 
มาก 

4.00 
มาก 

1.19 วธีิการละลายก่อนน าไปบริโภคและ
วธีิเกบ็รักษา 

3.64 
มาก 

3.55 
มาก 

3.73 
มาก 

4.50 
มากท่ีสุด 

รวม 
3.78 
มาก 

3.62 
มาก 

3.70 
มาก 

4.15 
มาก 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 5.00 - 4.50  =  มากท่ีสุด 4.49 - 3.50  =  มาก 3.49 - 2.50  =  ปานกลาง 2.49 - 1.50  =  นอ้ย 1.49 - 1.00  =  นอ้ยท่ีสุด 

 จากตาราง 4.30 พบว่าส่วนประสมการตลาดในด้านผลิตภณัฑ์ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อาหารทะเลแช่แข็งของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามประเภทของกิจการ 
มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.74 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก  
 ประเภทของกิจการท่ีเป็นผูป้ระกอบการกลุ่มโรงแรม / ภตัตาคาร ให้ระดบัการมีผล ของส่วน
ประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก คือ 3.78 โดยมีปัจจยัท่ีมีผลอยูใ่นระดบั
มากทุกตวั ดงัน้ี  มีการการันตีคุณภาพ (อ.ย.) มีค่าเฉล่ีย 4.14  เก็บรักษาไดน้าน มีค่าเฉล่ีย 4.14  ความ
สดใหม่ของผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉล่ีย 3.91  สะดวกต่อการน ามาปรุงอาหาร มีค่าเฉล่ีย 3.91 มีวตัถุดิบ
เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า มีค่าเฉล่ีย 3.86  แพ็คเกจเป็นแบบเก็บรักษาได้ง่าย (ถุงซิป) มี
ค่าเฉล่ีย 3.86  มีการแยกขนาดของวตัถุดิบ (size) ให้ตรงตามความตอ้งการ เช่น มีขนาดเล็ก กลาง ใหญ่  
มีค่าเฉล่ีย 3.82  มีแหล่งวตัถุดิบมาจากหลายแห่ง เช่น ปลาซาบะจากญ่ีปุ่น ปลาซาบะจากนอร์เวย ์มี
ค่าเฉล่ีย  3.82  ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์  มีค่าเฉล่ีย 3.77  ความสวยงามของบรรจุภัณฑ์  มี
ค่าเฉล่ีย 3.77 มีขอ้มูลคุณค่าทางโภชนาการบอก มีค่าเฉล่ีย 3.77  คุณภาพใกลเ้คียงกบัอาหารทะเลสด 
(ใชแ้ทนกนัได)้ มีค่าเฉล่ีย 3.73 รสชาติอร่อย มีค่าเฉล่ีย 3.68  ระบุท่ีตั้งในการผลิต มีค่าเฉล่ีย 3.64  บอก
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วนัผลิตและวนัหมดอายุชัดเจน มีค่าเฉล่ีย 3.64  วิธีการละลายก่อนน าไปบริโภคและวิธีเก็บรักษา มี
ค่าเฉล่ีย 3.64  การท าให้สุกก่อนน าไปแช่แข็ง มีค่าเฉล่ีย 3.59 ช่ือเสียงของตรายี่ห้อสินคา้ มีค่าเฉล่ีย 
3.59  คุณค่าของอาหารทะเลแช่แขง็เท่ากบัอาหารทะเลสด มีค่าเฉล่ีย 3.55  ตามล าดบั 
 ประเภทของกิจการท่ีเป็นผูป้ระกอบการกลุ่มร้านหมูกระทะ ให้ระดับการมีผล ของส่วน
ประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก คือ 3.62 โดยมีปัจจยัท่ีมีผลอยูใ่นระดบั
มาก ได้แก่  รสชาติอร่อย มีค่าเฉล่ีย 4.18  เก็บรักษาไวไ้ด้นาน มีค่าเฉล่ีย 4.00  มีการการันตีคุณภาพ 
(อ.ย.) มีค่าเฉล่ีย 3.91  ความสดใหม่ของผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย  3.91  สะดวกต่อการน ามาปรุงอาหาร มี
ค่าเฉล่ีย 3.73 มีการแยกขนาดของวตัถุดิบ (size) ให้ตรงตามความตอ้งการ เช่น มีขนาดเล็ก กลาง ใหญ่ 
มีค่าเฉล่ีย 3.73  มีแหล่งวตัถุดิบมาจากหลายแห่ง เช่น ปลาซาบะจากญ่ีปุ่น ปลาซาบะจากนอร์เวย ์มี
ค่าเฉล่ีย 3.64  ระบุท่ีตั้งในการผลิต มีค่าเฉล่ีย 3.64  คุณค่าของอาหารทะเลแช่แข็งเท่ากบัอาหารทะเล
สด มีค่าเฉล่ีย 3.64  ความสวยงามของบรรจุภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 3.55  มีขอ้มูลคุณค่าทางโภชนาการบอก มี
ค่าเฉล่ีย 3.55  บอกวนัผลิตและวนัหมดอายุชัดเจน มีค่าเฉล่ีย 3.55  วิธีการละลายก่อนน าไปบริโภค
และวิธีเก็บรักษา มีค่าเฉล่ีย 3.55  และปัจจยัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่  คุณภาพใกลเ้คียงกบั
อาหารทะเลสด  (ใชแ้ทนกนัได)้  มีค่าเฉล่ีย 3.45  แพค็เกจเป็นแบบเก็บรักษาไดง่้าย (ถุงซิป) มีค่าเฉล่ีย 
3.45  มีวตัถุดิบเพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ มีค่าเฉล่ีย 3.45  ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์    
มีค่าเฉล่ีย 3.36  การท าให้สุกก่อนน าไปแช่แข็ง มีค่าเฉล่ีย 3.27  และช่ือเสียงของตรายี่ห้อสินค้า           
มีค่าเฉล่ีย 3.18  ตามล าดบั 
 ประเภทของกิจการท่ีเป็นผูป้ระกอบการกลุ่มสวนอาหาร / ร้านอาหาร ให้ระดบัการมีผล ของ
ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก คือ 3.70 โดยมีปัจจยัท่ีมีผลอยู่ใน
ระดบัมาก ได้แก่  มีการการันตีคุณภาพ (อ.ย.) มีค่าเฉล่ีย 4.00  รสชาติอร่อย มีค่าเฉล่ีย 3.95 บอกวนั
ผลิตและวนัหมดอายุชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 3.86  เก็บรักษาไวไ้ดน้าน มีค่าเฉล่ีย 3.81 มีการแยกขนาดของ
วตัถุดิบ (size) ให้ตรงตามความตอ้งการ เช่น มีขนาดเล็ก กลาง ใหญ่ มีค่าเฉล่ีย 3.81 ความสดใหม่ของ
ผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 3.78 คุณภาพใกลเ้คียงกบัอาหารทะเลสด (ใชแ้ทนกนัได)้ มีค่าเฉล่ีย 3.73  วิธีการ
ละลายก่อนน าไปบริโภคและวธีิเก็บรักษา มีค่าเฉล่ีย 3.73  แพค็เกจเป็นแบบเก็บรักษาไดง่้าย (ถุงซิป) มี
ค่าเฉล่ีย 3.71  ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 3.69  มีวตัถุดิบเพียงพอต่อความตอ้งการของ
ลูกคา้ มีค่าเฉล่ีย 3.69 มีแหล่งวตัถุดิบมาจากหลายแห่ง เช่น ปลาซาบะจากญ่ีปุ่น ปลาซาบะจากนอร์เวย ์
มีค่าเฉล่ีย 3.66 คุณค่าของอาหารทะเลแช่แข็งเท่ากับอาหารทะเลสด มีค่าเฉล่ีย 3.66 สะดวกต่อการ
น ามาปรุงอาหาร มีค่าเฉล่ีย 3.64 ระบุท่ีตั้งในการผลิต มีค่าเฉล่ีย 3.63  ช่ือเสียงของตรายี่ห้อสินคา้ มี
ค่าเฉล่ีย 3.54 มีขอ้มูลคุณค่าทางโภชนาการบอก มีค่าเฉล่ีย 3.53 และปัจจยัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก่ ความสวยงามของบรรจุภณัฑ ์มีค่าเฉล่ีย 3.47 และการท าใหสุ้กก่อนน าไปแช่แขง็ มีค่าเฉล่ีย 3.37   



 

44 
 

 ประเภทของกิจการท่ีเป็นผูป้ระกอบการกลุ่มร้านอาหารตามสั่ง ให้ระดบัการมีผล ของส่วน
ประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก คือ 4.15 โดยมีปัจจยัท่ีมีผลอยูใ่นระดบั
มาก ได้แก่  เก็บรักษาไวไ้ด้นาน มีค่าเฉล่ีย 4.75  รสชาติอร่อย มีค่าเฉล่ีย 4.75  มีการแยกขนาดของ
วตัถุดิบ (size) ใหต้รงตามความตอ้งการ เช่น มีขนาดเล็ก กลาง ใหญ่ มีค่าเฉล่ีย  4.75  บอกวนัผลิตและ
วนัหมดอายุชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 4.50 วิธีการละลายก่อนน าไปบริโภคและวิธีเก็บรักษา มีค่าเฉล่ีย 4.50 
ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 4.38 สะดวกต่อการน ามาปรุงอาหาร มีค่าเฉล่ีย 4.38  ความ
สดใหม่ของผลิตภณัฑ์  มีค่าเฉล่ีย 4.25  มีการการันตีคุณภาพ (อ.ย.) มีค่าเฉล่ีย 4.13 ช่ือเสียงของตรา
ยี่ห้อสินคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.13  มีแหล่งวตัถุดิบมาจากหลายแห่ง เช่น ปลาซาบะจากญ่ีปุ่น ปลาซาบะจาก
นอร์เวย ์มีค่าเฉล่ีย 4.13  มีวตัถุดิบเพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.13 แพค็เกจเป็นแบบ
เก็บรักษาได้ง่าย (ถุงซิป) มีค่าเฉล่ีย 4.00  คุณค่าของอาหารทะเลแช่แข็งเท่ากับอาหารทะเลสด มี
ค่าเฉล่ีย 4.00  คุณภาพใกลเ้คียงกบัอาหารทะเลสด (ใชแ้ทนกนัได)้ มีค่าเฉล่ีย 3.88  ความสวยงามของ
บรรจุภณัฑ ์มีค่าเฉล่ีย 3.88  มีขอ้มูลคุณค่าทางโภชนาการบอก มีค่าเฉล่ีย 3.50   ระบุท่ีตั้งในการผลิต มี
ค่าเฉล่ีย 3.50 และปัจจยัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การท าให้สุกก่อนน าไปแช่แข็ง มีค่าเฉล่ีย 
3.25  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.31 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของผูป้ระกอบการร้านอาหาร ในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนก
ตามประเภทของกิจการ 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ด้านผลติภัณฑ์ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS f Sig. 

1. มกีารการันตคุีณภาพ (อ.ย.) 
ระหวา่งกลุ่ม .535 3 .178 

.250 .861 ภายในกลุ่ม 68.375 96 .712 
รวม 68.910 99  

2. ความสดใหม่ของผลติภณัฑ์ 
ระหวา่งกลุ่ม 1.677 3 .559 

1.158 .330 ภายในกลุ่ม 46.363 96 .483 
รวม 48.040 99  

3. ความหลากหลายของผลติภณัฑ์ 
ระหวา่งกลุ่ม 4.917 3 1.639 

3.513 .018* ภายในกลุ่ม 44.793 96 .467 
รวม 49.710 99  

4. เกบ็รักษาไว้ได้นาน 
ระหวา่งกลุ่ม 6.920 3 2.307 

3.882 .011* ภายในกลุ่ม 57.040 96 .594 
รวม 63.960 99  

5. คุณภาพใกล้เคยีงกบัอาหารทะเลสด  
(ใช้แทนกนัได้) 

ระหวา่งกลุ่ม .963 3 .321 
.484 .694 ภายในกลุ่ม 63.627 96 .663 

รวม 64.590 99  

6. สะดวกต่อการน ามาปรุงอาหาร 
ระหวา่งกลุ่ม 4.310 3 1.437 

2.322 .080 ภายในกลุ่ม 59.400 96 .619 
รวม 63.710 99  

7. การท าให้สุกก่อนน าไปแช่แขง็ 
ระหวา่งกลุ่ม 1.203 3 .401 

.465 .707 ภายในกลุ่ม 82.797 96 .862 
รวม 84.000 99  

8. รสชาตอิร่อย 
ระหวา่งกลุ่ม 7.203 3 2.401 

3.794 .013* ภายในกลุ่ม 60.757 96 .633 
รวม 67.960 99  

9. ช่ือเสียงของตรายีห้่อสินค้า 
ระหวา่งกลุ่ม 4.166 3 1.389 

2.134 .101 ภายในกลุ่ม 62.474 96 .651 
รวม 66.640 99  
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ตารางท่ี 4.31 (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ด้านผลติภัณฑ์ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS f Sig. 

10. แพค็เกจเป็นแบบเกบ็รักษาได้ง่าย 
 (ถุงซิป) 

ระหวา่งกลุ่ม 1.820 3 .607 1.133 .340 
ภายในกลุ่ม 51.420 96 .536   

รวม 53.240 99    

11. ความสวยงามของบรรจุภัณฑ์ 
ระหวา่งกลุ่ม 2.182 3 .727 

.995 .399 ภายในกลุ่ม 70.178 96 .731 
รวม 72.360 99  

12. มข้ีอมูลคุณค่าทางโภชนาการบอก 
ระหวา่งกลุ่ม 1.057 3 .352 

.534 .660 ภายในกลุ่ม 63.303 96 .659 
รวม 64.360 99  

13. มกีารแยกขนาดของวตัถุดบิ (size)  
ให้ตรงตามความต้องการ  
เช่น มขีนาดเลก็ กลาง ใหญ่ 

ระหวา่งกลุ่ม 6.656 3 2.219 
3.441 .020* ภายในกลุ่ม 61.904 96 .645 

รวม 68.560 99  

14. มแีหล่งวตัถุดบิมาจากหลายแห่ง เช่น ปลา
ซาบะจากญี่ปุ่ น ปลาซาบะจากนอร์เวย์ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.796 3 .599 
1.107 .350 ภายในกลุ่ม 51.914 96 .541 

รวม 53.710 99  

15. ระบุทีต่ั้งในการผลติ 
ระหวา่งกลุ่ม .127 3 .042 

.073 .974 ภายในกลุ่ม 55.433 96 .577 
รวม 55.560 99  

16. มวีตัถุดบิเพยีงพอต่อความต้องการ 
ของลูกค้า 

ระหวา่งกลุ่ม 2.538 3 .846 
1.218 .308 ภายในกลุ่ม 66.702 96 .695 

รวม 69.240 99  

17. บอกวนัผลติและวนัหมดอายุชัดเจน 
ระหวา่งกลุ่ม 5.377 3 1.792 

2.131 .101 ภายในกลุ่ม 80.733 96 .841 
รวม 86.110 99  

18. คุณค่าของอาหารทะเลแช่แข็งเท่ากับ
อาหารทะเลสด 

ระหวา่งกลุ่ม 1.220 3 .407 
.793 .501 ภายในกลุ่ม 49.220 96 .513 

รวม 50.440 99  

19. วธีิการละลายก่อนน าไปบริโภค 
และวธีิเกบ็รักษา 

ระหวา่งกลุ่ม 5.271 3 1.757 
3.276 .024* ภายในกลุ่ม 51.479 96 .536 

รวม 56.750 99  
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* ระดบันยัส าคญั 0.05 

จากตาราง 4.31 พบว่าประเภทของกิจการท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือในด้าน
ผลิตภณัฑ์ แต่ละดา้นดงัน้ี มีการการันตีคุณภาพ (อ.ย.) ไม่แตกต่างกนั ความสดใหม่ของผลิตภณัฑ์ไม่
แตกต่างกนั ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์แตกต่างกัน เก็บรักษาไวไ้ด้นานแตกต่างกัน คุณภาพ
ใกลเ้คียงกบัอาหารทะเลสด (ใชแ้ทนกนัได)้ ไม่แตกต่างกนั สะดวกต่อการน ามาปรุงอาหารไม่แตกต่าง
กนั การท าให้สุกก่อนน าไปแช่แข็งไม่แตกต่างกนั  รสชาติอร่อยแตกต่างกนั ช่ือเสียงของตรายี่ห้อ
สินคา้ไม่แตกต่างกนั แพ็คเกจเป็นแบบเก็บรักษาได้ง่าย (ถุงซิป) ไม่แตกต่างกนั ความสวยงามของ
บรรจุภณัฑ์ไม่แตกต่างกัน มีข้อมูลคุณค่าทางโภชนาการบอกไม่แตกต่างกนั มีการแยกขนาดของ
วตัถุดิบ (size) ใหต้รงตามความตอ้งการ เช่น มีขนาดเล็ก กลาง ใหญ่แตกต่างกนั มีแหล่งวตัถุดิบมาจาก
หลายแห่ง เช่น ปลาซาบะจากญ่ีปุ่น ปลาซาบะจากนอร์เวยไ์ม่แตกต่างกนั ระบุท่ีตั้ งในการผลิตไม่
แตกต่างกนั  มีวตัถุดิบเพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ไม่แตกต่างกนั  บอกวนัผลิตและวนัหมดอายุ
ชดัเจนไม่แตกต่างกนั คุณค่าของอาหารทะเลแช่แข็งเท่ากบัอาหารทะเลสดไม่แตกต่างกนัและวิธีการ
ละลายก่อนน าไปบริโภคและวธีิเก็บรักษาแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

ตารางท่ี 4.32 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของผูป้ระกอบการร้านอาหาร ในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนก
ตามประเภทของกิจการ 

ส่วนประสมการตลาด 
 ด้านผลติภัณฑ์ 

ประเภท 
ของกิจการ 

ค่าเฉล่ีย 

X  

โรงแรม / 
ภตัตาคาร 
: 22 คน 

ร้านหมู
กระทะ 
: 11 คน 

สวน 
อาหาร 
: 59 คน 

ร้าน 
ตามสัง่ 
: 8 คน 

1. ความหลากหลาย 
ของผลติภัณฑ์ 

โรงแรม  3.77  .409 .078 -.602 
หมูกระทะ 3.36   -.331 -1.011* 
สวนอาหาร  3.69    -.680 
ร้านตามสัง่ 4.38     

2. เกบ็รักษาไว้ได้นาน 

โรงแรม  4.14  .136 .323 -.614* 
หมูกระทะ 4.00   .186 -.750 
สวนอาหาร  3.81    -.936* 
ร้านตามสัง่ 4.75     

3. รสชาตอิร่อย 

โรงแรม  3.68  -.500 -.267 -1.068* 
หมูกระทะ 4.18   .233 -.568 
สวนอาหาร  3.95    -801* 
ร้านตามสัง่ 4.75     
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ตารางท่ี 4.32 (ต่อ 
 

ส่วนประสมการตลาด 
 ด้านผลติภัณฑ์ 

ประเภท 
ของกิจการ 

ค่าเฉล่ีย 

X  

โรงแรม / 
ภตัตาคาร 
: 22 คน 

ร้านหมู
กระทะ 
: 11 คน 

สวน 
อาหาร 
: 59 คน 

ร้าน 
ตามสัง่ 
: 8 คน 

4. มกีารแยกขนาด 
(size)วตัถุดบิให้ตรง 
ตามความต้องการ เช่น  
มขีนาดเลก็ กลาง ใหญ่ 

โรงแรม  3.82  .091 .005 -.932* 
หมูกระทะ 3.73   -.086 -1.023 
สวนอาหาร  3.81    -.936* 
ร้านตามสัง่ 4.75     

5. วธีิการละลาย 
ก่อนน าไปบริโภค 
และวธีิเกบ็รักษา 

โรงแรม  3.64  .091 -.092 -.864* 
หมูกระทะ 3.55   -.183 -.955 
สวนอาหาร  3.73    .771* 
ร้านตามสัง่ 4.50     

* ระดบันยัส าคญั 0.05 

จากตารางท่ี 4.32 เม่ือทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ จ  าแนก
ตามประเภทของกิจการ  พบวา่ปัจจยัความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหาร
ทะเลแช่แข็งของผูป้ระกอบการร้านอาหารประเภทร้านอาหารตามสั่งมากกว่าร้านหมูกระทะ ปัจจยั
เก็บรักษาไวไ้ดน้าน มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของผูป้ระกอบการร้านอาหารประเภท
ร้านอาหารตามสั่งมากกวา่โรงแรม/ภตัตาคารและร้านอาหาร/สวนอาหาร ปัจจยัรสชาติอร่อย มีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของผูป้ระกอบการร้านอาหารประเภทร้านอาหารตามสั่งมากกว่า
โรงแรม/ภตัตาคารและร้านอาหาร/สวนอาหาร  ปัจจยัด้านการแยกขนาด (size) วตัถุดิบให้ตรงตาม
ความต้องการ ผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของผูป้ระกอบการร้านอาหารประเภท
ร้านอาหารตามสั่งมากกว่าโรงแรม/ภตัตาคารและร้านอาหาร/สวนอาหาร ปัจจยัวิธีการละลายก่อน
น าไปบริโภคและวิธีเก็บรักษา มีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของผู ้ประกอบการ
ร้านอาหารประเภทร้านอาหารตามสั่งมากกวา่โรงแรม/ภตัตาคารและร้านอาหารท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
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ตารางท่ี 4.33 แสดงค่าเฉล่ียส่วนประสมการตลาดในดา้นราคา ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล
แช่แขง็ของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามประเภทของกิจการ 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ด้านราคา 

ปัจจัย : ประเภทของกจิการ 

โรงแรม / 
ภัตตาคาร 
: 22 คน 

ร้านหมู
กระทะ 
: 11 คน 

สวนอาหาร /
ร้านอาหาร 

: 59 คน 

ร้านอาหาร
ตามส่ัง 
: 8 คน 

2.1 ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 
4.05 
มาก 

3.82 
มาก 

3.69 
มาก 

4.25 
มาก 

2.2 ราคาสามารถต่อรองได้ 
3.50 
มาก 

3.45 
ปานกลาง 

3.58 
มาก 

2.88 
ปานกลาง 

2.3 ราคาถูกกว่ายีห้่ออืน่ๆ 
3.55 
มาก 

3.36 
ปานกลาง 

3.46 
ปานกลาง 

2.13 
นอ้ย 

2.4 ป้ายบอกราคามคีวามชัดเจน 
3.86 
มาก 

3.36 
ปานกลาง 

3.59 
มาก 

4.50 
มากท่ีสุด 

2.5 มรีาคาหลากหลาย ทั้งราคาปลกี 
และราคาส่ง 

3.45 
ปานกลาง 

3.45 
ปานกลาง 

3.61 
มาก 

4.38 
มาก 

2.6 ราคามคีวามผนัผวน (ขึน้/ลงบ่อย)  
3.55 
มาก 

3.64 
มาก 

3.58 
มาก 

3.88 
มาก 

2.7 ช าระผ่านบัตรเครดติได้ 
โดยไม่คดิค่าธรรมเนียมเพิม่ 

3.45 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

3.27 
ปานกลาง 

2.88 
ปานกลาง 

รวม 
3.63 
มาก 

3.58 
มาก 

3.54 
มาก 

3.56 
มาก 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 5.00 - 4.50  =  มากท่ีสุด 4.49 - 3.50  =  มาก 3.49 - 2.50  =  ปานกลาง 2.49 - 1.50  =  นอ้ย 1.49 - 1.00  =  นอ้ยท่ีสุด 

จากตาราง 4.33 พบว่าส่วนประสมการตลาดในดา้นราคา ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหาร
ทะเลแช่แข็งของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามประเภทของกิจการ มี
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.57 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก 

ประเภทของกิจการท่ีเป็นผูป้ระกอบการกลุ่มโรงแรม / ภตัตาคาร ให้ระดบัการมีผล ของ
ส่วนประสมการตลาดดา้นราคา มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก คือ 3.63 โดยมีปัจจยัท่ีมีผลอยูใ่นระดบั
มากได้แก่  ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ มีค่าเฉล่ีย 4.05  ป้ายบอกราคามีความชัดเจน มีค่าเฉล่ีย 3.86  
ราคาถูกกวา่ยี่ห้ออ่ืนๆ มีค่าเฉล่ีย 3.55  ราคามีความผนัผวนมีค่าเฉล่ีย 3.55  ราคาสามารถต่อรองได ้ มี
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ค่าเฉล่ีย 3.50  และปัจจยัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีราคาหลากหลาย ทั้งราคาปลีกและราคา
ส่ง มีค่าเฉล่ีย 3.45  ช าระผา่นบตัรเครดิตไดโ้ดยไม่คิดค่าธรรมเนียมเพิ่ม มีค่าเฉล่ีย 3.45 ตามล าดบั 
    ประเภทของกิจการท่ีเป็นผูป้ระกอบการกลุ่มร้านหมูกระทะ ให้ระดบัการมีผล ของส่วน
ประสมการตลาดดา้นราคา มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก คือ 3.58 โดยมีปัจจยัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัมาก 
ไดแ้ก่ ช าระผา่นบตัรเครดิตไดโ้ดยไม่คิดค่าธรรมเนียมเพิ่ม มีค่าเฉล่ีย 4.00 ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ มี
ค่าเฉล่ีย 3.82  ราคามีความผนัผวน (ข้ึน/ลงบ่อย) มีค่าเฉล่ีย 3.64  และปัจจยัท่ีมีผลอยู่ในระดบัปาน
กลาง ไดแ้ก่ ราคาสามารถต่อรองได ้มีค่าเฉล่ีย 3.45 มีราคาหลากหลาย ทั้งราคาปลีกและส่ง มีค่าเฉล่ีย 
3.45 ราคาถูกกวา่ยีห่อ้อ่ืนๆ มีค่าเฉล่ีย 3.36  ป้ายบอกราคามีความชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 3.65 ตามล าดบั 

ประเภทของกิจการท่ีเป็นผูป้ระกอบการกลุ่มสวนอาหาร / ร้านอาหาร ให้ระดบัการมีผล 
ของส่วนประสมการตลาดดา้นราคา มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก คือ 3.54  โดยมีปัจจยัท่ีมีผลอยูใ่น
ระดบั มาก ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ มีค่าเฉล่ีย 3.69 มีราคาหลากหลาย ทั้งราคาปลีกและราคา
ส่ง มีค่าเฉล่ีย 3.61 ป้ายบอกราคามีความชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 3.59 ราคาสามารถต่อรองได ้มีค่าเฉล่ีย 3.58  
ราคามีความผนัผวน (ข้ึน/ลงบ่อย) มีค่าเฉล่ีย 3.58  และปัจจยัท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ราคาถูก
กวา่ยีห่อ้อ่ืนๆ มีค่าเฉล่ีย 3.46 และช าระผา่นบตัรเครดิตไดโ้ดยไม่คิดค่าธรรมเนียมเพิ่ม มีค่าเฉล่ีย 3.27 

ประเภทของกิจการท่ีเป็นผูป้ระกอบการกลุ่มร้านอาหารตามสั่ง ให้ระดบัการมีผล ของส่วน
ประสมการตลาดดา้นราคา มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก คือ 3.56  โดยมีปัจจยัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัมาก 
ท่ีสุด ไดแ้ก่ ป้ายบอกราคามีความชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 4.50 รองลงมาคือ มีราคาหลากหลาย ทั้งราคาปลีก
และราคาส่ง มีค่าเฉล่ีย 4.38  ราคาเหมาะสมกบัปริมาณมีค่าเฉล่ีย 4.25  ราคามีความผนัผวน มีค่าเฉล่ีย 
3.88  และปัจจยัท่ีมีผลในระดบัปานกลาง ได้แก่ ราคาสามารถต่อรองได้  มีค่าเฉล่ีย 2.88  ช าระผ่าน
บตัรเครดิตไดโ้ดยไม่คิดค่าธรรมเนียมเพิ่ม มีค่าเฉล่ีย 2.88  และราคาถูกกวา่ยีห่อ้อ่ืนๆ มีค่าเฉล่ีย 3.18  
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ตารางท่ี 4.34 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียส่วนประสมการตลาดดา้นราคา ท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของผูป้ระกอบการร้านอาหาร ในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตาม
ประเภทของกิจการ 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ด้านราคา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS f Sig. 

1. ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 
ระหวา่งกลุ่ม 3.511 2 1.170 

1.638 .186 ภายในกลุ่ม 68.599 97 .715 
รวม 72.110 99  

2. ราคาสามารถต่อรองได้ 
ระหวา่งกลุ่ม 3.481 2 1.160 

1.475 .226 ภายในกลุ่ม 75.509 97 .787 
รวม 78.990 99  

3. ราคาถูกกว่ายีห้่ออืน่ๆ 
ระหวา่งกลุ่ม 13.521 2 4.507 

4.728 .004* ภายในกลุ่ม 91.519 97 .953 
รวม 105.040 99  

4. ป้ายบอกราคามคีวามชัดเจน 
ระหวา่งกลุ่ม 7.626 2 2.542 

3.326 .023* ภายในกลุ่ม 73.374 97 .764 
รวม 81.000 99  

5. มรีาคาหลากหลาย ทั้งราคาปลกีและส่ง 
ระหวา่งกลุ่ม 5.469 2 1.823 

2.300 .082 ภายในกลุ่ม 76.091 97 .793 
รวม 81.560 99  

6. ราคามคีวามผนัผวน (ขึน้/ลงบ่อย) 
ระหวา่งกลุ่ม .718 2 .239 

.401 .752 ภายในกลุ่ม 57.282 97 .597 
รวม 58.000 99  

7. ช าระผ่านบัตรเครดติได้โดยไม่คดิ
ค่าธรรมเนียมเพิม่ 

ระหวา่งกลุ่ม 7.049 2 2.350 
3.318 .023* ภายในกลุ่ม 67.991 97 .708 

รวม 75.040 99  
* ระดบันยัส าคญั 0.05 

 จากตาราง 4.34 พบวา่ประเภทของกิจการท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในดา้นราคา 
แต่ละดา้นดงัน้ี ดา้นราคาเหมาะสมกบัปริมาณไม่แตกต่างกนั ราคาสามารถต่อรองไดไ้ม่แตกต่างกนั 
ราคาถูกกวา่ยีห่้ออ่ืนๆแตกต่างกนั ป้ายบอกราคามีความชดัเจนแตกต่างกนั มีราคาหลากหลาย ทั้งราคา
ปลีกและราคาส่งไม่แตกต่างกนั  ราคามีความผนัผวน (ข้ึน/ลงบ่อย) ไม่แตกต่างกนัและช าระผา่นบตัร
เครดิตไดโ้ดยไม่คิดค่าธรรมเนียมเพิ่มแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.35 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียส่วนประสมการตลาดดา้นราคา ท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของผูป้ระกอบการร้านอาหาร ในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตาม
ประเภทของกิจการ 

ส่วนประสม
การตลาด 
 ด้านราคา 

ประเภท 
ของกิจการ 

ค่าเฉล่ีย 

X  

โรงแรม / 
ภตัตาคาร 
: 22 คน 

ร้านหมู
กระทะ 
: 11 คน 

สวน 
อาหาร 
: 59 คน 

ร้าน 
ตามสัง่ 
: 8 คน 

1. ราคาถูกกว่ายีห้่ออืน่ๆ 

โรงแรม  3.55  .182 .088 1.420* 
หมูกระทะ 3.36   -.094 1.239 
สวนอาหาร  3.46    1.333* 
ร้านตามสัง่ 2.13     

2.ป้ายบอกราคา 
มคีวามชัดเจน 

โรงแรม  3.86  .500 .270 -.636 
หมูกระทะ 3.36   -.230 -1.136 
สวนอาหาร  3.59    -.907 
ร้านตามสัง่ 4.50     

3.ช าระผ่านบัตรเครดติ
ได้  โดยไม่คดิ 
ค่าธรรมเนียมเพิม่ 

โรงแรม  3.45  -.545 .183 .580 
หมูกระทะ 4.00   .729 1.125 
สวนอาหาร  3.27    .396 
ร้านตามสัง่ 2.88     

* ระดบันยัส าคญั 0.05 

จากตารางท่ี 4.35  เม่ือทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของส่วนประสมการตลาดด้านราคา 
จ าแนกตามประเภทของกิจการ  พบว่าปัจจยัราคาถูกกว่ายี่ห้ออ่ืนๆ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหาร
ทะเลแช่แข็งของผูป้ระกอบการร้านอาหารประเภทโรงแรม/ภตัตาคารและร้านอาหาร/สวนอาหาร
มากกวา่ร้านอาหารตามสั่ง ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
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ตารางท่ี 4.36 แสดงค่าเฉล่ียส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามประเภทกิจการ  

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ปัจจัย : ประเภทของกจิการ 

โรงแรม / 
ภัตตาคาร 
: 22 คน 

ร้านหมู
กระทะ 
: 11 คน 

สวนอาหาร /
ร้านอาหาร 

: 59 คน 

ร้านอาหาร
ตามส่ัง 
: 8 คน 

3.1 สะดวกในการเดนิทางมาใช้บริการ 
4.00 
มาก 

3.55 
มาก 

3.76 
มาก 

4.13 
มาก 

3.2 มทีีจ่อดรถให้บริการ 
3.68 
มาก 

3.45 
ปานกลาง 

3.66 
มาก 

3.63 
มาก 

3.3 มสิีนค้าพร้อมขาย 
3.95 
มาก 

3.82 
มาก 

3.81 
มาก 

4.38 
มาก 

3.4 สินค้ามกีารจดัหมวดหมู่เป็น
ระเบียบเรียบร้อย 

3.86   
มาก 

3.91   
มาก 

3.78   
มาก 

4.38 
มาก 

3.5 สามารถดูและส่ังสินค้า 
ผ่านทางเฟสบุ๊คและไลน์ได้ 

3.68 
มาก 

3.64 
มาก 

3.49 
ปานกลาง 

2.88 
ปานกลาง 

3.6 มตีะกร้าและรถเข็นไว้บริการ 
3.73 
มาก 

3.64 
มาก 

3.51 
มาก 

4.50 
มากท่ีสุด 

3.7 มพีนกังานขายคอยดูแล ให้ข้อมูล 
3.95 
มาก 

3.55 
มาก 

3.56 
มาก 

3.75 
มาก 

3.8 มเีคาเตอร์ช าระเงนิหลายช่อง 
 เพือ่ความรวดเร็ว 

3.91 
มาก 

3.55 
มาก 

3.58 
มาก 

4.50 
มากท่ีสุด 

3.9 ช าระเงนิผ่านธนาคารออนไลน์ได้ 
3.41 

ปานกลาง 
3.27 

ปานกลาง 
3.17 

ปานกลาง 
2.75 

ปานกลาง 
3.10 มอ่ีางล้างมอื 
และห้องสุขาให้บริการ 

3.64 
มาก 

3.45 
ปานกลาง 

3.36 
ปานกลาง 

4.25 
มาก 

3.11 มกีารบริการส่งถึงที ่
3.73 
มาก 

3.27 
ปานกลาง 

3.47 
ปานกลาง 

3.38 
ปานกลาง  

รวม 
3.78 
มาก 

3.55 
มาก 

3.56 
มาก 

3.87 
มาก 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 5.00 - 4.50  =  มากท่ีสุด 4.49 - 3.50  =  มาก 3.49 - 2.50  =  ปานกลาง 2.49 - 1.50  =  นอ้ย 1.49 - 1.00  =  นอ้ยท่ีสุด 



 

54 
 

 จากตาราง 4.36 พบว่าส่วนประสมการตลาดในด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามประเภท
ของกิจการ มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.63 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก  

ประเภทของกิจการท่ีเป็นผูป้ระกอบการกลุ่มโรงแรม / ภตัตาคาร ให้ระดบัการมีผล ของส่วน
ประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก คือ 3.78 โดยมีปัจจยัท่ีมี
ผลอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ สะดวกในการเดินทางมาใช้บริการ มีค่าเฉล่ีย 4.00  มีสินคา้พร้อมขาย มี
ค่าเฉล่ีย 3.95 มีพนกังานขายคอยดูแลให้ขอ้มูล มีค่าเฉล่ีย 3.95  มีเคาเตอร์ช าระเงินหลายช่องเพื่อความ
รวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย 3.91  สินคา้มีการจดัหมวดหมู่เป็นระเบียบเรียบร้อย มีค่าเฉล่ีย 3.86  มีตะกร้าและ
รถเข็นไวบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย 3.73  มีการบริการส่งถึงท่ี มีค่าเฉล่ีย 3.73  มีท่ีจอดรถให้บริการ มีค่าเฉล่ีย 
3.68  สามารถดูและสั่งสินคา้ผ่านทางเฟสบุ๊คและไลน์ได ้มีค่าเฉล่ีย 3.68  มีอ่างลา้งมือและห้องสุขา
ให้บริการ มีค่าเฉล่ีย 3.64  และปัจจัยท่ีมีผลอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่   ช าระเงินผ่านธนาคาร
ออนไลน์ได ้มีค่าเฉล่ีย 3.41 ตามล าดบั  

ประเภทของกิจการท่ีเป็นผูป้ระกอบการกลุ่มร้านหมูกระทะ ให้ระดับการมีผล ของส่วน
ประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก คือ 3.55 โดยมีปัจจยัท่ีมี
ผลอยู่ในระดับมาก ได้แก่  สินค้ามีการจดัหมวดหมู่เป็นระเบียบเรียบร้อย มีค่าเฉล่ีย 3.91  มีสินค้า
พร้อมขาย มีค่าเฉล่ีย 3.82  สามารถดูและสั่งสินคา้ผา่นทางเฟสบุค๊และไลน์ได ้มีค่าเฉล่ีย 3.64  มีตะกร้า
และรถเข็นไวบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย 3.64  สะดวกในการเดินทางมาใช้บริการ มีค่าเฉล่ีย 3.55  มีพนักงาน
ขายคอยดูแลให้ขอ้มูล มีค่าเฉล่ีย 3.55 มีเคาเตอร์ช าระเงินหลายช่องเพื่อความรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย 3.55 
และปัจจยัท่ีมีผลอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่  มีท่ีจอดรถให้บริการ มีค่าเฉล่ีย 3.45 มีอ่างลา้งมือและ
หอ้งสุขาให้บริการ มีค่าเฉล่ีย 3.45  ช าระเงินผา่นธนาคารออนไลน์ได ้มีค่าเฉล่ีย 3.27 และมีการบริการ
ส่งถึงท่ี มีค่าเฉล่ีย 3.27 ตามล าดบั 

ประเภทของกิจการท่ีเป็นผูป้ระกอบการกลุ่มสวนอาหาร / ร้านอาหาร ให้ระดบัการมีผล ของ
ส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก คือ 3.56  โดยมีปัจจยั
ท่ีมีผลอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่  มีสินคา้พร้อมขาย มีค่าเฉล่ีย 3.81 สินคา้มีการจดัหมวดหมู่เป็นระเบียบ
เรียบร้อย มีค่าเฉล่ีย 3.78  สะดวกในการเดินทางมาใช้บริการ มีค่าเฉล่ีย 3.76 มีท่ีจอดรถให้บริการ มี
ค่าเฉล่ีย 3.66 มีเคาเตอร์ช าระเงินหลายช่องเพื่อความรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย 3.58 มีพนกังานขายคอยดูแลให้
ขอ้มูล มีค่าเฉล่ีย 3.56  มีตะกร้าและรถเข็นไวบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย 3.51 และปัจจยัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัปาน
กลาง ไดแ้ก่  สามารถดูและสั่งสินคา้ผา่นทางเฟสบุ๊คและไลน์ได ้มีค่าเฉล่ีย 3.49  มีการบริการส่งถึงท่ี 
มีค่าเฉล่ีย 3.47  มีอ่างล้างมือและห้องสุขาให้บริการ มีค่าเฉล่ีย 3.36 และช าระเงินผ่านธนาคาร
ออนไลน์ได ้มีค่าเฉล่ีย 3.19 ตามล าดบั 
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ประเภทของกิจการท่ีเป็นผูป้ระกอบการกลุ่มร้านอาหารตามสั่ง ให้ระดบัการมีผล ของส่วน
ประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก คือ 3.87  โดยมีปัจจยัท่ีมี
ผลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีตะกร้าและรถเข็นไวบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย 4.50 และมีเคาเตอร์ช าระเงิน
หลายช่องเพื่อความรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย 4.50 รองลงมาเป็นปัจจยัท่ีมีผลอยู่ในระดบัมาก คือ  มีสินคา้
พร้อมขาย มีค่าเฉล่ีย 4.38  สินคา้มีการจดัหมวดหมู่เป็นระเบียบเรียบร้อย มีค่าเฉล่ีย 4.38 มีอ่างลา้งมือ
และห้องสุขาให้บริการ มีค่าเฉล่ีย 4.25 สะดวกในการเดินทางมาใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย 4.13  มีพนกังาน
ขายคอยดูแลให้ขอ้มูล มีค่าเฉล่ีย 3.75  มีท่ีจอดรถให้บริการ มีค่าเฉล่ีย 3.63 และปัจจยัท่ีมีผลอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่  มีการบริการส่งถึงท่ี มีค่าเฉล่ีย 3.38  สามารถดูและสั่งสินคา้ผ่านทางเฟสบุ๊ค
และไลน์ได ้มีค่าเฉล่ีย 2.88 ช าระเงินผา่นธนาคารออนไลน์ได ้มีค่าเฉล่ีย 2.75 ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 4.37 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของผูป้ระกอบการร้านอาหาร ในจงัหวดั
เชียงใหม่ จ  าแนกตามประเภทของกิจการ 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS f Sig. 

1. สะดวกในการเดนิทางมาใช้บริการ 
ระหวา่งกลุ่ม 2.480 3 .827 

1.129 .341 ภายในกลุ่ม 70.280 96 .732 
รวม 72.760 99  

2. มทีีจ่อดรถให้บริการ 
ระหวา่งกลุ่ม .445 3 .148 

.214 .887 ภายในกลุ่ม 66.595 96 .694 
รวม 67.040 99  

3. มสิีนค้าพร้อมขาย 
ระหวา่งกลุ่ม 2.375 3 .792 

1.162 .328 ภายในกลุ่ม 65.415 96 .681 
รวม 67.790 99  

4. สินค้ามกีารจดัหมวดหมู่ 
เป็นระเบียบเรียบร้อย 

ระหวา่งกลุ่ม 2.529 3 .843 
1.407 .245 ภายในกลุ่ม 57.511 96 .599 

รวม 60.040 99  

5. สามารถดูและส่ังสินค้า 
ผ่านทางเฟสบุ๊คและไลน์ได้ 

ระหวา่งกลุ่ม 4.061 3 1.354 
2.133 .101 ภายในกลุ่ม 60.939 96 .635 

รวม 65.000 99  

6. มตีะกร้าและรถเข็นไว้บริการ 
ระหวา่งกลุ่ม 7.095 3 2.365 

3.806 .013* ภายในกลุ่ม 59.655 96 .621 
รวม 66.750 99  
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ตารางท่ี 4.37 (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS f Sig. 

7. มพีนักงานขายคอยดูแล ให้ข้อมูล 
ระหวา่งกลุ่ม 2.716 3 .905 

1.455 .232 ภายในกลุ่ม 59.724 96 .622 
รวม 62.440 99  

8. มเีคาเตอร์ช าระเงนิหลายช่อง 
 เพือ่ความรวดเร็ว 

ระหวา่งกลุ่ม 7.208 3 2.403 
4.050 .009* ภายในกลุ่ม 56.952 96 .593 

รวม 64.160 99  

9. ช าระเงนิผ่านธนาคารออนไลน์ได้ 
ระหวา่งกลุ่ม 2.695 3 .898 

1.145 .335 ภายในกลุ่ม 75.305 96 .784 
รวม 78.000 99  

10. มอ่ีางล้างมอืและห้องสุขาให้บริการ 
ระหวา่งกลุ่ม 6.156 3 2.052 

2.499 .064 ภายในกลุ่ม 78.844 96 .821 
รวม 85.000 99  

11.มกีารบริการส่งถงึที่ 
ระหวา่งกลุ่ม 1.868 3 .623 

.671 .572 ภายในกลุ่ม 89.132 96 .928 
รวม 91.000 99  

* ระดบันยัส าคญั 0.05 

 จากตาราง 4.37 พบว่าประเภทของกิจการท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือในด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย แต่ละดา้นดงัน้ี ดา้นความสะดวกในการเดินทางมาใชบ้ริการไม่แตกต่างกนั มี
ท่ีจอดรถให้บริการไม่แตกต่างกัน มีสินค้าพร้อมขายไม่แตกต่างกัน สินค้ามีการจดัหมวดหมู่เป็น
ระเบียบเรียบร้อยไม่แตกต่างกนั สามารถดูและสั่งสินคา้ผา่นทางเฟสบุ๊คและไลน์ไดไ้ม่แตกต่างกนั  มี
ตะกร้าและรถเข็นไวบ้ริการแตกต่างกนั  มีพนกังานขายคอยดูแล ให้ขอ้มูลไม่แตกต่างกนั  มีเคาเตอร์
ช าระเงินหลายช่อง เพื่อความรวดเร็วแตกต่างกนั ช าระเงินผ่านธนาคารออนไลน์ไดไ้ม่แตกต่างกนั มี
อ่างลา้งมือและหอ้งสุขาใหบ้ริการไม่แตกต่างกนัและมีการบริการส่งถึงท่ีไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.38 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของผูป้ระกอบการร้านอาหาร ในจงัหวดั
เชียงใหม่ จ  าแนกตามประเภทของกิจการ 

ส่วนประสมการตลาด 
ด้านช่องทาง 
การจัดจ าหน่าย 

ประเภท 
ของกิจการ 

ค่าเฉล่ีย 

X  

โรงแรม / 
ภตัตาคาร 
: 22 คน 

ร้านหมู
กระทะ 
: 11 คน 

สวน 
อาหาร 
: 59 คน 

ร้าน 
ตามสัง่ 
: 8 คน 

1.  มตีะกร้า 
และรถเข็นไว้บริการ 

โรงแรม  3.73  .091 .219 -.773 
หมูกระทะ 3.64   .128 -.864 
สวนอาหาร  3.51    -.992* 
ร้านตามสัง่ 4.50     

2.มเีคาเตอร์ช าระเงนิ
หลายช่อง  เพือ่ 
ความรวดเร็ว 

โรงแรม  3.91  .364 .333 -.591 
หมูกระทะ 3.55   -.031 -.955 
สวนอาหาร  3.58    -.924 
ร้านตามสัง่ 4.50     

* ระดบันยัส าคญั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.38  เม่ือทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของส่วนประสมการตลาดด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายจ าแนกตามประเภทของกิจการ  พบวา่ปัจจยัมีตะกร้าและรถเขน็ไวบ้ริการ  มีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของผูป้ระกอบการร้านอาหารประเภทร้านอาหารตามสั่งมากกว่า 
ร้านอาหาร/สวนอาหาร ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

ตารางท่ี 4.39 แสดงค่าเฉล่ียส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อาหารทะเลแช่แขง็ของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามประเภทของกิจการ 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจัย : ประเภทของกจิการ 

โรงแรม / 
ภัตตาคาร 
: 22 คน 

ร้านหมู
กระทะ 
: 11 คน 

สวนอาหาร 
/ร้านอาหาร 

: 59 คน 

ร้านอาหาร
ตามส่ัง 
: 8 คน 

4.1 โฆษณาผ่านช่องทางโซเชียลเน็ตเวร์ิค 
และส่ือส่ิงพมิพ์ 

3.59 
มาก 

3.09 
ปานกลาง 

3.44 
ปานกลาง 

4.25 
มาก 

4.2 แนะน าผลติภณัฑ์โดยการท าเป็น
เมนูอาหารมาให้ชิม 

3.64 
มาก 

3.45 
ปานกลาง 

3.53 
มาก 

3.50 
มาก 
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ตารางท่ี 4.39 (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจัย : ประเภทของกจิการ 

โรงแรม / 
ภัตตาคาร 
: 22 คน 

ร้านหมู
กระทะ 
: 11 คน 

สวนอาหาร 
/ร้านอาหาร 

: 59 คน 

ร้านอาหาร
ตามส่ัง 
: 8 คน 

4.3 จดัโปรโมช่ันตามเทศกาล 
( ลด , แลก , แจก , แถม ) 

3.77 
มาก 

3.73 
มาก 

3.64 
มาก 

4.25 
มาก 

4.4 มบีัตรสะสมแต้มส าหรับสมาชิก 
3.73 
มาก 

3.82 
มาก 

3.51 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

4.5 มกีารแจกของขวญัให้ลูกค้า 
ในช่วงเทศกาล 

3.77 
มาก 

3.82 
มาก 

3.53 
มาก 

3.75 
มาก 

4.6 ความรู้เกีย่วกบัตวัสินค้าของพนักงาน 
3.91 
มาก 

3.73 
มาก 

3.83 
มาก 

3.50 
มาก 

4.7 มกีารสาธิตวธีิปรุงอาหาร 
โดยใช้อาหารทะเลแช่แขง็ 

3.73 
มาก 

3.73 
มาก 

3.59 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

รวม 
3.73 
มาก 

3.62 
มาก 

3.58 
มาก 

3.61 
มาก 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 5.00 - 4.50  =  มากท่ีสุด 4.49 - 3.50  =  มาก 3.49 - 2.50  =  ปานกลาง 2.49 - 1.50  =  นอ้ย 1.49 - 1.00  =  นอ้ยท่ีสุด 

 จากตาราง 4.39 พบว่าส่วนประสมการตลาดในด้านการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามประเภท
ของกิจการ มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.62 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก  
 ประเภทของกิจการท่ีเป็นผูป้ระกอบการกลุ่มโรงแรม / ภตัตาคาร  ให้ระดบัการมีผล ของส่วน
ประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก คือ 3.73 โดยมีปัจจยัท่ีมีผล
อยูใ่นระดบัมากทุกตวั ดงัน้ี  ความรู้เก่ียวกบัตวัสินคา้ของพนกังาน มีค่าเฉล่ีย 3.91  การจดัโปรโมชัน่
ตามเทศกาล มีค่าเฉล่ีย 3.77  การแจกของขวญัให้ลูกคา้ในช่วงเทศกาล มีค่าเฉล่ีย 3.77  มีบตัรสะสม
แตม้ส าหรับสมาชิก มีค่าเฉล่ีย 3.73 มีการสาธิตวิธีปรุงอาหารโดยใชอ้าหารทะเลแช่แขง็ มีค่าเฉล่ีย 3.73 
แนะน าผลิตภณัฑ์โดยการท าเป็นเมนูอาหารมาให้ชิม มีค่าเฉล่ีย 3.64 การโฆษณาผา่นช่องทางโซเชียล
เน็ตเวร์ิคและส่ือส่ิงพิมพ ์มีค่าเฉล่ีย 3.59  ตามล าดบั  

ประเภทของกิจการท่ีเป็นผูป้ระกอบการกลุ่มร้านหมูกระทะ ให้ระดับการมีผล ของส่วน
ประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก คือ 3.62 โดยมีปัจจยัท่ีมีผล
อยู่ในระดบัมาก ได้แก่  มีบตัรสะสมแตม้ส าหรับสมาชิก มีค่าเฉล่ีย 3.82  การแจกของขวญัให้ลูกคา้
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ในช่วงเทศกาล มีค่าเฉล่ีย 3.82  การจดัโปรโมชัน่ตามเทศกาล มีค่าเฉล่ีย 3.73 ความรู้เก่ียวกบัตวัสินคา้
ของพนกังาน มีค่าเฉล่ีย 3.73  มีการสาธิตวิธีปรุงอาหารโดยใชอ้าหารทะเลแช่แขง็ มีค่าเฉล่ีย 3.73 และ
ปัจจยัท่ีมีผลอยู่ในระดับปานกลางได้แก่ แนะน าผลิตภัณฑ์โดยการท าเป็นเมนูอาหารมาให้ชิม มี
ค่าเฉล่ีย 3.45 และการโฆษณาผา่นช่องทางโซเชียลเน็ตเวร์ิคและส่ือส่ิงพิมพ ์มีค่าเฉล่ีย 3.09 ตามล าดบั 

ประเภทของกิจการท่ีเป็นผูป้ระกอบการกลุ่มสวนอาหาร / ร้านอาหาร ให้ระดบัการมีผล ของ
ส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก คือ 3.58  โดยมีปัจจยัท่ี
มีผลอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่  ความรู้เก่ียวกบัตวัสินคา้ของพนกังาน มีค่าเฉล่ีย 3.83  การจดัโปรโมชัน่
ตามเทศกาล  มีค่าเฉล่ีย 3.64  มีการสาธิตวิธีปรุงอาหารโดยใช้อาหารทะเลแช่แข็ง มีค่าเฉล่ีย 3.59  
แนะน าผลิตภณัฑโ์ดยการท าเป็นเมนูอาหารมาให้ชิม มีค่าเฉล่ีย 3.53 การแจกของขวญัให้ลูกคา้ในช่วง
เทศกาล มีค่าเฉล่ีย 3.53 มีบตัรสะสมแตม้ส าหรับสมาชิก มีค่าเฉล่ีย 3.51 และปัจจยัท่ีมีผลอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ไดแ้ก่ การโฆษณาผา่นช่องทางโซเชียลเน็ตเวร์ิคและส่ือส่ิงพิมพ ์มีค่าเฉล่ีย 3.75 ตามล าดบั 

ประเภทของกิจการท่ีเป็นผูป้ระกอบการกลุ่มร้านอาหารตามสั่ง ให้ระดบัการมีผล ของส่วน
ประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก คือ 3.61  โดยมีปัจจยัท่ีมีผล
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่  การโฆษณาผา่นช่องทางโซเชียลเน็ตเวร์ิคและส่ือส่ิงพิมพ ์มีค่าเฉล่ีย 4.25 
การจดัโปรโมชัน่ตามเทศกาล มีค่าเฉล่ีย 4.25 การแจกของขวญัให้ลูกคา้ในช่วงเทศกาล มีค่าเฉล่ีย 3.75 
แนะน าผลิตภณัฑ์โดยการท าเป็นเมนูอาหารมาให้ชิม  มีค่าเฉล่ีย 3.50 ความรู้เก่ียวกบัตวัสินคา้ของ
พนักงาน มีค่าเฉล่ีย 3.50  และปัจจยัท่ีมีผลอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ มีบัตรสะสมแต้มส าหรับ
สมาชิก มีค่าเฉล่ีย 3.00 มีการสาธิตวธีิปรุงอาหารโดยใชอ้าหารทะเลแช่แขง็ มีค่าเฉล่ีย 3.00  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.40 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริม
การตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของผูป้ระกอบการร้านอาหาร ในจงัหวดั
เชียงใหม่ จ  าแนกตามประเภทของกิจการ  

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS f Sig. 

1. โฆษณาผ่านช่องทางโซเชียลเน็ตเวร์ิค
และส่ือส่ิงพมิพ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 6.730 3 2.243 
3.351 .022* ภายในกลุ่ม 64.270 96 .669 

รวม 71.000 99  

2.  แนะน าผลติภัณฑ์ 
โดยการท าเป็นเมนูอาหารมาให้ชิม 

ระหวา่งกลุ่ม .310 3 .103 
.149 .930 ภายในกลุ่ม 66.530 96 .693 

รวม 66.840 99  

3. จดัโปรโมช่ันตามเทศกาล 
 ( ลด , แลก , แจก , แถม ) 

ระหวา่งกลุ่ม 2.639 3 .880 
.970 .410 ภายในกลุ่ม 87.071 96 .907 

รวม 89.710 99  

4. มบีัตรสะสมแต้มส าหรับสมาชิก 
ระหวา่งกลุ่ม 4.004 3 1.335 

1.627 .188 ภายในกลุ่ม 78.746 96 .820 
รวม 82.750 99  

5. มกีารแจกของขวญัให้ลูกค้า 
ในช่วงเทศกาล 

ระหวา่งกลุ่ม 1.598 3 .533 
.886 .451 ภายในกลุ่ม 57.712 96 .601 

รวม 59.310 99  

6. ความรู้เกีย่วกบัตวัสินค้าของพนักงาน 
ระหวา่งกลุ่ม 1.085 3 .362 

.508 .678 ภายในกลุ่ม 68.305 96 .712 
รวม 69.390 99  

7. มกีารสาธิตวธีิปรุงอาหาร 
โดยใช้อาหารทะเลแช่แขง็ 

ระหวา่งกลุ่ม 3.407 3 1.136 
1.498 .220 ภายในกลุ่ม 72.783 96 .758 

รวม 76.190 99  
* ระดบันยัส าคญั 0.05 

 จากตาราง 4.40 พบว่าประเภทของกิจการท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด  แต่ละดา้นดงัน้ี ดา้นโฆษณาผา่นช่องทางโซเชียลเน็ตเวิร์คและส่ือส่ิงพิมพแ์ตกต่าง
กนั แนะน าผลิตภณัฑ์โดยการท าเป็นเมนูอาหารมาให้ชิมไม่แตกต่างกนั จดัโปรโมชั่นตามเทศกาล        
( ลด , แลก , แจก , แถม ) ไม่แตกต่างกนั มีบตัรสะสมแตม้ส าหรับสมาชิกไม่แตกต่างกนั  มีการแจก
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ของขวญัให้ลูกคา้ในช่วงเทศกาลไม่แตกต่างกนั  ความรู้เก่ียวกบัตวัสินคา้ของพนกังานไม่แตกต่างกนั
และมีการสาธิตวธีิปรุงอาหารโดยใชอ้าหารทะเลแช่แขง็ไม่แตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 4.41 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริม
การตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของผูป้ระกอบการร้านอาหาร ในจงัหวดั
เชียงใหม่ จ  าแนกตามประเภทของกิจการ 

ส่วนประสมการตลาด 
ด้านการ 

ส่งเสริมการตลาด 

ประเภท 
ของกิจการ 

ค่าเฉล่ีย 

X  

โรงแรม / 
ภตัตาคาร 
: 22 คน 

ร้านหมู
กระทะ 
: 11 คน 

สวน 
อาหาร 
: 59 คน 

ร้าน 
ตามสัง่ 
: 8 คน 

1.โฆษณาผ่านช่องทาง
โซเชียลเน็ตเวร์ิค 
และส่ือส่ิงพมิพ์ 

โรงแรม  3.59  .500 .150 -.659 
หมูกระทะ 3.09   -.350 -1.159 
สวนอาหาร  3.44    -.809 
ร้านตามสัง่ 4.25     

* ระดบันยัส าคญั 0.05 

   
ปริมาณการซ้ือแต่ละคร้ัง 

สมมุติฐานหลกั (𝐻0)  :  ปัจจยัทางดา้นปริมาณการซ้ือต่อคร้ังท่ีแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อส่วน
ประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็ง ของผูป้ระกอบการร้านอาหารใน
จงัหวดัเชียงใหม่ 

สมมุติฐานรอง (𝐻1)  :  ปัจจยัทางด้านปริมาณการซ้ือต่อคร้ังท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อส่วน
ประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็ง ของผูป้ระกอบการร้านอาหารใน
จงัหวดัเชียงใหม่ 

ถา้ค่า Sig. มากกวา่ 0.05 จะยอมรับสมมุติฐานหลกั (𝐻0)  
แต่ถา้ค่า Sig. นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 จะยอมรับ สมมุติฐานรอง (𝐻1) 
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ตารางท่ี 4.42 แสดงค่าเฉล่ียส่วนประสมการตลาดภาพรวมแต่ละดา้น ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหาร
ทะเลแช่แขง็ของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามปริมาณการซ้ือต่อคร้ัง 

ส่วนประสมการตลาด 
ปัจจัย : ปริมาณการซ้ือต่อคร้ัง 

ไม่เกนิ 50 กก. 
: 83 ราย 

51 กก.ขึน้ไป 
: 17 ราย 

รวม 
100 ราย 

ด้านผลติภัณฑ์ 
3.69 
มาก 

3.89 
มาก 

3.79 
มาก 

ด้านราคา 
3.52 
มาก 

3.78 
มาก 

3.65 
มาก 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
3.57 
มาก 

3.90 
มาก 

3.74 
มาก 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
3.59 
มาก 

3.79 
มาก 

3.69 
มาก 

รวม 
3.59 
มาก 

3.84 
มาก 

3.72 
มาก 

หมายเหตุ : ค่าเฉล่ีย 5.00 - 4.50  =  มากท่ีสุด 4.49 - 3.50  =  มาก 3.49 - 2.50  =  ปานกลาง 2.49 - 1.50  =  นอ้ย 1.49 - 1.00  =  นอ้ยท่ีสุด 

จากตาราง 4.42  พบวา่ส่วนประสมการตลาดในภาพรวมแต่ละดา้น ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อาหารทะเลแช่แข็งของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามปริมาณการซ้ือต่อ
คร้ัง  มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก คือ 3.72  

 
กิจการท่ีมีปริมาณการซ้ือต่อคร้ังท่ีไม่เกิน 50 กก. ใหร้ะดบัการมีผลของส่วนประสมการตลาด 

มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก คือ 3.59 โดยมีส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่  ดา้น
ผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 3.69 ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ีย 3.59 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มี
ค่าเฉล่ีย 3.57 และดา้นราคา มีค่าเฉล่ีย 3.52 ตามล าดบั 

กิจการท่ีมีปริมาณการซ้ือต่อคร้ังท่ี 51 กก.ข้ึนไป ให้ระดบัการมีผลของส่วนประสมการตลาด 
มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก คือ 3.84 โดยมีส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย 3.90  ดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 3.89 ดา้นการส่งเสริมการตลาด มี
ค่าเฉล่ีย 3.79 และดา้นราคา มีค่าเฉล่ีย 3.78 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.43 แสดงค่าเฉล่ียส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหาร
ทะเลแช่แขง็ของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามปริมาณการซ้ือต่อคร้ัง 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ด้านผลติภัณฑ์ 

ปริมาณการซ้ือต่อคร้ัง 

f Sig. แปลผล น้อยกว่า 50 กก. 
: ราย 

51 กก. ขึน้ไป 

: ราย 

1.1 มีการการันตีคุณภาพ (อ.ย.) 
3.71 
มาก 

3.93 
มาก 

23.423 .000* แตกต่าง 

1.2 ความสดใหม่ของ
ผลติภัณฑ์ 

3.83 
มาก 

4.00 
มาก 

22.755 .000* แตกต่าง 

1.3 ความหลากหลายของ
ผลติภัณฑ์ 

3.73 
มาก 

3.71 
มาก 

1.006 .318 ไม่แตกต่าง 

1.4 เกบ็รักษาไว้ได้นาน 
4.00 
มาก 

3.88 
มาก 

1.577 .212 ไม่แตกต่าง 

1.5 คุณภาพใกล้เคียงกบัอาหาร
ทะเลสด  (ใช้แทนกนัได้) 

3.63 
มาก 

4.12 
มาก 

.157 .692 ไม่แตกต่าง 

1.6 สะดวกต่อการน ามาปรุง
อาหาร 

3.71 
มาก 

4.06 
มาก 

2.226 .139 ไม่แตกต่าง 

1.7 การท าให้สุกก่อนน าไปแช่
แข็ง 

3.33 
ปานกลาง 

3.76 
มาก 

2.421 .123 ไม่แตกต่าง 

1.8 รสชาติอร่อย 
4.04 
มาก 

3.71 
มาก 

1.730 .191 ไม่แตกต่าง 

1.9 ช่ือเสียงของตรายีห้่อสินค้า 
3.46 

ปานกลาง 
4.06 
มาก 

1.503 .223 ไม่แตกต่าง 

1.10 แพค็เกจเป็นแบบเกบ็
รักษาได้ง่าย 

3.69 
มาก 

4.00 
มาก 

13.766 .000* แตกต่าง 

1.11 ความสวยงามของบรรจุ
ภัณฑ์ 

3.52 
มาก 

3.88 
มาก 

7.924 .006* แตกต่าง 

1.12 มีข้อมูลคุณค่าทาง
โภชนาการบอก 

3.49 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

.503 .480 ไม่แตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.43 (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ด้านผลติภัณฑ์ 

ปริมาณการซ้ือต่อคร้ัง 

f Sig. แปลผล น้อยกว่า 50 กก. 
: ราย 

51 กก. ขึน้ไป 

: ราย 

1.13 มีการแยกขนาดของวตัถุดิบ 
(size) ให้ตรงตามความต้องการ 

3.86 
มาก 

4.00 
มาก 

18.200 .000* แตกต่าง 

1.14 มีแหล่งวตัถุดิบมาจากหลาย
แห่ง 
เช่น ปลาซาบะจากญีปุ่่น / 
นอร์เวย์ 

3.66 
มาก 

4.06 
มาก 

21.004 .000* แตกต่าง 

1.15 ระบุทีต่ั้งในการผลติ 
3.58 
มาก 

3.82 
มาก 

3.640 .059 ไม่แตกต่าง 

1.16 มีวตัถุดิบเพยีงพอ 
ต่อความต้องการของลูกค้า 

3.76 
มาก 

3.65 
มาก 

1.674 .199 ไม่แตกต่าง 

1.17 บอกวนัผลติและวนั
หมดอายุชัดเจน 

3.87 
มาก 

3.65 
มาก 

1.909 .170 ไม่แตกต่าง 

1.18 คุณค่าของอาหารทะเลแช่
แข็ง 
เท่ากบัอาหารทะเลสด 

3.64 
มาก 

3.76 
มาก 

.018 .895 ไม่แตกต่าง 

1.19 วธีิการละลายก่อนน าไป
บริโภค 
และวธีิเกบ็รักษา 

3.71 
มาก 

3.94 
มาก 

21.601 .000* แตกต่าง 

* ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
จากตาราง 4.43 พบวา่ร้านอาหารท่ีมีปริมาณการซ้ือต่อคร้ังท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือในด้านผลิตภณัฑ์ แต่ละด้านดังน้ี มีการการันตีคุณภาพ (อ.ย.) แตกต่างกัน ความสดใหม่ของ
ผลิตภณัฑ์แตกต่างกนั ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ไม่แตกต่างกนั เก็บรักษาไวไ้ดน้านไม่แตกต่าง
กนั คุณภาพใกล้เคียงกบัอาหารทะเลสด (ใช้แทนกนัได้) ไม่แตกต่างกัน สะดวกต่อการน ามาปรุง
อาหารไม่แตกต่างกัน การท าให้สุกก่อนน าไปแช่แข็งไม่แตกต่างกนั  รสชาติอร่อยไม่แตกต่างกัน 
ช่ือเสียงของตรายี่ห้อสินค้าไม่แตกต่างกนั แพ็คเกจเป็นแบบเก็บรักษาได้ง่าย (ถุงซิป) แตกต่างกัน 
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ความสวยงามของบรรจุภณัฑ์แตกต่างกนั มีขอ้มูลคุณค่าทางโภชนาการบอกไม่แตกต่างกนั มีการแยก
ขนาดของวตัถุดิบ (size) ให้ตรงตามความตอ้งการ เช่น มีขนาดเล็ก กลาง ใหญ่แตกต่างกนั มีแหล่ง
วตัถุดิบมาจากหลายแห่ง เช่น ปลาซาบะจากญ่ีปุ่น ปลาซาบะจากนอร์เวยแ์ตกต่างกนั ระบุท่ีตั้งในการ
ผลิตไม่แตกต่างกนั  มีวตัถุดิบเพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ไม่แตกต่างกนั  บอกวนัผลิตและวนั
หมดอายุชดัเจนไม่แตกต่างกนั คุณค่าของอาหารทะเลแช่แข็งเท่ากบัอาหารทะเลสดไม่แตกต่างกนัและ
วธีิการละลายก่อนน าไปบริโภคและวธีิเก็บรักษาแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

กลุ่มผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีปริมาณการซ้ือต่อคร้ังน้อยกว่า 50 กก. พบว่าด้านความ
หลากหลายของผลิตภณัฑ์ เก็บรักษาไวไ้ดน้าน รสชาติอร่อย  มีวตัถุดิบเพียงพอต่อความตอ้งการของ
ลูกค้า  บอกวนัผลิตและวนัหมดอายุชัดเจน มีผลต่อการตัดสินใจท่ีสูงกว่ากลุ่มผู ้ประกอบการ
ร้านอาหารท่ีมีปริมาณการซ้ือต่อคร้ังมากกวา่ 51 กก.ข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

กลุ่มผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีปริมาณการซ้ือต่อคร้ังมากกว่า 51 กก.ข้ึนไป พบว่าดา้นมี
การการันตีคุณภาพ (อ.ย.) ความสดใหม่ของผลิตภณัฑ์ คุณภาพใกลเ้คียงกบัอาหารทะเลสด (ใชแ้ทน
กนัได้) สะดวกต่อการน ามาปรุงอาหาร การท าให้สุกก่อนน าไปแช่แข็ง ช่ือเสียงของตรายี่ห้อสินคา้ 
แพ็คเกจเป็นแบบเก็บรักษาได้ง่าย (ถุงซิป)  ความสวยงามของบรรจุภัณฑ์   มีข้อมูลคุณค่าทาง
โภชนาการบอก มีการแยกขนาดของวตัถุดิบ (size) ให้ตรงตามความตอ้งการ เช่น มีขนาดเล็ก กลาง 
ใหญ่  มีแหล่งวตัถุดิบมาจากหลายแห่ง เช่น ปลาซาบะจากญ่ีปุ่น ปลาซาบะจากนอร์เวย ์ ระบุท่ีตั้งใน
การผลิต  คุณค่าของอาหารทะเลแช่แข็งเท่ากบัอาหารทะเลสด  วิธีการละลายก่อนน าไปบริโภคและวิธี
เก็บรักษา มีผลต่อการตดัสินใจท่ีสูงกวา่กลุ่มผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีปริมาณการซ้ือต่อคร้ังน้อย
กวา่ 50 กก. อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.44 แสดงค่าเฉล่ียส่วนประสมการตลาดดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่
แขง็ของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามปริมาณการซ้ือแต่ละคร้ัง 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ด้านราคา 

ปริมาณการซ้ือต่อคร้ัง 

f Sig. แปลผล ไม่เกนิ 50 กก. 
: 83 ราย 

51 กก.ขึน้ไป 
: 17 ราย 

2.1 ราคาเหมาะสมกบั
ปริมาณ 

3.77 
มาก 

4.12 
มาก 

10.599 .002* แตกต่าง 

2.2 ราคาสามารถต่อรองได้ 
3.43 
มาก 

3.76 
มาก 

6.684 .011* แตกต่าง 

2.3 ราคาถูกกว่ายีห้่ออื่นๆ 
3.28 

ปานกลาง 
3.76 
มาก 

2.780 .099 ไม่แตกต่าง 

2.4 ป้ายบอกราคามีความ
ชัดเจน 

3.70 
มาก 

3.71 
มาก 

2.543 .114 ไม่แตกต่าง 

2.5 มีราคาหลากหลาย 
ทั้งราคาปลกีและส่ง 

3.57 
มาก 

3.88 
มาก 

3.932 .050* แตกต่าง 

2.6 ราคามีความผนัผวน 
(ขึน้/ลงบ่อย) 

3.54 
มาก 

3.88 
มาก 

22.469 .000* แตกต่าง 

2.7 ช าระผ่านบัตรเครดิตได้
โดยไม่คิดค่าธรรมเนียมเพิม่ 

3.36 
ปานกลาง 

3.35 
ปานกลาง 

4.990 .028* แตกต่าง 

* ระดบันยัส าคญั 0.05 
 

 จากตาราง 4.44 พบวา่ร้านอาหารท่ีมีปริมาณการซ้ือต่อคร้ังท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือในด้านราคา แต่ละด้านดงัน้ี ดา้นราคาเหมาะสมกบัปริมาณแตกต่างกนั ราคาสามารถต่อรองได้
แตกต่างกนั ราคาถูกกว่ายี่ห้ออ่ืนๆไม่แตกต่างกนั ป้ายบอกราคามีความชดัเจนไม่แตกต่างกนั  มีราคา
หลากหลาย ทั้งราคาปลีกและราคาส่งแตกต่างกนั  ราคามีความผนัผวน (ข้ึน/ลงบ่อย) แตกต่างกนัและ
ช าระผา่นบตัรเครดิตไดโ้ดยไม่คิดค่าธรรมเนียมเพิ่มแตกต่างกนั 

กลุ่มผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีปริมาณการซ้ือต่อคร้ังนอ้ยกวา่ 50 กก. พบวา่ดา้น ช าระผา่น
บัตรเครดิตได้โดยไม่คิดค่าธรรมเนียมเพิ่ม   มีผลต่อการตัดสินใจท่ีสูงกว่ากลุ่มผู ้ประกอบการ
ร้านอาหารท่ีมีปริมาณการซ้ือต่อคร้ังมากกวา่ 51 กก.ข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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กลุ่มผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีปริมาณการซ้ือต่อคร้ังมากกว่า 51 กก.ข้ึนไป พบว่าด้าน
ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ  ราคาสามารถต่อรองได ้ราคาถูกกวา่ยีห่้ออ่ืนๆป้ายบอกราคามีความชดัเจน 
มีราคาหลากหลาย ทั้งราคาปลีกและราคาส่ง ราคามีความผนัผวน มีผลต่อการตดัสินใจท่ีสูงกวา่กลุ่ม
ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีปริมาณการซ้ือต่อคร้ังนอ้ยกวา่ 50 กก. อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
ตารางท่ี 4.45 แสดงค่าเฉล่ียส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อาหารทะเลแช่แข็งของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัเชียงใหม่  จ  าแนกตามปริมาณการซ้ือต่อ
คร้ัง 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ปริมาณการซ้ือแต่ละคร้ัง 

f Sig. แปลผล ไม่เกนิ 50 กก. 
: 83 ราย 

51 กก.ขึน้ไป 
: 17 ราย 

3.1 สะดวกในการเดินทางมา
ใช้บริการ 

3.71 
มาก 

4.35 
มาก 

10.270 .002* แตกต่าง 

3.2 มีทีจ่อดรถให้บริการ 3.54 
มาก 

4.12 
มาก 

12.959 .001* แตกต่าง 

3.3 มีสินค้าพร้อมขาย 3.86 
มาก 

4.06 
มาก 

1.159 .284 ไม่แตกต่าง 

3.4 สินค้ามีการจัดหมวดหมู่ 
เป็นระเบียบเรียบร้อย 

3.87 
มาก 

3.82 
มาก 

1.432 .234 ไม่แตกต่าง 

3.5 สามารถดูและส่ังสินค้า
ผ่านทางเฟสบุ๊คและไลน์ได้ 

3.47 
ปานกลาง 

3.65 
มาก 

4.596 .035* แตกต่าง 

3.6 มีตะกร้าและรถเข็นไว้
บริการ 

3.64 
มาก 

3.71 
มาก 

3.288 .073 ไม่แตกต่าง 

3.7 มีพนักงานขายคอยดูแล 
ให้ข้อมูล 

3.61 
มาก 

3.88 
มาก 

.312 .578 ไม่แตกต่าง 

3.8 มีเคาเตอร์ช าระเงินหลาย
ช่องเพือ่ความรวดเร็ว 

3.66 
มาก 

4.00 
มาก 

.775 .381 ไม่แตกต่าง 

3.9 ช าระเงินผ่านธนาคาร
ออนไลน์ได้ 

3.17 
ปานกลาง 

3.35 
ปานกลาง 

1.478 .227 ไม่แตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.45 (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ปริมาณการซ้ือแต่ละคร้ัง 

f Sig. แปลผล ไม่เกนิ 50 กก. 
: 83 ราย 

51 กก.ขึน้ไป 
: 17 ราย 

3.10 มีอ่างล้างมือและห้อง
สุขาให้บริการ 

3.36 
ปานกลาง 

4.18 
มาก 

10.321 .002* แตกต่าง 

3.11 มีการบริการส่งถึงที่ 
3.42 

ปานกลาง 
3.88 
มาก 

4.150 .044* แตกต่าง 

* ระดบันยัส าคญั 0.05 
 

 จากตาราง 4.45 พบว่าปริมาณการซ้ือต่อคร้ังท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย แต่ละดา้นดงัน้ี ดา้นความสะดวกในการเดินทางมาใช้บริการแตกต่างกนั มีท่ี
จอดรถให้บริการแตกต่างกนั มีสินคา้พร้อมขายไม่แตกต่างกนั สินคา้มีการจดัหมวดหมู่เป็นระเบียบ
เรียบร้อยไม่แตกต่างกนั สามารถดูและสั่งสินคา้ผา่นทางเฟสบุ๊คและไลน์ไดแ้ตกต่างกนั  มีตะกร้าและ
รถเข็นไวบ้ริการไม่แตกต่างกนั  มีพนกังานขายคอยดูแล ให้ขอ้มูลไม่แตกต่างกนั  มีเคาเตอร์ช าระเงิน
หลายช่อง เพื่อความรวดเร็วไม่แตกต่างกนั ช าระเงินผา่นธนาคารออนไลน์ไดไ้ม่แตกต่างกนั มีอ่างลา้ง
มือและหอ้งสุขาใหบ้ริการแตกต่างกนัและมีการบริการส่งถึงท่ีแตกต่างกนั 

กลุ่มผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีปริมาณการซ้ือต่อคร้ังนอ้ยกวา่ 50 กก. พบวา่ดา้นสินคา้มี
การจดัหมวดหมู่เป็นระเบียบเรียบร้อย มีผลต่อการตดัสินใจท่ีสูงกวา่กลุ่มผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมี
ปริมาณการซ้ือต่อคร้ังมากกวา่ 51 กก.ข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

กลุ่มผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีปริมาณการซ้ือต่อคร้ังมากกว่า 51 กก.ข้ึนไป พบว่าด้าน
ความสะดวกในการเดินทางมาใชบ้ริการ  มีท่ีจอดรถให้บริการ  มีสินคา้พร้อมขาย  สามารถดูและสั่ง
สินคา้ผ่านทางเฟสบุ๊คและไลน์ได ้มีตะกร้าและรถเข็นไวบ้ริการ มีพนกังานขายคอยดูแลให้ขอ้มูล มี
เคาเตอร์ช าระเงินหลายช่องเพื่อความรวดเร็ว และการช าระเงินผา่นธนาคารออนไลน์ได ้มีอ่างลา้งมือ
และห้องสุขาให้บริการและมีการบริการส่งถึงท่ี มีผลต่อการตดัสินใจท่ีสูงกว่ากลุ่มผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารท่ีมีปริมาณการซ้ือต่อคร้ังนอ้ยกวา่ 50 กก. อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 4.46 แสดงค่าเฉล่ียส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามปริมาณการซ้ือแต่
ละคร้ัง 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ปริมาณการซ้ือต่อคร้ัง 

f Sig. แปลผล ไม่เกนิ 50 กก. 
: 83 ราย 

51 กก.ขึน้ไป 
: 17 ราย 

4.1 โฆษณาผ่านช่องทาง
โซเชียลเน็ตเวิร์คและส่ือ
ส่ิงพมิพ์ 

3.43 
ปานกลาง 

3.82 
มาก 

1.801 .183 ไม่แตกต่าง 

4.2 แนะน าผลติภัณฑ์โดยการ
ท าเป็นเมนูอาหารมาให้ชิม 

3.52 
มาก 

3.65 
มาก 

2.995 .087 ไม่แตกต่าง 

4.3 จัดโปรโมช่ันตามเทศกาล 
( ลด , แลก , แจก , แถม ) 

3.72 
มาก 

3.76 
มาก 

7.596 .007* แตกต่าง 

4.4 มีบัตรสะสมแต้มส าหรับ
สมาชิก 

3.49 
ปานกลาง 

3.82 
มาก 

2.531 .115 ไม่แตกต่าง 

4.5 มีการแจกของขวญัให้ลูกค้า 
ในช่วงเทศกาล 

3.63 
มาก 

3.65 
มาก 

4.088 .046* แตกต่าง 

4.6 ความรู้เกีย่วกบัตัวสินค้า 
ของพนักงาน 

3.75 
มาก 

4.12 
มาก 

2.827 .096 ไม่แตกต่าง 

4.7 มีการสาธิตวธีิปรุงอาหาร 
โดยใช้อาหารทะเลแช่แข็ง 

3.57 
มาก 

3.71 
มาก 

1.559 .215 ไม่แตกต่าง 

* ระดบันยัส าคญั 0.05 

 จากตาราง 4.46 พบว่าร้านอาหารท่ีมีปริมาณการซ้ือต่อคร้ังการท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือในดา้นการส่งเสริมการตลาด  แต่ละดา้นดงัน้ี ดา้นโฆษณาผา่นช่องทางโซเชียลเน็ตเวิร์ค
และส่ือส่ิงพิมพไ์มแ่ตกต่างกนั แนะน าผลิตภณัฑ์โดยการท าเป็นเมนูอาหารมาใหชิ้มไมแ่ตกต่างกนั จดั
โปรโมชั่นตามเทศกาล ( ลด, แลก , แจก , แถม ) แตกต่างกัน มีบตัรสะสมแต้มส าหรับสมาชิกไม่
แตกต่างกนั  มีการแจกของขวญัให้ลูกคา้ในช่วงเทศกาลแตกต่างกนั  ความรู้เก่ียวกบัตวัสินคา้ของ
พนกังานไม่แตกต่างกนัและมีการสาธิตวธีิปรุงอาหารโดยใชอ้าหารทะเลแช่แขง็ไม่แตกต่างกนั  
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กลุ่มผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีปริมาณการซ้ือต่อคร้ังมากกวา่ 51 กก.ข้ึนไป พบวา่ทุกปัจจยั
ในดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ การโฆษณาผา่นช่องทางโซเชียลเน็ตเวิร์คและส่ือส่ิงพิมพ ์แนะน า
ผลิตภณัฑ์โดยการท าเป็นเมนูอาหารมาให้ชิม จดัโปรโมชัน่ตามเทศกาล (ลด,แลก,แจก,แถม)  มีบตัร
สะสมแตม้ส าหรับสมาชิก  มีการแจกของขวญัให้ลูกคา้ในช่วงเทศกาล  ความรู้เก่ียวกบัตวัสินคา้ของ
พนกังานและมีการสาธิตวิธีปรุงอาหารโดยใช้อาหารทะเลแช่แข็ง มีผลต่อการตดัสินใจท่ีสูงกวา่กลุ่ม
ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีปริมาณการซ้ือต่อคร้ังนอ้ยกวา่ 50 กก. อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
ส่วนที ่5  ข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะ 

จากแบบสอบถามมีผู ้เสนอแนะ ท่ี ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารจ านวน 3 รายจาก 100 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.00 ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 
ส่วนใหญ่เน้นเก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ ให้มีการบอกวิธีการท าละลายอาหาร วิธีการน าไปใช้และ
เก็บรักษาอย่างถูกต้อง  อาหารทะเลแช่แข็งสะดวกต่อการน ามาท าอาหารและสะอาดได้คุณภาพ
มากกว่าอาหารทะเลสดบางชนิด สวยงามและไม่เสียเวลาท าเอง ซ่ึงสอดคล้องกับส่วนประสม
การตลาดในดา้นผลิตภณัฑ ์
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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ข้อค้นพบ  และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาเร่ืองส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดั
เชียงใหม่ในการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผล
ต่อผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัเชียงใหม่ในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแช่แข็ง  และใช้เป็น
แนวทางในการวางแผนและพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดของธุรกิจอาหารทะเลแช่แขง็  ตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การศึกษาคือ กลุ่มผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีเป็นผูเ้ลือกซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งมา
ใช้เป็นวตัถุดิบ จ านวน 100 ราย  โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  การ
วเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน  โดยใช้สถิติ T-Test และ F-test (One-way ANOVA) เพื่อทดสอบ
ความแตกต่างของกลุ่มตวัอยา่ง โดยสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ้คน้พบและขอ้เสนอแนะ 
ดงัต่อไปน้ี 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม โดยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 53  มี

อายุ 41 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 48 สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 59 การศึกษาระดบัปริญญาตรี คิด
เป็นร้อยละ 65  มีต าแหน่งเป็นเจา้ของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 45 มีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อาหารทะเลแช่แข็งของกิจการเป็นเชฟ/พ่อครัว/แม่ครัว คิดเป็นร้อยละ 43 รูปแบบของกิจการส่วน
ใหญ่เป็นกิจการประเภทสวนอาหาร/ร้านอาหาร คิดเป็นร้อยละ 59 ระยะเวลาท่ีเปิดให้บริการ คือ 3 ปี
ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 63 มีจ านวนโต๊ะท่ีให้บริการ 21 – 40 ตวั  คิดเป็นร้อยละ 53 กลุ่มลูกคา้ท่ีมาใช้
บริการส่วนใหญ่เป็นกลุ่มครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 93 และรายรับต่อเดือนของกิจการท่ีมากท่ีสุด คือ 
ช่วง 100,001 – 300,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 51 

ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของผู้ประกอบการ 
จากการศึกษาพบว่า ประเภทของอาหารทะเลแช่แข็งท่ีกิจการนิยมซ้ือมากท่ีสุด คือ กุ้ง

ขนาดต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 85 ความถ่ีในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของกิจการส่วนใหญ่ คือ 2 – 3 
คร้ัง / สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 55  ปริมาณในการซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของกิจการในแต่ละคร้ัง ส่วน
ใหญ่ คือ 21 – 50 กิโลกรัม คิดเป็นร้อยละ 43  มูลค่าในการซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของกิจการในแต่ละ
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คร้ัง ส่วนใหญ่ มีมูลค่า 1,000 – 4,999 บาท คิดเป็นร้อยละ 46  เหตุผลท่ีผูป้ระกอบการใชใ้นการเลือก
ซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็มากท่ีสุด คือ เก็บรักษาไวไ้ดน้าน คิดเป็นร้อยละ 81   

ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาด ( Marketing Mix)  
จากการศึกษาพบวา่ ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็ง   

ของผูป้ระกอบการโดยรวมมีผลอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงตามล าดบัไดด้งัต่อไปน้ี ดา้นผลิตภณัฑ์  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาดและดา้นราคา 

ด้านผลติภัณฑ์ (Product)  
 ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ท่ีผูต้อบแบบสอบถามระบุระดับการมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของผูป้ระกอบการในระดบัมาก คือ มีการการันตีคุณภาพ ( อ.ย. ) 
รองลงมาคือ เก็บรักษาไดน้านและรสชาติอร่อย  

ด้านราคา (Price) 
 ส่วนประสมการตลาดดา้นราคา ท่ีผูต้อบแบบสอบถามระบุระดบัการมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อาหารทะเลแช่แข็งของผูป้ระกอบการ ในระดบัมาก คือ ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ รองลงมา คือ ป้าย
บอกราคามีความชดัเจนและมีราคาหลากหลาย ทั้งราคาปลีกและราคาส่ง 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
 ส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีผูต้อบแบบสอบถามระบุระดบัการมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของผูป้ระกอบการ ในระดบัมาก คือ การมีสินคา้พร้อมขาย 
รองลงมา คือ สินคา้มีการจดัหมวดหมู่เป็นระเบียบเรียบร้อยและสะดวกในการเดินทางมาใชบ้ริการ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 ส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีผูต้อบแบบสอบถามระบุระดบัการมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูป้ระกอบการ ในระดบัมาก คือ ความรู้เก่ียวกบัตวัสินคา้ของ
พนกังาน รองลงมา คือ การจดัโปรโมชัน่ตามเทศกาลและการมอบของขวญัใหลู้กคา้ในช่วงเทศกาล 
 
 ส่วนที่ 4 ข้อมูลปัจจัยทางการตลาดในด้านต่างๆ จ าแนกตามระยะเวลาที่เปิดให้บริการ 
ประเภทของกจิการและปริมาณการซ้ือต่อคร้ัง และเทยีบความแตกต่างระหว่างกลุ่มทีแ่ตกต่างกนั 
จ าแนกตามระยะเวลาทีเ่ปิดให้บริการ 

ผูป้ระกอบการท่ีกิจการมีระยะเวลาเปิดบริการไม่เกิน 3 ปี และกิจการท่ีมีระยะเวลาเปิดบริการ 
3 ปีข้ึนไป ทั้ง 2 กลุ่ม ให้ระดบัการมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของผูป้ระกอบการต่อ
ส่วนประสมการตลาด มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยส่วนประสมการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่
ในล าดบัแรก เหมือนกนัทั้ง 2 กลุ่ม คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์
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ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 
ผูป้ระกอบการท่ีกิจการท่ีมีระยะเวลาเปิดบริการไม่เกิน 3 ปีและกิจการท่ีมีระยะเวลาเปิด

บริการ 3 ปี ข้ึนไป  ทั้ ง 2 ก ลุ่ม ให้ระดับการมีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของ
ผูป้ระกอบการต่อส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ี
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นล าดบัแรกของทั้ง 2 กลุ่มไม่เหมือนกนั ซ่ึงผูป้ระกอบการท่ีกิจการท่ีมีระยะเวลาเปิด
บริการไม่เกิน 3 ปี เลือกปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในล าดับแรก คือ ปัจจัยด้านรสชาติอร่อย แต่
ผูป้ระกอบการท่ีกิจการมีระยะเวลาเปิดบริการ 3 ปีข้ึนไป เลือกปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นล าดบัแรก 
คือ ปัจจยัดา้นการเก็บรักษาไวไ้ดน้าน 

ด้านราคา (Price) 
ผูป้ระกอบการท่ีกิจการท่ีมีระยะเวลาเปิดบริการไม่เกิน 3 ปีและกิจการท่ีมีระยะเวลาเปิด

บริการ 3 ปี ข้ึนไป  ทั้ ง 2 ก ลุ่ม ให้ระดับการมีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของ
ผูป้ระกอบการต่อส่วนประสมการตลาดดา้นราคา มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยท่ีมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นล าดบัแรกเหมือนกนั คือ ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
ผูป้ระกอบการท่ีกิจการท่ีมีระยะเวลาเปิดบริการไม่เกิน 3 ปีและกิจการท่ีมีระยะเวลาเปิด

บริการ 3 ปี ข้ึนไป  ทั้ ง 2 ก ลุ่ม ให้ระดับการมีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของ
ผูป้ระกอบการต่อส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัมาก 
โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นล าดบัแรกของทั้ง 2 กลุ่มไม่เหมือนกนั ซ่ึงผูป้ระกอบการท่ีกิจการท่ีมี
ระยะเวลาเปิดบริการไม่เกิน 3 ปี เลือกปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในล าดับแรก คือ ปัจจยัด้านความ
สะดวกในการเดินทางมาใชบ้ริการ แต่ผูป้ระกอบการท่ีกิจการมีระยะเวลาเปิดบริการ 3 ปีข้ึนไป เลือก
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นล าดบัแรก คือ ปัจจยัดา้นการมีสินคา้พร้อมขาย 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
ผูป้ระกอบการท่ีกิจการท่ีมีระยะเวลาเปิดบริการไม่เกิน 3 ปีและกิจการท่ีมีระยะเวลาเปิด

บริการ 3 ปี ข้ึนไปทั้ ง 2 ก ลุ่มให้ระดับการมีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของ
ผูป้ระกอบการต่อส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก โดย
ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในล าดับแรกของทั้ ง 2 กลุ่มไม่เหมือนกัน ซ่ึงผูป้ระกอบการท่ีกิจการท่ีมี
ระยะเวลาเปิดบริการไม่เกิน 3 ปี เลือกปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในล าดบัแรก คือ ปัจจยัด้านการจดั
โปรโมชัน่ตามเทศกาล (ลด , แลก , แจก , แถม) แต่ผูป้ระกอบการท่ีกิจการมีระยะเวลาเปิดบริการ 3 ปี
ข้ึนไป เลือกปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นล าดบัแรก คือ ปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบัตวัสินคา้ของพนกังาน 

 



 

74 
 

จ าแนกตามประเภทของกจิการ 
 ผูป้ระกอบการท่ีด าเนินกิจการประเภทโรงแรม / ภตัตาคาร , ร้านหมูกระทะ , สวนอาหาร/
ร้านอาหารและร้านอาหารตามสั่ง ทั้ง 4 กลุ่ม ให้ระดบัการมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็ง
ของผูป้ระกอบการต่อส่วนประสมการตลาด มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยส่วนประสม
การตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในล าดบัแรก ของทั้ง 4 กลุ่มแตกต่างกนั แต่มีกิจการ 2 ประเภท ท่ีเลือกส่วน
ประสมการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นล าดบัแรกเหมือนกนั ไดแ้ก่  สวนอาหาร/ร้านอาหารและร้านอาหาร
ตามสั่ง คือ ดา้นผลิตภณัฑ์  กิจการประเภทโรงแรม/ภตัตาคาร เลือกส่วนประสมการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นล าดบัแรก คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และกิจการประเภทร้านหมูกระทะ เลือกส่วนประสม
การตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นล าดบัแรก คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 
 ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 

ผูป้ระกอบการท่ีด าเนินกิจการประเภทโรงแรม / ภตัตาคาร , ร้านหมูกระทะ , สวนอาหาร/
ร้านอาหารและร้านอาหารตามสั่ง ทั้ง 4 กลุ่ม ให้ระดบัการมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็ง
ของผูป้ระกอบการต่อส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดย
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นล าดบัแรกของทั้ง 4 กลุ่มแตกต่างกนั แต่มีกิจการ 2 ประเภท ท่ีเลือกปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นล าดบัแรกเหมือนกนั ไดแ้ก่  สวนอาหาร/ร้านอาหารและโรงแรม/ภตัตาคาร คือ 
ปัจจยัย่อยด้านการมีการการันตีคุณภาพ (อ.ย.) กิจการประเภทร้านหมูกระทะ เลือกปัจจยัย่อยท่ีมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นล าดบัแรก คือ ปัจจยัยอ่ยดา้นรสชาติอร่อย  และกิจการประเภทร้านอาหารตามสั่ง เลือก
ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในล าดบัแรกเท่ากนั 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัย่อยด้านรสชาติอร่อยและปัจจยัย่อย
ดา้นการแยกขนาดของวตัถุดิบ (size) ใหต้รงตามความตอ้งการ   

ด้านราคา (Price) 
ผูป้ระกอบการท่ีด าเนินกิจการประเภทโรงแรม / ภตัตาคาร , ร้านหมูกระทะ , สวนอาหาร/

ร้านอาหารและร้านอาหารตามสั่ง ทั้ง 4 กลุ่ม ให้ระดบัการมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็ง
ของผูป้ระกอบการต่อส่วนประสมการตลาดดา้นราคา มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นล าดบัแรกของทั้ง 4 กลุ่มแตกต่างกนั แต่มีกิจการ 2 ประเภท ท่ีเลือกปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในล าดบัแรกเหมือนกนั ไดแ้ก่  สวนอาหาร/ร้านอาหารและโรงแรม/ภตัตาคาร คือ ปัจจยั
ย่อยด้านราคาเหมาะสมกบัปริมาณ กิจการประเภทร้านหมูกระทะ เลือกปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ล าดับแรก คือ ปัจจยัย่อยด้านการช าระผ่านบัตรเครดิตได้โดยไม่คิดค่าธรรมเนียมเพิ่มและกิจการ
ประเภทร้านอาหารตามสั่ง เลือกปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นล าดบัแรก คือ ปัจจยัยอ่ยดา้นป้ายบอกราคา
มีความชดัเจน 
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ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
ผูป้ระกอบการท่ีด าเนินกิจการประเภทโรงแรม / ภตัตาคาร , ร้านหมูกระทะ , สวนอาหาร/

ร้านอาหารและร้านอาหารตามสั่ง ทั้ง 4 กลุ่ม ให้ระดบัการมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็ง
ของผูป้ระกอบการต่อส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในล าดบัแรกของทั้ง 4 กลุ่มแตกต่างกนั กิจการประเภทสวน
อาหาร/ร้านอาหารเลือกปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นล าดบัแรก คือ ปัจจยัยอ่ยดา้นการมีสินคา้พร้อมขาย 
กิจการประเภทร้านหมูกระทะ เลือกปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นล าดบัแรก คือ สินคา้มีการจดัหมวดหมู่
เป็นระเบียบเรียบร้อย  กิจการประเภทโรงแรม/ภตัตาคาร เลือกปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในล าดบัแรก 
คือ ความสะดวกในการเดินทางมาใชบ้ริการ  และกิจการประเภทร้านอาหารตามสั่ง เลือกปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นล าดบัแรกเท่ากนั 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัยอ่ยดา้นมีตะกร้าและรถเข็นไวบ้ริการและปัจจยัยอ่ย
ดา้นการมีเคาเตอร์ช าระเงินหลายช่องเพื่อใหเ้กิดวามรวดเร็ว 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
ผูป้ระกอบการท่ีด าเนินกิจการประเภทโรงแรม / ภตัตาคาร , ร้านหมูกระทะ , สวนอาหาร/

ร้านอาหารและร้านอาหารตามสั่ง ทั้ง 4 กลุ่ม ให้ระดบัการมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็ง
ของผูป้ระกอบการต่อส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นล าดบัแรกของทั้ง 4 กลุ่มแตกต่างกนั แต่มีกิจการ 2 ประเภท 
ท่ีเลือกปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นล าดบัแรกเหมือนกนั ไดแ้ก่  สวนอาหาร/ร้านอาหารและโรงแรม/
ภตัตาคาร คือ ปัจจยัย่อยด้านความรู้เก่ียวกับตวัสินคา้ของพนักงาน กิจการประเภทร้านหมูกระทะ 
เลือกปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในล าดบัแรกเท่ากนั 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัย่อยด้านการมีบตัรสะสมแตม้
ส าหรับสมาชิกและปัจจยัย่อยด้านมีการแจกของขวญัให้ลูกคา้ในช่วงเทศกาล  และสุดทา้ยกิจการ
ประเภทร้านอาหารตามสั่ง เลือกปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นล าดบัแรกเท่ากนั 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัยอ่ย
ดา้นการโฆษณาผา่นช่องทางโซเชียลเน็ตเวร์ิคและส่ือส่ิงพิมพแ์ละปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัโปรโมชัน่ตาม
เทศกาล  ( ลด , แลก , แจก , แถม ) 
 
จ าแนกตามปริมาณการซ้ือต่อคร้ัง 
 กิจการท่ีมีปริมาณการซ้ือต่อคร้ังไม่เกิน 50 กก.และกิจการท่ีมีปริมาณการซ้ือต่อคร้ัง
มากกว่า 51 กก.ข้ึนไป ทั้ ง 2 กลุ่ม ให้ระดับการมีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของ
ผูป้ระกอบการต่อส่วนประสมการตลาด มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยส่วนประสม
การตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในล าดบัแรก ของทั้ง 2 กลุ่มแตกต่างกนั กิจการท่ีมีปริมาณการซ้ือต่อคร้ังไม่
เกิน 50 กก.เลือกส่วนประสมการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในล าดบัแรก คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ รองลงมา คือ 
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ด้านการส่งเสริมการตลาด ส่วนกิจการท่ีมีปริมาณการซ้ือต่อคร้ังมากกว่า 51 กก.ข้ึนไป เลือกส่วน
ประสมการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในล าดับแรก คือ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย รองลงมา คือ ด้าน
ผลิตภณัฑ ์

ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 
กิจการท่ีมีปริมาณการซ้ือต่อคร้ังไม่เกิน 50 กก. และกิจการท่ีมีปริมาณการซ้ือต่อคร้ังมากกวา่ 

51 กก.ข้ึนไป ทั้ง 2 กลุ่ม ให้ระดบัการมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของผูป้ระกอบการ
ต่อส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่
ในล าดบัแรกของทั้ง 2 กลุ่มไม่เหมือนกนั ซ่ึงกิจการท่ีมีปริมาณการซ้ือต่อคร้ังไม่เกิน 50 กก. เลือก
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นล าดบัแรก คือ ปัจจยัดา้นรสชาติอร่อย แต่กิจการท่ีมีปริมาณการซ้ือต่อคร้ัง 
มากกวา่ 51 กก.ข้ึนไป เลือกปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นล าดบัแรก คือ ปัจจยัดา้นคุณภาพใกลเ้คียงกบั
อาหารทะเลสด  (ใชแ้ทนกนัได)้ 

ด้านราคา (Price) 
กิจการท่ีมีปริมาณการซ้ือต่อคร้ังไม่เกิน 50 กก. และกิจการท่ีมีปริมาณการซ้ือต่อคร้ังมากกวา่ 

51 กก.ข้ึนไป ทั้ง 2 กลุ่ม ให้ระดบัการมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของผูป้ระกอบการ
ต่อส่วนประสมการตลาดด้านราคา มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ล าดบัแรกเหมือนกนั คือ ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
กิจการท่ีมีปริมาณการซ้ือต่อคร้ังไม่เกิน 50 กก. และกิจการท่ีมีปริมาณการซ้ือต่อคร้ังมากกวา่ 

51 กก.ข้ึนไป ทั้ง 2 กลุ่ม ให้ระดบัการมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของผูป้ระกอบการ
ต่อส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นล าดบัแรกของทั้ง 2 กลุ่มไม่เหมือนกนั ซ่ึงกิจการท่ีมีปริมาณการซ้ือต่อคร้ังไม่เกิน 50 กก.  
เลือกปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในล าดับแรก คือ ปัจจัยด้านสินค้ามีการจัดหมวดหมู่ เป็นระเบียบ
เรียบร้อย แต่กิจการท่ีมีปริมาณการซ้ือต่อคร้ังมากกว่า 51 กก.ข้ึนไปเลือกปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ล าดบัแรก คือ ปัจจยัดา้นความสะดวกในการเดินทางมาใชบ้ริการ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
กิจการท่ีมีปริมาณการซ้ือต่อคร้ังไม่เกิน 50 กก. และกิจการท่ีมีปริมาณการซ้ือต่อคร้ังมากกวา่ 

51 กก.ข้ึนไป ทั้ง 2 กลุ่ม ให้ระดบัการมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของผูป้ระกอบการ
ต่อส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นล าดบัแรกของทั้ง 2 กลุ่มเหมือนกนั คือ ปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบัตวัสินคา้ของพนกังาน 
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ส่วนที ่5 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
ผูต้อบแบบสอบถาม แสดงขอ้คิดเห็นในเร่ืองของตวัผลิตภณัฑ์ โดยเน้นไปท่ีความสดสะอาด

ความหลากหลาย  วธีิการน าไปใชแ้ละการเก็บรักษา  
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

 จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัเชียงใหม่ สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
 ผลการศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ส่วนประสมการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถาม ให้
ระดบัการมีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของศิริพร แกว้จนัทร์มา (2555) ท่ีศึกษาเร่ือง 
พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของโรงแรมในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งให้ความส าคญักบัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ให้ระดบัการมีผลต่อการตดัสินใจอยู่
ในระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงเป็นล าดบัแรก รองลงมา คือ ดา้นราคาและดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ให้ระดบัการมีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั และเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการตดัสินใจ
เลือกซ้ือวตัถุดิบมากท่ีสุด และยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสหัสญา  ตั้งหมัน่กิจ (2546) ท่ีศึกษา
เร่ือง ทศันคติของคนกลางต่อการขายอาหารส าเร็จรูปแช่เยอืกแข็งของบริษทั แพค็ฟู้ ด จ  ากดั (มหาชน) 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายสูงท่ีสุด
โดยให้ระดบัการมีผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และปัจจยั
ดา้นราคา ซ่ึงใหร้ะดบัการมีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั ตามล าดบั  

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) พบว่า ปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีค่าเฉล่ียการมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัเชียงใหม่ อยูใ่น 3 ล าดบั
แรก ซ่ึงอยู่ในระดบัมากทั้งหมด คือ ปัจจยัการการันตีคุณภาพ รองลงมาคือ การเก็บรักษาไวไ้ดน้าน
และรสชาติอร่อย ตามล าดบั ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของศิริพร แกว้จนัทร์มา (2555) ท่ีศึกษา
เร่ือง พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของโรงแรมในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงพบวา่ 
ปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลสูงสุด ให้ระดบัการมีผลต่อการตดัสินใจอยู่
ในระดบัมาก คือ ปัจจยัยอ่ยดา้นสินคา้มีหลากหลายให้ลูกคา้ไดเ้ลือก ท่ีสอดคลอ้งเพราะปัจจยัยอ่ยดา้น
การมีสินคา้หลากหลายก็เป็นหน่ึงในปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียในการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 
และยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสหสัญา  ตั้งหมัน่กิจ (2546) ท่ีศึกษาเร่ือง ทศันคติของคนกลาง
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ต่อการขายอาหารส าเร็จรูปแช่เยือกแข็งของบริษัท แพ็คฟู้ ด จ  ากัด (มหาชน) ท่ีพบว่า ปัจจัยทาง
การตลาดด้านผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นปัจจยัย่อยท่ีมีผลสูงสุด โดยให้ระดบัการมีผลต่อการตดัสินใจอยู่ใน
ระดบัมากเช่นกนั คือ มาตรฐานดา้นรสชาติ 

ด้านราคา (Price) พบวา่ ปัจจยัทางการตลาดดา้นราคา ท่ีมีค่าเฉล่ียการมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อาหารทะเลแช่แข็งของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัเชียงใหม่ อยู่ใน 3 ล าดบัแรก ซ่ึงอยู่ใน
ระดบัมากทั้งหมด คือ ปัจจยัราคาเหมาะสมกบัปริมาณ รองลงมา คือ ป้ายบอกราคามีความชดัเจนและ
มีราคาหลากหลาย ทั้งราคาปลีกและราคาส่ง ตามล าดบั ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของศิริพร 
แกว้จนัทร์มา (2555) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของโรงแรมในอ าเภอ
เมือง จงัหวดัเชียงใหม่  ซ่ึงพบว่า ปัจจยัทางการตลาดด้านราคาท่ีเป็นปัจจยัย่อยท่ีมีผลสูงสุด โดยให้
ระดับการมีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก คือ ราคาสินค้าปรับตามฤดูกาล ท่ีสอดคล้อง
เน่ืองมาจากปัจจยัย่อยด้านราคาสินค้ามีความผนัผวนก็เป็นหน่ึงในปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียของการ
ตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั และยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสหสัญา  ตั้งหมัน่กิจ (2546) ท่ี
ศึกษาเร่ือง ทศันคติของคนกลางต่อการขายอาหารส าเร็จรูปแช่เยือกแข็งของบริษทั แพ็คฟู้ ด จ  ากัด 
(มหาชน) ท่ีพบว่า ปัจจยัทางการตลาดดา้นราคาท่ีเป็นปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลสูงสุด ซ่ึงให้ระดบัการมีผลต่อ
การตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก คือ ความหลากหลายของระดบัราคา 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) พบวา่ ปัจจยัทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ี
มีค่าเฉล่ียการมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดั
เชียงใหม่ อยู่ใน 3 ล าดบัแรก ซ่ึงอยู่ในระดบัมากทั้งหมด คือ ปัจจยัมีสินคา้พร้อมขาย รองลงมา คือ 
สินคา้มีการจดัหมวดหมู่เป็นระเบียบเรียบร้อย และสะดวกในการเดินทางมาใชบ้ริการ ตามล าดบั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของศิริพร แก้วจนัทร์มา (2555) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหาร
ทะเลแช่แข็งของโรงแรมในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงพบว่า ปัจจยัทางการตลาดด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายท่ีเป็นปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลสูงสุด โดยใหร้ะดบัการมีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก 
คือ ผูจ้ดัจ  าหน่ายมีอธัยาศยัดี ไม่มีความสอดคลอ้งอาจมาจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีต่างกนัโดยกลุ่มตวัอยา่งท่ี
คดัมา มีแค่ประเภทของโรงแรมเพียงประเภทเดียว แต่การศึกษาคร้ังน้ีกลุ่มตวัอยา่งเป็นหน่วยงานหรือ
องค์กรหลากหลาย ท าให้มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันอาจเน่ืองมาจากปัจจยัด้านอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือขององค์กรธุรกิจ  แต่ยงัสอดคล้องกบัผลการศึกษาของสหัสญา  ตั้งหมัน่กิจ (2546) ท่ี
ศึกษาเร่ือง ทศันคติของคนกลางต่อการขายอาหารส าเร็จรูปแช่เยือกแข็งของบริษทั แพ็คฟู้ ด จ  ากัด 
(มหาชน) ท่ีพบว่า ปัจจยัทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเป็นปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจ ซ่ึงใหร้ะดบัการมีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก คือ สะดวกในการซ้ือ 
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ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) พบวา่ ปัจจยัทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ท่ีมีค่าเฉล่ียการมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดั
เชียงใหม่ อยู่ใน 3 ล าดับแรก ซ่ึงอยู่ในระดับมากทั้ งหมด คือ ปัจจยัความรู้เก่ียวกับตวัสินค้าของ
พนกังาน รองลงมา คือ การจดัโปรโมชัน่ตามเทศกาลและมีการแจกของขวญัให้ลูกคา้ในช่วงเทศกาล 
ตามล าดับ ซ่ึงไม่มีความสอดคล้องกับการศึกษาของศิริพร แก้วจันทร์มา (2555) ท่ีศึกษาเร่ือง 
พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของโรงแรมในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงพบวา่ ปัจจยั
ทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีเป็นปัจจยัย่อยท่ีมีผลสูงสุด โดยให้ระดบัการมีผลต่อการ
ตดัสินใจอยู่ในระดับมาก คือ มีส่วนลดเม่ือซ้ือในปริมาณมาก เหตุไม่สอดคล้อง เน่ืองมาจากกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีแตกต่างกันท าให้มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกัน เป็นผลมาจากปัจจยัด้านอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือขององคก์รธุรกิจ เช่น กิจการประเภทร้านอาหารตามสั่งกิจการเล็กๆ ไม่สามารถสั่งสินคา้
ในปริมาณท่ีเยอะเทียบเท่ากบัโรงแรมกิจการใหญ่ๆได ้แต่ก็ตอ้งการราคาถูกเช่นเดียวกนั เป็นตน้  จึง
เน้นในเร่ืองของการมีโปรโมชั่นเพื่อให้ได้ราคาถูกโดยไม่จ  าเป็นต้องสั่งซ้ือในปริมาณมาก แต่ยงั
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสหสัญา  ตั้งหมัน่กิจ (2546) ท่ีศึกษาเร่ือง ทศันคติของคนกลางต่อการ
ขายอาหารส าเร็จรูปแช่เยือกแข็งของบริษทั แพค็ฟู้ ด จ  ากดั (มหาชน) ท่ีพบวา่ ปัจจยัทางการตลาดดา้น
การส่งเสริมการตลาดท่ีเป็นปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ซ่ึงให้ระดบัการมีผลต่อการตดัสินใจอยู่
ในระดบัมาก คือ การแนะน าสินคา้จากเจา้หนา้ท่ีของบริษทั 
 
5.3 ข้อค้นพบ 

จากการศึกษา ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัเชียงใหม่ มีขอ้คน้พบท่ีน่าสนใจดงัน้ี 

1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 41-50 ปี สถานภาพสมรส 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นเจา้ของกิจการ  

2. ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็ง คือ เชฟ / พ่อครัว / แม่ครัว  กิจการท่ี
นิยมซ้ืออาหารทะเลแช่แข็ง คือ กิจการประเภทสวนอาหาร/ร้านอาหาร ส่วนใหญ่เปิดให้บริการ
มากกว่า 3 ปีข้ึนไป กลุ่มลูกคา้ท่ีมาใช้บริการส่วนมาก คือ กลุ่มครอบครัว โดยรายได้ต่อเดือนของ
กิจการอยูท่ี่ 100,001 – 300,000 บาท 

3. อาหารทะเลแช่แขง็ท่ีนิยม 4 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ กุง้ขนาดต่างๆ ปลากะพงหัน่ช้ิน ปลาหมึกไข่ 
/ ปลาหมึกวงและหอยแมลงภู่นิวซีแลนด์ ตามล าดบั ความถ่ีในการเลือกซ้ือ 2 – 3 คร้ัง / สัปดาห์ ส่วน
ใหญ่ซ้ือ 21 – 50 กิโลกรัม / คร้ัง มีมูลค่า 1000 – 4999 บาท / คร้ัง เหตุผลหลกัท่ีตดัสินใจซ้ือ คือ เก็บ
รักษาไวไ้ดน้าน รองลงมา คือ สะอาด สด ใหม่และหาซ้ือไดส้ะดวก  
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4. ส่วนประสมการตลาดในภาพรวมท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของ
ผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัเชียงใหม่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียปัจจยัยอ่ย สูงสุด 3 
อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ในหวัขอ้มีการการันตีคุณภาพ (อ.ย.) มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ในหวัขอ้เก็บรักษาไวไ้ดน้าน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
ในหวัขอ้รสชาติอร่อย มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั  

5. ด้านผลิตภัณฑ์  (Product) จ  าแนกตามระยะเวลาการเปิ ดให้บ ริก าร พบว่า  ก ลุ่ม
ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีเปิดบริการไม่เกิน 3 ปีและกลุ่มผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีเปิดบริการเกิน 
3 ปีข้ึนไป ให้ระดบัการมีผลต่อการตดัสินใจต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ล าดบัแรก
แตกต่างกัน คือ กลุ่มผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีเปิดบริการไม่เกิน 3 ปี ให้ระดับการมีผลต่อการ
ตดัสินใจต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ล าดบัแรก คือ ปัจจยัย่อยด้านรสชาติอร่อย 
ส่วนกลุ่มผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีเปิดบริการเกิน 3 ปีข้ึนไป ให้ระดับการมีผลต่อการตดัสินใจ 
ล าดบัแรก คือ ปัจจยัยอ่ยดา้นเก็บรักษาไวไ้ดน้าน ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   

6. ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) จ าแนกตามประเภทของกิจการ ปัจจยัย่อยดา้นความหลากหลาย
ของผลิตภณัฑ์ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของผูป้ระกอบการร้านอาหารประเภท
ร้านอาหารตามสั่งมากกวา่ร้านหมูกระทะ ปัจจยัยอ่ยดา้นเก็บรักษาไวไ้ดน้าน มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อาหารทะเลแช่แข็งของผู ้ประกอบการร้านอาหารประเภทร้านอาหารตามสั่งมากกว่าโรงแรม/
ภตัตาคารและร้านอาหาร/สวนอาหาร และปัจจยัย่อยด้านการแยกขนาด (size) วตัถุดิบให้ตรงตาม
ความต้องการ ผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของผูป้ระกอบการร้านอาหารประเภท
ร้านอาหารตามสั่งมากกวา่โรงแรม/ภตัตาคารและร้านอาหาร/สวนอาหารท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   

7. ด้านราคา (Price) จ  าแนกตามระยะเวลาการเปิดให้บริการ พบว่า กลุ่มผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารท่ีเปิดบริการไม่เกิน 3 ปีและกลุ่มผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีเปิดบริการเกิน 3 ปีข้ึนไป ให้
ระดบัการมีผลต่อการตดัสินใจต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ล าดบัแรกเหมือนกนั คือ 
ปัจจยัย่อยด้านราคาเหมาะสมกบัปริมาณ ผูป้ระกอบการกลุ่มโรงแรม/ภตัตาคารและผูป้ระกอบการ
กลุ่มสวนอาหาร/ร้านอาหาร ทั้ง 2 กลุ่ม ให้ระดบัการมีผลต่อการตดัสินใจของส่วนประสมการตลาด
ดา้นราคาล าดบัแรก คือ ปัจจยัยอ่ยดา้นราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 

8. ดา้นราคา (Price) จ  าแนกตามประเภทของกิจการ ปัจจยัยอ่ยดา้นราคาถูกกวา่ยีห่้ออ่ืนๆ มีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของผูป้ระกอบการร้านอาหารประเภทโรงแรม/ภตัตาคารและ
ร้านอาหาร/สวนอาหารมากกวา่ร้านอาหารตามสั่งท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 
 



 

81 
 

9. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) จ  าแนกตามระยะเวลาการเปิดให้บริการ พบว่า กลุ่ม
ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีเปิดบริการไม่เกิน 3 ปีและกลุ่มผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีเปิดบริการเกิน 
3 ปีข้ึนไป ให้ระดับการมีผลต่อการตดัสินใจต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย ล าดบัแรกแตกต่างกนั คือ กลุ่มผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีเปิดบริการไม่เกิน 3 ปี ให้ระดบั
การมีผลต่อการตดัสินใจต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายล าดบัแรก คือ 
ปัจจยัยอ่ยดา้นสะดวกในการเดินทางมาใชบ้ริการ กลุ่มผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีเปิดบริการเกิน 3 ปี
ข้ึนไป ให้ระดบัการมีผลต่อการตดัสินใจต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
ล าดบัแรก คือ ปัจจยัยอ่ยดา้นมีสินคา้พร้อมขาย  

10. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) จ  าแนกตามประเภทของกิจการ ปัจจยัยอ่ยดา้นการมี
ตะกร้าและรถเข็นไวบ้ริการ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของผูป้ระกอบการร้านอาหาร
ประเภทร้านอาหารตามสั่งมากกวา่ ร้านอาหาร/สวนอาหาร ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

11. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) จ  าแนกตามระยะเวลาการเปิดให้บริการ พบว่า 
กลุ่มผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีเปิดบริการไม่เกิน 3 ปีและกลุ่มผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีเปิดบริการ
เกิน 3 ปีข้ึนไป ทั้ง 2 กลุ่ม ให้ระดบัการมีผลต่อการตดัสินใจต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดล าดบัแรกแตกต่างกนั คือ กลุ่มผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีเปิดบริการไม่เกิน 3 ปี ให้
ระดบัการมีผลต่อการตดัสินใจต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดล าดบัแรก คือ 
ปัจจยัย่อยด้านการจดัโปรโมชั่นตามเทศกาล ( ลด , แลก , แจก , แถม )  ส่วนกลุ่มผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารท่ีเปิดบริการเกิน 3 ปีข้ึนไป ให้ระดับการมีผลต่อการตัดสินใจต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดล าดบัแรก คือ ปัจจยัยอ่ยดา้นความรู้เก่ียวกบัตวัสินคา้ของพนกังาน  

12. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) จ  าแนกตามประเภทของกิจการผูป้ระกอบการ
กลุ่มโรงแรม/ภตัตาคารและผูป้ระกอบการกลุ่มสวนอาหาร/ร้านอาหาร ทั้ง 2 กลุ่ม ให้ระดบัการมีผล
ต่อการตดัสินใจของส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดล าดบัแรก คือ ปัจจยัย่อยด้าน
ความรู้เก่ียวกบัตวัสินคา้ของพนกังาน  ผูป้ระกอบการกลุ่มร้านอาหารตามสั่ง ใหร้ะดบัการมีผลต่อการ
ตดัสินใจของส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดล าดับแรก คือ ปัจจยัย่อยด้านการ
โฆษณาผา่นช่องทางโซเชียลเน็ตเวร์ิคและส่ือส่ิงพิมพแ์ละกลุ่มผูป้ระกอบการร้านหมูกระทะ ให้ระดบั
การมีผลต่อการตดัสินใจของส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดล าดบัแรก คือ ปัจจยัยอ่ย
ดา้นมีบตัรสะสมแตม้ส าหรับสมาชิก ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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5.4 ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดั
เชียงใหม่ในการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็ง ในคร้ังน้ี พบว่า จากวตัถุประสงค์ท่ีจดัท าข้ึนเพื่อ
ศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัเชียงใหม่ในการตดัสินใจซ้ือ
อาหารทะเลแช่แข็ง  สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนและพฒันา
กลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจอาหารทะเลแช่แข็งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  จากแนวโน้มการเพิ่มข้ึน
ของปริมาณการซ้ือสินคา้ประเภทอาหารทะเลแช่แขง็ ท าใหเ้กิดคู่แข่งขนัในอุตสาหกรรมน้ีเพิ่มมากข้ึน
งานวจิยัในคร้ังน้ีจึงไดท้  าแบบสอบถามข้ึนเพื่อสอบถามส่วนประสมการตลาดท่ีแทจ้ริง ท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัเชียงใหม่  และขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การศึกษาเม่ือจ าแนกตามระยะเวลาเปิดบริการ ประเภทของกิจการและปริมาณการซ้ือต่อคร้ังของ
กิจการ มาเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม จะเห็นไดว้า่มีค่าเฉล่ียท่ีใกลเ้คียงกนัและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนัเฉพาะในดา้นของผลิตภณัฑ์ แต่ยงัมีความแตกต่างกนัในปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ดา้นอ่ืนๆ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรเก็บขอ้มูลความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ให้
แม่นย  าท่ีสุด เพื่อให้ทราบถึงส่ิงท่ีตอ้งการอยา่งแทจ้ริงต่อปัจจยัในดา้นผลิตภณัฑ์ เพื่อน ามาใช้ในการ
ก าหนดกลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งเหมาะสมกบัความตอ้งการซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของกิจการ 

 
ข้อเสนอแนะในภาพรวมโดยแบ่งตามหัวข้อส่วนประสมการตลาด ดังนี้ 

ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 
จากการศึกษาพบวา่ส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ มีปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถาม

ให้ระดบัการมีผลในระดบัมาก คือ ปัจจยัยอ่ยดา้นมีการการันตีคุณภาพ แสดงให้เห็นวา่ผูป้ระกอบการ
ให้ความส าคญักบัคุณภาพของวตัถุดิบเป็นอยา่งมาก ดงันั้น ผูจ้  าหน่ายอาหารทะเลแช่แข็งควรคดัสรร
วตัถุดิบท่ีมีมาตรฐาน มีขนาดและคุณภาพท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการ ตวัผลิตภณัฑ์ตอ้ง
ไดรั้บการผลิตท่ีมีมาตรฐานมาจากโรงงาน บนบรรจุภณัฑ์จะตอ้งมีตรายี่ห้อ / วนัเดือนปีท่ีผลิตและ
หมดอาย ุ/ มาตรฐานการผลิตอาหาร (อ.ย.) ท่ีระบุไวอ้ยา่งชดัเจน เพื่อแสดงถึงมาตรฐานดา้นคุณภาพ 

ด้านราคา (Price) 
จากการศึกษาพบว่าส่วนประสมการตลาดด้านราคา มีปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้

ระดบัการมีผลในระดบัมาก คือ ปัจจยัยอ่ยดา้นราคาเหมาะสมกบัปริมาณ จะเห็นไดว้า่ผูป้ระกอบการ
ให้ความส าคญักับคุณภาพท่ีควบคู่ไปกับความคุ้มค่า  ดังนั้น ผูจ้  าหน่ายอาหารทะเลแช่แข็งจึงควร
พิจารณาถึงตน้ทุนของสินคา้ท่ีรับมา  รวมถึงส ารวจราคาตามทอ้งตลาดเพื่อการตั้งราคาให้เหมาะสม
และมีการติดป้ายราคาใหช้ดัเจน ทั้งราคาปลีกและราคาส่งรวมถึงก าหนดปริมาณของราคาส่งดว้ย  
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ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
จากการศึกษาพบว่าส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบ

แบบสอบถามให้ระดบัการมีผลในระดบัมาก คือ ปัจจยัยอ่ยดา้นการมีสินคา้พร้อมขาย สินคา้มีการจดั
หมวดหมู่ เป็นระเบียบเรียบร้อยและความสะดวกในการเดินทางมาใช้บริการ แสดงให้เห็นว่า
ผูป้ระกอบการให้ความส าคญักับความสะดวกรวดเร็วและความคุ้มค่าเป็นหลัก ดังนั้น ผูจ้  าหน่าย
อาหารทะเลแช่แข็งจึงควรมีสินคา้วางจ าหน่ายให้ครบถว้นทุกรายการตลอดเวลา เน้นการจดัวางเป็น
หมวดหมู่และตั้งอยู่ท่ีเดิมเป็นประจ า ไม่ยา้ยโซนบ่อยๆ รวมถึงท่ีตั้ งท าเลของร้านค้า ต้องสามารถ
เดินทางไปถึงไดส้ะดวกและมีท่ีจอดรถไวใ้หบ้ริการเพื่ออ านวยความสะดวก  

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
จากการศึกษาพบว่าส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด มีปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบ

แบบสอบถามให้ระดบัการมีผลในระดบัมาก คือ ปัจจยัยอ่ยดา้นความรู้เก่ียวกบัตวัสินคา้ของพนกังาน 
การจัดโปรโมชั่นตามเทศกาลและการแจกของขวัญให้ ลูกค้าในช่วงเทศกาล จะเห็นได้ว่า
ผูป้ระกอบการให้ความส าคญักบัการได้รับค าแนะน า การมีส่วนร่วมระหว่างกนั ดงันั้น ผูจ้  าหน่าย
อาหารทะเลแช่แข็งจึงควรมีการอบรมพนักงาน ให้สามารถแนะน าได้ว่าสินค้าชนิดน้ีเหมาะท่ีจะ
น าไปใชใ้ชใ้นการปรุงอาหารประเภทใดไดบ้า้งและสามารถตอบทุกขอ้สงสัยให้กบัผูป้ระกอบการได ้
รวมถึงตอ้งมีการจดัโปรโมชัน่ ลด แลก แจก แถมใหลู้กคา้ไดมี้ส่วนร่วมเพื่อคืนก าไรใหลู้กคา้  

 
ข้อเสนอแนะส าหรับกิจการจ าแนกตามระยะเวลาการเปิดให้บริการ  ตามหัวข้อส่วนประสมการตลาด 
ดังนี ้

ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 
กลุ่มผูป้ระกอบการท่ีมีระยะเวลาเปิดบริการไม่เกิน 3 ปีให้ความส าคญักบัปัจจยัยอ่ยดา้นมีการ

การันตีคุณภาพ (อ.ย.) ความสดใหม่ของผลิตภณัฑ์  ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ เก็บรักษาไวไ้ด้
นาน  สะดวกต่อการน ามาปรุงอาหาร  รสชาติอร่อย มีแหล่งวตัถุดิบมาจากหลายแห่ง เช่น ปลาซาบะ
จากญ่ีปุ่น ปลาซาบะจากนอร์เวย์  ระบุท่ีตั้งในการผลิต  มีวตัถุดิบเพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้  
บอกวนัผลิตและวนัหมดอายชุดัเจนมากกวา่กลุ่มผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีเปิดบริการเกิน 3 ปีข้ึนไป
ดงันั้น ผูจ้  าหน่ายอาหารทะเลแช่แข็งสามารถท าตามค าแนะน าในหวัขอ้ภาพรวมดา้นผลิตภณัฑ ์ควรจะ
มีสินคา้หลากหลากครบครันและเพียงพอต่อการจ าหน่ายไวใ้หผู้ป้ระกอบการหาซ้ือไดใ้นท่ีเดียว  
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ด้านราคา (Price) 
 กลุ่มผูป้ระกอบการท่ีมีระยะเวลาเปิดบริการไม่เกิน 3 ปีและกลุ่มผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ี
เปิดบริการเกิน 3 ปีข้ึนไป ให้ความส าคญักบัปัจจยัย่อยด้านราคาเหมาะสมกบัปริมาณและป้ายบอก
ราคามีความชดัเจน แสดงให้เห็นวา่ผลการศึกษาคลา้ยกบัภาพรวมดา้นราคา ดงันั้น ผูจ้  าหน่ายอาหาร
ทะเลแช่แขง็สามารถท าตามค าแนะน าในหวัขอ้ภาพรวมดา้นราคา 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
 กลุ่มผูป้ระกอบการท่ีมีระยะเวลาเปิดบริการไม่เกิน 3 ปีให้ความส าคญักับปัจจยัย่อยด้าน
สะดวกในการเดินทางมาใช้บริการ มีท่ีจอดรถให้บริการ สินค้ามีการจัดหมวดหมู่เป็นระเบียบ
เรียบร้อยและมีอ่างลา้งมือ/ห้องสุขาให้บริการมากกวา่กลุ่มผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีเปิดบริการเกิน 
3 ปีข้ึนไป แสดงใหเ้ห็นวา่ผลการศึกษาคลา้ยกบัภาพรวมดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดงันั้น ผูจ้  าหน่าย
อาหารทะเลแช่แขง็สามารถท าตามค าแนะน าในหวัขอ้ภาพรวมดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

กลุ่มผูป้ระกอบการท่ีมีระยะเวลาเปิดบริการไม่เกิน 3 ปีให้ความส าคญักับปัจจยัย่อยด้าน
โฆษณาผา่นช่องทางโซเชียลเน็ตเวร์ิคและส่ือส่ิงพิมพ ์ แนะน าผลิตภณัฑ์โดยการท าเป็นเมนูอาหารมา
ให้ชิมและจดัโปรโมชัน่ตามเทศกาล ( ลด , แลก , แจก , แถม ) มากกวา่กลุ่มผูป้ระกอบการร้านอาหาร
ท่ีเปิดบริการเกิน 3 ปีข้ึนไป ดังนั้น ผูจ้  าหน่ายอาหารทะเลแช่แข็งจึงควรท าการส่งเสริมการตลาด
กระจายไปยงัผูป้ระกอบการรายยอ่ยใหม้ากข้ึน ดึงดูดใหกิ้จการเล็กๆมีส่วนร่วมกบัผูจ้  าหน่ายเพิ่มข้ึน 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับกจิการจ าแนกตามประเภทของกจิการ  แบ่งตามหัวข้อส่วนประสมการตลาด ดังนี้ 

ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 
จากการศึกษากลุ่มผู ้ประกอบการท่ีจ าแนกตามประเภทของกิจการ  พบว่าปัจจัยความ

หลากหลายของผลิตภณัฑ์ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของผูป้ระกอบการร้านอาหาร
ประเภทร้านอาหารตามสั่งมากกวา่ร้านหมูกระทะ ดงันั้น ผูจ้  าหน่ายอาหารทะเลแช่แขง็จึงควรมีอาหาร
ทะเลแช่แข็งท่ีหลากหลายภายในร้านเพื่อให้กิจการประเภทร้านอาหารตามสั่งได้มีวตัถุดิบท่ีในการ
น าไปใชป้รุงอาหารไดค้รบถว้นตามความตอ้งการ 

ปัจจยัด้านการแยกขนาด (size) วตัถุดิบให้ตรงตามความตอ้งการ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อาหารทะเลแช่แข็งของผูป้ระกอบการประเภทร้านอาหารตามสั่งมากกว่าโรงแรม/ภตัตาคารและ
ร้านอาหาร/สวนอาหาร ดงันั้น ผูจ้  าหน่ายอาหารทะเลแช่แข็งจึงควรมีขนาดท่ีหลากหลายเพื่อให้กิจการ
ประเภทร้านอาหารตามสั่งไดมี้วตัถุดิบท่ีหลากหลายในการน าไปใชป้รุงอาหาร 
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ด้านราคา (Price) 
จากการศึกษากลุ่มผูป้ระกอบการท่ีจ าแนกตามประเภทของกิจการ  พบวา่ ปัจจยัราคาถูกกว่า

ยีห่้ออ่ืนๆ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของผูป้ระกอบการร้านอาหารประเภทโรงแรม/
ภตัตาคารและร้านอาหาร/สวนอาหารมากกวา่ร้านอาหารตามสั่ง ดงันั้น ผูจ้  าหน่ายอาหารทะเลแช่แข็ง
จึงควรมีราคาส่งท่ีถูกกว่าท่ีขายหน้าร้านให้กบัผูป้ระกอบการร้านอาหารประเภทโรงแรม/ภตัตาคาร
และร้านอาหาร/สวนอาหาร เน่ืองจากลูกคา้กลุ่มน้ีจะเป็นกลุ่มท่ีสั่งซ้ือในปริมาณมาก จึงควรเน้นการ
ขายดว้ยปริมาณมากกวา่จ าหน่ายราคาสูง  

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
จากการศึกษากลุ่มผูป้ระกอบการท่ีจ าแนกตามประเภทของกิจการ  พบวา่ ปัจจยัการมีตะกร้า

และรถเข็นไวบ้ริการ มีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของผูป้ระกอบการร้านอาหาร
ประเภทร้านอาหารตามสั่งมากกวา่ร้านอาหาร/สวนอาหาร ดงันั้น ผูจ้  าหน่ายอาหารทะเลแช่แข็งจึงควร
มีตะกร้าและรถเขน็ไวเ้พื่อใหบ้ริการกบักลุ่มผูป้ระกอบการร้านอาหารตามสั่งใชใ้นการซ้ือสินคา้ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
จากการศึกษากลุ่มผูป้ระกอบการท่ีจ าแนกตามประเภทของกิจการ  จะเห็นไดว้า่ผลการศึกษา

เช่นเดียวกนักบัภาพรวม ดงันั้น ผูจ้  าหน่ายอาหารทะเลแช่แข็งจึงสามารถท าตามค าแนะน าไดใ้นหวัขอ้
ภาพรวมดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับกจิการจ าแนกตามปริมาณการซ้ือต่อคร้ัง ตามหัวข้อส่วนประสมการตลาด ดังนี้ 

ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 
จากการศึกษากลุ่มผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีปริมาณการซ้ือต่อคร้ังมากกวา่ 51 กก.ข้ึนไป 

ให้ความส าคญักบัปัจจยัยอ่ยดา้นมีการการันตีคุณภาพ ความสดใหม่ของผลิตภณัฑ์ แพ็คเกจเป็นแบบ
เก็บรักษาไดง่้าย  ความสวยงามของบรรจุภณัฑ์  มีการแยกขนาดของวตัถุดิบให้ตรงตามความตอ้งการ 
มีแหล่งวตัถุดิบมาจากหลายแห่ง และวิธีการละลายก่อนน าไปบริโภคและวิธีเก็บรักษามากกว่ากลุ่ม
ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีปริมาณการซ้ือต่อคร้ังนอ้ยกวา่ 50 กก.จะเห็นไดว้า่มีผลคลา้ยกบัภาพรวม 
ดงันั้น ผูป้ระกอบการสามารถท าตามค าแนะน าในหวัขอ้ภาพรวมดา้นผลิตภณัฑ ์

 
 
 
 
 



 

86 
 

 ด้านราคา (Price) 
 จากการศึกษากลุ่มผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีปริมาณการซ้ือต่อคร้ังมากกวา่ 51 กก.ข้ึนไป 
ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัยอ่ยดา้นราคาเหมาะสมกบัปริมาณ ราคาสามารถต่อรองได ้ มีราคาหลากหลาย
ทั้งราคาปลีกและราคาส่งและราคามีความผนัผวนมากกวา่กลุ่มผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีปริมาณ
การซ้ือต่อคร้ังนอ้ยกวา่ 50 กก. เน่ืองจากผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีซ้ือของจ านวนมากเป็นประจ าจะมี
ช่วงราคาในการซ้ือ หากราคาเปล่ียนแปลงไปมากจะส่งผลต่อการซ้ือของผูป้ระกอบการ ดังนั้น ผู ้
จ  าหน่ายอาหารทะเลแช่แข็งจึงควรหาแหล่งซ้ือสินคา้ท่ีมีราคาถูกและซ้ือสินคา้ไวใ้ห้เพียงพอต่อการ
จ าหน่าย เพราะหากถึงช่วงท่ีสินคา้ขาดตลาดจะท าใหร้าคาผนัผวน 
 จากการศึกษากลุ่มผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีปริมาณการซ้ือต่อคร้ังน้อยกวา่ 50 กก.จะให้
ความส าคญักบัปัจจยัย่อยดา้นการช าระผ่านบตัรเครดิตได้โดยไม่คิดค่าธรรมเนียมเพิ่มมากกว่ากลุ่ม
ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีปริมาณการซ้ือต่อคร้ังมากกว่า 51 กก.ข้ึนไป เน่ืองจากกิจการเล็กจะมี
เงินทุนหมุนเวยีนนอ้ย ท าใหต้อ้งอาศยัการกูย้มืมาหมุนเวียนในกิจการ ดงันั้น ผูจ้  าหน่ายอาหารทะเลแช่
แข็งจึงควรท่ีจะมีบริการรับช าระผ่านบัตรเครดิตได้โดยไม่คิดค่าธรรมเนียมเพิ่ม เพื่อจูงใจให้
ผูป้ระกอบการรายยอ่ยไดเ้ขา้มาซ้ือสินคา้ไดเ้พิ่มมากข้ึน 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
จากการศึกษากลุ่มผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีปริมาณการซ้ือต่อคร้ังมากกวา่ 51 กก.ข้ึนไป 

ให้ความส าคัญกับปัจจยัย่อยด้านความสะดวกในการเดินทางมาใช้บริการ มีท่ีจอดรถให้บริการ 
สามารถดูและสั่งสินคา้ผ่านทางเฟสบุ๊คและไลน์ได้ มีอ่างล้างมือและห้องสุขาให้บริการและมีการ
บริการส่งถึงท่ีมากกว่ากลุ่มผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีปริมาณการซ้ือต่อคร้ังน้อยกว่า 50 กก. 
เน่ืองมาจากผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีซ้ือของเป็นจ านวนมาก จะเน้นความความรวดเร็วเพราะตอ้ง
ซ้ือของหลายอย่างและซ้ือปริมาณมาก ดงันั้น ผูจ้  าหน่ายอาหารทะเลแช่แข็งจึงควรมีการเลือกท าเลท่ี
สะดวกต่อการขนส่ง สามารถสั่งสินคา้ออนไลน์ไดเ้พื่อความรวดเร็วและมีส่ิงอ านวยความสะดวกให้
ตรงตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 จากการศึกษากลุ่มผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีปริมาณการซ้ือต่อคร้ังมากกวา่ 51 กก.ข้ึนไป 
ให้ความส าคญักบัปัจจยัย่อยดา้นการจดัโปรโมชัน่ตามเทศกาล ( ลด, แลก , แจก , แถม ) และมีการ
แจกของขวญัให้ลูกคา้ในช่วงเทศกาลมากกวา่กลุ่มผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีปริมาณการซ้ือต่อคร้ัง
น้อยกว่า 50 กก. เน่ืองมาจากการซ้ือขายกนัมาอย่างต่อเน่ือง ซ้ือในปริมาณท่ีเยอะและบ่อยคร้ังท าให้
ผูป้ระกอบการหวงัท่ีจะไดรั้บการคืนก าไร ดงันั้น ผูจ้  าหน่ายอาหารทะเลแช่แข็งจึงควรมีการส่งมอบ
ของขวญัในช่วงเทศกาลให้กับผูป้ระกอบการหรืออาจมอบเป็น Gift Voucher เพื่อคืนก าไรให้กับ
ผูป้ระกอบการเพื่อเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี สร้าง Royalty ต่อไปในอนาคต 
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5.5 ข้อจ ากดัในการวจัิย 
 เน่ืองจากการศึกษางานวจิยัคร้ังน้ี ไดท้  าการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูป้ระกอบการร้านอาหาร
ในจงัหวดัเชียงใหม่ กระจายไปยงัสถานท่ีต่างๆ แต่ในการเก็บตวัอย่างพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ 
คือ ผูป้ระกอบการประเภทสวนอาหาร/ร้านอาหาร มีเพียงบางส่วนท่ีเป็นผูป้ระกอบการประเภทร้าน
หมูกระทะและร้านอาหารตามสั่ง ดังนั้ นส่วนประสมการตลาดจะสะท้อนระดับการมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูป้ระกอบการประเภทร้านอาหารขนาดใหญ่มากกวา่ขนาดเล็ก 
 

5.6 บทสรุป 
 จากการศึกษาในคร้ังน้ีพบว่า ส่วนประสมการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั
สูงสุด คือ ด้านผลิตภณัฑ์ เป็นปัจจยัย่อยในเร่ืองของการการันตีคุณภาพ (อ.ย.) เป็นล าดบัแรก และ
ปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัเป็นล าดบัสุดทา้ย คือ ปัจจยั
ด้านราคา ซ่ึงเป็นปัจจยัย่อยในเร่ืองของการช าระเงินผ่านธนาคารออนไลน์ได้ ซ่ึงข้อมูลท่ีได้จาก
การศึกษาในคร้ังน้ี จะเป็นประโยชน์ใหแ้ก่ผูท่ี้สนใจไดน้ าขอ้มูลน้ีไปปรับปรุงและพฒันากลยทุธ์ใหก้บั
ตวัผลิตภณัฑ ์เพื่อตอบสนองไดต้รงกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการร้านอาหารต่างๆต่อไป 
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มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 

ส านกังานสถิติแห่งชาติ 2555. “จงัหวดัท่ีมีประชากรมากท่ีสุด” [ระบบออนไลน์] แหล่งท่ีมา: 
 http://service.nso.go.th/nso/nsopublish/TopTen/01/T0101/th/th.htm 
 “อาหารทะเลแช่เยอืกแขง็” [ระบบออนไลน์] แหล่งท่ีมา: 

http://www.vcharkarn.com/varticle/43045 
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เลขที่ 
 
แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อผู้ประกอบการร้านอาหารในจังหวดัเชียงใหม่ในการตัดสินใจ
ซ้ืออาหารทะเลแช่แข็ง 
แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อการศึกษาคน้ควา้ของนกัศึกษาปริญญาโทคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวทิยาลยั เชียงใหม่ ดิฉนัจึงใคร่ขอความร่วมมือจากผูต้อบแบบสอบถาม กรุณาตอบแบบสอบถาม
ตามความเป็นจริงหรือใกลเ้คียงกบัตวัท่านมากท่ีสุด ขอ้มูลในแบบสอบถามจะถูกน าไปวเิคราะห์ใน
ภาพรวม ซ่ึงจะไม่สามารถระบุตวัตนของผูต้อบได ้ 
________________________________________________________________________________ 
แบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น  4  ส่วน จ านวน 6 หนา้ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามและของธุรกิจ  
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูป้ระกอบการ  
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ 
ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ 
 

ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามและของธุรกจิ 
1) เพศ 
(     ) ชาย   (     ) หญิง 
 
2) อาย ุ
(     ) ต ่ากวา่ 15 ปี  (     ) 15 – 20 ปี   (     ) 21 – 30 ปี   
(     ) 31 – 40 ปี   (     ) 41 – 50 ปี   (     ) 51 ปีข้ึนไป  
 
3) สถานภาพ 
(     ) โสด   (     ) สมรส   (     )  หมา้ย / หยา่ร้าง 
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4) ระดบัการศึกษา 
(     ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี  (     ) ปริญญาตรี   (     ) สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
5) ต าแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม 
(     ) เจา้ของกิจการ   (     ) ผูจ้ดัการ / กปัตนั   
(     ) พนกังาน / ลูกจา้งทัว่ไปท่ีมีอ านาจในการตดัสินใจซ้ือ 
  
6) บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ 
(     ) เจา้ของกิจการ  (     ) ผูจ้ดัการ / กปัตนั  (     ) เชฟ / พ่อครัว / แม่ครัว 
 
7) ประเภทของธุรกิจ 
(     ) โรงแรม / ภตัตาคาร (     ) ร้านหมูกระทะ  (     ) ร้านก๋วยเต๋ียว  
(     ) สวนอาหาร/ร้านอาหาร (     ) ร้านอาหารตามสั่ง  (     ) อ่ืนๆ.................... 
 
8) ระยะเวลาท่ีเปิดใหบ้ริการ 
(     ) 1 – 6 เดือน   (     ) มากกวา่ 6 เดือน – 1 ปี    
(     ) มากกวา่ 1 – 3 ปี   (     ) มากกวา่ 3 ปีข้ึนไป 
 
9) จ านวนโตะ๊ท่ีมีไวบ้ริการ 
(     ) 1 – 20 ตวั  (     ) 21 – 40 ตวั   
(     ) 41 – 60 ตวั          (     ) 61 ตวัข้ึนไป 
 
10) กลุ่มลูกคา้   ( ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ ) 
(     ) คนเดียว  (     ) คู่รัก  (     ) ครอบครัว  (     ) กลุ่มเล้ียงสังสรรค ์
 
11) รายรับต่อเดือนของกิจการ 
(     ) ไม่เกิน 50,000 บาท   (     ) 50,001 – 100,000 บาท 
(     ) 100,001 – 300,000 บาท  (     ) 300,001 – 500,000 บาท 
(     ) 500,001 ข้ึนไป 
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ส่วนที ่2   ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของผู้ประกอบการ  

12)  ประเภทของอาหารทะเลแช่แขง็ท่ีนิยมซ้ือ ( ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ ) 
(     ) ปลาหมึกไข่  (     ) ปลาหมึกบั้งสับปะรด (     ) ปลาหมึกวง 
(     )  ปลาดอลล่ี  (     ) ปลาซาบะ   (     ) ปลาแซลมอน 
(     ) ปลาทู   (     ) ปลากะพงหัน่ช้ิน  (     ) กุง้ขนาดต่างๆ 
(     )  หอยแมลงภู่นิวซีแลนด์ (     ) หอยหวาน   (     ) หอยเชลล ์
(     ) เน้ือปูกอ้น  (     ) ปูน่ิม   (     ) ปูอดั 
(     )  หอยนางรม  (      ) อ่ืนๆ................................................................................ 
 
13) ความถ่ีในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็  
(     ) 2 – 3 คร้ัง / สัปดาห์  (     ) สัปดาห์ละคร้ัง      
(     )  2 สัปดาห์ / 1 คร้ัง  (     ) เดือนละคร้ัง 
 
14) ปริมาณในการซ้ือแต่ละคร้ัง  
(     ) 1 – 20 กิโลกรัม    (     ) 21 – 50 กิโลกรัม 
(     ) 51 – 100 กิโลกรัม   (     ) 100 กิโลกรัมข้ึนไป 
 
15) มูลค่าจากการซ้ือแต่ละคร้ัง  
(     ) 100 – 999 บาท    (     ) 1000 – 4999 บาท  
(     ) 5000 – 9,999 บาท    (     ) 10,000 บาทข้ึนไป 
 
16)  เหตุผลในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ ( ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ ) 
(     ) สะดวกต่อการน าไปปรุงอาหาร (     ) เก็บรักษาไวไ้ดน้าน 
(     ) ราคาถูกกวา่อาหารทะเลสด  (     ) สะอาด สด ใหม่ 
(     ) หาซ้ือไดส้ะดวก   (     ) ปลอดภยัจากสารพิษ 
(     ) ร้านมีความน่าเช่ือถือ    (     ) ท าเลเดินทางสะดวก / มีท่ีจอดรถ   
(     ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………....................................... 
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ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสินใจซื้ออาหารทะเลแช่แข็ง 

ค าช้ีแจง  โปรดพิจารณาวา่ปัจจยัต่อไปน้ีมีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารทะเลของผูป้ระกอบการมากนอ้ยเพียงใด  และใส่
เคร่ืองหมาย   ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน  ( 1 = นอ้ยท่ีสุด , 2 = นอ้ย , 3 = ปานกลาง , 4 = มาก , 5 = 
มากท่ีสุด ) 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ระดบัการมผีล 

5 4 3 2 1 

1.ด้านผลติภณัฑ์ (Product) 
1.1 มีการการันตีคุณภาพ (อ.ย.)      
1.2 ความสดใหม่ของผลิตภณัฑ ์      

1.3 ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์      

1.4 เก็บรักษาไวไ้ดน้าน      
1.5 คุณภาพใกลเ้คียงกบัอาหารทะเลสด (ใชแ้ทนกนัได)้      
1.6 สะดวกต่อการน ามาปรุงอาหาร      
1.7 การท าใหสุ้กก่อนน าไปแช่แขง็      
1.8 รสชาติอร่อย       
1.9 ช่ือเสียงของตรายีห่อ้สินคา้      
1.10 แพค็เกจเป็นแบบเก็บรักษาไดง่้าย (ถุงซิป)      
1.11 ความสวยงามของบรรจุภณัฑ ์      
1.12 มีขอ้มูลคุณค่าทางโภชนาการบอก      
1.13 มีการแยกขนาดของวตัถุดิบ (size) ใหต้รงตามความ
ตอ้งการ เช่น มีขนาดเลก็ กลาง ใหญ่ 

     

1.14 มีแหล่งวตัถุดิบมาจากหลายแห่ง เช่น ปลาซาบะจากญ่ีปุ่น 
ปลาซาบะจากนอร์เวย ์

     

1.15 ระบุท่ีตั้งในการผลิต      
1.16 มีวตัถุดิบเพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้      
1.17 บอกวนัผลิตและวนัหมดอายชุดัเจน      
1.18 คุณค่าของอาหารทะเลแช่แขง็เท่ากบัอาหารทะเลสด      
1.19 วธีิการละลายก่อนน าไปบริโภคและวธีิเก็บรักษา      
1.20 อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................................................      
2. ด้านราคา (Price) 
2.1 ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ      
2.2 ราคาสามารถต่อรองได ้      
2.3 ราคาถูกกวา่ยีห่อ้อ่ืนๆ      
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ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ระดบัการมผีล 

5 4 3 2 1 
2.4 ป้ายบอกราคามีความชดัเจน      
2.5 มีราคาหลากหลาย ทั้งราคาปลีกและราคาส่ง      
2.6 ราคามีความผนัผวน (ข้ึน/ลงบ่อย)       
2.7 ช าระผา่นบตัรเครดิตไดโ้ดยไม่คิดค่าธรรมเนียมเพ่ิม      
2.8 อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................................................      
3. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
3.1 สะดวกในการเดินทางมาใชบ้ริการ      
3.2 มีท่ีจอดรถใหบ้ริการ      
3.3 มีสินคา้พร้อมขาย      
3.4 สินคา้มีการจดัหมวดหมู่เป็นระเบียบเรียบร้อย      
3.5 สามารถดูและสัง่สินคา้ผา่นทางเฟสบุ๊คและไลน์ได ้      
3.6 มีตะกร้าและรถเขน็ไวบ้ริการ      
3.7 มีพนกังานขายคอยดูแล ใหข้อ้มูล      
3.8 มีเคาเตอร์ช าระเงินหลายช่อง เพื่อความรวดเร็ว      
3.9 ช าระเงินผา่นธนาคารออนไลน์ได ้      
3.10 มีอ่างลา้งมือและหอ้งสุขาใหบ้ริการ      
3.11 มีการบริการส่งถึงท่ี      
3.12 อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................................................      
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
4.1 โฆษณาผา่นช่องทางโซเชียลเน็ตเวร์ิคและส่ือส่ิงพิมพ ์      
4.2 แนะน าผลิตภณัฑโ์ดยการท าเป็นเมนูอาหารมาใหชิ้ม      
4.3 จดัโปรโมชัน่ตามเทศกาล ( ลด , แลก , แจก , แถม )      
4.4 มีบตัรสะสมแตม้ส าหรับสมาชิก      
4.5 มีการแจกของขวญัใหลู้กคา้ในช่วงเทศกาล      
4.6 ความรู้เก่ียวกบัตวัสินคา้ของพนกังาน      
4.7 มีการสาธิตวธีิปรุงอาหารโดยใชอ้าหารทะเลแช่แขง็      
4.8 อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................................................      

 
ส่วนที ่4  ปัญหาและข้อเสนอแนะ 

...................................................................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................................. 

ขอบคุณค่ะ 
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ประวตัิผู้เขยีน 

 
ช่ือ – สกุล  นางสาวกรชิญา ภู่วจิิตรวราภรณ์ 
 
วนั  เดือน ปีเกดิ  27 กุมภาพนัธ์  2534 
 
ประวตัิการศึกษา  ปีการศึกษา 2555 

ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี  
สาขาการเงิน 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  
 

ประวตัิการท างาน พ.ศ. 2555   
   ต าแหน่ง แคชเชียร์ 

บริษทั อินทาโก ้จ ากดั 
 
พ.ศ. 2556 – 2557  
ต าแหน่ง พนกังานตอ้นรับ (Part – time) 
โรงแรม บา้นราชเชียงแสน 

 

 
 
 


