
 

   

 
ส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อผู้บริโภคในจังหวดัสมุทรสาคร 

ในการซ้ือเส้ือผ้าเดก็เลก็ 

 
 
 

อรณชิ  โชคชัย 

 
 
 

บริหารธุรกจิมหาบัณฑติ  

 
 
 

บัณฑติวทิยาลยั    
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

สิงหาคม  2558 



 

   ก 

 
ส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อผู้บริโภคในจังหวดัสมุทรสาคร 

ในการซ้ือเส้ือผ้าเดก็เลก็ 

 
 
 

อรณชิ  โชคชัย 

 
 
 

การค้นคว้าแบบอสิระนีเ้สนอต่อมหาวทิยาลยัเชียงใหม่เพือ่เป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกจิมหาบัณฑติ  

 
 
 

บัณฑติวทิยาลยั   มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
สิงหาคม  2558 



 

   ข 

 



 

   ค 

กติตกิรรมประกาศ 

 
 การคน้ควา้แบบอิสระฉบบัน้ีส าเร็จได ้ดว้ยความกรุณาของ รองศาสตราจารย ์ดร.นิตยา  
เจรียงประเสริฐ  และ ผูช่้วยศาสตราจารย ์จิตราภรณ์ พงษ์ไพบูลย ์อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้แบบ
อิสระ  ท่ีไดใ้ห้ค  าปรึกษา แนะน าแนวทางและตรวจทานแกไ้ขจนการคน้ควา้แบบอิสระฉบบัน้ีเสร็จ
สมบูรณ์ 
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ชวภณ สิงหจรัญ ในการเป็นประธานกรรมการ
ของคณะกรรมการสอบการค้นควา้แบบอิสระ ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.นิตยา  
เจรียงประเสริฐ และ อาจารย ์ดร. วรรณัย  สายประเสริฐ ท่ีเป็นกรรมการสอบการคน้ควา้แบบอิสระ
พร้อมช้ีแนะแนวทางปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมให้การค้นควา้แบบอิสระฉบับน้ีมีความถูกต้องและ
สมบูรณ์ตามมาตรฐานมากยิง่ข้ึน 
 ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารย์ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ทุกท่าน                    
ท่ีไดม้อบองคค์วามรู้ ให้ค  าแนะน าและค าปรึกษาท่ีดีตลอดการศึกษาท่ีผา่นมา  
 ขอขอบพระคุณเพื่อนๆร่วมรุ่น Yong EX-MBA สมุทรสาคร รุ่น 2 ทุกท่าน ท่ีไดใ้ห้ความ
ช่วยเหลือ ค าปรึกษา ใหก้ าลงัใจและทุกท่านท่ีช่วยตอบแบบสอบถามให้การคน้ควา้แบบอิสระน้ีส าเร็จ
ลุล่วงไปดว้ยดี 
 สุดท้ายน้ี ผูศึ้กษาหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานการค้นควา้แบบอิสระฉบับน้ี จะเป็น
ประโยชน์ส าหรับผูส้นใจต่อไป 
 
 

อรณิช  โชคชยั 
  



 

   ง 

 
หัวข้อการค้นคว้าแบบอสิระ ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในจงัหวดั

สมุทรสาครในการซ้ือเส้ือผา้เด็กเล็ก 
 
ผู้เขียน นางอรณิช  โชคชยั 
 
ปริญญา บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
 
อาจารย์ทีป่รึกษา รองศาสตราจารย ์ดร. นิตยา  เจรียงประเสริฐ 

 

บทคดัย่อ 
 

การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือเส้ือผา้
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ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย  
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และ Papa โดยมีวตัถุประสงค์ในการซ้ือคือ เส้ือผา้เด็กท่ีมีอยู่เล็กเกินไป เน่ืองจากเด็กโตข้ึน ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่รับทราบเก่ียวกับเส้ือผา้เด็กเล็ก/สถานท่ีจ าหน่ายเส้ือผา้ด้วยตนเองและ
ตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือเส้ือผา้เด็กเล็กของผูต้อบแบบสอบถาม 
พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมากทุกปัจจยั 
ตามล าดบัดงัน้ี ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลมากต่อผูต้อบแบบสอบถาม คือ ความคงทน สามารถใชง้าน
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ไดน้าน ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลมากต่อผูต้อบแบบสอบถามคือ ราคาเหมาะสมกบัสินคา้ ปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลมากต่อผูต้อบสอบถาม คือ ท่ีตั้งของร้านมีความสะดวกในการเดินทาง และ
ส าหรับปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลมาก คือ พนักงานขายสามารถแนะน าและให้ความรู้
เก่ียวกบัผลิตภณัฑไ์ด ้
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ABSTRACT 
 

 This independent study aimed to study the marketing mix affecting consumers in 
Samut Sakhon Province toward purchasing of baby clothes.  Populations of this study were 
specified, according to the quota sampling method, to 300 samples who purchased or used to 
purchased baby clothes. Data were analyzed by the primary statistics namely descriptive statistics, 
frequency, percentage, and mean. 
 Regarding the study on respondent’s general information, the findings presented that 
the majority were female in the age of 31-40 years old, married, worked as private company 
employee, graduated in bachelor’s degree, and earned average monthly income at 15,001-25,000 
baht. In average, they purchased baby clothes at the frequency of 1 - 2 times per year. In each time, 
they purchased 1-2 pieces of clothes. A group of whom who purchased 0-24 months-old baby 
clothes, they mostly purchased 0-3 months-old size of clothes. A group of whom who purchased 3-6 
years old boy/girl clothes, they mostly purchased 5 years-old size of clothes. They usually 
purchased the clothes matching by the stores. In each time, they spent on average of 201-400 Baht 
and the reasonable price of a piece of clothes should be ranked between 101-200 Baht. Place where 
they purchased the product was hypermarket such as Big C, Tesco Lotus, and etc. Brand that they 
mostly purchased was Kids Corners and Papa. Purpose of their purchase was to replace the old one, 
which was too small for the growing child. Most of them were acknowledged on baby clothes/place 
of baby clothes distribution as well as made purchasing decision by themselves. 
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 Regarding the study on marketing mix factors affecting the respondents towards 
purchasing baby clothes, the results showed that most factors affected them at high level as follows. 
The product factor highly affected them, especially product durability with lasting use. The price 
factor highly affected them, especially reasonable price. The place factor highly affected them, 
especially convenient location to access. The promotion factor highly affected them, especially 
advices and product information as provided by the salesperson. 
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ตารางท่ี 4.29 แสดงจ านวน ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม แหล่งขอ้มูล
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เส้ือผา้เด็กเล็ก 36 

ตารางท่ี 4.34 แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบั
ความส าคญัของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เส้ือผา้เด็กเล็ก 38 

ตารางท่ี 4.35 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัการมีผลของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการซ้ือ
เส้ือผา้เด็กเล็ก  ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 40 

ตารางท่ี 4.36 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัการมีผลของปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการซ้ือเส้ือผา้
เด็กของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 41 

ตารางท่ี 4.37 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัการมีผลของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผล
ต่อการซ้ือเส้ือผา้เด็กของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 42 

 



 

 ฐ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

  หน้า 
ตารางท่ี 4.38 แสดงค่าเฉล่ีย  ระดบัการมีผลของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผล 

ต่อการซ้ือเส้ือผา้เด็กของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 43 
ตารางท่ี 4.39 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัการมีผลของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการซ้ือ

เส้ือผา้เด็กของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ 44 
ตารางท่ี 4.40 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัการมีผลของปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการซ้ือเส้ือผา้

เด็กของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 46 
ตารางท่ี 4.41 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัการมีผลของปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการ

ซ้ือเส้ือผา้เด็กของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ 47 
ตารางท่ี 4.42 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัการมีผลของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผล

ต่อการซ้ือเส้ือผา้เด็กของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ 49 
ตารางท่ี 4.43 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัการมีผลของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการซ้ือ

เส้ือผา้เด็กของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได ้ 50 
ตารางท่ี 4.44 แสดงค่าเฉล่ีย  ระดบัการมีผลของปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการซ้ือเส้ือผา้

เด็กของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได ้ 52 
ตารางท่ี 4.45 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัการมีผลของปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการ

ซ้ือเส้ือผา้เด็กของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได ้ 54 
ตารางท่ี 4.46 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัการมีผลของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผล

ต่อการซ้ือเส้ือผา้เด็กของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได ้ 56 
ตารางท่ี 4.47 แสดงค่าเฉล่ีย  ระดบัการมีผลของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ จ  าแนกตามขนาด

ของเส้ือผา้เด็กเล็ก 58 
ตารางท่ี 4.48 แสดงค่าเฉล่ีย  ระดบัการมีผลของปัจจยัดา้นราคา  จ  าแนกตามขนาดของเส้ือผา้

เด็กเล็ก 59 
ตารางท่ี 4.49 แสดงค่าเฉล่ีย  ระดับการมีผลของปัจจัยด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 

จ าแนกตามขนาดของเส้ือผา้เด็กเล็ก 60 
   

 



 

 ฑ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

  หน้า 
ตารางท่ี 4.50 แสดงค่าเฉล่ีย  ระดบัการมีผลของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  จ  าแนกตาม

ขนาดของเส้ือผา้เด็กเล็ก 61 
ตารางท่ี 4.51 แสดงค่าเฉล่ีย  ระดบัการมีผลของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ จ  าแนกตาม

ลกัษณะการซ้ือเส้ือผา้เด็กเล็ก 62 
ตารางท่ี 4.52 แสดงค่าเฉล่ีย  ระดบัการมีผลของปัจจยัดา้นราคา  จ  าแนกตามลกัษณะการซ้ือเส้ือผา้

เด็กเล็ก 64 
ตารางท่ี 4.53 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัการมีผลของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  

จ  าแนกตามลกัษณะการซ้ือเส้ือผา้เด็กเล็ก 65 
ตารางท่ี 4.54 แสดงค่าเฉล่ีย  ระดบัการมีผลของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  จ  าแนก

ตามลกัษณะการซ้ือเส้ือผา้เด็กเล็ก 66 
ตารางท่ี 4.55 แสดงจ านวนของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้เสนอแนะ 68 
ตารางท่ี 5.1 แสดงข้อมูลการซ้ือเส้ือผา้เด็กเล็กของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรสาคร 

จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 70 
ตารางท่ี 5.2 แสดงล าดบัการมีผลของส่วนประสมการตลาดและปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อ
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ส่วนบุคคล 74 

 



 

 1 

 

บทที ่1 
บทน ำ 

 
  
1.1 หลกักำรและเหตุผล 

 จงัหวดัสมุทรสาครเป็นจงัหวดัท่ีมีอาณาเขตติดกบักรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 3 อ าเภอ 
คือ อ าเภอเมืองสมุทรสาคร อ าเภอกระทุ่มแบน อ าเภอบา้นแพว้ มีประชากรทั้งส้ิน 531,887 คนเป็น ชาย 
256,880 คน หญิง 275,007 คน มีประชากรเด็กเล็ก (อายุ 0-6 ปี) จ  านวน 44,265 คน แบ่งเป็นเด็กชาย 22,603 
คน เด็กหญิง 22,662 คน ( ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2557 : ออนไลน์) สมุทรสาครจดัเป็นเมืองท่ีมีเศรษฐกิจ
อยู่ในอนัดบัตน้ๆของประเทศ โดยในปี 2555 มีมูลค่าผลิตภณัฑ์มวลรวมจงัหวดัเท่ากบั 319,406 ลา้นบาท 
เป็นอนัดบั 7 ของประเทศ และมีผลิตภณัฑ์มวลรวมจงัหวดัต่อประชากรเท่ากบั 351,516 บาท เป็นอนัดบั 8 
ของประเทศ (ระบบสถิติทางการทะเบียน, 2556 : ออนไลน์)  

 เน่ืองจากเป็นจงัหวดัท่ีมีอาณาเขตติดต่อกบักรุงเทพมหานคร มีการคมนาคมท่ีสะดวก จึงมี
ประชากรยา้ยถ่ินฐานมาอาศัยอยู่ในสมุทรสาครมากข้ึน รวมทั้ งในปัจจุบันมีอัตราการขยายตัวของ
ครอบครัวท่ีแยกตวัออกมาจากครอบครัวเดิมหลงัจากแต่งงานกลายเป็นครอบครัวท่ีเล็กลง ดงัจะเห็นไดจ้าก
การเพิ่มข้ึนของบา้นจดัสรรในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร ซ่ึงเพิ่มมากข้ึนถึง 934% เปรียบเทียบระหว่างคร่ึงปี
แรกของปี 2556 กบั คร่ึงปีแรกของปี2557 (ศูนยข์อ้มูลอสังหาริมทรัพย,์ 2557 : ออนไลน์) การเปล่ียนแปลง
ของสังคมท าให้พ่อ-แม่ ผูป้กครองในยุคปัจจุบนัมีบุตร-หลานน้อยคน จึงมีความสามารถในการจบัจ่าย
สินคา้และยินดีท่ีจะจ่ายเพื่อลูกนอ้ยเพิ่มมากข้ึน รวมถึงค่านิยมของสังคมในยุคปัจจุบนัท่ีให้ความส าคญักบั
เร่ืองภาพลกัษณ์และการแต่งกายเป็นอยา่งมาก จึงท าให้พ่อ-แม่ ผูป้กครองพยายามจดัสรรส่ิงดีๆท่ีมีคุณภาพ
และเหมาะสมต่อสรีระของเด็กให้กบับุตรหลานของตน (www.babyshopper4u.com, 2558 : ออนไลน์) ซ่ึง
ธุรกิจเส้ือผา้เด็กก็ไดรั้บอิทธิพลเหล่าน้ีผา่นมาทางพ่อ-แม่ ผูป้กครองซ่ึงเป็นผูซ้ื้อดว้ยเช่นกนั  

 เนื่องจากภาวะการเจริญเติบโตทางด ้านสรีระของเด็กในแต่ละช่วงวยั  มีความ
แตกต่างกนั ดงันั้นผูผ้ลิตจึงตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัสรีระและพฤติกรรมของเด็กในแต่ละช่วงวยัเป็น
อย่างดีเพื ่อที่จะผลิตสินคา้ให้ได้ตามขนาดและประโยชน์ใช้สอยได้สูงสุด ประกอบกบัความ
ตอ้งการเส้ือผา้ในแต่ละขวบปีที่แตกต่างกนัไป แนวโน้มของแฟชั ่นในแต่ละฤดูกาล และ
วฒันธรรม ถือเป็นปัจจยัท่ีผูผ้ลิตตอ้งให้ความส าคญัเป็นอย่างมาก เพื่อจะสามารถออกแบบสินคา้
ให้มีคุณภาพและรูปแบบตามที่ตลาดตอ้งการและสามารถท่ีใช้งานได้ดีอีกด้วย (กรมส่งเสริมการ
ส่งออก “ข่าวเศรษฐกิจ” 25 กนัยายน 2552) 
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  ในปัจจุบนัตลาดเส้ือผา้เด็กมีอตัราการเติบโตสูงข้ึนเร่ือยๆโดยในปี พ.ศ.2556 ตลาด
เส้ือผา้เด็กมีมูลค่ารวมมากกว่า 1,500 ล้านบาท (www.smeleader.com, 2557 : ออนไลน์) แมว้่า
อตัราการเกิดของเด็กจะลดลง แต่เน่ืองจากพ่อ-แม่ ผูป้กครองมีบุตรน้อยคนและพร้อมที่จะจ่าย
เพื่อลูกน้อยอย่างเต็มที่  (www.prachachat.net/news, 2558 : ออนไลน์) จึงส่งผลถึงการเลือกซ้ือ
เสื้ อผ า้ส าหรับลูกน ้อยด ้วย  ปัจจุบ นัสินค า้ เสื้ อผ า้ เด ็กในทอ้งตลาดมีการพฒันารูปแบบ ท่ี
หลากหลาย มีทั้งท่ีมีแบรนด์ และไม่มีแบรนด์ ซ่ึงเป็นสินคา้ท่ีผลิตทั้งในประเทศและสินคา้น าเขา้ 
โดยการจดัแบ่งสินคา้เส้ือผา้ได้มีการแบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ สินคา้ระดบับน ซ่ึงส่วนมากเป็น
สินคา้แบรนด์ที่มีช่ือเสียงน าเขา้จาก ยุโรป หรือ อเมริกา และวางจ าหน่ายตามห้างสรรพสินคา้
ใหญ่ๆ ส าหรับสินคา้ระดบักลางเป็นสินคา้น าเขา้จาก เกาหลี ญี่ปุ่น ซ่ึงได้รับความนิยมเพิ่มข้ึน
เร่ือย ๆ เน่ืองจากมีรูปแบบท่ีเป็นแฟชั่นสอดคล้องกบัรสนิยมของชาวไทย รวมถึงสินคา้ท่ีผลิตใน
ประเทศที่เป็นแบรนด์ที่มีช่ือเสียง วางจ าหน่ายตามห้างสรรพสินคา้ใหญ่ๆ และสินคา้ระดบัล่าง 
ส่วนใหญ่เป็นสินคา้ท่ีผลิตในเมืองไทยมีทั้งมีแบรนด์เป็นของตนเองและไม่มีแบรนด์ วางจ าหน่าย
ตามร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ ตลาดนัด หรือตลาดเปิดทา้ยทัว่ไป ดงันั้นสินคา้เส้ือผา้เด็กจึงมีราคาใน
หลายระดบั  ซึ่ ง เป็น เหตุให ้ธุรกิจ เสื้ อผ า้ เด ็กม ีก ารแข ่งข นัสูง (www.smeleader.com,2557  : 

ออนไลน์) 
     จากการขยายตวัของชุมชนเมือง ท าให้จ  านวนประชากรในจงัหวดัสมุทรสาคร
เพิ ่ม ข้ึนอย่างรวดเร็ว อีกทั้งการที่เป็นเมืองเศรษฐกิจระดบัตน้ๆของประเทศ ท าให้พ ่อ-แม่ 
ผูป้กครองในจงัหวดัสมุทรสาครมีก าลงัซ้ือค่อนขา้งสูง ท าให้ธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกบัสินคา้ส าหรับ
เด็กมีการเติบโตข้ึนอย่างต่อเน่ือง ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงส่วนประสมการตลาดท่ีมีผล
ต่อการซ้ือเส้ือผา้เด็กเล็กของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรสาคร เพื่อให้ผูป้ระกอบการสามารถพฒันาและ
ปรับปรุงส่วนประสมทางการตลาดให้ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างเหมาะสมและ
สามารถแข่งขนัในธุรกิจได ้

 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

 เพื่อศึกษาถึงส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือเส้ือผา้เด็กเล็กของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
สมุทรสาคร 
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1.3 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
              1. ให้ทราบถึงส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้เด็กเล็กของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรสาคร 

 2.  เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกับเส้ือผา้เด็กเล็กใช้เป็น
แนวทางในการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดใหต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 
1.4 นิยำมศัพท์ทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 ส่วนประสมกำรตลำด หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีธุรกิจน ามาใช้ในเชิงกลยุทธ์
เพื่อใหบ้รรลุตามอุปสงคท์างการตลาด และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้
(Kotler, 1997, p.98) ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย และดา้น
การส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือเส้ือผา้เด็กเล็ก 

 เส้ือผ้ำเด็กเล็ก หมายถึง ผลิตภณัฑ์ท่ีท าจากผา้ชนิดต่างๆ ผ่านกระบวนการตดั เยบ็ เป็น
ผลิตภณัฑส์ าเร็จรูป เช่น เส้ือ กางเกง กระโปรง ส าหรับเด็กแรกเกิดจนถึง 6 ปี 

 ผู้บริโภค หมายถึง ผูซ้ื้อหรือเคยซ้ือผลิตภณัฑ์เส้ือผา้เด็กเล็ก ในจงัหวดัสมุทรสาครภายใน     
1 ปี 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
    การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือเส้ือผา้เด็กเล็กของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรสาคร ผูศึ้กษาได้น าแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องมา
ประกอบการศึกษา ดงัน้ี 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎี 

 ทฤษฎส่ีวนประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ 4P’s)  
   ส่วนประสมการตลาด  ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริม

การตลาด เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจแก่ผูบ้ริโภค (วิทวสั รุ่งเรืองผล, 
2552 : 95) โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

   1.  ผลติภัณฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ 
ลูกคา้ให้พึงพอใจ ซ่ึงผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายนั้นอาจเป็นส่ิงท่ีมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ดงันั้นผลิตภณัฑ์
จึงมีความหมายครอบคลุมถึงสินค้า  บริการ ความคิด สถานท่ี  องค์กร หรือบุคคลผลิตภัณฑ์ต้องมี
อรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้จึงมีผลท าให้ผลิตภณัฑ์สามารถขายได้ ซ่ึง
การก าหนดกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑต์อ้งพยายามค านึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี 

1.1 ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์(Product Differentiation) และความแตกต่าง 
ทางการแข่งขนั (Competitive Differentiation) 
       1.2 ส่วนประกอบของผลิตภณัฑ ์(Product Component) 

  1.3 การก าหนดต าแหน่งของผลิตภณัฑ/์ตราผลิตภณัฑ ์(Product Positioning) 
  1.4 การพฒันาผลิตภณัฑ ์(Product Development) 

1.5 กลยทุธ์เก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ ์(Product Mix) และสายผลิตภณัฑ ์(Product Line) 
2. ราคา (Price) หมายถึงจ านวนเงินหรือส่ิงอ่ืนๆท่ีมีความจ าเป็นต้องจ่ายเพื่อให้ได้

ผลิตภณัฑ์ หรือหมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ซ่ึงราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของผูบ้ริโภค โดยท่ี
ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑ์กบัราคา (Price) ของผลิตภณัฑ์ นั้ น 
ผูบ้ริโภคจะยอมรับผลิตภณัฑ์เม่ือคุณค่าของผลิตภณัฑ์สูงกวา่ราคาของผลิตภณัฑ์ ดงันั้น การก าหนด
กลยทุธ์ดา้นราคาจึงตอ้งค านึงถึง 
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    2.1 คุณค่าท่ี รับรู้ (Perceived Value) ในสายตาของลูกค้า ซ่ึงต้องพิจารณาการ
ยอมรับของลูกคา้ในคุณค่าของผลิตภณัฑว์า่สูงกวา่ราคาผลิตภณัฑ ์
                 2.2 ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
                 2.3 การแข่งขนัในตลาด 
                 2.4 ปัจจยัอ่ืนๆ เช่น สภาพเศรษฐกิจ และนโยบายของธุรกิจ เป็นตน้ 

 3. การจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางจ าหน่าย ซ่ึงประกอบด้วย
สถาบนัและกิจกรรมท่ีท าหน้าท่ีเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์ไปยงัตลาด โดยสถาบนัท่ีน าผลิตภณัฑ์ออกสู่
ตลาดเป้าหมายคือสถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมในการกระจายสินคา้ประกอบดว้ย การขนส่ง การ
คลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั 

 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อส่ือสารเก่ียวกับขอ้มูลของ
ผลิตภัณฑ์ระหว่างผูข้ายกับผูบ้ริโภค  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อแจ้งข่าวสาร หรือสร้างทัศนคติและ
พฤติกรรมการซ้ือ  การส่งเสริมการตลาดท าได้หลายรูปแบบ  ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณา  การ
ประชาสัมพนัธ์ การลดแลกแจกแถม เป็นตน้ ซ่ึงผูข้ายอาจเลือกใช้เพียงหน่ึงหรือหลายเคร่ืองมือก็ได้
โดยตอ้งพิจารณาถึงความเหมาะสมของผูบ้ริโภคและผลิตภณัฑ์ 
 
2.2 ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

         พิมพ์ธวัล  แก้วเหมือน (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปของ
วยัรุ่นตอนปลาย เก็บรวบรวมขอ้มูลจากนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ทั้ งเพศชายและเพศหญิง ของปี
การศึกษา 2549 สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ ปราจีนบุรี พบวา่ ปัจจยัทางการตลาด
ท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปของวยัรุ่นตอนปลายคือ ผลิตภณัฑ์โดยกลุ่มตวัอยา่งให้
ความส าคญักบัแบบเส้ือท่ีเหมาะสมกบัรูปร่าง ส่วนดา้นราคาท่ีกลุ่มตวัอยา่งพอใจคือ242 บาท ส าหรับ 
สถานท่ีท่ีนิยมเลือกซ้ือคือ ตลาดนดั ในส่วนของการส่งเสริมการขายท่ีกลุ่มตวัอยา่งตอ้งการคือการลด
ราคาสินคา้ ในดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ือพบว่าเพื่อนเป็นแหล่งขอ้มูลดา้นแฟชัน่และเป็นท่ีปรึกษา
รวมถึงการไปเลือกซ้ือเส้ือผา้ดว้ยกนั นอกจากน้ียงัพบวา่เพศท่ีแตกต่างมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
เส้ือผา้ส าเร็จรูปท่ีแตกต่างกนัดว้ย คือเพศหญิงจะไปซ้ือเส้ือผา้พร้อมเพื่อนหรือญาติ ในขณะท่ีเพศชาย
ไปซ้ือเพียงล าพงั ส าหรับสินคา้ท่ีเพศหญิงนิยมซ้ือไดแ้ก่ ชุดชั้นใน เส้ือแฟชัน่ กระโปรง และชุดนอน 
ในขณะท่ีเพศชายนิยมซ้ือชุดกีฬา เส้ือเช้ิตและกางเกง 
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 อรอัญชัน  ธิดาเมือง (2553) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อผูห้ญิงในอ าเภอเมืองเชียงใหม่
ในการเลือกซ้ือชุดชั้นใน เก็บรวบรวมขอ้มูลจาก ผูห้ญิงไทยอายุ 15 ปีข้ึนไปท่ีเลือกซ้ือชุดชั้นในและ
พ านกั อาศยั ท างาน หรือศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 321 คน พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 25-34 ปี สถานภาพโสด มีรายได้เฉล่ีย 10,001-20,000 บาทต่อเดือน วุฒิ
การศึกษาปริญญาตรี ให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือปัจจยัดา้น
ราคา ท่ีตั้ง และดา้นส่งเสริมการขาย ตามล าดบั ซ่ึงในดา้นผลิตภณัฑ์กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบั
คุณภาพของวตัถุดิบและรูปทรง ส่วนดา้นราคาให้ความส าคญักบัราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ ส าหรับ
ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัท าเลท่ีตั้งร้านคา้ท่ีสะดวกในการเดินทาง ส่วน
ปัจจยัด้านส่งเสริมการตลาดให้ความส าคญักบัการลดราคา พร้อมกนันั้นงานวิจยัดงักล่าวยงัพบว่า 
ผูบ้ริโภคนิยมซ้ือชุดชั้นในช่วงวนัเสาร์-อาทิตยข์องตน้เดือน และนิยมซ้ือในห้างสรรพสินคา้ อีกทั้ง
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 20,001บาทข้ึนไป ไม่สนใจสินคา้ราคาถูกแต่มองวา่ราคาสินคา้
ควรเหมาะสมกบัคุณภาพ อีกทั้งสภาวะเศรษฐกิจมีผลต่อการตดัสินใจดา้นราคาและปริมาณการซ้ือชุด
ชั้นในต่อคร้ัง  
 วาสินี สุทธิธาทิพย์ (2553)ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูป
ประเภททีเชิร์ตหรือเส้ือยดืของกลุ่มนกัศึกษาท่ีศึกษาในสถาบนัการศึกษาในจงัหวดัชลบุรี เก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากผูบ้ริโภคชายและหญิง อายุ 18 ปีข้ึนไปท่ีเคยซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปประเภทเส้ือ       ทีเชิร์ต 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 18-25 ปี มีสถานภาพโสด วุฒิการศึกษา
ปริญญาตรี กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญักบัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ในเร่ืองของรูปแบบ
ทรงเส้ือในระดบัมากท่ีสุด ส่วนในดา้นราคาให้ความส าคญักบัราคายอ่มเยา ส าหรับดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่ายให้ความส าคญักับห้างสรรพสินคา้ในระดับมากท่ีสุด และด้านการส่งเสริมการขายให้
ความส าคญักบัการเปล่ียนหรือคืนสินคา้ช ารุดในระดบัมากท่ีสุด อีกทั้งงานวจิยัดงักล่าวยงัพบวา่ปัจจยั
ส่วนบุคคล เช่นเพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา รายได้ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้ท่ี
แตกต่างกนัดว้ย 
 ศรัณย์   เรืองสุริยะพงศ์ (2554) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือผา้ออ้มส าเร็จรูปส าหรับทารก โดยเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริโภค
จ านวน 381 ราย พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 20-29 ปี วุฒิการศึกษาปริญญาตรี 
อาชีพพนกังานบริษทั มีรายไดเ้ฉล่ีย 10,001-20,000 บาท และมีบุตร 1 คน ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบั
ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ในส่วนของการสวมใส่สะดวกในระดบัมากสุด โดยมีการระบุยี่ห้อร้อยละ 40 
และมามีโพโคเป็นยี่ห้อท่ีได้รับความนิยมถึงร้อยละ 55 รองลงมาคือปัจจยัด้านราคาท่ีผูบ้ริโภคให้
ความส าคญักบัราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ โดยค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่อคร้ังเฉล่ียอยู่ท่ี 301-600 บาท 
ส าหรับช่องทางการจดัจ าหน่ายผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีสะดวกในการซ้ือ 
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ซ่ึงร้อยละ 71.9 ซ้ือท่ีซุปเปอร์มาร์เก็ตบ่อยท่ีสุด ในส่วนของการส่งเสริมการตลาดผูบ้ริโภคให้
ความส าคญัในระดับปานกลางโดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากคือ การโฆษณาทางโทรทัศน์ วิทยุและ
ส่ิงพิมพ ์ ส าหรับปัจจยัส่วนบุคคลเช่น เพศ อายุ รายได้ ท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อส่วนประสม
การตลาดท่ีไม่แตกต่างกนั 
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บทที ่3 
ระเบียบวธีิการศึกษา 

 
     ในการศึกษาเร่ืองส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือเส้ือผา้เด็กเล็กของผูบ้ริโภคใน

จงัหวดัสมุทรสาคร มีระเบียบวธีิการศึกษา ดงัน้ี 
 

3.1 ขอบเขตการศึกษา 
 3.1.1 ขอบเขตเนือ้หา 
 เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบด้วยส่วนประสมการตลาดของผูบ้ริโภคในจงัหวดั

สมุทรสาครในการซ้ือเส้ือผา้เด็กเล็ก ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางจดั
จ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion)   

 3.1.2 ขอบเขตประชากร  
 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรสาครท่ีเคยซ้ือเส้ือผา้เด็กเล็ก

อาย ุ0-6 ปี ใน 1 ปีท่ีผา่นมา ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากร 
 3.1.3 ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 
 เน่ืองจากไม่ทราบขนาดประชากรท่ีแน่นอน จึงก าหนดขนาดตวัอย่างจ านวน 300 ราย 

(Sudman, 1976, อ้างถึงใน กุณฑลี ร่ืนรมย์ , 2551 : 192) โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบโควต้า 
(Quota) แบ่งตามผูซ้ื้อเส้ือผา้ส าหรับเด็ก โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือผูซ้ื้อเส้ือผา้ส าหรับเด็กอาย ุ0-24 เดือน 
จ านวน 150 ราย และผูซ้ื้อเส้ือผา้ส าหรับเด็กอายุ 3 - 6 ขวบ จ านวน 150 ราย ซ่ึงการแบ่งกลุ่มอายุของ
เส้ือผา้เด็กเป็นการแบ่งตามมาตรฐานของสหรัฐอเมริกา (วฒันา  จิตส ารวย. ผูจ้ดัการฝ่ายขายบริษทั พี 
ที เอน็ การ์เมน้ท ์จ  ากดั. สัมภาษณ์. 12 มิถุนายน 2558.) 

 
3.2 วธีิการศึกษา 
 3.2.1 ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 

 แหล่งขอ้มูลหลกัของการศึกษาน้ี คือ ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมขอ้มูล
จากการส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) จากผูซ้ื้อหรือเคยซ้ือเส้ือผา้เด็กเล็กในจงัหวดั
สมุทรสาคร รวมทั้งการคน้ควา้จากเอกสาร ต ารา งานวิจยั และแหล่งขอ้มูลต่างๆเพื่อใช้อา้งอิง เรียบ
เรียงและประกอบการศึกษา 
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 3.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
                 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม(Questionnaire) โดย แบ่งออกเป็น 4 ส่วน
คือ 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ               
สมรส อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 
 ส่วนท่ี  2 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการซ้ือเส้ือผา้เด็กเล็กของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรสาคร 
               ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือเส้ือผา้เด็กเล็กของผูบ้ริโภคใน   
จงัหวดัสมุทรสาคร ประกอบด้วย ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  
                ส่วนท่ี 4 ข้อมูลเก่ียวกับข้อเสนอแนะท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดั    สมุทรสาคร ต่อการซ้ือเส้ือผา้เด็กเล็ก 
 
3.3 การวเิคราะห์ข้อมูล 

ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม น ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และ ค่าเฉล่ีย (Mean) โดยใช้มาตร
วดัแบบประมาณค่า (Rating Scale) (กุณฑลี ร่ืนรมย,์ 2551 : 48) เพื่อวดัระดบัส่วนประสมการตลาดท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจ โดยแบ่งมาตรวดัออกเป็น 5 ระดบั คือ     

ระดับทีม่ีผล    ระดับคะแนน 
 มากท่ีสุด   5 

  มาก   4 
  ปานกลาง   3 
  นอ้ย   2 
  นอ้ยท่ีสุด   1 
 นอกจากน้ีไดก้ าหนดค่าเฉล่ียท่ีไดน้ ามาวเิคราะห์ โดยแบ่งเป็น 5 ระดบัดงัน้ี 

ค่าเฉลีย่   ระดับการมีผล 
 4.50 - 5.00   มีผลในระดบัมากท่ีสุด 

  3.50 - 4.49   มีผลในระดบัมาก 
  2.50 - 3.49   มีผลในระดบัปานกลาง 
  1.50 - 2.49   มีผลในระดบันอ้ย 
  1.00 - 1.49   มีผลในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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3.4 สถานทีใ่นการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชส้ถานท่ีในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

                1. ศูนยก์ารศึกษามหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จงัหวดัสมุทรสาคร 
      2. เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม จะด าเนินการท่ีหา้งสรรพสินคา้ สถานท่ีราชการ  

และธนาคาร เป็นตน้ 
 
3.5 ระยะเวลาในการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังน้ี ใชเ้วลาทั้งส้ิน 10 เดือน ตั้งแต่ เดือนสิงหาคม 2557 ถึงเดือนมิถุนายน 
2558  โดยเก็บขอ้มูลระหวา่งเดือนเมษายน 2558 
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บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
                  การศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือเส้ือผา้เด็กเล็กของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัสมุทรสาคร โดยท าการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจ านวน 300 ราย ซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัสมุทรสาครท่ีเคยซ้ือเส้ือผา้เด็กเล็ก โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเส้ือผา้เด็ก
เล็ก ขนาดของเส้ือผา้เด็กอายุ 0-24 เดือน จ านวน 150 ราย และ ขนาดของเส้ือผา้เด็กอายุ 3-6 ขวบ 
จ านวน 150 ราย และน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวเิคราะห์และแปลผลขอ้มูลออกเป็น 5 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน น าเสนอในรูปตารางแจกแจงความถ่ีและร้อย
ละ (ตารางท่ี 4.1-4.6) 

       ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการซ้ือเส้ือผา้เด็กเล็กของผูต้อบแบบสอบถามในจงัหวดั
สมุทรสาคร ในการซ้ือเส้ือผา้เด็กเล็ก ประกอบดว้ย ขนาดของเส้ือผา้เด็กท่ีซ้ือหรือเคยซ้ือ จ านวนช้ินท่ี
ซ้ือในแต่ละคร้ัง ลกัษณะการซ้ือเส้ือผา้เด็ก ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือ ราคาท่ีเหมาะสมของเส้ือผา้เด็กต่อ
ช้ิน ประภทของร้านจ าหน่ายท่ีเลือกซ้ือ ยี่ห้อของเส้ือผา้เด็กท่ีซ้ือ ช่วงเวลาท่ีซ้ือเส้ือผา้เด็กบ่อยท่ีสุด 
วตัถุประสงค์ในการซ้ือ แหล่งขอ้มูล และ ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจ น าเสนอในรูปตารางแจกแจง
ความถ่ีและร้อยละ (ตารางท่ี 4.7-4.18 ) 

 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลของผุต้อบแบบสอบถามในจงัหวดัสมุทรสาครในการซ้ือเส้ือผา้เด็กเล็ก 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย (ตารางท่ี 4.19-4.30) 

 ส่วนท่ี 4 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือเส้ือผา้เด็กเล็กของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัสมุทรสาคร ประกอบด้วยปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (ตารางท่ี 4.31-4.34) 

 ส่วนท่ี 5 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือเส้ือผา้เด็กเล็กของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัสมุทรสาคร ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม เพศ อาย ุรายได ้ขนาดของเส้ือผา้เด็กเล็ก และ 
ลกัษณะการซ้ือ (ตารางท่ี 4.35-4.54) 
 ส่วนท่ี 6 ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถามในจงัหวดัสมุทรสาครท่ีมีผลต่อการซ้ือ
เส้ือผา้เด็กเล็ก (ตารางท่ี 4.55) 
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4.1 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที ่4.1 แสดงจ านวน ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 101 33.67 
หญิง 199 66.33   

รวม 300                    100.00 

  
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงจ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 

66.33 และเป็นเพศชายจ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 33.67 
 

ตารางที ่4.2 แสดงจ านวน ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 21 ปี   8  2.66 
21-30 ปี 101 33.67 
31-40 ปี 110 36.67 
41-50 ปี   57 19.00 
มากกวา่ 50 ปี   24  8.00 

รวม                       300                   100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีอายุระหว่าง 31-40 ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 

36.67 รองลงมามีอายุระหว่าง 21-30 ปี  คิดเป็นร้อยละ 33.67  อายุระหว่าง 41-50 ปี  คิดเป็นร้อยละ 19.00  
อายมุากกวา่ 50 ปี  คิดเป็นร้อยละ 8.00 และอายตุ  ่ากวา่ 21 ปี  คิดเป็นร้อยละ 2.66  ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.3 แสดงจ านวน ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด   80 26.67 
สมรส 186 62.00 
หยา่ร้าง/หมา้ย   34 11.33 

รวม 300                    100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.3  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 

62.00  รองลงมามีสถานภาพโสด  คิดเป็นร้อยละ 26.67 และสถานภาพหยา่ร้าง/หมา้ย คิดเป็นร้อยละ 
11.33 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.4 แสดงจ านวน ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นกัเรียน นกัศึกษา  12  4.00 
พนกังานบริษทัเอกชน 103 34.33 
ธุรกิจส่วนตวั  54 18.00 
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ  93 31.00 
แม่บา้น  รับจา้งทัว่ไป  38 12.67 

รวม                      300                   100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.4  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชนมากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 34.33  รองลงมาเป็นขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ  คิดเป็นร้อยละ 31.00 ธุรกิจส่วนตวั  คิดเป็นร้อยละ 
18.00  แม่บ้านและรับจ้างทั่วไป  คิดเป็นร้อยละ 12.67 เป็นนักเรียน นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 4.00 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.5 แสดงจ านวน ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ม. 6/ปวช.   36 12.00 
อนุปริญญา/ปวส.   34 11.33 
ปริญญาตรี 160 53.33 
สูงกวา่ปริญญาตรี  70 23.34 

รวม                      300                   100.00 
 

จากตารางท่ี 4.5  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด  คิดเป็น
ร้อยละ 53.33  รองลงมา สูงกว่าปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 23.34 อนุปริญญา/ปวส. คิดเป็นร้อยละ 
11.33   ม.6/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 12.00 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.6 แสดงจ านวน ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 15,000 บาท   27  9.00 
15,001-25,000 113 37.67 
25,001-35,000   46 15.33 
35,001-45,000   49 16.33 
มากกวา่ 45,000   65 21.67 

รวม 300                    100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.6  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีรายได้เฉล่ีย 15,001-25,000 บาทมากท่ีสุด       
คิดเป็นร้อยละ 37.67 รองลงมามีรายได้เฉล่ียมากกว่า 45,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 21.67 มีรายได้เฉล่ีย 
35,001-45,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 16.33 มีรายไดเ้ฉล่ีย 25,001-35,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 15.33  และมี
รายไดเ้ฉล่ียนอ้ยกวา่ 15,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 9.00 ตามล าดบั 
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4.2 ส่วนที ่2 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัการซ้ือเส้ือผ้าเด็กเลก็ของผู้บริโภคในจังหวดัสมุทรสาคร 
 
ตารางที ่4.7 แสดงจ านวน ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนคร้ังในการซ้ือเส้ือผ้าเด็ก
โดยเฉลีย่ต่อปี 

จ านวนคร้ังทีซ้ื่อ/ปี จ านวน ร้อยละ 
1-2 คร้ัง 121 40.33 
3-4 คร้ัง 120 40.00 
5-6 คร้ัง   23  7.67 
มากกวา่ 6 คร้ัง   36 12.00 

รวม 300                   100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.7  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามซ้ือเส้ือผา้เด็กเฉล่ียต่อปี จ  านวน 1-2 คร้ัง   

มากท่ีสุด คิดเป็นร้อย 40.33  รองลงมา ซ้ือเส้ือผา้เด็กเฉล่ีย 3-4 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 40.00 ซ้ือเส้ือผา้เด็ก
เฉล่ียมากกว่า 6 คร้ัง  คิดเป็นร้อยละ 12.00 และซ้ือเส้ือผา้เด็กเฉล่ีย 5-6 คร้ังต่อปี  คิดเป็นร้อยละ 7.67 
ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.8 แสดงจ านวน ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม ประเภทของเส้ือผ้าเดก็ทีซ้ื่อหรือเคย
ซ้ือ 

เส้ือผ้าเด็กทีซ้ื่อ จ านวน ร้อยละ 
เส้ือผา้เด็กชาย   88 29.33 
เส้ือผา้เด็กหญิง   98 32.67 
เส้ือผา้เด็กชายและเด็กหญิง 114 38.00 

รวม 300                    100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.8  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามซ้ือเส้ือผา้เด็กชายและเด็กหญิงมากท่ีสุด คิดเป็น   
ร้อยละ 38.00 รองลงมา ซ้ือเส้ือผา้เด็กหญิง  คิดเป็นร้อยละ 32.67 และซ้ือเส้ือผา้เด็กชาย คิดเป็นร้อยละ 
29.33  ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.9 แสดงจ านวน ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม ขนาดของเส้ือผ้าเด็กทีซ้ื่อหรือเคยซ้ือ 

กลุ่มขนาดของเส้ือผ้าเด็ก จ านวน ขนาดของเส้ือผ้าเด็ก จ านวน ร้อยละ 
0-24 เดือน 150 0-3 เดือน 33 11.00 

3-6 เดือน 27 9.00 
6-9 เดือน 21 7.00 
9-12 เดือน 20 6.67 
12-18 เดือน 29 9.67 
18-24 เดือน 20 6.67 

3-6 ขวบ 150 3 ขวบ 34 11.33 
4 ขวบ 37 12.33 
5 ขวบ 42 14.00 
6 ขวบ 37 12.33 

รวม 300   300 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.9 พบว่าในกลุ่มเส้ือผา้ส าหรับเด็กขนาด 0-24 เดือน ผูต้อบแบบสอบถาม
ซ้ือเส้ือผา้เด็กขนาด 0-3 เดือนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 11.00  รองลงมาซ้ือเส้ือผา้ขนาด 9-12 เดือน    
คิดเป็นร้อยละ 9.67 ซ้ือเส้ือผา้ขนาด 3-6 เดือน คิดเป็นร้อยละ 9.00  ในกลุ่มเส้ือผา้ส าหรับเด็กขนาด 3-
6 ขวบ ผูต้อบแบบสอบถาม ซ้ือเส้ือผา้ขนาด 5 ขวบมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 14.00 ซ้ือเส้ือผา้ขนาด 4 
ขวบและ  6 ขวบ ในอตัราท่ีเท่ากนัคือร้อยละ 12.33 
 
ตารางที่ 4.10 แสดงจ านวน ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม จ านวนช้ินทีซ้ื่อในแต่ละคร้ัง 

จ านวนช้ินทีซ้ื่อต่อคร้ัง จ านวน ร้อยละ 
1-2 ช้ิน 156 52.00 
3-4 ช้ิน   90 30.00 
5-6 ช้ิน  14  4.67 
6 ช้ินข้ึนไป   2  0.66 
ไม่แน่นอน  38 12.67 

รวม 300                    100.00 
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 จากตารางท่ี 4.10 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามซ้ือเส้ือผา้เด็กเฉล่ียคร้ังละ1-2 ช้ินมากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 52.00 รองลงมา คร้ังละ 3-4 ช้ิน คิดเป็นร้อยละ 30.00  ไม่แน่นอน คิดเป็นร้อยละ 12.67
คร้ังละ 5-6 ช้ิน คิดเป็นร้อยละ 4.67  และคร้ังละ 6 ช้ินข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 0.66  ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.11 แสดงจ านวน ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม ลกัษณะการซ้ือเส้ือผ้าเด็ก 

ลกัษณะการซ้ือ จ านวน ร้อยละ 
ซ้ือแยกช้ินเฉพาะ เส้ือ กางเกง หรือกระโปรง 109 36.33 
ซ้ือเป็นชุดท่ีทางร้านจดัไว ้ 134 44.67 
ซ้ือเป็นชุดโดยการจดัชุดเอง  57 19.00 

รวม              300            100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามซ้ือเส้ือผา้เด็กโดยการซ้ือเป็นชุดท่ีทางร้าน

จดัไว ้มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 44.67  รองลงมา ซ้ือแยกช้ินเฉพาะ เส้ือ กางเกง หรือกระโปรง คิดเป็น
ร้อยละ 36.33  ซ้ือเป็นชุดโดยการจดัชุดเอง คิดเป็นร้อยละ 19.00 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.12 แสดงจ านวน ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ในการซ้ือเส้ือผ้า
เด็กต่อคร้ัง 

ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ต่อคร้ัง จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 200 บาท 34 11.33 
201-400 บาท 94 31.33 
401-600 บาท 89 29.67 
601-800 บาท 21  7.00 
มากกวา่ 800 บาท 62 20.67 

รวม                      300                   100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือเส้ือผา้เด็กต่อคร้ัง
ท่ี 201-400 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 31.33  รองลงมาคือ 401-600 บาท คิดเป็นร้อยละ 29.67  
มากกวา่ 800 บาท คิดเป็นร้อยละ 20.67  ต ่ากวา่ 200 บาท คิดเป็นร้อยละ 11.33 และ 601-800 บาท คิด
เป็นร้อยละ 7.00  ตามล าดบั 
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 ตารางที ่4.13 แสดงจ านวน ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม ราคาทีเ่หมาะสมของเส้ือผ้าเด็กต่อช้ิน 

ราคาทีเ่หมาะสมต่อช้ิน จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 100 บาท 46 15.33 
101-200 บาท 155 51.67 
201-300 บาท 68 22.67 
301-400 บาท 10  3.33 
401-500 บาท 19  6.33 
มากกวา่ 500 บาท  2  0.67 

รวม                      300                   100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามคิดวา่ราคาท่ีเหมาะสมของเส้ือผา้เด็กต่อช้ินอยูท่ี่

ราคา 101-200 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 51.67  รองลงมา ราคา 201-300 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.67  ต ่า
กวา่ 100 บาท คิดเป็นร้อยละ 15.33  ราคา 401-500 บาท คิดเป็นร้อยละ 6.33 ราคา 301-400 บาท คิดเป็นร้อย
ละ 3.33 และมากกวา่ 500 บาท คิดเป็นร้อยละ 0.67  ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.14 แสดงจ านวน ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม ประเภทของร้านจ าหน่ายเส้ือผ้าเด็ก 

ประเภทของร้านจ าหน่ายทีเ่ลือกซ้ือ จ านวน ร้อยละ 
หา้งสรรพสินคา้ เช่น เซ็นทรัล เดอะมอลล์ 135 45.00 
ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ เช่น บ๊ิกซี โลตสั 200 66.67 
แผงลอย/ตลาดนดั 107 35.67 
ร้านคา้ปลีกท่ีจ าหน่ายเฉพาะเส้ือผา้เด็ก 135 45.00 
แคตตาลอก เช่น ฟรายเดย ์ 12   4.00 
อินเตอร์เน็ต 63 21.00 
หมายเหตุ :  ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 300 ราย และตอบไดม้ากกวา่ 1ค าตอบ 

 
 จากตารางท่ี 4.14 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเลือกซ้ือเส้ือผา้เด็กจาก ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ 

เช่น บ๊ิกซี โลตสั มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 66.67  รองลงมาคือ ร้านคา้ปลีกท่ีจ าหน่ายเฉพาะเส้ือผา้เด็กและ
ห้างสรรพสินคา้เช่น เซ็นทรัล เดอะมอลล์ คิดเป็นร้อยละ 45.00  แผงลอย/ตลาดนัด คิดเป็นร้อยละ 35.67  
อินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 21.00  และ ซ้ือจากแคตตาลอก คิดเป็นร้อยละ 4.00 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.15 แสดงจ านวน ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม ยีห้่อของเส้ือผ้าเด็กทีซ้ื่อ 

ยีห้่อ จ านวน ร้อยละ 
ENFANT, CARTER  72 24.00 
FIDO DIDO, NEXT  96 32.00 
AIIZ, OVO  60 20.00 
KIDS CORNER, PAPA 110 36.67 
GUESS, GYMBOREE  54 18.00 
ระบุยีห่อ้อ่ืน ๆ 12 4.00 
ไม่ระบุยีห่อ้ 93 31.00 
หมายเหตุ :  ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 300 ราย และตอบไดม้ากกวา่ 1ค าตอบ 

     ผูต้อบแบบสอบถาม ระบุยีห่อ้อ่ืน ๆ คือ DISNEY 7 ราย ระบุยีห่อ้ H&M 3 ราย 
     ระบุยีห่อ้ Laura Ashley 1 ราย ยีห่อ้ Little Me 1 ราย 
 
 จากตารางท่ี 4.15 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเลือกซ้ือเส้ือผา้เด็กยี่ห้อ KIDS CORNER, 

PAPA มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 36.67  รองลงมาคือ ยี่ห้อ FIDO DIDO, NEXT คิดเป็นร้อยละ 32.00 
ไม่ระบุยี่ห้อ คิดเป็นร้อยละ 31.00  ยี่ห้อ ENFANT, CARTER คิดเป็นร้อยละ 24.00 ยี่ห้อ AIIZ, OVO 
คิดเป็นร้อยละ 20.00 ยี่ห้อ GUESS, GYMBOREE คิดเป็นร้อยละ 18.00 และระบุยี่ห้ออ่ืน ๆ คิดเป็น
ร้อยละ 4.00 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.16 แสดงจ านวน ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม วตัถุประสงค์ในการซ้ือเส้ือผ้าเด็ก 

วตัถุประสงค์ในการซ้ือ จ านวน ร้อยละ 
เส้ือผา้ท่ีมีอยูเ่ล็กเกินไป เน่ืองจากเด็กโตข้ึน 202 67.33 
เส้ือผา้ท่ีมีอยูห่มดอายกุารใชง้าน เส่ือมสภาพ 123 41.00 
แบบท่ีมีอยูไ่ม่ทนัสมยั  20   6.67 
โปรโมชัน่ ณ จุดขายน่าสนใจ 138 46.00 
ตอ้งการแบบท่ีหลากหลาย 105 35.00 
อ่ืน ๆ  21  7.00 
หมายเหตุ :  ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 300 ราย และตอบไดม้ากกวา่ 1ค าตอบ 
                   อ่ืนๆ คือ ซ้ือเพื่อเป็นของขวญั 
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 จากตารางท่ี 4.16 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีวตัถุประสงค์ในการซ้ือเส้ือผา้เด็กเน่ืองจาก 
เส้ือผา้ท่ีมีอยู่มีขนาดเล็กเกินไป มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 67.33 รองลงมาโปรโมชั่น ณ จุดขายน่าสนใจ    
คิดเป็นร้อยละ 46.00  เส้ือผา้ท่ีมีอยู่หมดอายุการใช้งาน คิดเป็นร้อยละ 41.00 ตอ้งการแบบท่ีหลากหลาย   
คิดเป็นร้อยละ 35.00  อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ7.00 และแบบท่ีมีอยูไ่ม่ทนัสมยั คิดเป็น ร้อยละ 6.67   

 
ตารางที่ 4.17  แสดงจ านวน ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม แหล่งข้อมูลทีรู้่จักหรือรับทราบ 

แหล่งข้อมูล จ านวน ร้อยละ 
ตนเอง 128 42.67 
เพื่อน   69 23.00 
ครอบครัว  46 15.33 
พนกังานขาย   9  3.00 
อินเตอร์เน็ต 45 15.00 
วทิย ุนิตยสาร   3  1.00 

รวม                      300                   100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.17 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามรับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัเส้ือผา้เด็ก/สถานท่ี
จ าหน่ายดว้ย ตนเอง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 42.67  รองลงมาคือ จากเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 23.00 จาก
ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 15.33 จาก อินเตอร์เน็ตคิดเป็นร้อยละ 15.00 จากพนักงานขาย คิดเป็น     
ร้อยละ 3.00  และจากวทิย ุนิตยสาร คิดเป็นร้อยละ 1.00   

 
ตารางที ่4.18 แสดงจ านวน ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม ผู้มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ
เส้ือผ้าเด็ก 

ผู้มีอทิธิพลในการตัดสินใจ จ านวน ร้อยละ 
ตนเอง 219 73.00 
เพื่อน  13   4.33 
คนในครอบครัว  61 20.34 
คนขาย /พนกังานขาย   7   2.33 

รวม                      300                    100.00 
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             จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้เด็กดว้ย ตนเอง มากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 73.00 รองลงมา คนในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 20.34 เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 4.33 
คนขาย/พนกังานขาย คิดเป็นร้อยละ 2.33  
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4.3 ส่วนที ่3 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามในจังหวัดสมุทรสาคร ในการซ้ือเส้ือผ้าเด็กเล็ก จ าแนก
ตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 
ตารางที ่4.19 แสดงจ านวน ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม จ านวนคร้ังต่อปีในการซ้ือ
เส้ือผา้เด็ก และรายได ้  

 
จ านวนคร้ังต่อปีในการ

ซ้ือเส้ือผ้าเด็ก 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (บาท) 

ต ่ากว่า 
15,000 

15,001-
25,000 

25,001-
35,000 

35,001-
45,000 

มากกว่า 
45,000 

n = 27 
(ร้อยละ) 

n = 113 
(ร้อยละ) 

n = 46 
(ร้อยละ) 

n = 49 
(ร้อยละ) 

n = 65 
(ร้อยละ) 

1-2 คร้ัง 17 52 13 28 11 
 (62.96)  (46.02)  (28.26)  (57.14)  (16.92) 

3-4 คร้ัง 2 43 31 11 33 
(7.41) (38.05) (67.39) (22.46) (50.77) 

5-6 คร้ัง 5 8 2 5 3 
(18.52) (7.08) (4.35) (10.20) (4.62) 

มากกวา่ 6 คร้ัง 3 10 0 5 18 
(11.11) (8.85) (0.00) (10.20) (27.69) 

รวม 27 113 46 49 65 

(9.00) (37.67) (15.33) (16.33) (21.67) 

  
           จากตารางท่ี 4.19 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต ่ากว่า 15,000 บาท ผูมี้รายได ้
15,001-25,000 บาทและ ผูมี้รายได้ 35,001-45,000 บาท ซ้ือเส้ือผา้เด็ก 1-2 คร้ังต่อปี คิดเป็นร้อยละ 
62.96 46.02 และ 57.14 ตามล าดบั  ส่วนผูมี้รายได ้25,001-35,000 บาท และ ผูมี้รายไดม้ากกวา่ 45,000 
บาท ซ้ือเส้ือเด็กโดยเฉล่ีย 3-4 คร้ังต่อปี คิดเป็นร้อยละ 67.39 และ 50.77  ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.20  แสดงจ านวน ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม ประเภทของเส้ือผ้าเด็กทีซ้ื่อ
หรือเคยซ้ือ และรายได้ 

 
 

ประเภทของเส้ือผ้าเด็ก 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (บาท) 

ต ่ากว่า 
15,000 

15,001-
25,000 

25,001-
35,000 

35,001-
45,000 

มากกว่า 
45,000 

n = 27 
(ร้อยละ) 

n = 113 
(ร้อยละ) 

n = 46 
(ร้อยละ) 

n = 49 
(ร้อยละ) 

n = 65 
(ร้อยละ) 

เส้ือผา้เด็กชาย 13 55 7 1 12 
(48.15) (48.70) (15.22) (2.04) (18.46) 

เส้ือผา้เด็กหญิง 12 35 17 10 24 
(44.44) (31.00) (36.96) (20.41) (36.92) 

เส้ือผา้เด็กชายและ
เด็กหญิง 

2 23 22 38 29 
(7.41) (20.40) (47.82) (77.55) (44.62) 

รวม 27 113 46 49 65 

(9.00) (37.67) (15.33) (16.33) (21.67) 

 
 จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาท และผูมี้รายได ้
15,001-25,000 บาท ส่วนใหญ่ซ้ือเส้ือผา้เด็กชาย คิดเป็นร้อยละ 48.15 และ 48.70 ตามล าดบั  ในขณะท่ี
ผูมี้รายได ้ 25,001-35,000 บาท  ผูมี้รายได ้35,001-45,000 บาท และผูมี้รายได ้มากกว่า 45,000 บาท 
ซ้ือเส้ือผา้ทั้งเด็กชายและเด็กหญิงมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 47.82  77.55 และ 44.62  ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.21  แสดงจ านวน ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม ขนาดของเส้ือผ้าเด็กทีซ้ื่อ
หรือเคยซ้ือ และรายได้ 

 
ขนาดของเส้ือผ้าเด็ก 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (บาท) 

ต ่ากว่า 
15,000 

15,001-
25,000 

25,001-
35,000 

35,001-
45,000 

มากกว่า 
45,000 

กลุ่มขนาด ขนาด n = 27 
(ร้อยละ) 

n = 113 
(ร้อยละ) 

n = 46 
(ร้อยละ) 

n = 49 
(ร้อยละ) 

n = 65 
(ร้อยละ) 

0-24 เดือน 0-3 เดือน 3 11 8 1 10 
(11.11) (9.73) (17.39) (2.04) (15.38) 

3-6 เดือน 5 14 0 4 4 
(18.52) (12.39) (0.00) (8.16) (6.15) 

6-9 เดือน 5 11 3 1 1 
(18.52) (9.73)  (6.52) (2.04) (1.54) 

9-12 เดือน 0 9 4 5 2 
(0.00) (7.96) (8.70) (10.20) (3.08) 

12-18 
เดือน 

3 15 5 2 4 
(11.11) (13.27) (10.87) (4.08) (6.15) 

18-24 
เดือน 

2 6 1 4 7 
(7.41) (5.31) (2.17) (8.16) (10.77) 

3-6 ขวบ 3 ขวบ 1 10 6 5 12 
(3.70) (8.85) (13.04) (10.20) (18.46) 

4 ขวบ 2 6 7 15 7 
(7.41) (5.31) (15.22) (30.61) (10.77) 

5 ขวบ 0 24 7 9 2 
(0.00) (21.24) (15.22) (18.37) (3.08) 

6 ขวบ 6 7 5 3 16 
(22.22) (6.19) (10.87) (6.12) (24.62) 

รวม 27 113 46 49 65 

(9.00) (37.67) (15.33) (16.33) (21.67) 
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   จากตารางท่ี 4.21 พบว่าในกลุ่มเส้ือผา้เด็กขนาด 0-24 เดือน ผูท่ี้มีรายได้ต ่ากว่า 15,000 บาท 
ส่วนใหญ่ ซ้ือเส้ือผา้เด็กขนาด 3-6 เดือน และ 6-9 เดือน คิดเป็นร้อยละ 18.52  ผูมี้รายได ้ 15,001-25,000 บาท  
ซ้ือเส้ือผา้เด็กขนาด  12-18 เดือน คิดเป็นร้อยละ 13.27  ผูมี้รายได ้25,001-35,000 บาทและผูมี้รายไดม้ากกว่า 
45,000 บาท ซ้ือเส้ือผา้เด็กขนาด 0-3 เดือน คิดเป็นร้อยละ 17.39 และ15.38 ตามล าดบั ผูมี้รายได ้35,001-45,000 
บาท  ซ้ือเส้ือผา้เด็กขนาด 9-12 เดือน คิดเป็นร้อยละ 10.20 ส าหรับในกลุ่มเส้ือผา้เด็กขนาด 3-6 ขวบ ผูท่ี้มี
รายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาท ส่วนใหญ่ ซ้ือเส้ือผา้เด็กขนาด 6 ขวบ คิดเป็นร้อยละ 22.22 ผูมี้รายได ้15,001-25,000 
บาท ซ้ือเส้ือผา้เด็กขนาด 5 ขวบ คิดเป็นร้อยละ 21.24 ผูมี้รายได ้25,001-35,000 บาท ซ้ือเส้ือผา้เด็กขนาด 4 ขวบ 
และ 5 ขวบ คิดเป็นร้อยละ 15.22 ผูมี้รายได ้35,001-45,000 บาท ซ้ือเส้ือผา้เด็กขนาด 4 ขวบ คิดเป็นร้อยละ 
30.61 และผูมี้รายไดม้ากกวา่ 45,000 บาท ซ้ือเส้ือผา้เด็กขนาด 6 ขวบ คิดเป็นร้อยละ 24.62  
 
 

ตารางที ่4.22  แสดงจ านวน ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม จ านวนช้ินของเส้ือผ้าเด็กที่
ซ้ือต่อคร้ัง และรายได้ 

 
 

จ านวนช้ินต่อคร้ัง 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (บาท) 

ต ่ากว่า 
15,000 

15,001-
25,000 

25,001-
35,000 

35,001-
45,000 

มากกว่า 
45,000 

n = 27 
(ร้อยละ) 

n = 113 
(ร้อยละ) 

n = 46 
(ร้อยละ) 

n = 49 
(ร้อยละ) 

n = 65 
(ร้อยละ) 

1-2 ช้ิน 21 80 40 5 10 
(77.78) (70.80) (86.95) (10.20) (15.38) 

3-4 ช้ิน 5 17 5 34 29 
(18.52) (15.04) (10.88) (69.39) (44.62) 

5-6 ช้ิน 0 1 1 3 9 
(0.00) (0.89) (2.17) (6.12) (13.85) 

6 ช้ินข้ึนไป 1 0 0 0 1 
(3.70) (0.00) (0.00) (0.00) (1.54) 

ไม่แน่นอน 0 15 0 7 16 
(0.00)  (13.27 )  (0.00) (14.29)  (24.61) 

รวม 27 113 46 49 65 

(9.00) (37.67) (15.33) (16.33) (21.67) 
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                    จากตารางท่ี 4.22 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต ่ากว่า 15,000 บาท  ผูมี้รายได ้
15,001-25,000 บาท และผูมี้รายได ้25001-35000 บาทส่วนใหญ่ ซ้ือเส้ือผา้เด็กคร้ังละ 1-2 ช้ิน คิดเป็น
ร้อยละ 77.78  70.80  และ 86.95  ตามล าดับ ส่วนผูมี้รายได้  35,001-45,000 บาท และผูมี้รายได้
มากกวา่ 45,000 บาท ซ้ือเส้ือผา้เด็กคร้ังละ 3-4 ช้ิน คิดเป็นร้อยละ 69.39 และ 44.62  ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.23  แสดงจ านวน ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม ลกัษณะของเส้ือผ้าเด็กทีซ้ื่อ
หรือเคยซ้ือ และรายได้ 

 
 

ลกัษณะของเส้ือผ้าเด็ก 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (บาท) 

ต ่ากว่า 
15,000 

15,001-
25,000 

25,001-
35,000 

35,001-
45,000 

มากกว่า 
45,000 

n = 27 
(ร้อยละ) 

n = 113 
(ร้อยละ) 

n = 46 
(ร้อยละ) 

n = 49 
(ร้อยละ) 

n = 65 
(ร้อยละ) 

ซ้ือแยกช้ินเฉพาะเส้ือ 
กางเกง หรือกระโปรง 

15 57 13 13 11 
(55.56) (50.45) (28.26) (26.53) (16.92) 

ซ้ือเป็นชุดท่ีทางร้านจดั
เขา้ชุดกนั 

5 33 27 28 41 
(18.52) (29.20) (58.70) (57.14) (63.08) 

ซ้ือเป็นชุดโดยการจดัชุด
เอง 

7 23 6 8 13 
(25.92) (20.35) (13.04) (16.33) (20.00) 

รวม 27 113 46 49 65 

(9.00) (37.67) (15.33) (16.33) (21.67) 
  
              จากตารางท่ี 4.23 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต ่ากว่า 15,000 บาท และผูมี้
รายได้ 15,001-25,000 บาทส่วนใหญ่ ซ้ือแยกช้ินเฉพาะเส้ือ กางเกง หรือกระโปรง คิดเป็นร้อยละ 
55.56 และ 50.45 ตามล าดบั ส่วนผูมี้รายได ้ 25,001-35,000 บาท  ผูมี้รายได ้35,001-45,000 บาท และ
ผูมี้รายได้มากกว่า 45,000 บาทส่วนใหญ่ ซ้ือเป็นชุดท่ีทางร้านจดัเข้าชุดกัน คิดเป็นร้อยละ 58.70  
57.14  และ 63.08 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.24  แสดงจ านวน ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ในการซ้ือ
เส้ือผ้าเด็กต่อคร้ัง และรายได้ 

 
 

ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ต่อคร้ัง 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (บาท) 

ต ่ากว่า 
15,000 

15,001-
25,000 

25,001-
35,000 

35,001-
45,000 

มากกว่า 
45,000 

n = 27 
(ร้อยละ) 

n = 113 
(ร้อยละ) 

n = 46 
(ร้อยละ) 

n = 49 
(ร้อยละ) 

n = 65 
(ร้อยละ) 

ต ่ากวา่ 200 บาท 18 16 0 0 0 
(66.67) (14.16) (0.00) (0.00) (0.00) 

201-400 บาท 6 49 15 10 14 

(22.22) (43.36) (32.61) (20.41) (21.54) 
401-600  บาท 1 31 25 16 16 

(3.70) (27.43) (54.35) (32.65) (24.62) 
601-800 บาท 0 7 3 6 5 

(0.00) (6.20) (6.52) (12.25) (7.69) 
มากกวา่ 800 บาท 2 10 3 17 30 

(7.41) (8.85) (6.52) (34.69) (46.15) 

รวม 27 113 46 49 65 

(9.00) (37.67) (15.33) (16.33) (21.67) 

  
                จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต้  ่ากว่า 15,000 บาท ใช้จ่ายในการซ้ือ
เส้ือผา้เด็กต่อคร้ังต ่ากว่า 200 บาท คิดเป็นร้อยละ 66.67   ผูมี้รายได ้ 15,001-25,000 บาท ใช้จ่ายในการซ้ือ
เส้ือผา้เด็กต่อคร้ัง 201-400 บาท คิดเป็นร้อยละ 43.36  ผูมี้รายได้ 25,001-35,000 บาท ใช้จ่ายในการซ้ือ
เส้ือผา้เด็กต่อคร้ัง 401-600 บาท คิดเป็นร้อยละ 54.35  ผูมี้รายได ้35,001-45,000 บาท และผูมี้รายไดม้ากกวา่ 
45,000 บาท ใช้จ่ายในการซ้ือเส้ือผ้าเด็กต่อคร้ังมากกว่า 800 บาท คิดเป็นร้อยละ 34.69 และ 46.15 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.25  แสดงจ านวน ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม ราคาทีเ่หมาะสมของเส้ือผ้า
เด็กต่อช้ิน และรายได้ 

 
 

ราคาทีเ่หมาะสมต่อช้ิน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (บาท) 

ต ่ากว่า 
15,000 

15,001-
25,000 

25,001-
35,000 

35,001-
45,000 

มากกว่า 
45,000 

n = 27 
(ร้อยละ) 

n = 113  
(ร้อยละ) 

n = 46 
(ร้อยละ) 

n = 49  
(ร้อยละ) 

n = 65 
(ร้อยละ) 

ต ่ากวา่ 100 บาท 18 25 0 0 3 

(66.67) (22.12) (0.00) (0.00) (4.61) 
101-200 บาท 6 62 25 30 32 

(22.22) (54.87) (54.35) (61.22) (49.23) 
201-300 บาท 3 15 19 16 15 

(11.11) (13.27) (41.30) (32.66) (23.08) 
301-400 บาท 0 5 0 3 2 

(0.00) (4.43) (0.00) (6.12) (3.08) 
401-500 บาท 0 6 2 0 11 

(0.00) (5.31) (4.35) (0.00) (16.92) 
มากกวา่ 500 บาท 0 0 0 0 2 

(0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (3.08) 
รวม 27 113 46 49 65 

(9.00) (37.67) (15.33) (16.33) (21.67) 

  
             จากตารางท่ี 4.25 พบว่าผูมี้รายได้ต ่ากว่า 15,000 บาท คิดว่าราคาท่ีเหมาะสมส าหรับเส้ือผา้
เด็กต่อช้ินคือ ต ่ากวา่ 100 บาท คิดเป็นร้อยละ 66.67  ส่วนผูมี้รายได ้15,001-25,000 บาท  ผูมี้รายได ้25,001-
35,000 บาท  ผูมี้รายได้ 35,001-45,000 บาทและรายได้ มากกว่า 45,000 บาท ส่วนใหญ่ คิดว่าราคาท่ี
เหมาะสมคือ 101-200 บาท คิดเป็น ร้อยละ 54.87  54.35  61.22  และ 49.23  ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.26  แสดงจ านวน ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม ประเภทของร้านจ าหน่าย
เส้ือผ้าเด็ก และรายได้ 

 
 

ประเภทของร้าน
จ าหน่าย 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (บาท) 

ต ่ากว่า 
15,000 

15,001-
25,000 

25,001-
35,000 

35,001-
45,000 

มากกว่า 
45,000 

n = 27 
(ร้อยละ) 

n = 113 
(ร้อยละ) 

n = 46 
(ร้อยละ) 

n = 49 
(ร้อยละ) 

n = 65 
(ร้อยละ) 

หา้งสรรพสินคา้ เช่น 
เซ็นทรัล เดอะมอลล์ 

3  29 28 25 50 
(11.11)  (25.66) (60.87) (51.02) (76.92) 

ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ 
เช่น บ๊ิกซี โลตสั 

21 83 41 31 24 
(77.78) (73.45) (89.13) (63.27) (36.92) 

แผงลอย/ตลาดนดั 20 52 12 6 17 

(74.07) (46.02) (26.09) (12.25) (26.15) 
ร้านคา้ปลีกจ าหน่าย
เฉพาะเส้ือผา้เด็ก 

3 54 18 32 28 
(11.11) (47.79) (39.13) (65.31) (43.08) 

ซ้ือในแคตตาลอก 0 0 3 0 9 
(0.00) (0.00) (6.52) (0.00) (13.85) 

ซ้ือในอินเตอร์เน็ต 2 14 11 16 20 

(7.41) (12.39) (23.91) (32.65) (30.77) 
รวม 27 113 46 49 20 

(9.00) (37.67) (15.33) (16.33) (21.67) 

  
             จากตารางท่ี 4.26  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ต ่ากว่า 15,000 บาท ผูมี้รายได้ 15,001-
25,000 บาท  ผูมี้รายได ้25,001-35,000 บาท และผูมี้รายได ้35,001-45,000 บาท นิยมซ้ือเส้ือผา้เด็กท่ี ร้านคา้
ปลีกขนาดใหญ่ เช่นบ๊ิกซี โลตสั คิดเป็นร้อยละ 77.78  73.45  89.13 และ 63.27 ตามล าดบั ส่วนผูท่ี้มีรายได้
มากกวา่ 45,000 บาท นิยมซ้ือเส้ือผา้เด็กท่ีห้างสรรพสินคา้ เช่น เซ็นทรัล เดอะมอลล ์คิดเป็นร้อยละ 76.92 
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ตารางที ่4.27  แสดงจ านวน ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม ยีห้่อของเส้ือผ้าเด็กทีเ่ลอืกซ้ือ 
และรายได้ 

 
 

ยีห้่อ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (บาท) 

ต ่ากว่า 
15,000 

15,001-
25,000 

25,001-
35,000 

35,001-
45,000 

มากกว่า 
45,000 

n = 27 
(ร้อยละ) 

n = 113 
(ร้อยละ) 

n = 46 
(ร้อยละ) 

n = 49 
(ร้อยละ) 

n = 65 
(ร้อยละ) 

ENFANT, CARTER 4 24 8 18 18 
(14.82) (21.24) (17.39) (36.74) (27.69) 

FIDO DIDO, NEXT 0 32 27 22 15 

(0.00) (28.32) (58.70) (44.90) (23.08) 
AIIZ, OVO 2 22 13 7 16 

(7.41) (19.47) (28.26) (14.29) (24.62) 
KIDSCORNER, PAPA 2 39 28 16 25 

(7.41) (34.51) (60.87) (32.65) (38.46) 
GUESS, GYMBOREE 0 26 7 9 12 

(0.00) (23.01) ((15.22) (18.37) (18.46) 
ระบุยีห่อ้อ่ืน ๆ 0 1 2 5 4 

(0.00) (0.88) (2.17) (10.20) (6.15) 
ไม่ระบุยีห่อ้ 23 40 3 9 18 

(85.19) (35.40) (8.70) (18.37) (27.69) 
รวม 27 113 46 49 65 

(9.00) (37.67) (15.33) (16.33) (21.67) 

  
                จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาท และผูมี้รายได ้
15,001-25,000 บาท ไม่ระบุยีห่้อในการซ้ือเส้ือผา้เด็ก คิดเป็นร้อยละ 85.19 และ 35.40 ตามล าดบั  ผูมี้
รายได ้25,001-35,000 บาท และผูมี้รายได้มากกว่า 45,000 บาท นิยมซ้ือยี่ห้อ KIDS CORNER และ 
PAPA คิดเป็นร้อยละ 60.87 และ 38.46 ตามล าดบั และผูมี้รายได ้35,001-45,000 บาท นิยมซ้ือเส้ือผา้
ยีห่อ้ FIDO DIDO และ NEXT  คิดเป็นร้อยละ 44.90 
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 ตารางที ่4.28  แสดงจ านวน ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม วตัถุประสงค์ในการซ้ือ  
 เส้ือผ้าเด็ก และรายได้ 

 
 

วตัถุประสงค์ในการซ้ือ 
เส้ือผ้าเด็ก 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (บาท) 

ต ่ากว่า 
15,000 

15,001-
25,000 

25,001-
35,000 

35,001-
45,000 

มากกว่า 
45,000 

n = 27 
(ร้อยละ) 

n = 113 
(ร้อยละ) 

n = 46 
(ร้อยละ) 

n = 49 
(ร้อยละ) 

n = 65 
(ร้อยละ) 

เส้ือผา้ท่ีมีอยูเ่ล็กเกินไป
เน่ืองจากเด็กโตข้ึน 

14 80 38 31 39 
(51.85) (70.80) (82.61) (63.26) (60.00) 

เส้ือผา้ท่ีมีอยูห่มดอายุ
การใชง้าน 

0 64 25 16 18 
(0.00) (56.64) (54.35) (32.65) (27.69) 

แบบท่ีมีอยูไ่ม่ทนัสมยั 0 4 6 2 8 
(0.00) (3.54) (13.04) (4.08) (12.31) 

โปรโมชัน่ ณ จุดขาย
น่าสนใจ 

5 47 26 31 29 
(18.52) (41.59) (56.52) (63.26) (44.62) 

 ตอ้งการแบบท่ี
หลากหลาย 

8 29 9 19 40 
(29.63) (25.66) (19.56) (38.78) (61.54) 

อ่ืน ๆ  6 5 6 2 2 
(22.22) (4.42) (13.04) (4.08) (3.08) 

รวม 27 113 46 49 65 

(9.00) (37.67) (15.33) (16.33) (21.67) 
 
             จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาท ผูมี้
รายได ้15,001-25,000 บาท และผูมี้รายได ้25,001-35,000 บาท มีวตัถุประสงคใ์นการซ้ือเส้ือผา้เด็กคือ
เส้ือผา้ท่ีมีอยู่เล็กเกินไป เน่ืองจากเด็กโตข้ึน คิดเป็นร้อยละ 51.85  70.80 และ 82.61 ตามล าดบั ผูท่ี้มี
รายได3้5,001-45,000 บาท เลือกซ้ือเพราะเส้ือผา้ท่ีมีอยูเ่ล็กเกินไป เน่ืองจากเด็กโตข้ึนและโปรโมชัน่ 
ณ จุดขายน่าสนใจ คิดเป็นร้อยละ 63.26  ส าหรับผูมี้รายได้มากกว่า 45,000 บาท เลือกซ้ือเพราะ
ตอ้งการแบบท่ีหลากหลาย คิดเป็นร้อยละ 61.54  
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ตารางที ่4.29  แสดงจ านวน ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม แหล่งข้อมูลเกี่ยวกบัเส้ือผ้า
เด็ก และรายได้ 

 
 

แหล่งข้อมูล 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (บาท) 

ต ่ากว่า 
15,000 

15,001-
25,000 

25,001-
35,000 

35,001-
45,000 

มากกว่า 
45,000 

n = 27 
(ร้อยละ) 

n = 113 
(ร้อยละ) 

n = 46 
(ร้อยละ) 

n = 49 
(ร้อยละ) 

n = 65 
(ร้อยละ) 

ตนเอง 17 59 11 10 31 

(62.96) (52.21) (23.91) (20.41) (47.69) 
เพื่อน 3 22 19 17 8 

(11.11) (19.47) (41.30) (34.69) (12.31) 
คนในครอบครัว 2 18 5 13 8 

(7.41) (15.93) (10.87) (26.54) (12.31) 
คนขาย/พนกังานขาย 0 0 4 3 2 

(0.00) (0.00) (8.70) (6.12) (3.08) 
อินเตอร์เน็ต 5 14 7 3 16 

(18.52) (12.39) (15.22) (6.12) (24.61) 
วทิย ุนิตยสาร 0 0 0 3 0 

(0.00) (0.00) (0.00) (6.12) (0.00) 
รวม 27 113 46 49 65 

(9.00) (37.67) (15.33) (16.33) (21.67) 

  
               จากตารางท่ี 4.29 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 15000 บาท ผูมี้รายได ้15,001-
25,000 บาท และ ผูมี้รายไดม้ากกวา่ 45,000 บาท ส่วนใหญ่ทราบแหล่งขอ้มูลเส้ือผา้เด็กดว้ย ตนเอง คิดเป็น
ร้อยละ 62.96  52.21  และ 47.69 ตามล าดับ  ส่วนผูมี้รายได้ 25,001-35,000 บาท และผูมี้รายได้ 35,001-
45,000 บาท รับทราบแหล่งขอ้มูลเส้ือผา้เด็กจาก เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 41.30 และ 34.69  ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.30  แสดงจ านวน ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม ผู้มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจ
ซ้ือเส้ือผ้าเด็ก  และรายได้ 

 
 

ผู้มีอทิธิพลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือ 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (บาท)  

ต ่ากว่า 
15,000 

15,001-
25,000 

25,001-
35,000 

35,001-
45,000 

มากกว่า 
45,000 

n = 27 
(ร้อยละ) 

n = 113 
(ร้อยละ) 

n = 46 
(ร้อยละ) 

n = 49 
(ร้อยละ) 

n = 65 
(ร้อยละ) 

ตนเอง 15 81 37 40 46 
(55.56) (71.68) (80.43) (81.63) (70.77) 

เพื่อน 3 7 2 1 0 
(11.11) (6.20) (4.35) (2.04) (0.00) 

คนในครอบครัว 9 25 7 3 17 

(33.33) (22.12) (15.22) (6.12) (26.15) 
คนขาย/พนกังานขาย 0 0 0 5 2  

 (0.00)  (0.00)  (0.00) (10.21) (3.08) 
รวม 27  113 46 49 65 

(9.00) (37.67) (15.33) (16.33) (21.67) 
  
                จากตารางท่ี  4.30 พบว่าผู ้ท่ี มี อิท ธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าเด็กของผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่คือ ตนเอง ในทุกระดบัผูมี้รายได ้คิดเป็นร้อยละ 55.56  77.61  80.43  81.63 
และ 70.77 ตามล าดบั 
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4.4 ส่วนที ่4  ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อการซ้ือเส้ือผ้าเด็กเลก็ของผู้บริโภคในจังหวดั
สมุทรสาคร 
 
ตารางที ่4.31 แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉลีย่ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับความส าคัญ
ของปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าเด็กเลก็ 

 
ปัจจัย 

ด้านผลติภัณฑ์ 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ  
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
ล าดับ   
   ที ่ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียงดี 
เป็นท่ีรู้จกั 

43 
(14.33) 

64 
(21.33) 

105 
(35.00) 

32 
(10.67) 

56 
(18.67) 

3.02 
(ปานกลาง) 

8 

คุณภาพของ
เน้ือผา้และวสัดุ
อุปกรณ์ 

160 
(53.33) 

116 
(38.67) 

22 
(7.33) 

0 
(0.00) 

2 
(0.67) 

4.44 
(มาก) 

3 

คุณภาพการตดั
เยบ็ 

158 
(52.67) 

101 
(33.67) 

39 
(13.00) 

0 
(0.00) 

2 
(0.66) 

4.38 
(มาก) 

4 

รูปแบบท่ีเป็น
แฟชัน่ใหม่ๆ 

112 
(37.33) 

80 
(26.67) 

69 
(23.00) 

37 
(12.33) 

2 
(0.67) 

3.88 
(มาก) 

6 

ลวดลายและ
สีสัน 

129 
(43.00) 

110 
(36.67) 

51 
(17.00) 

10 
(3.03) 

0 
(0.00) 

4.19 
(มาก) 

5 

สวมใส่สะดวก 161 
(53.67) 

114 
(38.00) 

25 
(8.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.45 
(มาก) 

2 

ความคงทน 
สามารถใชง้าน
ไดน้าน 

190 
(63.33) 

90 
(30.0) 

20 
(6.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

1 

รูปทรงตวัสินคา้ 68 
(22.67) 

143 
(47.67) 

71 
(23.66) 

18 
(6.00) 

0 
(0.00) 

3.87 
(มาก) 

7 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.10 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี  4.31 พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่น
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 4.10) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัล าดบัแรกในระดบั
มากท่ีสุด คือ ผลิตภัณฑ์มีความคงทน สามารถใช้งานได้นาน (ค่าเฉล่ีย 4.57) ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัรองลงมาในระดบัมากเรียงล าดบัจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ สวมใส่สะดวก 
(ค่าเฉล่ีย 4.45) คุณภาพของเน้ือผา้และวสัดุอุปกรณ์ (ค่าเฉล่ีย 4.44) คุณภาพการตดัเยบ็ (ค่าเฉล่ีย 4.38) 
ลวดลายและสีสัน (ค่าเฉล่ีย 4.19) รูปแบบท่ีเป็นแฟชั่นใหม่ๆ (ค่าเฉล่ีย 3.88) รูปทรงของตวัสินค้า 
(ค่าเฉล่ีย 3.87) และปัจจยัยอ่ยทีีี ่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง คือ ยีห่้อท่ีมี
ช่ือเสียง/เป็นท่ีรู้จกั (ค่าเฉล่ีย 3.02) 
 
ตารางที่ 4.32  แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉลี่ยของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับความส าคัญ ของ
ปัจจัยด้านราคาทีผ่ลต่อการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าเด็กเล็ก 

 
ปัจจัย 

ด้านราคา 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ  
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
ล าดับ   
   ที ่ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ป้ายแสดงราคา
ชดัเจน 

210 
(70.00) 

55 
(18.34) 

31 
(10.33) 

4 
(1.33) 

0 
(0.00) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

2 

ราคาเหมาะสม
กบัสินคา้ 

208 
(69.33) 

81 
(27.00) 

11 
(3.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

1 

ราคาต ่ากวา่
ยีห่อ้อ่ืน 

89 
(29.67) 

86 
(28.67) 

91 
(30.33) 

28 
(9.33) 

6 
(2.00) 

3.75 
(มาก) 

4 

ราคาต่อรองได ้ 117 
(39.00) 

103 
(34.33) 

32 
(10.67) 

29 
(9.67) 

19 
(6.33) 

3.90 
(มาก) 

3 

สามารถช าระ
ดว้ยบตัรเครดิต
ได ้

79 
(26.33) 

79 
(26.33) 

48 
(16.00) 

41 
(13.67) 

53 
(17.67) 

3.30 
(ปานกลาง) 

5 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.04 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี  4.32 พบวา่ ปัจจยัดา้นราคาโดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบั
มาก (ค่าเฉล่ียรวม 4.04)  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัล าดบัแรกในระดบัมาก
ท่ีสุด คือ ราคาเหมาะสมกบัสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.66) และป้ายแสดงราคาชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.57) ปัจจยัยอ่ย
ท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัรองลงมาในระดบัมาก ไดแ้ก่ ราคาต่อรองได ้(ค่าเฉล่ีย 3.90) และ 
ราคาต ่ากว่ายี่ห้ออ่ืน (ค่าเฉล่ีย 3.75) และปัจจยัยอ่ยทีีี่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบั
ปานกลาง คือ ความสามารถในการช าระดว้ยบตัรเครดิตได ้(ค่าเฉล่ีย 3.30) 
 
ตารางที่ 4.33 แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉลีย่ของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับความส าคัญของ
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าเด็กเลก็ 

 
ปัจจัยด้านช่อง
ทางการจัด
จ าหน่าย 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ  
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
ล าดับ 
ที่ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ท่ีตั้งของร้านคา้มี
ความสะดวกใน
การเดินทาง 

183 
(61.00) 

105 
(35.00) 

12 
(4.00) 

0 
(0.00) 

 

0 
(0.00) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

1 

สถานท่ีจ าหน่าย
มีมาก สามารถหา
ซ้ือไดง่้าย 

168 
(56.00) 

105 
(35.00) 

27 
(9.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.47 
(มาก) 

2 

การจดัแต่ง
ผลิตภณัฑ ์ณ จุด
ขายมีความน่า 
สนใจ 

151 
(50.33) 

118 
(39.33) 

31 
(10.34) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.40 
(มาก) 

3 

การมีท่ีจอดรถ
สะดวก 

105 
(35.00) 

99 
(33.00) 

55 
(18.33) 

30 
(10.00) 

11 
(3.67) 

3.86 
(มาก) 

4 

การมีช่องทางการ
ขายอ่ืนๆ เช่น
อินเทอร์เน็ต 
 

89 
(29.67) 

79 
(26.34) 

70 
(23.33) 

31 
(10.33) 

31 
(10.33) 

3.55 
(มาก) 

5 
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ตารางที่ 4.33 (ต่อ)  แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉลีย่ของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับความส าคัญ
ของปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าเด็กเล็ก 

 
ปัจจัยด้านช่อง
ทางการจัด
จ าหน่าย 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ  
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
ล าดับ 
ที่ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

การมีสินคา้
อ่ืนๆส าหรับ
เด็กจ าหน่าย
ดว้ย 
 

75 
(25.00) 

86 
(28.67) 

70 
(23.33) 

23 
(7.67) 

46 
(15.33) 

3.40 
(ปานกลาง) 

6 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.04 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี  4.33 พบว่า ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายโดยรวมมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามอยู่

ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 4.04) โดยปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัล าดบัแรกในระดบั
มากท่ีสุด คือ ท่ีตั้งของร้านคา้มีความสะดวกในการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย 4.57) ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
ให้ความส าคญัรองลงมาในระดบัมาก ไดแ้ก่ สถานท่ีจ าหน่ายมีมาก สามารถหาซ้ือไดง่้าย (ค่าเฉล่ีย 4.47)  
การจดัแต่งผลิตภัณฑ์ ณ จุดขายมีความน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 4.40) มีท่ีจอดรถสะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.86) มี
ช่องทางขายอ่ืนๆ เช่น อินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 3.55) และปัจจยัยอ่ยทีีี ่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั
ในระดบัปานกลาง คือ มีสินคา้อ่ืนๆ ส าหรับเด็กจ าหน่ายดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.40) 
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ตารางที่ 4.34  แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉลี่ยของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับความส าคัญของ
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าเด็กเล็ก 

 
ปัจจัย 
ด้านการ
ส่งเสริม
การตลาด 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ  
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 
ล าดับ   
   ที ่ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

การโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์
ผา่นส่ือต่างๆ 

98 
(32.67) 

68 
(22.67) 

79 
(26.33) 

20 
(6.66) 

35 
(11.67) 

3.58 
(มาก) 

3 

พนกังานขาย
สามารถ
แนะน า/ให้
ความรู้ได ้

166 
(55.33) 

88 
(29.33) 

33 
(11.00) 

11 
(3.67) 

2 
(0.67) 

4.35 
(มาก) 

1 

การส่งเสริมการ
ขาย เช่น ลด 
แลก แจก แถม 

169 
(56.33) 

79 
(26.33) 

36 
(12.00) 

16 
(5.34) 

0 
(0.00) 

4.34 
(มาก) 

2 

การท า
การตลาด
ทางตรงร่วมกบั
การส่งเสริมการ
ขาย 

51 
(17.0) 

74 
(24.67) 

76 
(25.33) 

58 
(19.33) 

41 
(13.67) 

3.12 
(ปานกลาง) 

4 

การจดักิจกรรม
พิเศษ เช่น จดั
ประกวด จดั 
แฟชัน่โชว ์

43 
(14.33) 

57 
(19.00) 

70 
(23.33) 

52 
(17.34) 

78 
(26.00) 

2.78 
(ปานกลาง) 

5 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.63 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี  4.34 พบว่า ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมมีผลต่อผู ้ตอบ
แบบสอบถาม อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียรวม 3.63) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั
ล าดบัแรกในระดบัมากคือ พนกังานขายสามารถแนะน าและให้ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ได ้(ค่าเฉล่ีย 
4.35) การส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา สะสมคะแนน หรือการแจกของท่ีระลึก (ค่าเฉล่ีย 4.34)  การ
โฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.58) และปัจจัยย่อย ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญัรองลงมาในระดบัปานกลาง คือ การท าตลาดทางตรงร่วมกบัการส่งเสริมการขาย (ค่าเฉล่ีย 
3.12) และการจดักิจกรรมพิเศษ เช่นจดัประกวด จดัแฟชัน่โชว ์(ค่าเฉล่ีย 2.78) 
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4.5 ส่วนที่ 5 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือเส้ือผ้าเด็กเล็กของผู้ตอบแบบสอบถาม
จ าแนกตาม เพศ อายุ และรายได้ 

 
ตารางที ่4.35 แสดงค่าเฉลีย่ ระดับการมีผลของปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ทีม่ีผลต่อการซ้ือเส้ือผ้าเด็กเลก็  
ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

 
 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

เพศ 

ชาย 
n = 101 

หญงิ 
n = 199 

รวม 
n = 300 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกั 2.92 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

คุณภาพของเน้ือผา้และวสัดุอุปกรณ์ 4.66 
(มากท่ีสุด) 

4.33 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

คุณภาพการตดัเยบ็ 4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.31 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

มีรูปแบบท่ีเป็นแฟชัน่ใหม่ๆ 4.22 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

ลวดลายและสีสัน 4.07 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

สวมใส่สะดวก 4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.37 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

ความคงทน สามารถใชง้านไดน้าน 4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

รูปทรงของตวัสินคา้ 3.78 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 4.17 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 4.35 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์โดยรวมในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.17) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจัยย่อยท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามเพศชาย ให้ความส าคญั 3 ล าดบัแรกคือ คุณภาพของเน้ือผา้และวสัดุอุปกรณ์ (ค่าเฉล่ีย 
4.66) รองลงมา สวมใส่สะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.61) มีความคงทน สามารถใช้งานไดน้าน (ค่าเฉล่ีย 4.58) 
ตามล าดบั 

 เพศหญิงให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.06) ซ่ึง
ในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงให้ความส าคญั 3 ล าดบัแรกคือ มีความ
คงทน สามารถใชง้านไดน้าน (ค่าเฉล่ีย 4.56) รองลงมาไดแ้ก่ สวมใส่สะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.37)คุณภาพ
ของเน้ือผา้และวสัดุอุปกรณ์ (ค่าเฉล่ีย 4.33) ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.36 แสดงค่าเฉลีย่ ระดับการมีผลของปัจจัยด้านราคาทีม่ีผลต่อการซ้ือเส้ือผ้าเด็กของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

 
 

ปัจจัยด้านราคา 

เพศ 

ชาย 
n = 101 

หญงิ 
n = 199 

รวม 
n = 300 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ป้ายแสดงราคาชดัเจน 4.62 
(มากท่ีสุด) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

ราคาเหมาะสมกบัสินคา้ 4.76 
(มากท่ีสุด) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

ราคาต ่ากวา่ยีห่้ออ่ืน 3.58 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

ราคาต่อรองได ้ 3.54 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

สามารถช าระดว้ยบตัรเครดิตได ้ 3.53 
(มาก) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 4.01 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 4.36 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคา
โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.01) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย
ให้ความส าคญั 3 ล าดบัแรกคือ ราคาเหมาะสมกบัสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.76) รองลงมา มีป้ายแสดงราคา
ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.62) ราคาต ่ากวา่ยีห่อ้อ่ืน (ค่าเฉล่ีย 3.58) ตามล าดบั 

 เพศหญิงให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคาโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.05) ซ่ึงใน
รายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงให้ความส าคญั 3 ล าดบัแรกคือ มีราคา
เหมาะสมกบัสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.60) รองลงมาไดแ้ก่ มีป้ายแสดงราคาชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.54) ราคาต่อรอง
ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.08) ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.37 แสดงค่าเฉลีย่ ระดับการมีผลของปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายทีม่ีผลต่อการซ้ือ
เส้ือผ้าเด็กของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

 
 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

เพศ 

ชาย 
n = 101 

หญงิ 
n = 199 

รวม 
n = 300 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ท่ีตั้งของร้านคา้มีความสะดวกในการเดินทาง 4.68 
(มากท่ีสุด) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

สถานท่ีจ าหน่ายมีมาก สามารถหาซ้ือไดง่้าย 4.62 
(มากท่ีสุด) 

4.39 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

การจดัแต่งผลิตภณัฑ ์ณ จุดขายมีความน่าสนใจ 4.42 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

การมีท่ีจอดรถสะดวก 4.31 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

การมีช่องทางการขายอ่ืน ๆ เช่น อินเตอร์เน็ต 3.17 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

การมีสินคา้อ่ืน ๆ ส าหรับเด็ก เช่น ของเล่นเด็ก 
ท่ีนอนเด็ก จ าหน่ายดว้ย 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 4.06 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 4.37 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม เพศชาย ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.06) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามเพศชายให้ความส าคญั  3 ล าดบัแรกคือ ท่ีตั้งของร้านคา้มีความสะดวกในการเดินทาง 
(ค่าเฉล่ีย 4.68) รองลงมา สถานท่ีจ าหน่ายมีมาก สามารถหาซ้ือได้ง่าย (ค่าเฉล่ีย 4.62) การจดัแต่ง
ผลิตภณัฑ ์ณ จุดขายมีความน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 4.42) ตามล าดบั 

 เพศหญิงให้ความส าคัญต่อปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.03) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงให้ความส าคญั 3 
ล าดับแรกคือ ท่ีตั้งของร้านค้ามีความสะดวกในการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย 4.51) รองลงมา คือ สถานท่ี
จ าหน่ายมีมาก สามารถหาซ้ือไดง่้าย (ค่าเฉล่ีย 4.39) การจดัแต่งผลิตภณัฑ์ ณ จุดขายมีความน่าสนใจ 
(ค่าเฉล่ีย 4.39) ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.38 แสดงค่าเฉลีย่  ระดับการมีผลของปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดทีม่ีผลต่อการซ้ือ
เส้ือผ้าเด็กของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

 
 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

เพศ 
ชาย 

n = 101 
หญงิ 

n = 199 
รวม 

n = 300 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีการโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ เช่น 
โทรทศัน์ นิตยสาร 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

มีพนกังานขายท่ีสามารถแนะน าและใหค้วามรู้
เก่ียวกบัการซ้ือผลิตภณัฑไ์ด ้

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.25 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา ซ้ือ 2แถม 1 มี
การสะสมคะแนน หรือการแจกของท่ีระลึก  

3.97 
(มาก) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.34 
(มาก) 

มีการท าการตลาดทางตรงร่วมกบัการส่งเสริมการ
ขาย เช่น การส่ง จดหมาย  E MAIL แจง้
โปรโมชัน่ 

2.65 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

มีการจดักิจกรรมพิเศษ การจดัประกวด การเดิน
แฟชัน่โชว ์

2.46 
(นอ้ย) 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 4.38 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม เพศชายให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการตลาดโดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.40) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย ให้ความส าคญั 3 ล าดบัแรกคือ พนักงานขายสามารถแนะน าและให้
ความรู้เก่ียวกบัการซ้ือผลิตภณัฑ์ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.54) รองลงมา คือ มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา 
สะสมคะแนน แจกของท่ีระลึก (ค่าเฉล่ีย 3.97) มีการโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ เช่น 
โทรทศัน์ นิตยสาร (ค่าเฉล่ีย 3.38) ตามล าดบั 

 เพศหญิงให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.75) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ให้ความส าคญั 3 
ล าดับแรกคือ การส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา สะสมคะแนน แจกของท่ีระลึก (ค่าเฉล่ีย 4.52) 
รองลงมา คือ พนกังานขายสามารถแนะน าและให้ความรู้เก่ียวกบัการซ้ือผลิตภณัฑ์ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.25) 
มีการโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ เช่น โทรทศัน์ นิตยสาร (ค่าเฉล่ีย 3.68) ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.39  แสดงค่าเฉลีย่และระดับการมีผลของปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ทีม่ีผลต่อการซ้ือเส้ือผ้าเด็ก
ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

 
 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

อายุ 

ต ่ากว่า 31 ปี 
n = 109 

31-40 ปี 
 n = 110 

มากกว่า 40 ปี 
n = 81 

ค่าเฉลีย่  
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
 (แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
 (แปลผล) 

ยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกั 
2.57 

(ปานกลาง) 
3.35 

(ปานกลาง) 
3.19 

(ปานกลาง) 
คุณภาพของเน้ือผา้และวสัดุอุปกรณ์ 4.50 

(มากท่ีสุด) 
4.34 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

คุณภาพการตดัเยบ็ 
 

4.40 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

รูปแบบท่ีเป็นแฟชัน่ใหม่ๆ 4.06 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

ลวดลายและสีสัน 4.43 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 
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ตารางที ่4.39 (ต่อ)  แสดงค่าเฉลีย่และระดับการมีผลของปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ทีม่ีผลต่อการซ้ือเส้ือผ้า
เด็กของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

 
 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

อายุ 

ต ่ากว่า 31 ปี 
n = 109 

31-40 ปี 
 n = 110 

มากกว่า 40 ปี 
n = 81 

ค่าเฉลีย่ 
 (แปลผล) 

ค่าเฉลีย่  
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่  
(แปลผล) 

สวมใส่สะดวก 4.59 
(มากท่ีสุด) 

4.34 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

ความคงทน สามารถใชง้านไดน้าน 4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.39 
(มาก) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

รูปทรงตวัสินคา้ 3.91 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 4.14 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 4.9พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต  ่ากว่า 31 ปีให้ความส าคญัต่อปัจจยั

ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.14) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัยอ่ยท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต  ่ากวา่ 30 ปี ใหค้วามส าคญั 3 ล าดบัแรกคือ ความคงทน สามารถใชง้านได้
นาน (ค่าเฉล่ีย 4.69) รองลงมาไดแ้ก่ สวมใส่สะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.59) และ คุณภาพของเน้ือผา้และวสัดุ
อุปกรณ์ (ค่าเฉล่ีย 4.50) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด
โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.02) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ
31-40 ปี ให้ความส าคญั 3 ล าดบัแรกคือ คุณภาพของเน้ือผา้และวสัดุอุปกรณ์ และสวมใส่สะดวก ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ (ค่าเฉล่ีย 4.34) รองลงมาไดแ้ก่ ความคงทนสามารถใชง้านไดน้าน (ค่าเฉล่ีย 4.39) 
คุณภาพการตดัเยบ็ (ค่าเฉล่ีย 4.26) ตามล าดบั 

  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ มากกว่า 40 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาดโดยรวมในระดับมาก  (ค่าเฉล่ีย 4.16) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจัยย่อยท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-50 ปี ให้ความส าคญั 3 ล าดับแรกคือ ความคงทนสามารถใช้งานได้นาน 
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(ค่าเฉล่ีย 4.69) รองลงมาได้แก่ คุณภาพการตดัเยบ็ และ คุณภาพของเน้ือผา้และวสัดุอุปกรณ์ ซ่ึงมี
ความส าคญัท่ีเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.49) และ สวมใส่สะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.43) ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.40  แสดงค่าเฉลีย่ ระดับการมีผลของปัจจัยด้านราคาทีม่ีผลต่อการซ้ือเส้ือผ้าเด็กของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

 
 

ปัจจัยด้านราคา 

อายุ 

ต ่ากว่า 31 ปี 
n = 109 

31-40 ปี  
n = 110 

มากกว่า 40 ปี 
n = 81 

ค่าเฉลีย่ 
 (แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
 (แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ป้ายแสดงราคาชดัเจน 
4.59 

(มากท่ีสุด) 
4.57 

(มากท่ีสุด) 
4.54 

(มากท่ีสุด) 
ราคาเหมาะสมกบัสินคา้ 4.76 

(มากท่ีสุด) 
4.66 

(มากท่ีสุด) 
4.51 

(มากท่ีสุด) 
ราคาต ่ากวา่ยีห่้ออ่ืน 3.64 

(มาก) 
3.81 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

ราคาต่อรองได ้ 4.05 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

สามารถช าระดว้ยบตัรเครดิตได ้ 2.61 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 3.93 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 4.40 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต  ่ากวา่ 31ปี ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั

ด้านราคาโดยรวมในระดับมาก (ค่าเฉ ล่ีย 3.93) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจัยย่อยท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุต  ่ากวา่ 31 ปี ให้ความส าคญั 3 ล าดบัแรกคือ ราคาเหมาะสมกบัสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 
4.76) รองลงมาได้แก่ มีป้ายแสดงราคาชัดเจน (ค่าเฉล่ีย  4.59) และ ราคาต่อรองได้ (ค่าเฉล่ีย 4.05) 
ตามล าดบั  

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ปีให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคาโดยรวมในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 4.10) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ปี ให้
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ความส าคญั 3 ล าดบัแรกคือ  ราคาเหมาะสมกบัสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.66) รองลงมาไดแ้ก่ มีป้ายแสดงราคา
ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.57) ราคาต ่ากวา่ยีห่อ้อ่ืน (ค่าเฉล่ีย 3.81) ตามล าดบั 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา่ 40 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคาโดยรวมใน
ระดบัมากอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.09) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อายุมากกว่า 40 ปี ให้ความส าคญั มีค่าเฉล่ียในระดับมาก 3 ปัจจยัแรกคือ  ป้ายแสดงราคาชัดเจน
(ค่าเฉล่ีย 4.54) รองลงมา ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.51) และ ราคาต่อรองได ้(ค่าเฉล่ีย 
3.84) ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.41  แสดงค่าเฉลีย่ ระดับการมีผลของปัจจัยด้านการจัดจ าหน่ายทีม่ีผลต่อการซ้ือเส้ือผ้าเด็ก
ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

 
 

ปัจจัยด้านช่องทาง 
การจัดจ าหน่าย 

อายุ 

ต ่ากว่า 31 ปี 
n =109 

31-40 ปี  
n = 110 

มากกว่า 40 ปี 
n = 81 

ค่าเฉลีย่ 
 (แปลผล) 

ค่าเฉลีย่  
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ท่ีตั้งของร้านมีความสะดวกในการเดินทาง 
4.61 

(มากท่ีสุด) 
4.48 
(มาก) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

สถานท่ีจ าหน่ายมีมาก หาซ้ือไดง่้าย 4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.40 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

การจดัแต่งผลิตภณัฑ ์ณ จุดขายมีความ
น่าสนใจ 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.29 
(มาก) 

4.38 
 (มาก) 

การมีท่ีจอดรถสะดวก 3.65 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

การมีช่องทางการขายอ่ืน ๆเช่น อินเตอร์เน็ต 3.76 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

การมีสินคา้อ่ืน ๆ ส าหรับเด็กจ าหน่ายดว้ย 3.24 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 4.06 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 4.41 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต  ่ากว่า 31 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นการจดัจ าหน่าย โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.06) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุต  ่ากว่า 31 ปี ให้ความส าคญั 3 ล าดบัแรกคือ ท่ีตั้งของร้านมีความสะดวกในการ
เดินทาง (ค่าเฉล่ีย 4.61) รองลงมาไดแ้ก่ สถานท่ีจ าหน่ายมีมาก สามารถหาซ้ือไดง่้าย  (ค่าเฉล่ีย 4.55) และ
การจดัแต่งผลิตภณัฑ ์ณ จุดขายมีความน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 4.52) ตามล าดบั 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ31-40 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย โดยรวม
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.00) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยท่ีมีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ปี 
ให้ความส าคญั 3 ล าดบัแรกคือ ท่ีตั้งของร้านมีความสะดวกในการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย 4.48) รองลงมาไดแ้ก่ 
สามารถหาซ้ือได้ง่าย สถานท่ีจ าหน่ายมีมาก (ค่าเฉล่ีย 4.40) การจดัแต่งผลิตภัณฑ์ ณ จุดขายมีความ
น่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 4.29) ตามล าดบั 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกว่า 40 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย 
โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.08) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ
มากกว่า 40 ปีให้ความส าคญั 3 ล าดบัแรกคือ ท่ีตั้งของร้านมีความสะดวกในการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย 4.63) 
รองลงมาไดแ้ก่ สถานท่ีจ าหน่ายมีมาก สามารถหาซ้ือไดง่้าย (ค่าเฉล่ีย 4.46)  และ การจดัแต่งผลิตภณัฑ์ ณ 
จุดขายมีความน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 4.38) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.42  แสดงค่าเฉลีย่ ระดับการมีผลของปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดทีม่ีผลต่อการซ้ือ
เส้ือผ้าเด็กของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

 
 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

อายุ 

ต ่ากว่า 31 ปี 
n = 109 

31-40 ปี  
n = 110 

มากกว่า 40 ปี 
n = 81 

ค่าเฉลีย่ 
 (แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
 (แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ 
เช่น นิตยสาร โทรทศัน์ 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.72 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

พนกังานขายท่ีสามารถแนะน าและให้
ความรู้เก่ียวกบัการซ้ือผลิตภณัฑไ์ด ้

4.27 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

การส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา ซ้ือ2
แถม1 สะสมคะแนน 

4.47 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

การท าการตลาดทางตรงร่วมกบัการ
ส่งเสริมการขาย เช่นส่งไปรษณีย ์E 
MAIL แจง้โปรโมชัน่ 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

การจดักิจกรรมพิเศษ เช่น จดัประกวด จดั
แฟชัน่โชว ์

2.59 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 3.56 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 4.42 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต  ่ากว่า 31 ปี ให้ความส าคญัต่อปัจจยั

ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.56) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต  ่ากวา่ 31ปี ให้ความส าคญั 3 ล าดบัแรกคือ การส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา 
ซ้ือ 2 แถม 1 สะสมคะแนน (ค่าเฉล่ีย 4.47) รองลงมาคือ พนักงานขายท่ีสามารถแนะน าและให้ความรู้
เก่ียวกบัการซ้ือผลิตภณัฑ์ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.247) และ การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ เช่น นิตยสาร 
โทรทศัน์ (ค่าเฉล่ีย 3.36) ตามล าดบั 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40 ปีให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 
โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.64) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-
40 ปี ให้ความส าคญั 3 ล าดับแรกคือ  มีพนักงานขายท่ีสามารถแนะน าและให้ความรู้เก่ียวกบัการซ้ือ



 

 50 

ผลิตภัณฑ์ได้ (ค่าเฉล่ีย 4.29) รองลงมาได้แก่ มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา ซ้ือ 2 แถม 1 สะสม
คะแนน (ค่าเฉล่ีย 4.11) มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ เช่น นิตยสาร โทรทศัน์ (ค่าเฉล่ีย 3.72) 
ตามล าดบั 

 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกว่า 40 ปีให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.72) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีอายุมากกว่า 40 ปี ให้ความส าคญั 3 ล าดบัแรกคือ  มีพนักงานขายท่ีสามารถแนะน าและให้ความรู้
เก่ียวกบัการซ้ือผลิตภณัฑ์ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.54) รองลงมาไดแ้ก่ มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา ซ้ือ 2 แถม 
1 สะสมคะแนน (ค่าเฉล่ีย 4.47)  และ มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ เช่น นิตยสาร โทรทศัน์ 
(คา่เฉล่ีย 3.69) ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.43  แสดงค่าเฉลีย่ ระดับการมีผลของปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ทีม่ีผลต่อการซ้ือเส้ือผ้าเด็กของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้ 

 
 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (บาท) 

น้อยกว่า 
15,000  
n =27 

15,001-
25,000 

 n = 113 

25,001-
35,000  
n = 46 

35,001-
45,000 
 n = 49 

มากกว่า 
45,000 
n = 65 

ค่าเฉลีย่ 
 (แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
 (แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
 (แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
 (แปลผล) 

ยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง เป็นท่ี
รู้จกั 

1.93 
(นอ้ย) 

2.49 
(นอ้ย) 

4.00 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.26 
(ปานกลาง) 

คุณภาพของเน้ือผา้และ
วสัดุอุปกรณ์ 

4.15 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.29 
(มาก) 

คุณภาพการตดัเยบ็ 
 

3.85 
(มาก) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.28 
(มาก) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.28 
(มาก) 

รูปแบบท่ีเป็นแฟชัน่
ใหม่ๆ 

3.93 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

ลวดลายและสีสัน 4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.18 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 
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ตารางที ่4.43 (ต่อ)  แสดงค่าเฉลีย่ ระดับการมีผลของปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ทีม่ีผลต่อการซ้ือเส้ือผ้าเด็ก
ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้ 

 
 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (บาท) 

น้อยกว่า 
15,000  
n =27 

15,001-
25,000 

 n = 113 

25,001-
35,000  
n = 46 

35,001-
45,000 
 n = 49 

มากกว่า 
45,000 
n = 65 

ค่าเฉลีย่ 
 (แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
 (แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
 (แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
 (แปลผล) 

สวมใส่สะดวก 4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.07 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

ความคงทน สามารถใช้
งานไดน้าน 

4.30 
(มาก) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

4.76 
(มากท่ีสุด) 

4.31 
(มาก) 

รูปทรงตวัสินคา้ 3.93 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 3.93 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 4.43 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่ 15,000 บาท ให้ความส าคญั

ต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.93) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดน้้อยกว่า 15,000 บาท  ให้ความส าคญั 3 ล าดบัแรกคือ สวมใส่สะดวก (ค่าเฉล่ีย 
4.70) รองลงมาได้แก่ ลวดลายและสีสัน (ค่าเฉล่ีย 4.67) และมีรูปแบบท่ีเป็นแฟชั่น (ค่าเฉล่ีย 4.30) 
ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้15,001-25,000 บาทให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.05) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้
15,001-25,000 บาท ให้ความส าคญั 3 ล าดบัแรก คือ มีความคงทน สามารถใช้งานไดน้าน (ค่าเฉล่ีย 4.69) 
รองลงมาไดแ้ก่ สวมใส่สะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.57) คุณภาพการตดัเยบ็ (ค่าเฉล่ีย 4.54) ตามล าดบั  

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้25,001-35,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.12) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้
25,001-35,000 บาท ให้ความส าคญั 3 ล าดบัแรก คือ คุณภาพของเน้ือผา้และวสัดุอุปกรณ์ (ค่าเฉล่ีย 4.61) 
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รองลงมาได้แก่ ความคงทนสามารถใช้งานได้นาน (ค่าเฉล่ีย 4.59) คุณภาพการตดัเย็บ (ค่าเฉล่ีย 4.28) 
ตามล าดบั 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้35,001-45,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.31) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้
35,001-45,000 บาท ให้ความส าคญั 3 ล าดบัแรก คือ ความคงทนสามารถใช้งานไดน้าน (ค่าเฉล่ีย 4.76) 
รองลงมาได้แก่ คุณภาพของเน้ือผา้และวสัดุอุปกรณ์ (ค่าเฉล่ีย 4.73) คุณภาพการตดัเย็บ (ค่าเฉล่ีย 4.51) 
ตามล าดบั 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 45,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.08) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้
มากกว่า 45,000 บาท ให้ความส าคญั 3 ล าดบัแรก คือ สวมใส่สะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.46)  รองลงมาไดแ้ก่ มี
ความคงทน สามารถใช้งานได้นาน (ค่าเฉล่ีย 4.31)  คุณภาพของเน้ือผา้และวสัดุอุปกรณ์ (ค่าเฉล่ีย 4.29) 
ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.44  แสดงค่าเฉลีย่  ระดับการมีผลของปัจจัยด้านราคาทีม่ีผลต่อการซ้ือเส้ือผ้าเด็กของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้ 

 
 

ปัจจัยด้านราคา 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (บาท) 

น้อยกว่า 
15,000 
n = 27 

15,001-
25,000 

 n = 113 

25,001-
35,000 
n = 46 

35,001-
45,000 
 n = 49 

มากกว่า 
45,000 
n = 65 

ค่าเฉลีย่ 
 (แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
 (แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
 (แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
 (แปลผล) 

ป้ายแสดงราคาชดัเจน 
4.52 

(มากท่ีสุด) 
4.62 

(มากท่ีสุด) 
4.41 
(มาก) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

ราคาเหมาะสมกบัสินคา้ 4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.48 
(มาก) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

ราคาต ่ากวา่ยีห่้ออ่ืน 3.52 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

ราคาต่อรองได ้ 4.00 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 
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ตารางที ่4.44 (ต่อ)  แสดงค่าเฉลีย่  ระดับการมีผลของปัจจัยด้านราคาทีม่ีผลต่อการซ้ือเส้ือผ้าเด็กของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้ 

 
 

ปัจจัยด้านราคา 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (บาท) 

น้อยกว่า 
15,000 
n = 27 

15,001-
25,000 

 n = 113 

25,001-
35,000 
n = 46 

35,001-
45,000 
 n = 49 

มากกว่า 
45,000 
n = 65 

ค่าเฉลีย่ 
 (แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
 (แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
 (แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
 (แปลผล) 

สามารถช าระดว้ยบตัร
เครดิตได ้

2.11 
(นอ้ย) 

2.81 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 3.76 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.28  
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 4.44 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่ 15,000 บาทให้ความส าคญั

ต่อปัจจยัด้านราคาโดยรวมในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.76) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจัยย่อยท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีรายได้น้อยกว่า 15,000 บาท บาท ให้ความส าคญั 3 ล าดบัแรก คือ ราคาเหมาะสมกบั
สินค้า (ค่าเฉล่ีย 4.63) รองลงมาได้แก่ มีป้ายแสดงราคาชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 4.52)  ราคาต่อรองได้ (ค่าเฉล่ีย 
4.00) ตามล าดบั 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 15,001-25,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจัยด้านราคา
โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.91) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้
15,001-25,000 บาท ให้ความส าคญั 3 ล าดบัแรก คือ ราคาเหมาะสมกบัสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.70) รองลงมา
ไดแ้ก่ มีป้ายแสดงราคาชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.62) ราคาต่อรองได ้(ค่าเฉล่ีย 3.84) ตามล าดบั 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 25,001-35,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจัยด้านราคา
โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.14) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้
25,001-35,000 บาท ให้ความส าคญั 3 ล าดบัแรก คือ ราคาเหมาะสมกบัสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.48) รองลงมา
ไดแ้ก่ มีป้ายแสดงราคาชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.41) ราคาต่อรองได ้(ค่าเฉล่ีย 4.28) ตามล าดบั 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 35,001-45,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจัยด้านราคา
โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.28) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้
35,001-45,000 บาท ให้ความส าคญั 3 ล าดบัแรก คือ มีป้ายแสดงราคาชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 4.69) รองลงมา
ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.61) สามารถช าระดว้ยบตัรเครดิตได ้(ค่าเฉล่ีย 4.18) ตามล าดบั 
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 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้มากกว่า 45,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านราคา
โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.18) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้
มากกว่า 45,000 บาท ให้ความส าคญั 3 ล าดบัแรก คือ ราคาเหมาะสมกบัสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.75) รองลงมา
ไดแ้ก่ มีป้ายแสดงราคาชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.52) ราคาต ่ากวา่ยีห่้ออ่ืน (ค่าเฉล่ีย 3.85) ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.45  แสดงค่าเฉลีย่ ระดับการมีผลของปัจจัยด้านการจัดจ าหน่ายทีม่ีผลต่อการซ้ือเส้ือผ้าเด็ก
ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้ 

 
 

ปัจจัยด้านช่องทาง 
การจัดจ าหน่าย 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (บาท) 

น้อยกว่า 
15,000 
n = 27 

15,001-
25,000 

 n = 113 

25,001-
35,000 
n = 46 

35,001-
45,000 
 n = 49 

มากกว่า 
45,000 
n = 65 

ค่าเฉลีย่ 
 (แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
 (แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
 (แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
 (แปลผล) 

ท่ีตั้งของร้านมีความ
สะดวกในการเดินทาง 

4.78 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.48 
(มาก) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

สามารถหาซ้ือไดง่้าย 
สถานท่ีจ าหน่ายมีมาก 

4.81 
(มากท่ีสุด) 

4.35 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

การจดัแต่งผลิตภณัฑ ์ณ 
จุดขายมีความน่าสนใจ 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.34 
(มาก) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.22 
(มาก) 

การมีท่ีจอดรถสะดวก 3.11 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

การมีช่องทางการขาย
อ่ืน ๆเช่น อินเตอร์เน็ต 

3.74 
(มาก) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.83 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

การมีสินคา้อ่ืน ๆ 
ส าหรับเด็กจ าหน่ายดว้ย 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.91 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 4.01 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

 



 

 55 

 จากตารางท่ี 4.45  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่ 15,000 บาท ให้ความส าคญั
ต่อปัจจยัด้านการจดัจ าหน่ายโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.01) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่ 15,000 บาท ให้ความส าคญั 3 ล าดบัแรก คือ สามารถหาซ้ือไดง่้าย 
สถานท่ีจ าหน่ายมีมาก (ค่าเฉล่ีย 4.81) รองลงมาไดแ้ก่ ท่ีตั้งของร้านมีความสะดวกในการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย 
4.78)  การจดัแต่งผลิตภณัฑ ์ณ จุดขายมีความน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 4.63) ตามล าดบั 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 15,001-25,000 บาทให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านการจดั
จ าหน่ายโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.79) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
รายได้ 15,001-25,000 บาท ให้ความส าคญั 3 ล าดบัแรก คือ ท่ีตั้งของร้านมีความสะดวกในการเดินทาง 
(ค่าเฉล่ีย 4.50) รองลงมา สามารถหาซ้ือไดง่้าย สถานท่ีจ าหน่ายมีมาก (ค่าเฉล่ีย 4.35) การจดัแต่งผลิตภณัฑ ์
ณ จุดขายมีความน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 4.34) ตามล าดบั 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 25,001-35,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านการจดั
จ าหน่ายโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.13) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
รายได้ 25,001-35,000 บาท ให้ความส าคญั  3 ล าดับแรก คือ การจดัแต่งผลิตภณัฑ์ ณ จุดขายมีความ
น่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 4.54) รองลงมา ท่ีตั้งของร้านมีความสะดวกในการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย 4.48) สามารถหา
ซ้ือไดง่้าย สถานท่ีจ าหน่ายมีมาก (ค่าเฉล่ีย 4.30) ตามล าดบั 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 35,001-45,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านการจดั
จ าหน่ายโดยรวมในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.28) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจัยย่อยท่ีมีผลต่อผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายได้ 35,001-45,000 บาท ให้ความส าคญั  3 ล าดับแรก คือ สามารถหาซ้ือได้ง่าย 
สถานท่ีจ าหน่ายมีมาก (ค่าเฉล่ีย 4.61) รองลงมาไดแ้ก่ ท่ีตั้งของร้านมีความสะดวกในการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย 
4.57) การจดัแต่งผลิตภณัฑ ์ณ จุดขายมีความน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 4.53) ตามล าดบั 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้มากกว่า 45,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านการจดั
จ าหน่ายโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.25) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดม้ากกว่า 45,000 บาท ให้ความส าคญั 3 ล าดบัแรก คือ ท่ีตั้งของร้านมีความสะดวกในการเดินทาง 
(ค่าเฉล่ีย 4.66) รองลงมาได้แก่  สามารถหาซ้ือได้ง่าย สถานท่ีจ าหน่ายมีมาก (ค่าเฉล่ีย 4.54)  มีท่ีจอดรถ
สะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.38) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.46  แสดงค่าเฉลีย่ ระดับการมีผลของปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดทีม่ีผลต่อการซ้ือ
เส้ือผ้าเด็กของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้ 

 
 

ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน  (บาท) 

น้อยกว่า 
15,000 
n = 27 

15,001-
25,000 

 n = 113 

25,001-
35,000 
n = 46 

35,001-
45,000 
 n = 49 

มากกว่า 
45,000 
n = 65 

ค่าเฉลีย่ 
 (แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
   (แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
 (แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
 (แปลผล) 

มีการโฆษณา/ประชา 
สัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ เช่น 
นิตยสาร โทรทศัน์ 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

4.02 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

มีพนกังานขายท่ีสามารถ
แนะน าและใหค้วามรู้
เก่ียวกบัผลิตภณัฑไ์ด ้

3.96 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.31 
(มาก) 

 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

มีการส่งเสริมการขาย เช่น 
ลดราคา ซ้ือ2แถม1 สะสม
คะแนน 

4.11 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.83 
(มากท่ีสุด) 

4.35 
(มาก) 

 

4.26 
(มาก) 

มีการท าการตลาดทาง 
ตรงร่วมกบัการส่งเสริมการ
ขาย เช่นส่งไปรษณีย ์ 
E MAIL แจง้โปรโมชัน่ 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

 

3.38 
(ปานกลาง) 

มีการจดักิจกรรมพิเศษ เช่น 
จดัประกวด จดัแฟชัน่โชว ์

2.56 
(ปานกลาง) 

2.36 
(นอ้ย) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 3.26 
(ปานกลาง) 

3.36  
(ปานกลาง) 

4.13  
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 4.46 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่ 15,000 บาท ให้ความส าคญั

ต่อปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายโดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.26)ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ย
ท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้น้อยกวา่ 15,000 บาท ให้ความส าคญั 3 ล าดบัแรก คือ มีการส่งเสริมการ
ขาย เช่น ลดราคา ซ้ือ 2 แถม 1 สะสมคะแนน (ค่าเฉล่ีย 4.11) รองลงมาได้แก่ มีพนักงานขายท่ีสามารถ
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แนะน าและให้ความรู้เก่ียวกบัการซ้ือผลิตภณัฑ์ได ้(ค่าเฉล่ีย  3.96 ) มีการโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือ
ต่างๆ เช่น นิตยสาร โทรทศัน์ (ค่าเฉล่ีย 3.00) ตามล าดบั 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 15,001-25,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านการจดั
จ าหน่ายโดยรวมในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.36) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจัยย่อยท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายได ้15,001-25,000 บาทให้ความส าคญั 3 ล าดบัแรก คือ มีการส่งเสริมการขาย เช่น 
ลดราคา ซ้ือ 2แถม 1 สะสมคะแนน (ค่าเฉล่ีย 4.23) รองลงมาไดแ้ก่ มีพนกังานขายท่ีสามารถแนะน าและให้
ความรู้เก่ียวกับการซ้ือผลิตภัณฑ์ได้ (ค่าเฉล่ีย 4.20) มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่างๆ เช่น 
นิตยสาร โทรทศัน์ (ค่าเฉล่ีย 3.28) ตามล าดบั 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 25,001-35,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านการจดั
จ าหน่ายโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.13) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
รายได ้25,001-35,000 บาท ให้ความส าคญั 3 ล าดบัแรก คือ มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา ซ้ือ 2 แถม 
1สะสมคะแนน (ค่าเฉล่ีย 4.83) รองลงมาไดแ้ก่ มีพนกังานขายท่ีสามารถแนะน าและให้ความรู้เก่ียวกบัการ
ซ้ือผลิตภัณฑ์ได้ (ค่าเฉล่ีย 4.65) มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่างๆ เช่น นิตยสาร โทรทัศน์ 
(ค่าเฉล่ีย 4.02) ตามล าดบั 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้35,001-45,000 บาท บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านการ
จดัจ าหน่ายโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.87) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีรายได ้25,001-35,000 บาทให้ความส าคญั 3 ล าดบัแรก คือ  มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา ซ้ือ 2 
แถม 1สะสมคะแนน (ค่าเฉล่ีย 4.35) รองลงมาได้แก่ มีพนักงานขายท่ีสามารถแนะน าและให้ความรู้
เก่ียวกับการซ้ือผลิตภัณฑ์ได้ (ค่าเฉล่ีย 4.31) มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ เช่น นิตยสาร 
โทรทศัน์ (ค่าเฉล่ีย 3.92) ตามล าดบั 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้มากกว่า 45,000 บาท ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านการจดั
จ าหน่ายโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.74) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
รายได้มากกว่า 45,000 บาทให้ความส าคญั  3 ล าดบัแรก คือ  มีพนักงานขายท่ีสามารถแนะน าและให้
ความรู้เก่ียวกบัการซ้ือผลิตภณัฑ์ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.58) รองลงมา ไดแ้ก่ มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา ซ้ือ 
2 แถม 1 สะสมคะแนน(ค่าเฉล่ีย 4.26) มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ เช่น นิตยสาร โทรทศัน์ 
(ค่าเฉล่ีย 3.77) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.47 แสดงค่าเฉลีย่  ระดับการมีผลของปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  จ าแนกตามขนาดของเส้ือผ้าเด็ก
เลก็ 

 
ปัจจัย 

ด้านผลติภัณฑ์ 

ขนาดของเส้ือผ้าเด็กเลก็ 

0-24 เดือน 
n =150 

3-6 ขวบ 
n =150 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือ เสียงดี เป็นท่ีรู้จกั 3.07 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

คุณภาพของเน้ือผา้และวสัดุอุปกรณ์ 4.46 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

คุณภาพการตดัเยบ็ 4.37 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

มีรูปแบบท่ีเป็นแฟชัน่ใหม่ๆ 3.80 
(มาก) 

 3.95 
(มาก) 

ลวดลายและสีสัน 4.17 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

สวมใส่สะดวก 
 

4.47 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

ความคงทน ใชง้านไดน้าน 4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

รูปทรงตวัสินคา้ 
 

4.00 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

รวม 
 

4.11 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี  4.47 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือเส้ือผ้าเด็กขนาด 0-24 เดือน ให้

ความส าคญัต่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.11) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า 
ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั 3 ล าดบัแรก คือ มีความคงทน งานไดน้าน (ค่าเฉล่ีย 
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4.56) รองลงมา คือ สวมใส่สะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.47) และคุณภาพของเน้ือผา้และวสัดุอุปกรณ์ (ค่าเฉล่ีย 
4.46)  

 ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือเส้ือผ้าเด็กขนาด 3-6 ขวบ ให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์โดยรวมในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.09) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจัยย่อยท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคญั 3 ล าดบัแรก คือ มีความคงทน ใชง้านไดน้าน (ค่าเฉล่ีย 4.57) รองลงมา 
คือ สวมใส่สะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.43) และคุณภาพของเน้ือผา้และวสัดุอุปกรณ์ (ค่าเฉล่ีย 4.42) ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.48 แสดงค่าเฉลี่ย  ระดับการมีผลของปัจจัยด้านราคา  จ าแนกตามขนาดของเส้ือผ้าเด็กเล็ก 

 
ปัจจัย 

ด้านราคา 

ขนาดของเส้ือผ้าเด็กเลก็  

0-24 เดือน 
n=150 

3-6 ขวบ 
n=150 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีป้ายแสดงราคาชดัเจน 4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

ราคาเหมาะสมกบัสินคา้ 4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

ราคาต ่ากวา่ยีห่้ออ่ืน 3.70 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

ราคาต่อรองได ้ 3.96 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

สามารถช าระดว้ยบตัรเครดิตได ้ 3.06 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

รวม 
 

3.99 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี  4.48 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือเส้ือผ้าเด็กขนาด 0-24 เดือน ให้

ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคาโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.99) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ย
ท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญ  3 ล าดับแรก คือ ราคาเหมาะสมกับสินค้า (ค่าเฉล่ีย 4.65) 
รองลงมา คือ มีป้ายแสดงราคาชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.57) และราคาต่อรองได ้(ค่าเฉล่ีย 3.96) ตามล าดบั 
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 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือเส้ือผา้เด็กขนาด 3-6 ขวบ ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านราคา
โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.08) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญั 3 ล าดบัแรก คือ ราคาเหมาะสมกบัสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.66) รองลงมา คือ มีป้ายแสดงราคา
ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.57) และราคาต่อรองได ้(ค่าเฉล่ีย 3.84) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.49 แสดงค่าเฉลีย่  ระดับการมีผลของปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย จ าแนกตามขนาด
ของเส้ือผ้าเด็กเลก็ 

 
ปัจจัย 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ขนาดของเส้ือผ้าเด็กเลก็ 

0-24 เดือน 
n=150 

3-6 ขวบ 
n=150 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ท่ีตั้งของร้านมีความสะดวกในการเดินทาง 4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

สามารถหาซ้ือไดง่้าย สถานท่ีจ าหน่ายมีมาก 4.39 
(มาก) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

การจดัแต่งผลิตภณัฑ ์ณ จุดขายมีความน่าสนใจ 4.35 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

การมีท่ีจอดรถสะดวก 3.90 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

การมีช่องทางการขายอ่ืน ๆ เช่น อินเตอร์เน็ต 3.57 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

การมีสินคา้อ่ืนๆ ส าหรับเด็กจ าหน่ายดว้ย 3.61 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

รวม 
 

4.06 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

  
 จากตารางท่ี  4.49 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือเส้ือผ้าเด็กขนาด 0-24 เดือน ให้

ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมในระดบัมาก ( 4.06) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ 
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ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั 3 ล าดบัแรก คือ ท่ีตั้งของร้านมีความสะดวกในการ
เดินทาง (ค่าเฉล่ีย 4.51) รองลงมา คือ สถานท่ีจ าหน่ายมีมาก สามารถหาซ้ือไดง่้าย (ค่าเฉล่ีย 4.39) และ 
การจดัแต่งผลิตภณัฑ ์ณ จุดขายมีความน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 4.35) ตามล าดบั  

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือเส้ือผา้เด็กขนาด 3-6 ขวบ ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายโดยรวมในระดับมาก ( 4.03) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจัยย่อยท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคญั 3 ล าดบัแรก คือ ท่ีตั้งของร้านมีความสะดวกในการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย 
4.63) รองลงมา คือ สามารถหาซ้ือได้ง่าย สถานท่ีจ าหน่ายมีมาก (ค่าเฉล่ีย 4.55) และการจดัแต่ง
ผลิตภณัฑ ์ณ จุดขายมีความน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 4.45) ตามล าดบั  

 
ตารางที่ 4.50 แสดงค่าเฉลีย่  ระดับการมีผลของปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  จ าแนกตามขนาดของเส้ือผ้า
เด็กเลก็ 

 
ปัจจัย 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ขนาดของเส้ือผ้าเด็กเลก็ 

0-24 เดือน 
n=150 

3-6 ขวบ 
n=150 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 
ผา่นส่ือต่างๆ 

3.51 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

พนกังานขายสามารถแนะน า/ใหค้วามรู้ได้ 4.19 
(มาก) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

การส่งเสริมการขาย เช่น ลด แลก แจก 
แถม 

4.25 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

การท าการตลาดทางตรงร่วมกบัการ
ส่งเสริมการขาย 

3.25 
(ปานกลาง)  

2.99 
(ปานกลาง) 

การจดักิจกรรมพิเศษ เช่น จดัประกวด จดั
แฟชัน่โชว ์

2.89 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

รวม 
 

3.62 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี  4.50 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือเส้ือผ้าเด็กขนาด 0-24 เดือน ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมในระดบัมาก ( 3.62) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า 
ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั 3 ล าดบัแรก คือ การส่งเสริมการขาย เช่น ลด แลก 
แจก แถม (ค่าเฉล่ีย 4.25) รองลงมา คือ พนกังานขายสามารถแนะน า/ให้ความรู้ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.19) และ
การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.51) ตามล าดบั  

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือเส้ือผา้เด็กขนาด 3-6 ขวบ ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมาก ( 3.65) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจัยย่อยท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคญั 3 ล าดบัแรก คือ พนักงานขายสามารถแนะน า/ให้ความรู้ได้ (ค่าเฉล่ีย 
4.51) รองลงมา คือ การส่งเสริมการขาย เช่น ลด แลก แจก แถม (ค่าเฉล่ีย 4.42) และการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.65) ตามล าดบั  

 
ตารางที ่4. 51 แสดงค่าเฉลีย่  ระดับการมีผลของปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  จ าแนกตามลกัษณะการซ้ือ
เส้ือผ้าเด็กเลก็ 

 
 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

ลกัษณะการซ้ือเส้ือผ้าเด็ก 

ซ้ือแยกช้ินเฉพาะเส้ือ 
กางเกง หรือกระโปรง 

 n =109 

ซ้ือเป็นชุดทีท่าง
ร้านจัดเข้าชุดกนั 

n =134 

ซ้ือเป็นชุดโดย
การจัดชุดเอง 

n =57 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือ เสียงดี เป็นท่ี
รู้จกั 

2.66 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

2.61 
(ปานกลาง) 

คุณภาพของเน้ือผา้และวสัดุ
อุปกรณ์ 

4.35 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

คุณภาพการตดัเยบ็ 4.36 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

มีรูปแบบท่ีเป็นแฟชัน่ใหม่ๆ 3.65 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

ลวดลายและสีสัน 4.05 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 
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ตารางที ่4.51 (ต่อ) แสดงค่าเฉลีย่  ระดับการมีผลของปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  จ าแนกตามลกัษณะการซ้ือ
เส้ือผ้าเด็กเลก็ 

 
 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

ลกัษณะการซ้ือเส้ือผ้าเด็ก 

ซ้ือแยกช้ินเฉพาะเส้ือ 
กางเกง หรือกระโปรง 

 n =109 

ซ้ือเป็นชุดทีท่าง
ร้านจัดเข้าชุดกนั 

n =134 

ซ้ือเป็นชุดโดย
การจัดชุดเอง 

n =57 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

สวมใส่สะดวก 4.40 
(มาก) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.79 
(มากท่ีสุด) 

ความคงทน ใชง้านไดน้าน 4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.46 
(มาก)  

4.81 
(มากท่ีสุด) 

รูปทรงตวัสินคา้ 3.77 
(มาก) 

4.81 
(มากท่ีสุด) 

4.33 
(มาก) 

รวม 3.97 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี  4.51 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือเส้ือผา้เด็กแบบแยกช้ินเฉพาะเส้ือ 

กางเกงหรือกระโปรง ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์โดยรวมในระดบัมาก ( 3.97) ซ่ึงใน
รายละเอียดพบว่า ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั 3 ล าดบัแรก คือ มีความคงทน ใช้
งานได้นาน (ค่าเฉล่ีย 4.58) รองลงมา คือ สวมใส่สะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.40) และคุณภาพการตดัเย็บ 
(ค่าเฉล่ีย 4.36) ตามล าดบั  

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือเส้ือผา้เด็กแบบเป็นชุดท่ีทางร้านจดัเขา้ชุดกนั ให้ความส าคญั
ต่อปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมในระดับมาก ( 4.32) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญั 3 ล าดบัแรก คือ รูปทรงตวัสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.81) รองลงมาคือ สวมใส่
สะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.58) และ คุณภาพของเน้ือผา้และวสัดุ อุปกรณ์ ซ่ึงมีค่าเท่ากบั ความคงทน ใชง้านได้
นาน (ค่าเฉล่ีย 4.46) ตามล าดบั  

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือเส้ือผา้เด็กแบบเป็นชุดโดยการจดัชุดเอง ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมในระดับมาก ( 4.18) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจัยย่อยท่ีผู ้ตอบ
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แบบสอบถามให้ความส าคญั 3 ล าดบัแรก คือ มีความคงทน ใชง้านไดน้าน (ค่าเฉล่ีย 4.81) รองลงมา
คือ สวมใส่สะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.79) และ คุณภาพของเน้ือผา้และวสัดุ อุปกรณ์ (ค่าเฉล่ีย 4.56) ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.52 แสดงค่าเฉลีย่  ระดับการมีผลของปัจจัยด้านราคา  จ าแนกตามลกัษณะการซ้ือเส้ือผ้าเด็กเลก็ 

 
 

ปัจจัยด้านราคา 

ลกัษณะการซ้ือเส้ือผ้าเด็ก 

ซ้ือแยกช้ินเฉพาะเส้ือ 
กางเกง หรือกระโปรง 

 n =109 

ซ้ือเป็นชุดทีท่าง
ร้านจัดเข้าชุดกนั 

n =134 

ซ้ือเป็นชุดโดย
การจัดชุดเอง 

n =57 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีป้ายแสดงราคาชดัเจน 4.46 
(มาก) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

ราคาเหมาะสมกบัสินคา้ 4.60 
มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.84 
(มากท่ีสุด) 

ราคาต ่ากวา่ยีห่้ออ่ืน 3.50 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

ราคาต่อรองได ้ 3.81 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

สามารถช าระดว้ยบตัรเครดิตได ้ 2.97 
(ปานกลาง) 

3.76 
(มาก) 

2.84 
(ปานกลาง) 

รวม 3.86 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี  4.52 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือเส้ือผา้เด็กแบบแยกช้ินเฉพาะเส้ือ 

กางเกงหรือกระโปรง ให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านราคาโดยรวมในระดับมาก ( 3.86) ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั 3 ล าดบัแรก คือ ราคาเหมาะสมกบั
สินค้า (ค่าเฉล่ีย 4.60) รองลงมา คือ มีป้ายแสดงราคาชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 4.46) และราคาต่อรองได ้
(ค่าเฉล่ีย 3.81) ตามล าดบั 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือเส้ือผา้เด็กแบบเป็นชุดท่ีทางร้านจดัเขา้ชุดกนั ให้ความส าคญั
ต่อปัจจัยด้านราคาโดยรวมในระดับมาก ( 4.14) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจัยย่อยท่ีผู ้ตอบ
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แบบสอบถามให้ความส าคญั 3 ล าดบัแรก คือ มีป้ายแสดงราคาชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 4.64) รองลงมาคือ 
ราคาเหมาะสมกับสินค้า (ค่าเฉล่ีย 4.63) และ ราคาต ่ากว่ายี่ห้ออ่ืน ซ่ึงมีค่าเท่ากับ ราคาต่อรองได ้
(ค่าเฉล่ีย 3.84) ตามล าดบั 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือเส้ือผา้เด็กแบบเป็นชุดโดยการจดัชุดเอง ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นราคาโดยรวมในระดบัมาก ( 4.14) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
ให้ความส าคญั 3 ล าดบัแรก คือ ราคาเหมาะสมกบัสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.84) รองลงมา คือ มีป้ายแสดง
ราคาชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.61) และราคาต่อรองได ้(ค่าเฉล่ีย 4.46) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.53 แสดงค่าเฉลีย่และระดับการมีผลของปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  จ าแนกตาม
ลกัษณะการซ้ือเส้ือผ้าเด็กเลก็  

 
ปัจจัย 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ลกัษณะการซ้ือเส้ือผ้าเด็ก 

ซ้ือแยกช้ินเฉพาะเส้ือ 
กางเกง หรือกระโปรง 

 n =109 

ซ้ือเป็นชุดทีท่าง
ร้านจัดเข้าชุดกนั 

n =134 

ซ้ือเป็นชุดโดย
การจัดชุดเอง 

n =57 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ท่ีตั้งของร้านคา้มีความสะดวก
ในการเดินทาง 

4.38 
(มาก) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.84 
(มากท่ีสุด) 

สามารถหาซ้ือไดง่้าย สถานท่ี
จ าหน่ายมีมาก 

4.29 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.84 
(มากท่ีสุด) 

การจดัแต่งผลิตภณัฑ ์ณ จุดขายมี
ความน่าสนใจ 

4.35 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

การมีท่ีจอดรถสะดวก 3.49 
(ปานกลาง) 

4.20 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

การมีช่องทางการขายอ่ืน ๆ เช่น 
อินเตอร์เน็ต 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

4.19 
(มาก) 

การมีสินคา้อ่ืน ๆ ส าหรับเด็ก
จ าหน่ายดว้ย 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.79 
(มาก)  

3.14 
(ปานกลาง) 

รวม 3.83 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี  4.53 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือเส้ือผา้เด็กแบบแยกช้ินเฉพาะเส้ือ 
กางเกงหรือกระโปรง ให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.83) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั 3 ล าดบัแรก 
คือ ท่ีตั้งของร้านคา้มีความสะดวกในการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย 4.38) รองลงมา คือ การจดัแต่งผลิตภณัฑ ์
ณ จุดขายมีความน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 4.35) และสามารถหาซ้ือไดง่้าย สถานท่ีจ าหน่ายมีมาก (ค่าเฉล่ีย 
4.29) ตามล าดบั 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือเส้ือผา้เด็กแบบเป็นชุดท่ีทางร้านจดัเขา้ชุดกนั ให้ความส าคญั
ต่อปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.12) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า 
ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั 3 ล าดบัแรก คือ ท่ีตั้งของร้านคา้มีความสะดวกในการ
เดินทาง (ค่าเฉล่ีย 4.61) รองลงมา คือ สามารถหาซ้ือไดง่้าย สถานท่ีจ าหน่ายมีมาก (ค่าเฉล่ีย 4.46) และ
การจดัแต่งผลิตภณัฑ ์ณ จุดขายมีความน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 4.33) ตามล าดบั 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือเส้ือผา้เด็กแบบเป็นชุดโดยการจดัชุดเอง ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.23) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยั
ย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั 3 ล าดับแรก คือ ท่ีตั้ งของร้านค้ามีความสะดวกในการ
เดินทาง ซ่ึงมีค่าเท่ากบั สามารถหาซ้ือไดง่้าย สถานท่ีจ าหน่ายมีมาก (ค่าเฉล่ีย 4.84) รองลงมา คือ การ
จัดแต่งผลิตภัณฑ์  ณ จุดขายมีความน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 4.67) และมีช่องทางการขายอ่ืนๆ เช่น 
อินเตอร์เน็ต (ค่าเฉล่ีย 4.19) ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.54 แสดงค่าเฉลีย่  ระดับการมีผลของปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  จ าแนกตามลกัษณะ
การซ้ือเส้ือผ้าเด็กเลก็ 

 
ปัจจัย 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ลกัษณะการซ้ือเส้ือผ้าเด็ก 

ซ้ือแยกช้ินเฉพาะเส้ือ 
กางเกง หรือกระโปรง 

 n =109 

ซ้ือเป็นชุดทีท่าง
ร้านจัดเข้าชุดกนั 

n =134 

ซ้ือเป็นชุดโดย
การจัดชุดเอง 

n =57 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ผา่น
ส่ือต่าง ๆ 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

พนกังานขายสามารถแนะน า/ 
ใหค้วามรู้ได ้

4.17 
(มาก) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.19 
(มาก) 
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ตารางที ่4.54 (ต่อ) แสดงค่าเฉลีย่  ระดับการมีผลของปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  จ าแนกตาม
ลกัษณะการซ้ือเส้ือผ้าเด็กเลก็ 

 
ปัจจัย 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ลกัษณะการซ้ือเส้ือผ้าเด็ก 
ซ้ือแยกช้ินเฉพาะเส้ือ 
กางเกง หรือกระโปรง 

 n =109 

ซ้ือเป็นชุดทีท่าง
ร้านจัดเข้าชุดกนั 

n =134 

ซ้ือเป็นชุดโดย
การจัดชุดเอง 

n =57 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การส่งเสริมการขาย เช่น ลด 
แลก แจก แถม 

4.18 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

การท าการตลาดทางตรงร่วมกบั
การส่งเสริมการขาย 

2.78 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

การจดักิจกรรมพิเศษ เช่น จดั
ประกวด จดัแฟชัน่โชว ์

2.27 
(นอ้ย) 

3.28 
(ปานกลาง) 

2.61 
(ปานกลาง) 

รวม 3.33 
(ปานกลาง) 

3.83 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี  4.54 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือเส้ือผา้เด็กแบบแยกช้ินเฉพาะเส้ือ 

กางเกงหรือกระโปรง ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.33) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั 3 ล าดบัแรก 
คือ การส่งเสริมการขาย เช่น ลด แลก แจก แถม (ค่าเฉล่ีย 4.18) รองลงมา คือ พนักงานขายสามารถ
แนะน า/ให้ความรู้ได้ (ค่าเฉล่ีย 4.17) และ การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.28) 
ตามล าดบั 

 ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือเส้ือผ้าเด็กแบบแยกเป็นชุดท่ีทางร้านจัดเข้าชุดกัน ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.83) ซ่ึงในรายละเอียด
พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั 3 ล าดบัแรก คือพนกังานขายสามารถแนะน า/
ใหค้วามรู้ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.57)  รองลงมา คือ การส่งเสริมการขาย เช่น ลด แลก แจก แถม (ค่าเฉล่ีย 4.37) 
และการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.66) ตามล าดบั 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือเส้ือผา้เด็กแบบเป็นชุดโดยการจดัชุดเอง ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมในระดบัมากง (ค่าเฉล่ีย 3.73) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยั
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ยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั 3 ล าดบัแรก คือ การส่งเสริมการขาย เช่น ลด แลก แจก แถม 
(ค่าเฉล่ีย 4.54) รองลงมา คือ พนักงานขายสามารถแนะน า/ให้ความรู้ได้ (ค่าเฉล่ีย 4.19) และการ
โฆษณา ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 3.98) ตามล าดบั 

 
4.6 ส่วนที ่6 ข้อเสนอแนะทีม่ีผลต่อการซ้ือเส้ือผ้าเด็กเลก็ของผู้บริโภคในจังหวดัสมุทรสาคร 
 
ตารางที ่4.55 แสดงจ านวนของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะ จ านวน (คน) 
ควรมีลวดลายผา้เหมือนของผูใ้หญ่บา้ง เพราะ
โดยส่วนใหญ่มีแต่ลายการ์ตูน 

1 

ควรมีการใหเ้ปล่ียนหรือคืนสินคา้ได ้ 1 
ควรมีสินคา้ท่ีปลอดสารอนัตรายส าหรับเด็ก 1 
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บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือเส้ือผา้เด็กเล็กของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัสมุทรสาคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาส่วนประสมการการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือเส้ือผา้เด็กเล็ก
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรสาคร โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ใน
การเก็บขอ้มูลคร้ังน้ีจะเลือกเก็บเฉพาะประชากรท่ีเคยซ้ือเส้ือผา้เด็กเล็กอยา่งน้อย 1 คร้ังภายใน 1 ปีท่ี
ผา่นมา  โดยเลือกเก็บขอ้มูลตาม ห้างสรรพสินคา้  ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ ตลาดนดั สถานท่ีราชการ 
และธนาคาร ขอ้มูลท่ีไดจ้ะน ามาวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ค่าสถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อย
ละ และค่าเฉล่ีย สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
  ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จากการศึกษาพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31-40 ปี 
สถานภาพสมรส อาชีพ พนักงานบริษทัเอกชน ระดบัการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี และ มีรายได้ต่อ
เดือน 15,001-25,000 บาท  
  

 ส่วนที ่2 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัการซ้ือเส้ือผ้าเด็กเลก็ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือเส้ือผา้เด็ก โดยเฉล่ีย 1-2 คร้ังต่อปี โดยซ้ือเส้ือผา้ทั้ง
เด็กชายและเด็กหญิง เป็นการซ้ือเส้ือผา้เด็กเล็กขนาด 0-3 เดือนในกลุ่มขนาด 0-24 เดือน และ ขนาด 5 
ขวบ ในกลุ่มขนาด 3-6 ขวบ จ านวนช้ินท่ีซ้ือต่อคร้ังคือ 1-2 ช้ิน ลกัษณะการซ้ือคือซ้ือเป็นชุดท่ีทางร้าน
จดัไวใ้ห้  คา่ใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือเส้ือผา้เด็กต่อคร้ังคือ 201-400 บาท โดยมีราคาต่อช้ินท่ีเหมาะสมคือ 
101-200 บาท ซ้ือจากสถานท่ีจ าหน่ายคือร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ เช่นบ๊ิกซี โลตัส ยี่ห้อท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามเลือกซ้ือมากท่ีสุดคือ Kids Corners, PAPAช่วงเวลาท่ีผูต้อบแบบสอบถามซ้ือเส้ือผา้เด็ก
บ่อยคือ วนัหยุดสุดสัปดาห์ ซ้ือโดยไม่จ  ากดัโอกาส วตัถุประสงค์ในการซ้ือคือ เส้ือผา้เด็กท่ีมีอยูเ่ล็ก
เกินไป เน่ืองจากเด็กโตข้ึน ผูต้อบแบบสอบถามทราบขอ้มูลเก่ียวกบัเส้ือผา้เด็ก/สถานท่ีจ าหน่ายดว้ย
ตนเอง และตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง  

 ส่วนที่ 3 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามในจังหวัดสมุทรสาคร ในการซ้ือเส้ือผ้าเด็กเล็ก 
จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
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ตารางที่ 5.1 แสดงข้อมูลการซ้ือเส้ือผ้าเด็กเล็กของผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร จ าแนกตามรายได้
เฉลีย่ต่อเดือน 

ข้อมูลในการซ้ือ
เส้ือผ้าเด็กเลก็ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (บาท) 

ต ่ากว่า 
15,000 

15,001-
25,000 

25,001-
35,000 

35,001-
45,000 

มากกว่า 
45,000 

จ านวนคร้ังต่อปีใน
การซ้ือ 

1-2 คร้ัง 1-2 คร้ัง 3-4 คร้ัง 1-2 คร้ัง 3-4 คร้ัง 

ประเภทของเส้ือผา้
เด็กท่ีซ้ือหรือเคยซ้ือ 

เส้ือผา้
เด็กชาย 

เส้ือผา้เด็กชาย เส้ือผา้
เด็กชายและ
เด็กหญิง 

เส้ือผา้เด็กชาย
และเด็กหญิง 

เส้ือผา้เด็กชาย
และเด็กหญิง 

ขนาด
ของ
เส้ือผา้
เด็ก 

0-24 
เดือน 

3-6 เดือน 
และ 

6-9 เดือน 

12-18 เดือน 12-18 เดือน 9-12 เดือน 0-3 เดือน 

3-6 
ขวบ 

6 ขวบ 5 ขวบ 4 ขวบ และ 
5 ขวบ 

4 ขวบ 6 ขวบ 

จ านวนช้ินท่ีซ้ือต่อ
คร้ัง 

1-2 ช้ิน 1-2 ช้ิน 1-2 ช้ิน 3-4 ช้ิน 3-4 ช้ิน 

ลกัษณะการซ้ือ ซ้ือแยกช้ิน
เฉพาะเส้ือ 
กางเกง หรือ
กระโปรง 

ซ้ือแยกช้ิน
เฉพาะเส้ือ 
กางเกง หรือ
กระโปรง 

ซ้ือเป็นชุดท่ี
ทางร้านจดั
เขา้ชุดกนั 

ซ้ือเป็นชุดท่ี
ทางร้านจดั
เขา้ชุดกนั 

ซ้ือเป็นชุดท่ี
ทางร้านจดัเขา้
ชุดกนั 

ค่ าใช้ จ่ าย เฉ ล่ี ยต่อ
คร้ัง 

ต ่ากวา่ 200 
บาท 

201-400 บาท 401-600 
บาท 

401-600 บาท 401-600 บาท 
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ตารางที่ 5.1 (ต่อ) แสดงข้อมูลการซ้ือเส้ือผ้าเด็กเล็กของผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร จ าแนกตาม
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

 
ข้อมูลในการซ้ือ
เส้ือผ้าเด็กเลก็ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (บาท) 

ต ่ากว่า 
15,000 

15,001-
25,000 

25,001-
35,000 

35,001-
45,000 

มากกว่า 
45,000 

ราคาท่ีเหมาะสม
ต่อช้ิน 

ต ่ากวา่ 100     
บาท 

101-200 บาท 101-200 บาท 101-200 
บาท 

101-200 
บาท 

ประเภทของร้าน
จ าหน่าย 

ร้านคา้ปลีก
ขนาดใหญ่ 
เช่น บ๊ิกซี 
โลตสั 

ร้านคา้ปลีก
ขนาดใหญ่ 
เช่น บ๊ิกซี 
โลตสั 

ร้านคา้ปลีก
ขนาดใหญ่ 
เช่น บ๊ิกซี 
โลตสั 

ร้านคา้ปลีก
ขนาดใหญ่ 
เช่น บ๊ิกซี 
โลตสั 

หา้งสรรพสิ
นคา้ เช่น 
เซ็นทรัล 
เดอะมอลล ์

ยีห่้อของเส้ือผา้เด็ก
ท่ีเลือกซ้ือ 

ไม่ระบุยีห่อ้ ไม่ระบุยีห่อ้ Kids Corner, 
Papa 

Fido Dido, 
Next 

Kids Corner, 
Papa 

วตัถุประสงคใ์น
การซ้ือเส้ือผา้เด็ก 

เส้ือผา้ท่ีมีอยู่
เล็กเกินไป 
เน่ืองจากเด็ก
โตข้ึน 

เส้ือผา้ท่ีมีอยู่
เล็กเกินไป 
เน่ืองจากเด็ก
โตข้ึน 

เส้ือผา้ท่ีมีอยู่
เล็กเกินไป 
เน่ืองจากเด็ก
โตข้ึน 

เส้ือผา้ท่ีมีอยู่
เล็กเกินไป 
เน่ืองจากเด็ก
โตข้ึน 

ตอ้งการแบบ
ท่ีหลากหลาย 

แ ห ล่ ง ข้ อ มู ล
เก่ียวกบัเส้ือผา้เด็ก 

ตนเอง ตนเอง เพื่อน เพื่อน ตนเอง 

ผูมี้อิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจ 

ตนเอง ตนเอง ตนเอง ตนเอง ตนเอง 
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ส่วนที่ 4 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือเส้ือผ้าเด็กเล็กของผู้บริโภคในจังหวัด
สมุทรสาคร 

จากการศึกษาพบว่า ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือเส้ือผา้เด็กเล็กของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัสมุทรสาครอยู่ในระดบัมากทุกปัจจยั สามารถสรุปล าดบัการมีผลและปัจจยัย่อยท่ีมีผลเป็น
ล าดบัแรกไดต้ามตารางดงัน้ี 

 
ตารางที ่5.2  แสดงล าดับการมีผลของส่วนประสมการตลาดและปัจจัยย่อยทีม่ีผลต่อการซ้ือเส้ือผ้าเด็ก
เลก็ของผู้บริโภคในจังหวดัสมุทรสาครเป็นล าดับแรกของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนประสมการตลาด ค่าเฉลีย่รวม ปัจจัยย่อยทีม่ีผลเป็นล าดับแรก 
ค่าเฉลีย่ 
ปัจจัยย่อย 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.10 
(มาก) 

มีความคงทน ใชง้านไดน้าน 4.57 
(มากท่ีสุด) 

ดา้นราคา 4.04 
(มาก) 

ราคาเหมาะสมกบัสินคา้ 4.66 
(มากท่ีสุด) 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.04 
(มาก) 

ท่ีตั้งของร้านมีความสะดวกในการ
เดินทาง 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.63 
(มาก) 

พนกังานขายสามารถแนะน า/ให้
ความรู้ได ้

4.35 
(มาก) 

 
ตารางที่  5.3 แสดงปัจจัยย่อยที่มีผลต่อการซ้ือเส้ือผ้าเด็กเล็กของผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร 10 
ล าดับแรกของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ล าดับที ่ ปัจจัยย่อย 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ส่วนประสมการตลาด 

1 
 

ราคาเหมาะสมกบัสินคา้ 4.66 
(มากท่ีสุด) 

ดา้นราคา 

2 
 
 

มีความคงทนใชง้านไดน้าน 4.57 
(มากท่ีสุด) 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 

มีป้ายแสดงราคาชดัเจน 
 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

ดา้นราคา 
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ตารางที่  5.3  (ต่อ) แสดงปัจจัยย่อยที่มีผลต่อการซ้ือเส้ือผ้าเด็กเล็กของผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร 
10 ล าดับแรกของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ล าดับที ่ ปัจจัยย่อย 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ส่วนประสมการตลาด 

2 ท่ีตั้งของร้านคา้มีความสะดวกในการ 
เดินทาง 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

3 สามารถหาซ้ือไดง่้าย สถานท่ีจ าหน่าย
มีมาก 

4.47 
(มาก) 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

4 สวมใส่สะดวก 4.45 
(มาก) 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 

5 คุณภาพของเน้ือผา้และวสัดุอุปกรณ์ 4.44 
(มาก) 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 

6 การจดัแต่งผลิตภณัฑ ์ณ จุดขายมี
ความน่าสนใจ 

4.40 
(มาก) 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

7 คุณภาพการตดัเยบ็ 4.38 
(มาก) 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 

8 พนกังานขายสามารถแนะน า/ให้
ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑไ์ด ้

4.35 
(มาก) 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

9 การส่งเสริมการขาย เช่น ลด แลก แจก 
แถม 

4.34 
(มาก) 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

10 ลวดลายและสีสัน 4.19 
(มาก) 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 

 
  จากตารางท่ี 5.3 พบว่า ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการซ้ือเส้ือผา้เด็กเล็กของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัสมุทรสาครในระดบัมากท่ีสุดคือ ราคาเหมาะสมกบัสินคา้ (ปัจจยัดา้นราคา) มีความคงทนใช้
งานไดน้าน (ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์) มีป้ายแสดงราคาชดัเจน (ปัจจยัด้านราคา) และท่ีตั้งของร้านคา้มี
ความสะดวกในการเดินทาง (ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย) และปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลในระดบัมาก คือ 
สามารถหาซ้ือไดง่้าย สถานท่ีจ าหน่ายมีมาก สวมใส่สะดวก  คุณภาพของเน้ือผา้และวสัดุอุปกรณ์ การ
จดัแต่งผลิตภณัฑ์ ณ จุดขายมีความน่าสนใจ คุณภาพการตดัเย็บ พนักงานขายสามารถแนะน า/ให้
ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑไ์ด ้การส่งเสริมการขาย เช่น ลด แลก แจก แถม และลวดลาย/สีสัน 
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 ส่วนที่ 5 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือเส้ือผ้าเด็กเล็กของผู้บริโภคใน
จังหวัดสมุทรสาครจ าแนกตาม เพศ อายุ รายได้ เพศของเส้ือผ้าเด็ก ขนาดของเส้ือผ้าเด็ก ลักษณะการ
ซ้ือ และ ราคาทีเ่หมาะสม 

 

ตารางที ่ 5.4 แสดงปัจจัยย่อยของส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อการซ้ือเส้ือผ้าเด็กเลก็ของ  
ผู้บริโภคในจังหวดัสมุทรสาครเป็นล าดับแรกจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

ส่วนประสมการตลาด 

ด้านผลติภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

เพศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชาย คุณภาพของเน้ือผา้
และวสัดุ อุปกรณ์ 
 

 
 

(4.61) 

ราคาเหมาะสม
กบัสินคา้ 
 
 
 

(4.76) 

ท่ีตั้งของร้านมี
ความสะดวกใน
การเดินทาง 
 
 

(4.68) 

มีพนกังานขายท่ี
สามารถแนะน า 
และใหค้วามรู้
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
ได ้

(4.54) 
หญิง มีความคงทน 

สามารถใชง้านได้
นาน 

(4.56) 

ราคาเหมาะสม
กบัสินคา้ 
 

(4.60) 

ท่ีตั้งของร้านมี
ความสะดวกใน
การเดินทาง 

(4.51) 

มีการส่งเสริมการ
ขาย เช่น ลด แลก 

แจก แถม 
(4.52) 

อายุ 
 
 
 

ต า่กว่า 
31 ปี 

มีความคงทน 
สามารถใชง้านได้
นาน  

(4.65) 

ราคาเหมาะสม
กบัสินคา้ 
 

(4.76) 

ท่ีตั้งของร้านมี
ความสะดวกในการ
เดินทาง 

 (4.61) 

มีการส่งเสริมการ
ขาย เช่น ลด แลก 

แจก แถม 
 (4.47) 
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ตารางที่  5.4 (ต่อ) แสดงปัจจัยย่อยของส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือเส้ือผ้าเด็กเล็กของ
ผู้บริโภคในจังหวดัสมุทรสาครเป็นล าดับแรกจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

ส่วนประสมการตลาด 

ด้านผลติภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

อายุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

31-40 ปี มีความคงทน 
สามารถใชง้าน
ไดน้าน  
 
 

(4.39) 

ราคาเหมาะสม
กบัสินคา้ 

 
 
 

(4.66) 

ท่ีตั้งของร้านมี
ความสะดวกในการ
เดินทาง 

 
 

(4.48) 

มีพนกังานขายท่ี
สามารถแนะน าและ
ใหค้วามรู้เก่ียวกบั
ผลิตภณัฑไ์ด ้
 

(4.29) 

มากกว่า  
40 ปี 
 

มีความคงทน 
สามารถใชง้าน
ไดน้าน  
 

(4.69) 

มีป้ายแสดงราคา
ชดัเจน 
 
 

(4.54) 

ท่ีตั้งของร้านมี
ความสะดวกในการ
เดินทาง 
 

(4.63) 

มีพนกังานขายท่ี
สามารถแนะน าและ
ใหค้วามรู้เก่ียวกบั
ผลิตภณัฑไ์ด ้

(4.54) 

รายได้
เฉลีย่ต่อ
เดอืน 
 
 
 
 
 

น้อยกว่า 
15,000 
บาท 
 

สวมใส่สะดวก 
 
 

(4.70) 

ราคาเหมาะสม
กบัสินคา้ 
 

(4.63) 

สามารถหาซ้ือได้
ง่าย สถานท่ี
จ าหน่ายมีมาก 

(4.81) 

มีการส่งเสริมการ
ขาย เช่น ลด แลก 
แจก แถม 

(4.11) 

15,001-
25,000 
บาท 

มีความคงทน 
สามารถใชง้าน
ไดน้าน 

(4.69) 

ราคาเหมาะสม
กบัสินคา้ 
 

(4.70) 

ท่ีตั้งร้านคา้มีความ
สะดวกในการ
เดินทาง 

(4.50) 

มีการส่งเสริมการ
ขาย เช่น ลด แลก 
แจก แถม 

(4.23) 
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ตารางที่  5.4 (ต่อ) แสดงปัจจัยย่อยของส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือเส้ือผ้าเด็กเล็กของ
ผู้บริโภคในจังหวดัสมุทรสาครเป็นล าดับแรกจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 

 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

ส่วนประสมการตลาด 

ด้านผลติภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

รายได้
เฉลีย่ต่อ
เดอืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

25,001-
35,000 บาท 

คุณภาพของ
เน้ือผา้และ
วสัดุ อุปกรณ์ 
 

(4.61) 

ราคาเหมาะสม
กบัสินคา้ 
 
 

(4.48) 

การจดัแต่ง
ผลิตภณัฑ ์ณ จุด
ขายมี ความ
น่าสนใจ 

(4.54) 

มีการส่งเสริมการ
ขาย เช่น ลด แลก 
แจก แถม 
 

(4.83) 
35,001-
45,000 บาท 

มีความคงทน 
สามารถใชง้าน
ไดน้าน 

(4.76) 

มีป้ายแสดง
ราคาชดัเจน 
 

(4.69) 

สามารถหาซ้ือได้
ง่าย สถานท่ี
จ าหน่ายมีมาก 

(4.61) 

มีการส่งเสริมการ
ขาย เช่น ลด แลก 
แจก แถม 

(4.35) 

มากกว่า 
45,000 บาท 

สวมใส่สะดวก 
 
 
 
 

(4.46) 

ราคาเหมาะสม
กบัสินคา้ 
 
 
 

(4.75) 

ท่ีตั้งร้านคา้มี
ความสะดวกใน
การเดินทาง 
 
 

(4.66) 

มีพนกังานขายท่ี
สามารถแนะน าและ
ใหค้วามรู้เก่ียวกบั
ผลิตภณัฑไ์ด ้

(4.58) 

ขนาด
ของ
เส้ือผ้า
เดก็ 
 

0-24 เดอืน 
 
 
 
 

ความคงทน 
สามารถใชง้าน
ไดน้าน 

(4.56) 

ราคาเหมาะสม
กบัสินคา้ 
 

(4.65) 

ท่ีตั้งร้านคา้มี
ความสะดวกใน
การเดินทาง 

(4.51) 

การส่งเสริมการขาย 
เช่น ลด แลก แจก 
แถม 

(4.25) 
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ตารางที่  5.4 (ต่อ) แสดงปัจจัยย่อยของส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือเส้ือผ้าเด็กเล็กของ
ผู้บริโภคในจังหวดัสมุทรสาครเป็นล าดับแรกจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

ส่วนประสมการตลาด 

ด้านผลติภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ขนาด
ของ
เส้ือผ้า
เดก็ 
 
 

3-6 ขวบ ความคงทน 
สามารถใชง้าน
ไดน้าน 
 
 

(4.57) 

ราคาเหมาะสม
กบัสินคา้ 
 
 
 

(4.66) 

ท่ีตั้งร้านคา้มีความ
สะดวกในการ
เดินทาง 
 
 

 (4.63) 

มีพนกังานขายท่ี
สามารถแนะน าและ
ใหค้วามรู้เก่ียวกบั
ผลิตภณัฑไ์ด ้
 

(4.51) 

ลกัษณะ
การซ้ือ
เส้ือผ้า
เดก็ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ซ้ือแยกช้ิน
เฉพาะเส้ือ 
กางเกง หรือ
กระโปรง 

ความคงทน 
สามารถใชง้าน
ไดน้าน 
 

(4.58) 

ราคาเหมาะสม
กบัสินคา้ 

 
 

(4.60) 

ท่ีตั้งร้านคา้มีความ
สะดวกในการ
เดินทาง 

 
(4.38) 

การส่งเสริมการขาย 
เช่น ลด แลก แจก 
แถม 

 
(4.18) 

ซ้ือเป็นชุดที่
ทางร้านจดั
เข้าชุดกนั 

รูปทรงตวั
สินคา้ 
 
 
 

(4.81) 

มีป้ายแสดง
ราคาชดัเจน 

 
 
 

(4.64) 

ท่ีตั้งร้านคา้มีความ
สะดวกในการ
เดินทาง 
 
 

(4.61) 

มีพนกังานขายท่ี
สามารถแนะน าและ
ใหค้วามรู้เก่ียวกบั
ผลิตภณัฑไ์ด ้

(4.57) 

ซ้ือเป็นชุด
โดยการจดั
ชุดเอง 
 
 
 
 

ความคงทน 
สามารถใชง้าน
ไดน้าน 

 
 
 

(4.81) 

ราคาเหมาะสม
กบัสินคา้ 

 
 
 
 

(4.84) 

ท่ีตั้งร้านคา้มีความ
สะดวกในการ
เดินทาง/ 
สามารถหาซ้ือได้
ง่าย สถานท่ี
จ าหน่ายมีมาก 

 (4.84) 

การส่งเสริมการขาย 
เช่น ลด แลก แจก 
แถม 

 
 
 

(4.54) 
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 จากตารางท่ี 5.4 พบวา่ ปัจจยัยอ่ยของส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือเส้ือผา้เด็ก
เล็กของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรสาครเป็นล าดบัแรก จ าแนกปัจจยัส่วนบุคคลไดด้งัน้ี 

 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.10  ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผล
เป็นล าดบัแรกในระดบัมากท่ีสุดคือ มีความคงทน ใชง้านไดน้าน มีค่าเฉล่ีย 4.57 
 เม่ือจ าแนกตามเพศพบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีผลต่อการซ้ือเส้ือผา้เด็กเล็กของทั้งเพศ
ชายและเพศหญิงโดยรวมในระดบัมาก ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายให้ความส าคญักบั การสวมใส่
สะดวก เป็นล าดบัแรก และผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงให้ความส าคญัดา้น ความคงทน สามารถใช้
งานไดน้าน เป็นล าดบัแรก 
 เม่ือจ าแนกตามอายุพบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีผลต่อการซ้ือเส้ือผา้เด็กเล็กของทุกกลุ่ม
อายโุดยรวมในระดบัมาก โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 21 ปีให้ความส าคญัในเร่ือง ลวดลาย
และสีสัน เป็นล าดับแรกผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-50 ปี ให้ความส าคญัเร่ือง มีความคงทน
สามารถใชง้านไดน้าน เป็นล าดบัแรก และผูต้อบแบบสอบถามอายมุากกวา่ 50 ปี ใหค้วามส าคญัเร่ือง 
คุณภาพของเน้ือผา้และวสัดุอุปกรณ์ เป็นล าดบัแรก 
 เม่ือจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนพบวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีผลต่อการซ้ือเส้ือผา้เด็ก
เล็กของทุกกลุ่มรายไดโ้ดยรวมในระดบัมาก ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 
15,000 บาท และรายไดม้ากกว่า 45,000 บาท ให้ความส าคญัในเร่ืองสวมใส่สะดวกเป็นล าดบัแรก 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001-25,000 บาท และ 35,001-45,000 บาท ให้
ความส าคญัในเร่ือง มีความคงทน สามารถใชง้านไดน้าน และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 25,001-35,000 บาท ใหค้วามส าคญัเร่ือง คุณภาพของเน้ือผา้และวสัดุอุปกรณ์เป็นล าดบัแรก 
 เม่ือจ าแนกตามขนาดของเส้ือผา้เด็กเล็กพบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีผลต่อการซ้ือเส้ือผา้
เด็กเล็กของทุกกลุ่มขนาดของเส้ือผา้เด็กเล็กโดยรวมในระดบัมาก ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือเส้ือผา้เด็ก
เล็กทุกกลุ่มอาย ุใหค้วามส าคญัในเร่ือง มีความคงทน ใชง้านไดน้าน เป็นล าดบัแรก 
 เม่ือจ าแนกตามลกัษณะการซ้ือเส้ือผา้เด็กเล็กพบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีผลต่อการซ้ือ
เส้ือผา้เด็กเล็กของทุกกลุ่มลกัษณะการซ้ือเส้ือผา้เด็กเล็กโดยรวมในระดบัมาก ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือ
แยกช้ินเฉพาะ เส้ือ กางเกง หรือกระโปรง และผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือเป็นชุดแบบจดัชุดเอง ให้
ความส าคญัในเร่ือง มีความคงทน สามารถใชง้านไดน้าน เป็นล าดบัแรก และผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือ
เป็นชุดท่ีทางร้านจดัเขา้ชุดกนั ใหค้วามส าคญัในเร่ืองสวมใส่สะดวก เป็นล าดบัแรก 
  
 ปัจจัยด้านราคา มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.04 ปัจจยัย่อยท่ีมีผลเป็น
ล าดบัแรกในระดบัมากท่ีสุดคือ ราคาเหมาะสมกบัสินคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.66 
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 เม่ือจ าแนกตามเพศพบว่า ปัจจยัด้านราคามีผลต่อการซ้ือเส้ือผา้เด็กเล็กของทั้งเพศชาย
และเพศหญิงโดยรวมในระดบัมาก ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงให้ความส าคญักบั 
ราคาเหมาะสมกบัสินคา้ เป็นล าดบัแรก 
 เม่ือจ าแนกตามอายุพบว่า  ปัจจยัดา้นราคามีผลต่อการซ้ือเส้ือผา้เด็กเล็กของทุกกลุ่มอายุ
โดยรวมในระดบัมาก โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 21 ปี อาย ุ21-30 ปี อาย ุ31-40 ปี และอายุ
มากกกวา่ 50 ปี ใหค้วามส าคญัในเร่ือง  ราคาเหมาะสมกบัสินคา้ เป็นล าดบัแรก ผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีอาย ุ41-50 ปี ใหค้วามส าคญัเร่ือง มีป้ายแสดงราคาชดัเจน เป็นล าดบัแรก 
 เม่ือจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนพบว่าปัจจยัดา้นราคามีผลต่อการซ้ือเส้ือผา้เด็กเล็ก
ของทุกกลุ่มรายไดโ้ดยรวมในระดบัมาก ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 15,000 
บาท รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-35,000 บาท และรายไดม้ากกว่า 45,000 บาท ให้ความส าคญัใน
เร่ืองราคาเหมาะสมกบัสินคา้ เป็นล าดบัแรก ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 35,001-
45,000 บาท ใหค้วามส าคญัในเร่ือง มีป้ายแสดงราคาชดัเจนในล าดบัแรก 
 เม่ือจ าแนกตามขนาดของเส้ือผา้เด็กเล็กพบวา่ ปัจจยัดา้นราคามีผลต่อการซ้ือเส้ือผา้เด็ก
เล็กของทุกกลุ่มขนาดของเส้ือผา้เด็กเล็กโดยรวมในระดบัมาก ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือเส้ือผา้เด็กเล็ก
ทุกกลุ่มอายุ ใหค้วามส าคญัในเร่ือง ราคาเหมาะสมกบัสินคา้ เป็นล าดบัแรกและผูต้อบแบบสอบถามท่ี
ซ้ือเส้ือผา้เด็กขนาด 3-4 ขวบก็ให้ความส าคญักบัการมีป้ายแสดงราคาชดัเจน เป็นล าดบัแรกซ่ึงเท่ากนั
กบั ราคาเหมาะสมกบัสินคา้ดว้ย 
 เม่ือจ าแนกตามลกัษณะการซ้ือเส้ือผา้เด็กเล็กพบว่า ปัจจยัดา้นราคามีผลต่อการซ้ือเส้ือผา้
เด็กเล็กของทุกกลุ่มลกัษณะการซ้ือเส้ือผา้เด็กเล็กโดยรวมในระดบัมาก ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือแยก
ช้ินเฉพาะ เส้ือ กางเกง หรือกระโปรง และผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือเป็นชุดแบบจัดชุดเอง ให้
ความส าคญัในเร่ือง ราคาเหมาะสมกบัสินคา้ เป็นล าดบัแรก และผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือเป็นชุดท่ีทาง
ร้านจดัเขา้ชุดกนั ใหค้วามส าคญัในเร่ืองมีป้ายแสดงราคาชดัเจน เป็นล าดบัแรก 
  

 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.04 ปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีผลเป็นล าดบัแรกในระดบัมากท่ีสุดคือ ท่ีตั้งของร้านมีความสะดวกในการเดินทางมีค่าเฉล่ีย 4.57 
 เม่ือจ าแนกตามเพศพบวา่ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อการซ้ือเส้ือผา้เด็กเล็ก
ของทั้งเพศชายและเพศหญิงโดยรวมในระดบัมาก ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงให้
ความส าคญักบั ท่ีตั้งของร้านมีความสะดวกในการเดินทาง เป็นล าดบัแรก 
 เม่ือจ าแนกตามอายุพบว่า  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อการซ้ือเส้ือผา้เด็ก
เล็กของทุกกลุ่มอายุโดยรวมในระดบัมาก โดยผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงอายุให้ความส าคญัในเร่ือง 
ท่ีตั้งของร้านมีความสะดวกในการเดินทาง เป็นล าดบัแรก 
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 เม่ือจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนพบวา่ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อการ
ซ้ือเส้ือผา้เด็กเล็กของทุกกลุ่มรายไดโ้ดยรวมในระดบัมาก ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
นอ้ยกว่า 15,000 บาทและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001-45,000 บาท ให้ความส าคญัในเร่ือง สามารถ
หาซ้ือได้ง่าย สถานท่ีจ าหน่ายมีมาก เป็นล าดับแรก ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
15,001-25,000 บาท และมากกวา่ 45,000 บาท ใหค้วามส าคญัในเร่ือง ท่ีตั้งของร้านมีความสะดวกใน
การเดินทาง เป็นล าดบัแรก และผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001-35,000 บาท ให้ความส าคญักบั การ
จดัแต่งผลิตภณัฑ ์ณ จุดขายมีความน่าสนใจในล าดบัแรก 
 เม่ือจ าแนกตามขนาดของเส้ือผา้เด็กเล็กพบวา่ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อ
การซ้ือเส้ือผา้เด็กเล็กของทุกกลุ่มขนาดของเส้ือผา้เด็กเล็กโดยรวมในระดบัมาก ผูต้อบแบบสอบถามท่ี
ซ้ือเส้ือผา้เด็กเล็กทุกกลุ่มอายุ ให้ความส าคญัในเร่ือง ท่ีตั้งของร้านมีความสะดวกในการเดินทาง เป็น
ล าดบัแรก 
 เม่ือจ าแนกตามลกัษณะการซ้ือเส้ือผา้เด็กเล็กพบว่า ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผล
ต่อการซ้ือเส้ือผ้าเด็กเล็กของทุกกลุ่มลักษณะการซ้ือเส้ือผ้าเด็กเล็กโดยรวมในระดับมาก ผู ้ตอบ
แบบสอบถามทุกกลุ่มลกัษณะการซ้ือเส้ือผา้เด็กเล็กให้ความส าคญัในเร่ืองท่ีตั้งของร้านมีความสะดวกใน
การเดินทาง เป็นล าดับแรกในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือเส้ือผา้เป็นชุดโดยการจดัชุดเอง ยงัให้
ความส าคญัในเร่ือง สามารถหาซ้ือไดง่้าย สถานท่ีจ าหน่ายมีมาก เป็นล าดบัแรกดว้ยเช่นกนั 
 
 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.63 ปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีผลเป็นล าดบัแรกในระดบัมากท่ีสุดคือ มีพนักงานขายสามารถแนะน าและให้ความรู้เก่ียวกบั
ผลิตภณัฑไ์ด ้ มีค่าเฉล่ีย 4.35 
 เม่ือจ าแนกตามเพศพบวา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการซ้ือเส้ือผา้เด็กเล็ก
ของผูต้อบแบบสอบถามเพศชายโดยรวมในระดับปานกลาง โดยผูต้อบแบบสอบถามเพศชายให้
ความส าคญัในเร่ือง มีพนกังานขายสามารถแนะน าและใหค้วามรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ได ้ เป็นล าดบัแรก 
ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงให้ความส าคญักบั มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลด แลก แจก แถม เป็น
ล าดบัแรก 
 เม่ือจ าแนกตามอายุพบวา่  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการซ้ือเส้ือผา้เด็กเล็ก
ของทุกกลุ่มอายุโดยรวมในระดบัมาก โดยผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงอายุให้ความส าคญัในเร่ือง มี
พนักงานขายสามารถแนะน าและให้ความรู้ เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ได้  เป็นล าดับแรกยกเวน้ผู ้ตอบ
แบบสอบถามอายุ 21-30 ปี ให้ความส าคญัในเร่ือง มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลด แลก แจก แถม เป็น
ล าดบัแรก 
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 เม่ือจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนพบวา่ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการซ้ือ
เส้ือผา้เด็กเล็กของกลุ่มรายได ้น้อยกวา่ 15,000 บาท และ 15,001-25,000 บาท โดยรวมในระดบัปาน
กลาง และมีผลต่อกลุ่มรายได ้ตั้งแต่ 25,001 บาทข้ึนไป ในระดบัมาก โดยผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่ม
รายได ้ใหค้วามส าคญัในเร่ือง มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลด แลก แจก แถม เป็นล าดบัแรก ยกเวน้ ผูมี้
รายได้ มากกว่า 45,000 บาท ให้ความส าคญัในเร่ือง มีพนักงานขายสามารถแนะน าและให้ความรู้
เก่ียวกบัผลิตภณัฑไ์ด ้ เป็นล าดบัแรก 
 เม่ือจ าแนกตามขนาดของเส้ือผา้เด็กเล็กพบว่า ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อ
การซ้ือเส้ือผา้เด็กเล็กของทุกกลุ่มขนาดของเส้ือผา้เด็กเล็กโดยรวมในระดบัมาก ผูต้อบแบบสอบถามท่ี
ซ้ือเส้ือผา้เด็กเล็กขนาด 0-9 เดือน และ 5-6 ขวบ ให้ความส าคญัในเร่ืองมีพนกังานขายสามารถแนะน า
และให้ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ได ้ เป็นล าดบัแรก และผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือเส้ือผา้เด็กเล็กขนาด 
9-24 เดือน และ 3-4 ขวบ ให้ความส าคญัในเร่ือง มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลด แลก แจก แถม เป็น
ล าดบัแรก 
 เม่ือจ าแนกตามลกัษณะการซ้ือเส้ือผา้เด็กเล็กพบวา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อ
การซ้ือเส้ือผา้เด็กเล็กของกลุ่มท่ีซ้ือแยกช้ินเฉพาะเส้ือ กางเกง หรือกระโปรง โดยรวมในระดบัปานกลาง 
และมีผลต่อกลุ่มท่ีซ้ือเป็นชุดท่ีทางร้านจดัเขา้ชุดกนั และซ้ือเป็นชุดโดยการจดัชุดเองโดยรวมในระดบัมาก 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือแยกช้ินเฉพาะเส้ือ กางเกง หรือกระโปรง และผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือเป็นชุด
โดยการจดัชุดเอง ให้ความส าคญัในเร่ือง มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลด แลก แจก แถม เป็นล าดบัแรก
ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือเป็นชุดท่ีทางร้านจดัเข้าชุดกนั ให้ความส าคญัในเร่ือง มีพนักงานขาย
สามารถแนะน าและให้ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑไ์ด ้ เป็นล าดบัแรก 
  
 ส่วนที่  5 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการซ้ือเส้ือผ้าเด็กเล็กของผู้บริโภคในจังหวัด
สมุทรสาคร 
 จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีปัญหาและขอ้เสนอแนะในการซ้ือเส้ือผา้เด็ก
เล็กดงัน้ี 

 1. ควรมีลวดลายผา้เหมือนของผูใ้หญ่บา้ง เพราะเส้ือผา้เด็กโดยส่วนใหญ่มีแต่ลายการ์ตูน 
 2. ควรมีการใหเ้ปล่ียนหรือคืนสินคา้ได ้
 3. ควรมีสินคา้ท่ีปลอดสารอนัตรายส าหรับเด็ก 
 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือเส้ือผา้เด็กเล็กของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัสมุทรสาครสามารถอภิปรายผลการศึกษาโดยใชท้ฤษฎีส่วนประสมการตลาดดงัต่อไปน้ี 
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 ด้านผลิตภัณฑ์ จากการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีผลต่อการซ้ือเส้ือผา้เด็ก
เล็กของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรสาครของผูต้อบแบบสอบถามในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องเม่ือ
พิจารณาในปัจจยัยอ่ยแลว้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหปั้จจยัยอ่ยเร่ืองความคงทน ใชง้านไดน้าน เป็น
ล าดบัแรก ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พิมพธ์วลั  แกว้เหมือน (2550) ซ่ึงศึกษาเร่ือง พฤติกรรม
การเลือกซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปของวยัรุ่นตอนปลายสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
ปราจีนบุรีท่ีปัจจยัยอ่ยเร่ือง แบบเส้ือเหมาะกบัรูปร่าง เป็นล าดบัแรก ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วา
สินี  สุทธิธาทิพย ์(2553) ศึกษาเร่ือง ปัจจยั ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปประเภททีเชิร์ต
หรือเส้ือยืดของกลุ่มนกัศึกษาท่ีศึกษาในสถาบนัการศึกษาในจงัหวดัชลบุรี ท่ีปัจจยัยอ่ยเร่ือง รูปแบบ
ทรงเส้ือ เป็นล าดับแรกซ่ึงไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ  อรอญัชัน  ธิดาเมือง (2553)  ท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามให้ปัจจัยย่อยล าดับแรกคือ คุณภาพของวตัถุดิบและรูปทรงเป็นล าดับแรก และไม่
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ศรัณย ์ เรืองสุริยะพงศ ์(2554) ซ่ึงศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือผา้ออ้มส าเร็จรูปส าหรับทารก ท่ีปัจจยัย่อยเร่ือง 
สวมใส่สะดวก เป็นล าดบัแรก  

 ด้านราคา จากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า ปัจจยัดา้นราคา มีผลต่อการซ้ือเส้ือผา้เด็กเล็กของ
ผูต้อบแบบสอบถามในระดบัมาก เม่ือพิจารณาในปัจจยัยอ่ยแลว้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ปัจจยั
ยอ่ยเร่ืองราคาเหมาะสมกบัสินคา้ เป็นล าดบัแรก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อรอญัชนั ธิดาเมือง 
(2553) ซ่ึงศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อผูห้ญิงในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการเลือกซ้ือชุดชั้นในสตรี และ
การศึกษาของ ศรัณย์ เรืองสุริยะพงศ์ (2554) ซ่ึงศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือผา้ออ้มส าเร็จรูปส าหรับทารก ท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
ปัจจยัยอ่ยคือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ เป็นล าดบัแรกเช่นกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ   วา
สินี  สุทธิธาทิพย ์(2553) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปประเภท ทีเชิร์ต
หรือเส้ือยืดของกลุ่มนกัศึกษาท่ีศึกษาในสถาบนัการศึกษาในจงัหวดัชลบุรี  ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามให้
ปัจจยัยอ่ยคือ ราคายอ่มเยา เป็นล าดบัแรก 

 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  จากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า ปัจจยัด้านช่องทางการจัด
จ าหน่ายมีผลต่อการซ้ือเส้ือผา้เด็กเล็กของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัมากและเม่ือพิจารณาในปัจจยั
ยอ่ยแลว้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ปัจจยัยอ่ยเร่ืองท่ีตั้งของร้านมีความสะดวกในการเดินทาง เป็น
ล าดบัแรก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อรอญัชัน ธิดาเมือง (2553) ซ่ึงศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ผูห้ญิงในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการเลือกซ้ือชุดชั้นในสตรี และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ศรัณย ์ 
เรืองสุริยะพงศ์ (2554) ซ่ึงศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ในการซ้ือผา้ออ้มส าเร็จรูปส าหรับทารก ท่ีปัจจยัย่อยเร่ือง ท่ีตั้งร้านมีความสะดวกในการ
เดินทาง เป็นล าดบัแรกเช่นกนั ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พิมพธ์วลั แกว้เหมือน(2550) ซ่ึงศึกษา



 

 83 

เร่ือง พฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปของวยัรุ่นตอนปลายสถานบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้
พระนครเหนือ ปราจีนบุรี ท่ีปัจจยัยอ่ย เร่ือง สถานท่ีจ าหน่ายคือตลาดนดั เป็นล าดบัแรก ไม่สอดคลอ้ง
กับการศึกษาของ วาสินี สุทธาทิพย์ (2553) ซ่ึงศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจซ้ือเส้ือผา้
ส าเร็จรูปประเภททีเชิร์ตหรือเส้ือยืดของกลุ่มนกัศึกษาท่ีศึกษาในสถาบนัการศึกษาในจงัหวดัชลบุรี ท่ี
ปัจจยัยอ่ย เร่ือง สถานท่ีจ าหน่ายในหา้งสรรพสินคา้ เป็นล าดบัแรก 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด จากการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มี
ผลต่อการซ้ือเส้ือผา้เด็กเล็กของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัมากและเม่ือพิจารณาในปัจจยัยอ่ยแลว้
พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ปัจจัยย่อยเร่ืองพนักงานขายสามารถแนะน า/ให้ความรู้เก่ียวกับ
ผลิตภณัฑ์ได ้เป็นล าดบัแรก ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของพิมพธ์วลั แกว้เหมือน(2550) ซ่ึงศึกษา
เร่ือง พฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปของวยัรุ่นตอนปลายสถานบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้
พระนครเหนือ ปราจีนบุรี ท่ีปัจจยัย่อย เรือง การลดราคาสินค้า เป็นล าดับแรก ไม่สอดคล้องกับ
การศึกษาของวาสินี สุทธาทิพย ์(2553) ซ่ึงศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูป
ประเภททีเชิร์ตหรือเส้ือยดืของกลุ่มนกัศึกษาท่ีศึกษาในสถาบนัการศึกษาในจงัหวดัชลบุรี ท่ีปัจจยัยอ่ย
เร่ือง การเปล่ียนหรือคืนสินคา้ช ารุด เป็นล าดบัแรก ไม่สอดคล้องกบัการศึกษาของ อรอญัชัน   ธิดา
เมือง (2553) ซ่ึงศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อผูห้ญิงในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการเลือกซ้ือชุดชั้นในสตรี 
ท่ีปัจจยัยอ่ยเร่ืองการส่งเสริมการขาย เช่น  การลดราคา เป็นล าดบัแรก และไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ ศรัณย ์ เรืองสุริยะพงศ์ (2554) ซ่ึงศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือผา้อ้อมส าเร็จรูปส าหรับทารก ท่ีปัจจยัย่อยเร่ือง การโฆษณาทาง
โทรทศัน์ และวทิย ุส่ิงพิมพ ์เป็นล าดบัแรก 
 
5.3 ข้อค้นพบ 

 จากการศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือเส้ือผา้เด็กเล็กของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัสมุทรสาคร ในคร้ังน้ีท าใหผู้ศึ้กษาไดท้ราบขอ้คน้พบดงัน้ี 
 1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามในการซ้ือเส้ือผา้เด็กเล็กในจงัหวดั
สมุทรสาครเป็นล าดบัแรก โดยปัจจยัยอ่ยคือ ความคงทน สามารถใชง้านไดน้าน มีผลเป็นล าดบัแรก 

 ยกเวน้ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อยกวา่ 15,000 บาท และ มากกว่า 
45,000 บาทท่ีมีผลเป็นล าดบัแรกคือ สวมใส่สะดวก 

 ยกเวน้ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001-35,000 บาท ท่ีมีผลเป็นล าดบั
แรกคือ คุณภาพของเน้ือผา้และวสัดุ อุปกรณ์ 

 วตัถุประสงค์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 45,000 บาท 
คือตอ้งการแบบท่ีหลากหลาย 
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 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดม้ากกว่า 25,000 บาท ซ้ือสินคา้ในลกัษณะเป็นชุดท่ีทาง
ร้านจดัเขา้ชุดกนั 

 
 2. ปัจจัยด้านราคา มีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามในการซ้ือเส้ือผา้เด็กเล็กในจังหวดั

สมุทรสาครเป็นล าดบัแรก คือ ราคาเหมาะสมกบัสินคา้ 
 ยกเวน้ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001-45,000 บาท ท่ีมีผลเป็นล าดบั

แรกคือ มีป้ายแสดงราคาชดัเจน 
 
 3. ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามในการซ้ือเส้ือผา้เด็ก

เล็กในจงัหวดัสมุทรสาครเป็นล าดบัแรก คือ ท่ีตั้งของร้านคา้มีความสะดวกในการเดินทาง 
 ยกเวน้ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 15,000 บาท และ รายได้

เฉล่ียต่อเดือน 35,001-45,000 บาทท่ีมีผลเป็นล าดบัแรกคือ สถานท่ีจ าหน่ายมีมาก สามารถหาซ้ือได้
ง่าย 

 ยกเวน้ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001-35,000 บาท ท่ีมีผลเป็นล าดบั
แรกคือ การจดัแต่งผลิตภณัฑ ์ณ จุดขายมีความน่าสนใจ 

 
 4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามในการซ้ือเส้ือผา้เด็กเล็ก

ในจงัหวดัสมุทรสาครเป็นล าดบัแรก คือ พนกังานขายสามารถแนะน าและให้ความรู้เก่ียวกบัการซ้ือ
ผลิตภณัฑไ์ด ้

 ยกเวน้ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 45,000 บาท ท่ีมีผลเป็นล าดบัแรกคือ  การ
ส่งเสริมการขายเช่น ลด แลก แจก แถม แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้สูงไม่ได้
ค  านึงถึง การส่งเสริมการขาย เช่น ลด แลก แจก แถม แต่กลบัค านึงถึงคุณสมบติัของผลิตภณัฑม์ากกวา่ 
ดงันั้นจึงตอ้งการค าแนะน าจากพนกังานขายท่ีมีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑม์ากกวา่ 
     
               5. ด้านข้อมูลการซ้ือจ าแนกตามรายได้ 
                5.1. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้มากกว่า 35,000 บาทส่วนใหญ่ ซ้ือ เส้ือผา้เด็กเล็กโดย
เฉล่ีย 3-4 ช้ินต่อคร้ัง 

     5.2 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้มากกว่า 25,000 บาทส่วนใหญ่ ซ้ือสินค้าท่ีทางร้าน
จดัเป็นชุดไว ้

    5.3 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 35,000 บาทส่วนใหญ่ มีค่าใชจ่้ายในการ 
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ซ้ือเส้ือผา้เด็กเล็กต่อคร้ัง มากกวา่ 800 บาท 
                 5.4 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 45,000 บาทส่วนใหญ่ นิยมซ้ือเส้ือผา้เด็กเล็กท่ี
หา้งสรรพสินคา้ เช่น เซ็นทรัล เดอะมอลล ์ 

     5.5 วตัถุประสงคข์องผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 45,000 บาท คือ
ตอ้งการแบบท่ีหลากหลาย 
 
5.4 ข้อเสนอแนะ 
            จากการศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือเส้ือผา้เด็กเล็กของผูบ้ริโภค 
ในจงัหวดัสมุทรสาคร ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 
  ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

              ผูผ้ลิตควรให้ความส าคญัอย่างยิ่งกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้เด็กเล็กของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรสาครเป็นล าดบัแรก โดยผูผ้ลิตควรจดัหา
วตัถุดิบท่ีมีคุณภาพดี มีความคงทน และเหมาะกบัภูมิอากาศเมืองร้อนของไทย รวมถึงให้ความส าคญัใน
ขั้นตอนการตดัเยบ็ท่ีมุ่งเนน้คุณภาพท่ีดี เพื่อสร้างผลิตภณัฑ์ท่ีมีความคงทน สามารถใชง้านไดน้าน ผูผ้ลิต
ควรให้ความส าคญัในเร่ืองของรูปแบบ ขนาด รวมทั้งผูผ้ลิตจะตอ้งมีความรู้ในเร่ืองสรีระ สัดส่วนของเด็ก
เป็นอยา่งดี เพื่อพฒันาผลิตภณัฑท่ี์สวมใส่ไดส้ะดวก  

              จากการศึกษาในคร้ังน้ียงัพบว่า ผู ้ผลิตควรผลิตสินค้าในลักษณะเป็นชุด ซ่ึงผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายได้มากกว่า 25,000 บาทเลือกซ้ือ โดยเน้นในเร่ืองของการสวมใส่สะดวก ซ่ึงเป็น
ปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อผูซ้ื้อเส้ือผา้เป็นชุด ดงันั้นผูผ้ลิตจะตอ้งเลือกสรรวตัถุดิบ วสัดุ อุปกรณ์ และลาย
พิมพ ์ลายปักใหเ้หมาะสมกบัการผลิตสินคา้แบบเป็นชุด 
 
 ปัจจัยด้านราคา 
 จากผลการศึกษาพบว่า ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพ มีผลต่อการซ้ือของผูต้อบ
แบบสอบถามเป็นล าดบัแรก ดงันั้นในการก าหนดกลยุทธ์ราคาส าหรับเส้ือผา้เด็กเล็กนั้น ผูผ้ลิตควร
เน้นในเร่ืองราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์ รวมทั้งผูผ้ลิตจะต้องค านึงถึงราคาท่ีลูกค้า
สามารถซ้ือได ้ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดว่าราคาท่ีเหมาะสมต่อช้ินคือ 101-200 บาท แลว้
น ามาพฒันาผลิตภณัฑ์ให้สอดคลอ้งกบัราคาตามเป้าหมาย อีกทั้งควรมีป้ายแสดงราคาสินคา้ท่ีชดัเจน
และเห็นไดง่้าย เน่ืองจากเป็นปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการซ้ือเส้ือผา้เด็กของผูต้อบแบบสอบถามในระดบั
มากท่ีสุดดว้ยเช่นกนั 
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 ปัจจัยด้านช่องทางจัดจ าหน่าย 
 จากผลการศึกษาพบว่าผูผ้ลิตและผูจ้ดัจ  าหน่าย ควรท าการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์และวาง

จ าหน่ายสินคา้ร่วมกบัห้างคา้ปลีกขนาดใหญ่ เช่นบ๊ิกซี โลตสั ท่ีเป็นช่องทางจดัจ าหน่ายท่ีมีความสะดวก
ในการเดินทาง และเป็นช่องทางจดัจ าหน่ายท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกซ้ือมากท่ีสุด ผูผ้ลิตและผูจ้ ัด
จ าหน่ายควรเลือกสถานท่ีจ าหน่ายท่ีมีท าเลท่ีตั้งท่ีสะดวกในการเดินทาง มีท่ีจอดรถเพียงพอ มีรถสาธารณะ
ผ่าน ซ่ึงมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามในระดบัมากท่ีสุด  และจากผลการศึกษาพบว่าควรเพิ่มช่องทางจดั
จ าหน่ายเช่นร้านคา้ปลีกทัว่ไป เพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงสินคา้ได้ง่ายและสะดวกข้ึน รวมถึงการจดั
แต่งผลิตภัณฑ์ ณ จุดขายให้มีความน่าสนใจ โดดเด่น ก็เป็นส่ิงจ าเป็นเพื่อสร้างความโดดเด่นให้กับ
ผลิตภณัฑ์ โดยอาจจดัวางและตกแต่งสินคา้เม่ือมีคอลเลคชั่นใหม่ๆ หรือจดัแต่งจุดขายให้เหมาะสมกบั
เทศกาล เช่น ในเทศกาล   วาเลนไทน์ อาจจดัแต่งบูธสินคา้ดว้ยสีแดงหรือสีชมพู  จดัแต่งดว้ยดอกกุหลาบ 
เป็นตน้  และเน่ืองจากการขยายตวัของเทคโนโลยีการส่ือสาร เช่นอินเตอร์เน็ต มีการขยายตวัอย่างรวดเร็ว
ในปัจจุบนั ดงันั้นผูผ้ลิตควรให้ความส าคญัในการพฒันาช่องทางการจดัจ าหน่ายทางอินเตอร์เน็ตเพิ่มข้ึน
ดว้ย เพื่อเป็นอีกหน่ึงทางเลือกให้ผูบ้ริโภค เช่น จดัท าเฟสบุ๊ก (facebook) หรือ อินสตราแกรม (Instragram) 
เพื่อเป็นช่องทางในการแนะน าสินค้าใหม่ๆ แม้ว่าจากการศึกษาในคร้ังน้ีผู ้ตอบแบบสอบถามยงัให้
ความส าคญัเป็นล าดบัท่ี 5 ก็ตามแต่เน่ืองจากกระแสการใชเ้ทคโนโลยีทางการส่ือสารมีอตัราท่ีเพิ่มข้ึนอยา่ง
รวดเร็ว ดังนั้ นช่องทางการจดัจ าหน่ายทางอินเตอร์เน็ตจึงเป็นอีกหน่ึงช่องทางท่ีน่าสนใจเน่ืองจากมี
ค่าใชจ่้ายท่ีถูกกวา่ช่องทางอ่ืนๆ และเป็นช่องทางท่ีสามารถส่ือสารถึงลูกคา้ไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว ทนัเวลา 
  
 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
 จากผลการศึกษาในคร้ังน้ีพบว่า การมีพนักงานขายท่ีสามารถแนะน าและให้ความรู้
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ได ้มีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามในระดบัมาก ดงันั้นผูผ้ลิตและผูจ้ดัจ  าหน่ายควร
ร่วมมือกันในการจดัฝึกอบรมพนักงานขายให้มีความรู้ในเร่ืองสรีระของเด็กและคุณสมบัติของ
ผลิตภณัฑ์แต่ละรุ่นเป็นอย่างดี เพื่อท่ีจะสามารถแนะน าผลิตภณัฑ์ให้เหมาะสมกบัผูบ้ริโภคแต่ละ
รายได ้อนัจะเป็นการสร้างความประทบัใจใหก้บัลูกคา้และจะท าใหเ้กิดการซ้ือซ ้ าดว้ยเช่นกนั  
 ผูผ้ลิตและผูจ้ดัจ  าหน่ายควรร่วมมือกนัจดัการส่งเสริมการขายโดยการ ลด แลก แจก แถม ซ่ึง
การศึกษาในคร้ังน้ีพบวา่ มีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเป็นล าดบัท่ี 2 โดยจดัท าการส่งเสริมการขาย ลด แลก 
แจก แถม เช่นการสะสมยอดซ้ือเพื่อรับส่วนลดในการซ้ือคร้ังต่อไป การซ้ือ 2 แถม 1 ในช่วงท่ีน าเสนอ
ผลิตภณัฑ์รุ่นใหม่ๆ หรือในช่วงเทศกาล การจดังานการส่งเสริมการขาย ณ จุดขายในช่วงวนัหยุดสุด
สัปดาห์ หรือ ช่วงตน้เดือน ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ โดยผูผ้ลิต
และผูจ้ดัจ  าหน่ายควรท าการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ให้ผูบ้ริโภคทราบถึงโปรโมชั่นท่ีผูผ้ลิตและผูจ้ดั
จ  าหน่ายจดัท า ผา่นทางทีว ีนิตยสารเก่ียวกบัแม่และเด็ก และแผน่พบั เป็นตน้ 
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เลขท่ี   
 

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  ส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อการซ้ือเส้ือผ้าเด็กเล็กของผู้บริโภคในจังหวดัสมุทรสาคร 
 
 

แบบสอบถามชุดน้ี  จัดท าข้ึน เพื่ อเป็นส่วนหน่ึงในการจัดท าการค้นคว้าแบบอิสระ 
(Independent Study) ของการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ (ส าหรับผูบ้ริหาร) คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ซ้ือเส้ือผา้เด็กเล็กของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรสาคร  

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสอบถามชุดน้ี จะใช้เพื่อการศึกษาเท่านั้น จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จาก
ท่าน ในการท าแบบสอบถามชุดน้ีให้ครบทุกขอ้ และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีกรุณาสละเวลาใน
การท าแบบสอบถามชุดน้ี มา ณ ท่ีน้ี 

 

อรณิช  โชคชยั 
ผูศึ้กษา 

 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย      ลงในช่อง   �  หน้าข้อความทีเ่ป็นค าตอบของท่าน 
 
ใน 1 ปี ท่านเคยซ้ือเส้ือผา้เด็กเล็ก อาย ุ0-6 ปีใช่หรือไม่ 
                       � 1) ใช่                                                 � 2)   ไม่ใช่ (จบการสัมภาษณ์) 
 
 

ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ 

� 1)   ชาย  � 2)   หญิง 
2. อาย ุ

� 1)   ต ่ากวา่ 21 ปี  � 2)   21-30 ปี 
� 2)   31-40 ปี  � 4)   41-50 ปี 
� 5)   มากกวา่ 50 ปี 
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3. สถานภาพสมรส 
� 1)   โสด                            � 2)   สมรส 
� 3)   หยา่ร้าง / หมา้ย   
 

 

4. อาชีพ 
� 1)   นกัเรียน/นกัศึกษา  � 2)   พนกังานบริษทัเอกชน 
� 3)   ธุรกิจส่วนตวั � 4)  ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
� 5)   แม่บา้น/รับจา้งทัว่ไป � 6)  อ่ืน ๆ (ระบุ)................ 
 

5. ระดบัการศึกษา 
� 1)   ม. 6/ปวช หรือต ่ากวา่                     � 2)   อนุปริญญา/ปวส. 
� 3)   ปริญญาตรี            � 4)   สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
� 1)   ต ่ากวา่ 15,000 บาท  � 2)   15,001- 25,000 บาท 
� 3)   25,001-35,000 บาท  � 4)   35,001 - 45,000 บาท 
� 5)   มากกวา่ 45,000 บาท 
 

ส่วนที ่2  ข้อมูลการซ้ือเส้ือผ้าเด็กเลก็ของผู้บริโภค 
 
 

7. ใน 1 ปี ท่านซ้ือเส้ือผา้เด็กโดยเฉล่ียก่ีคร้ัง 
� 1)   1-2 คร้ัง � 2)   3-4 คร้ัง 
� 3)   5-6 คร้ัง � 4)   มากกวา่ 6 คร้ัง 
 

8. เส้ือผา้เด็กท่ีท่านซ้ือหรือเคยซ้ือ 
� 1)   เส้ือผา้เด็กชาย   
� 2)   เส้ือผา้เด็กหญิง 
� 3)   เส้ือผา้เด็กชายและเด็กหญิง  
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9. ขนาดของเส้ือผา้เด็กท่ีท่านซ้ือหรือเคยซ้ือ (ตอบเพียง 1 ขอ้) 
� 1)   0-3 เดือน   � 2)   3-6 เดือน 
� 3)   6-9 เดือน   � 4)   9-12 เดือน   
� 4)   12-18 เดือน  � 5)   18-24 เดือน 
� 6)   3 ขวบ   � 7)   4  ขวบ  
� 8)   5 ขวบ   � 9)   6 ขวบ 
 

10.โดยทัว่ไปท่านซ้ือเส้ือเด็กโดยเฉล่ียคร้ังละก่ีช้ิน (ตอบเพียง 1 ขอ้) 
� 1)   1-2 ช้ิน   � 2)   3-4 ช้ิน 
� 3)   5-6 ช้ิน   � 4)   6 ช้ินข้ึนไป   
� 5)   ไม่แน่นอน 
 

 

11.ในการซ้ือเส้ือผา้เด็กท่านมีการเลือกซ้ือในลกัษณะใดมากท่ีสุด (ตอบเพียง 1 ขอ้) 
� 1)   ซ้ือแยกช้ินเฉพาะเส้ือ กางเกง หรือ กระโปรง 
� 2)   ซ้ือเป็นชุดท่ีเขา้ชุดกนั 
� 3)   ซ้ือเป็นชุดโดยการจดัชุดเอง 
� 4)   อ่ืนๆ (โปรดระบุ).........   
 

12. ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือเส้ือผา้เด็กต่อคร้ัง 
� 1)   ต ่ากวา่ 200 บาท  � 2)   201-400 บาท 
� 3)   401-600 บาท  � 4)   601-800 บาท   
� 5)   มากกวา่ 800 บาท 
 

13. ท่านคิดวา่ราคาท่ีเหมาะสมของเส้ือผา้เด็กต่อช้ินคือเท่าไหร่ 
� 1)   ต ่ากวา่ 100 บาท  � 2)   101-200 บาท 
� 3)   201-300 บาท  � 4)   301-400 บาท   
� 5)   401-500 บาท      � 6)   มากกวา่ 500 บาท 
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14. ท่านเลือกซ้ือเส้ือผา้เด็กจากร้านจ าหน่ายประเภทใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

� 1)   หา้งสรรพสินคา้ เช่น เซ็นทรัล เดอะมอลล ์
� 2)   ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ เช่น บ๊ิกซี โลตสั 
� 3)   แผงลอย/ตลาดนดั 
� 4)   ร้านคา้ปลีกท่ีจ าหน่ายเฉพาะเส้ือผา้เด็ก  
� 5)   ซ้ือในแคตตาล็อก เช่น ฟรายเดย ์
� 6)   ซ้ือในอินเตอร์เน็ต 
� 7)   อ่ืน ๆ(โปรดระบุ)................. 
 

15. โดยปกติท่านเลือกซ้ือเส้ือผา้เด็กยีห่อ้ใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
� 1)   ENFANT , CARTER � 2)   FIDO DIDO, NEXT 
� 3)   AIIZ, OVO  � 4)   KIDS CORNER, PAPA   
� 5)   GUESS, GYMBOREE  � 6)   ยีห่อ้อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............... 
� 7)   ไม่ระบุยีห่อ้ 
 

16. วตัถุประสงคใ์นการซ้ือเส้ือผา้เด็กเล็กของท่านคือ (ตอบไดม้ากวา่ 1 ขอ้)       
� 1)   เส้ือผา้เด็กท่ีมีอยูเ่ล็กเกินไป เน่ืองจากเด็กโตข้ึน 
� 2)   เส้ือผา้เด็กท่ีมีอยูห่มดอายกุารใชง้าน เส้ือสภาพ 
� 3)   แบบท่ีมีอยูไ่ม่ทนัสมยั 
� 4)   โปรโมชัน่ ณ จุดขายน่าสนใจ เช่น ลดราคา ซ้ือ 1 แถม  สินคา้ราคาพิเศษ 
� 5)   ตอ้งการแบบท่ีหลากหลาย 
� 6)   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  
 
 

17. ท่านรู้จกัหรือทราบขอ้มูลเก่ียวกบัเส้ือผา้เด็ก/สถานท่ีจ าหน่ายจากแหล่งใดมากท่ีสุด 
� 1)   ตนเอง   � 2)   เพื่อน 
� 3)   คนในครอบครัว  � 4)   คนขาย/พนกังานขาย 
� 5)   อินเทอร์เน็ต  � 6)   ใบปลิว 
� 7)   วทิย ุนิตยสาร  � 8)   โทรทศัน์ 
� 9)   อ่ืน ๆ โปรดระบุ................ 
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18. ในการเลือกซ้ือเส้ือผา้เด็กของท่าน ใครเป็นผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 
� 1)   ตนเอง   � 2)   เพื่อน 
� 3)   คนในครอบครัว  � 4)   คนขาย/พนกังานขาย 
� 5)   อ่ืน ๆ โปรดระบุ................ 
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ส่วนที ่3  ส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อการซ้ือเส้ือผ้าเด็กเลก็ของผู้บริโภคในจังหวดัสมุทรสาคร 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องว่าง ส่วนประสมการตลาดบริการในแต่ละด้านทีม่ีผลต่อการ 
                  ตัดสินใจของท่าน 

 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อผู้บริโภคในจังหวดั
สมุทรสาคร 

ในการเลอืกซ้ือเส้ือผ้าเด็กเลก็ 

ระดับทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านผลติภัณฑ์ (Products) 
1. เป็นยีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั      
2. คุณภาพของเน้ือผา้และวสัดุอุปกรณ์      
3. คุณภาพการตดัเยบ็      
4. มีรูปแบบท่ีเป็นแฟชัน่ใหม่ๆ      
5. ลวดลายและสีสัน      
6. สวมใส่สะดวก      
7. มีความคงทน สามารถใชง้านไดน้าน      
8. รูปทรงของตวัสินคา้      
9. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..............      
ด้านราคา (Price) 
1. มีป้ายแสดงราคาชดัเจน      
2. ราคาเหมาะสมกบัสินคา้      
3. ราคาต ่ากวา่ยีห่้ออ่ืน      
4. ราคาต่อรองได ้      
5. สามารถช าระดว้ยบตัรเครดิต ได ้      
6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..............      
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
1. ท่ีตั้งของร้านคา้มีความสะดวกในการ

เดินทาง 
     

2. สามารถหาซ้ือไดง่้าย สถานท่ีจ าหน่ายมี
มาก 

     

3. การจดัแต่ผลิตภณัฑ ์ณ จุดขายมีความ
น่าสนใจ 

     

4. การมีท่ีจอดรถสะดวก      
5. การมีช่องทางการขายอ่ืน ๆ เช่น 

อินเตอร์เน็ต 
     

6. การมีสินคา้อ่ืนๆ ส าหรับเด็ก เช่นของ
เล่นเด็ก ท่ีนอนเด็ก จ าหน่ายดว้ย 

     

7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ.................)      
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ปัจจัยทีม่ีผลต่อผู้บริโภคในจังหวดั
สมุทรสาคร 

ในการเลอืกซ้ือเส้ือผ้าเด็กเลก็ 

ระดับทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

1. มีการโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือ
ต่างๆเช่น โทรทศัน์ นิตยสาร เป็นตน้ 

     

2. มีพนกังานขายท่ีสามารถแนะน าและให้
ความรู้เก่ียวกบัการซ้ือผลิตภณัฑไ์ด ้

     

3. มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคา ซ้ือ 2 
แถม 1 มีการสะสมคะแนน หรือการแจก
ของท่ีระลึก เป็นตน้ 

     

4. มีการท าการตลาดทางตรงร่วมกบัการ
ส่งเสริมการขาย เช่น การส่งไปรษณีย ์
จดหมาย E MAIL แจง้โปรโมชัน่ 

     

5. มีการจดักิจกรรมกรรมพิเศษ การจดั
ประกวด การเดินแฟชัน่โชว ์

     

6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ....................      
 
ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
                      
           
            

“ ผู้ศึกษา ขอขอบคุณท่านทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ ทีนี่ด้้วยค่ะ ” 
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ประวตัผู้ิเขยีน 

 
ช่ือ – นามสกุล  นางอรณิช  โชคชยั 
 
วนั  เดือน ปีเกดิ  29 กรกฏาคม 2508 
 
ประวตัิการศึกษา  ปีการศึกษา 2530   ศิลปศาสตร์บณัฑิต (ภูมิศาสตร์)  

   คณะมนุษยศ์าสตร์และสังคมศาสตร์  
   มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี 

 
ประวตัิการท างาน -พ.ศ. 2530-2531    INBOUND CO-OPERATION  
                                                 บริษทั รีไลแอนซ์ แทรเวลิ  (ประเทศไทย) จ ากดั 

-พ.ศ. 2531-2539     EXPORT MANAGER บริษทั ย ีแอล จ ากดั 
-พ.ศ. 2539-ปัจจุบนั  บริษทั พี เอส ย ูอินเตอร์  เทรด จ ากดั 

      
 


