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บทคดัย่อ 

การคน้ควา้แบบอิสระ “ระบบการตรวจสอบอุปกรณ์อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงบนใยแกว้น าแสง
ของบริษทั ทีโอที จ  ากัด(มหาชน) จงัหวดัพะเยา” มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาระบบการตรวจสอบ
อุปกรณ์อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงบนใยแก้วน าแสง ใช้งานผ่านเว็บบราว์เซอร์ในระบบเครือข่าย
อินทราเน็ต ลดระยะเวลาการตรวจแกเ้หตุเสีย และวเิคราะห์เหตุเสียอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงบนใยแกว้
น าแสง ลดตน้ทุนและใหบ้ริการลูกคา้ขององคก์รไดดี้ข้ึน  

ระบบการตรวจสอบอุปกรณ์อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงบนใยแก้วน าแสง ท างานบนเว็บ
แอพพลิเคชัน่ซ่ึงแสดงผลการตรวจสอบอุปกรณ์จากเครือข่ายอินทราเน็ต โดยคอมพิวเตอร์ท่ีใชง้านไม่
ตอ้งติดตั้งซอฟต์แวร์ของโปรแกรมอุปกรณ์จากบริษทัผูผ้ลิต น ากระบวนการระบบบริหารเครือข่าย 
โดยใชเ้ทคนิคการตรวจสอบดว้ยโปรโตคอลเอสเอน็เอม็พีน ามาใชง้าน 

ผลจากการศึกษาสามารถลดขั้นตอนและระยะเวลาการตรวจแก้เหตุเสียลง โดยผูป้ฏิบติังาน
ท างานผ่านเวบ็เบราวเ์ซอร์ เกิดกระจายการท างานเพราะใช้ทรัพยากรคอมพิวเตอร์เขา้ถึงระบบจาก
เครือข่ายอินทราเน็ตในองค์กร เพิ่มประสิทธิภาพบริการหลังการขายด้านงานตรวจแก้เหตุเสียข้ึน 
ประหยดัทรัพยากรคอมพิวเตอร์ สร้างจุดแขง็ขององคก์รในการแข่งขนักบัผูใ้หบ้ริการรายอ่ืน 
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ABSTRACT 

This independent study on the topic of “Broadband Internet-based device Detection System 
on Fiber Optic of TOT Public Company Limited, Phayao Province” was focused on the 
development of broadband internet-based device detection system on fiber optic by using web apps 
installed on the intranet. The system helps shortening time to improve the waste and analyzes cause 
of losing broadband optical fiber efficiently. Thus, the organizations can reduce costs and improve 
customer service. 

Broadband internet-based device detection system on fiber optic was run on web-based 
applications option to display the status of the device without having a computer software program 
from the device manufacturer. Network management system using Simple Network Management 
Protocol (SNMP) was used. 

The result indicated that system can reduce process and time to solve the waste. During the 
run-down, work was distributed to the people in the organization to work through a web browser to 
operate. The quality of after-sales service and more efficient was occurred. Cost reduction of 
computing resources and strengthen the organization in competitive with other providers was 
improved. 

  


