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บทคดัย่อ 
 

 การคน้ควา้แบบอิสระน้ี มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อคุณภาพ
การบริการของบริษทั จ านงคก์ารบญัชี จ  ากดั  จงัหวดัล าปาง โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการบริษทั จ านงคก์ารบญัชี จ  ากดั จงัหวดัล าปาง  จ  านวน  177  
ราย  การวเิคราะห์ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย 
 จากการศึกษาพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพยม์ากท่ีสุด ส่วน
ใหญ่มีทุนจดเบียนส าหรับการประกอบธุรกิจนอ้ยกวา่ 1,000,000 บาท ด ารงต าแหน่งผูจ้ดัการมากท่ีสุด 
และ ส่วนใหญ่ใชบ้ริการบริษทั จ านงคก์ารบญัชี  จ  ากดั ล าปาง มาเป็นระยะเวลา 5  ปี    
  ส่วนใหญ่เลือกใช้บริการประเภทการยื่นภาษีเงินได้  และมีสถานประกอบการตั้งอยู่ใน
อ าเภอเมืองล าปาง เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการ บริษทั จ  านงคก์ารบญัชี  จ  ากดั  จงัหวดัล าปาง มากท่ีสุด คือ 
ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของบริษทั   
 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัสูงสุดต่อปัจจยัยอ่ยคุณภาพบริการ
ในแต่ละด้าน ดงัน้ี  ด้านความน่าเช่ือถือ ได้แก่  การให้บริการท่ีตรงตามท่ีระบุ/ก าหนดไว ้ด้านการ
ตอบสนองลูกคา้  ไดแ้ก่  ความพร้อมในการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ ดา้นการรับประกนั/
ความมัน่ใจ ไดแ้ก่ พนกังานของบริษทัจ านงคก์ารบญัชีสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัลูกคา้  ดา้นการดูแลเอา
ใจใส่ ได้แก่ พนักงานบริษทัจ านงค์การบญัชีเขา้ใจในความตอ้งการของลูกคา้  และด้านรูปลกัษณ์   
ไดแ้ก่ อุปกรณ์ของบริษทั จ านงคก์ารบญัชี  มีความทนัสมยั 
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  ในการศึกษาความพึงพอใจพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงสุดต่อปัจจยัย่อย
คุณภาพบริการในแต่ละดา้น ดงัน้ี ดา้นความน่าเช่ือถือ ไดแ้ก่  การให้บริการท่ีตรงตามท่ีระบุ/ก าหนด
ไว ้ ดา้นการตอบสนองลูกคา้  ไดแ้ก่ ความพร้อมในการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ ดา้นการ
รับประกนั/ความมัน่ใจ ไดแ้ก่ พนกังานของบริษทัจ านงคก์ารบญัชีสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้ ดา้น
การดูแลเอาใจใส่ ไดแ้ก่ พนกังานบริษทัจ านงคก์ารบญัชีให้ความสนใจกบัลูกคา้เป็นรายบุคคล  และ
พนักงานบริษทัจ านงค์การบญัชีมีความเอาใจใส่ต่อลูกคา้ และด้านรูปลักษณ์   ได้แก่ อุปกรณ์ของ
บริษทั จ  านงคก์ารบญัชี  มีความทนัสมยั 
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ABSTRACT 

 
The purpose of this independent study is to study the customer satisfaction towards 

services quality of Jamnong Accounting Company Limited, using a sample of 177 people who get 
service of Jamnong Accounting Company Limited. This independent study uses questionnaires for 
collecting data, and descriptive statistics consisting of frequency, percentage, mean and critical 
analysis and Importance-Performance Analysis for analyzing data. 

The results showed that the most respondents were in the real estate business. The 
capital amount of the most respondents were less than 1,000,000 bath, working as managers and the 
most of the service period was 5 years 

The most respondents choose the income tax service and have the office in 
Lampang. The most reason to choose Jamnong Accounting Company Limited. is the reputation and 
credibility of the company 

Considering all the 5 perspectives of importance and the level of customer 
satisfaction with the quality of service from Jamnong Accounting Company Limited. And found 
that: 1) Reliability: the respondents were most importance and satisfied in the factor that the 
services meet the specified / defined. 2) Responsiveness: the respondents were most importance and 
satisfied in the factor that the ready to respond to the customer needs. 3) Assurance: the respondents 
were most importance and satisfied in the factor that the employees create trust to the customers. 4) 
Empathy: the respondents were most importance in the factor that Employees understand the needs 



 
 

 

ช 
 

of customers. The respondents has equal satisfaction in 2 factors that the employee pay an attention 
to the individual customer and meeting the commitment of the customer. And 5) Tangibles: the 
respondents were most satisfied in the factor that the equipments are modern. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


