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 การคน้ควา้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภค
ในการซ้ือบา้นในอ าเภอสันก าแพง  จงัหวดัเชียงใหม่   ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือผูบ้ริโภคท่ีซ้ือ
บ้านในอ าเภอสันก าแพงจังหวดัเชียงใหม่ ภายในระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี หรือคาดว่าจะซ้ือภายใน
ระยะเวลา 1 ปี จ  านวน 300 ราย  โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  สถิติท่ี
ใชว้เิคราะห์ ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย T-Test และ ANOVA 

จากการศึกษาพบวา่ประเภทบา้นส่วนใหญ่ท่ีซ้ือในอ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ คือ 
บา้นเด่ียว 2 ชั้น โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอาย ุ 31-35 ปีระดบัการศึกษา คือ 
ปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส จ านวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน อาชีพหลกัคือ พนกังาน
บริษทัเอกชน โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-25,000 บาทราคาบา้นพร้อมท่ีดินท่ีซ้ือ คือ ไม่เกิน
1,500,000 บาท และ 1,500,001 – 3,000,000 บาทในจ านวนท่ีเท่ากนั และจ านวนพื้นท่ีท่ีดินของบา้นท่ี
ซ้ือ คือ 51-100 ตารางวาวตัถุประสงคข์องการซ้ือบา้นในอ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ คือ เพื่อ
เป็นท่ีอยูอ่าศยับา้นหลงัแรกส่วนใหญ่เหตุผลในการซ้ือบา้นในอ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ คือ 
การเดินทางสะดวก โดยผูท่ี้มีส่วนส าคญัท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือบา้นคือ ครอบครัว การทราบขอ้มูล
ข่าวสารในการซ้ือบา้นในอ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ จาก Website ของโครงการฯ ช่องทางท่ี
ติดต่อซ้ือบา้น คือ ส านกังานขายของโครงการ  ส่วนใหญ่มีการเปรียบเทียบขอ้มูลในการซ้ือบา้นใน
อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่  และรูปแบบของบา้น คือ บา้นสไตลท์นัสมยั (Modern) เป็นส่วน
ใหญ่ 
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 ผลการศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือบ้านในอ าเภอสันก าแพง 
จงัหวดัเชียงใหม่ ปัจจยัยอ่ยในแต่ละดา้นท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัการมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก มีดงัน้ี  
 ปัจจัยย่อยด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่   คุณภาพและมาตรฐานของวสัดุ – อุปกรณ์ท่ีใช้ในการ
ก่อสร้างบา้น รองลงมา  คือระบบรักษาความปลอดภยัของโครงการและ ระบบสาธารณูปโภคของ
โครงการ เช่น ถนน 
 ปัจจยัย่อยด้านราคา ได้แก่  ราคาของบ้านถูกกว่าเม่ือเทียบกับบ้านลักษณะเดียวกันของ
โครงการอ่ืนท่ีอยูใ่กลเ้คียงรองลงมา  คือราคาท่ีดินต่อตารางวาถูกกวา่โครงการอ่ืน และมีส่วนลดเม่ือ
ซ้ือดว้ยเงินสด   
 ปัจจัยย่อยด้านการจัดจ าหน่าย ได้แก่  มีการตั้ งบู๊ทขายของโครงการท่ีห้างสรรพสินค้า 
รองลงมา  คือ สามารถติดต่อส านักงานโครงการได้นอกเวลา ท าการ (เวลา 17.00 – 20.00 น.)และ 
ขั้นตอนในการติดต่อซ้ือขายไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 
 ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่  มารยาท บุคลิกภาพและอธัยาศยัท่ีดีของพนกังาน
ขาย รองลงมา  คือ  พนกังานขายเอาใจใส่ดูแลลูกคา้เป็นอยา่งดี และโครงการมีการโฆษณาตามส่ือป้าย
คดัเอา้ส์ 
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ABSTRACT 

 
This independent study aimed to explore marketing mix affecting consumers towards 

purchasing houses in Amphoe San Kamphaeng, Changwat Chiang Mai. Population of this study 
was identified to consumers purchasing houses in a year ago or people expecting to purchase houses 
in Amphoe San Kamphaeng, Changwat Chiang Mai by the next year. Questionnaires were used as 
the tool to collect data from those 300 samples. Data analysis was conducted by the use of 
descriptive statistics, consisting of frequency, percentage, mean, t-test, and ANOVA.  
 The findings showed that type of house that the respondents mostly purchased was the 
double storey detached house, located in Amphoe San Kamphaeng, Changwat Chiang Mai. Most 
respondents were married male in the age between 31-35 years old with bachelor’s degree and had 
3-4 members in the family. Their main career was private company employee and their average 
monthly income was less than 20,001-25,000 Baht. the price of purchased land and house was less 
than 1,500,000 Baht and 1,500,001-3,000,000 Baht and size of purchased land was 51-100 square 
Wa. A purpose of purchasing house was to be their first dwelling and a reason of purchasing house 
in Amphoe San Kamphaeng, Changwat Chiang Mai and was mostly given to convenient 
transportation. The most important person involving in the decision making towards purchasing 
house was their family.  Source of information where they learned about the house for sale in 
Amphoe San Kamphaeng, Changwat Chiang Mai was from website of housing estates. Contact 
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channel to purchase the house was its sales office. Most respondents compare information of houses 
prior to their purchase and style of house was modern.  
 Results of the study on marketing mix affecting consumers towards purchasing houses 
in Amphoe San Kamphaeng, Changwat Chiang Mai presented that the top three elements of each 
factor affecting their purchasing decision making the most were shown as follows.  
 In product factor, the top three elements affecting consumers towards making 
purchasing decision the most were standard materials being used, security systems of housing 
estates, and public utility system of the housing estate such as road, respectively. 
 In price factor, the top three elements affecting consumers towards making purchasing 
decision the most were cheaper price comparing to the similar house of other nearby housing estates, 
cheaper price comparing to the similar land of other nearby housing estates, and cash discount, 
respectively.  
 In place factor, the top three elements affecting consumers towards making purchasing 
decision the most were exhibition booth of housing estates in the shopping malls, availability to 
contact with the sales office during the late hours (from 17.00-20.00 hrs.), and simple and easy 
purchasing procedure, respectively. 

In promotion factor, the top three elements affecting consumers towards making 
purchasing decision the most were friendly courtesy of sales staff, good attention of sales staff, and 
Cutout Signage of housing estates, respectively. 
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ตารางท่ี 21 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือบา้น 

 
28 

ตารางท่ี 22 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้น 

 
29 

ตารางท่ี 23 แสดงการเปรียบเทียบปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามเพศของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

 
32 

ตารางท่ี 24 แสดงการเปรียบเทียบปัจจยัดา้นราคา จ  าแนกตามเพศของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

 
34 

ตารางท่ี 25 แสดงการเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย  จ  าแนกตามเพศของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 

 
35 

ตารางท่ี 26 แสดงการเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  จ  าแนกตามเพศ
ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
36 

ตารางท่ี 27 แสดงการเปรียบเทียบปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ จ าแนกตามราคาบา้นของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 

 
37 

ตารางท่ี 28 แสดงการเปรียบเทียบปัจจยัดา้นราคา  จ  าแนกตามราคาบา้นของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

 
43 

ตารางท่ี 29 แสดงการเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย  จ  าแนกตามราคาบา้นของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
   หน้า 
ตารางท่ี 30 แสดงการเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  จ  าแนกตามราคา

บา้นของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
47 

ตารางท่ี 31 แสดงปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียเรียงล าดบั 10 อนัดบัแรกของปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในทุกดา้นท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นใน
อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ 

 
 
52 

ตารางท่ี 32 แสดงปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ในแต่ละดา้นท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นอ าเภอสันก าแพง จงัหวดั
เชียงใหม่ 

 
 
53 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
หลกักำรและเหตุผล 

ภาคอสังหาริมทรัพยเ์ป็นกลไกส าคญัในระบบเศรษฐกิจท่ีมีส่วนขบัเคล่ือนภาคการลงทุน 
การสร้างงาน การบริโภคต่อเน่ืองและจงัหวดัเชียงใหม่ ถือเป็นเมืองหลักในภาคเหนือของประเทศ เป็น
ศูนยก์ลางทางเศรษฐกิจทั้งดา้นการคา้ การลงทุนและการท่องเท่ียวของภูมิภาค เป็นส่วนส าคญัในการขบัเคล่ือน
ทางเศรษฐกิจ ของประเทศ ดงันั้น ทิศทางการพฒันาอสังหาริมทรัพยข์องจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัอ่ืน  ๆใน
ภูมิภาคในอนาคต ถือว่ามีความส าคญัอย่างมากต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ (ส.ปชส.เชียงใหม่ 
ส านักงานประชาสัมพันธ์เขต 3,2557:ออนไลน์)ปัจจุบันธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เป็นภาคธุรกิจท่ีมี
ความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจและยงัเป็นธุรกิจท่ีไดรั้บความสนใจทั้งจากนกัลงทุนผูป้ระกอบการรวมไป
ถึงผูท่ี้ตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัท าให้ธุรกิจอสังหาริมทรัพยมี์การเติบโตอยา่งรวดเร็วเม่ือมีความตอ้งการในบา้นพกั
อาศยัมากข้ึนจึงไดมี้นกัลงทุนเขา้มาลงทุนในธุรกิจอสังหาริมทรัพยม์ากข้ึนโดยเฉพาะโครงการบา้น
จดัสรรต่างๆ อีกทั้งยงัน าไปสู่การสร้างรายไดแ้ละการสร้างงานในภาคธุรกิจต่อเน่ืองอ่ืนๆ ธนาคาร
อาคารสงเคราะห์เผยผลการวิเคราะห์สถานการณ์ท่ีอยูอ่าศยัเชียงใหม่ช้ีตลาดอสังหาริมทรัพยรุ่์งมูลค่า
กว่า 50,000 ลา้น จากการส ารวจขอ้มูลภาคสนามตลาดท่ีอยู่อาศยัของจงัหวดัเชียงใหม่พบว่าจงัหวดั
เชียงใหม่มีท่ีอยู่อาศยัซ่ึงอยู่ในระหว่างการขายทั้งส้ินประมาณ 149 โครงการมีหน่วยในผงัโครงการ
ทั้งส้ินประมาณ 19,800 หน่วยแบ่งเป็นบา้นจดัสรร 150 โครงการจ านวนประมาณ 13,700 หน่วย และ
อาคารชุด 44 โครงการจ านวนรวมประมาณ  6,100 หน่วย  ส าหรับอ าเภอท่ีมีโครงการบ้านจดัสรร
จ านวนมากท่ีสุด ไดแ้ก่  อ าเภอสันทรายอ าเภอเมือง อ าเภอหางดง อ าเภอดอยสะเก็ด และอ าเภอสันก าแพง
ตามล าดบั  ขณะท่ีจากหน่วยบา้นจดัสรรในผงัโครงการทั้งหมดเป็นหน่วย     ท่ียงัไม่ไดส้ร้างประมาณ
ร้อยละ 43  อยูใ่นระหว่างการก่อสร้างร้อยละ 20  และสร้างเสร็จแลว้ร้อยละ 37  นอกจากน้ีประมาณร้อย
ละ 51 ของหน่วยบา้นจดัสรรทั้งหมด  สามารถขายไดแ้ลว้โดยมีอตัราการดูดซับประมาณร้อยละ 3.8 ต่อ
เดือนตลาดอสังหาริมทรัพยข์องจงัหวดัเชียงใหม่มีการเปล่ียนแปลงรวมทั้งมียอดการขายท่ีดีอยา่งต่อเน่ือง
จากเดิมผูป้ระกอบการจะเนน้ไปท่ีท่ีพกัอาศยัในบา้นเด่ียว บา้นแฝด หรือทาวน์โฮมมากกวา่ซ่ึงในปี  2556 
คาดว่าสถานการณ์ของอสังหาริมทรัพย์ในจังหวัดเชียงใหม่จะย ังคงมีแนวโน้มท่ี ดีต่อเน่ืองทั้ ง
คอนโดมิเนียมและบา้นจดัสรร (ผูจ้ดัการ, 2556: ออนไลน)์ 
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ในการศึกษาขอ้มูลขา้งตน้อ าเภอสันก าแพงเป็นอ าเภอท่ีมีบา้นจดัสรรอยูร่ะหว่างการ
ขายมากเน่ืองจากการพฒันาจงัหวดัเชียงใหม่และแนวโน้มตลาดท่ีอยู่อาศยั ปี 2556 ซ่ึงเปิดเผยขอ้มูล
โดยศูนยข์อ้มูลอสังหาริมทรัพยห์อการคา้จงัหวดัเชียงใหม่ วา่ทิศทางการเติบโตของเชียงใหม่หลงัจากน้ีไป
จะอยูด่า้นอ าเภอสันก าแพง เน่ืองจากมีโครงการใหญ่ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตทั้งสนามบินแห่งใหม่ แนว
สถานีรถไฟฟ้าความเร็วสูงจงัหวดัเชียงใหม่ มีการขยบัขยายเจริญเติบโตหลายพื้นท่ีในเขตพื้นท่ีอ าเภอ
รอบเมืองเชียงใหม่ถนนสายไปอ าเภอดอยสะเก็ด อ าเภอสันก าแพง ท่ีดินในเมืองชั้นในของเมือง
เชียงใหม่ก็จะแพงข้ึน ส่วนอาคารสูงคอนโดก็จะมีราคาเพิ่มข้ึนเพราะสร้างยากข้ึนแต่ผูซ้ื้อบา้นเด่ียว 
บา้นแฝด ทาวน์โฮม และคอนโดมิเนียม จะแบ่งพื้นท่ีกนัพอสมควรตอนน้ีผูป้ระกอบการส่วนกลางเขา้
มาในพื้นท่ีอ าเภอสันก าแพงแลว้เพราะท าเลในเชียงใหม่มีพื้นท่ีเปิดไดม้าก ตามถนนเล่ียงเมืองวงแหวน
ผูค้นส่วนใหญ่ก็ชอบในเร่ืองภูมิอากาศท่ีสดช่ืน (กรุงเทพธุรกิจ, 2556 :ออนไลน์) 

นับว่าอ าเภอสันก าแพงเป็นอ าเภอท่ีมีศกัยภาพท่ีจะสามารถพฒันาโครงการบ้าน
จดัสรรไดอี้กมากมาย โดยในปัจจุบนัมีจ านวนโครงการบา้นจดัสรรท่ีขออนุญาตจดัสรรทั้งหมด 107 
โครงการ ซ่ึงเฉพาะภายในปี 2557 มีการขออนุญาตจดัสรร 5 โครงการ จ านวนแปลงพร้อมด าเนินการ
ขายใหม่อีกกว่า 500 แปลง (ส านกังานท่ีดินจงัหวดัเชียงใหม่ สาขาสันก าแพง. 2556:1-4) ซ่ึงจากการ
ส ารวจราคาพบวา่บา้นจดัสรรท่ีราคาเร่ิมตน้ไม่เกิน 1.5 ลา้นบาทมีจ านวน 29 โครงการ บา้นจดัสรรท่ี
ราคาเร่ิมตน้มากกวา่ 1.5 ลา้นบาทแต่ไม่เกิน 3 ลา้นบาทมีจ านวน 61 โครงการ และบา้นจดัสรรท่ีมีราคา
เร่ิมตน้ 3 ลา้นบาทข้ึนไปมีจ านวน 17 โครงการ(Home Buyers’ Guide Chiangmai. 2557) ผูศึ้กษาจึงมี
ความสนใจท่ีจะศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือบ้านในอ าเภอสันก าแพง 
จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงผลการศึกษาจะเป็นขอ้มูลให้ผูป้ระกอบการลงทุนสร้างบา้นจดัสรรอ าเภอสัน
ก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ น าไปวางแผนการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคต่อไป 

วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือบา้นในอ าเภอสันก าแพง 

จงัหวดัเชียงใหม่ 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1. ท  าให้ทราบถึงส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือบา้นในอ าเภอสัน

ก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ 
 2.ขอ้มูลท่ีไดส้ามารถน ามาใช้ในการวางแผนธุรกิจให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค และยงัสามารถท่ีจะเป็นประโยชน์ส าหรับผูท่ี้สนใจ 
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นิยำมศัพท์  
  ส่วนประสมกำรตลำด  หมายถึงเคร่ืองมือท่ีใช้ในการด าเนินการทางด้านการตลาด
ส าหรับธุรกิจบา้นจดัสรรประกอบดว้ยปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ปัจจยัดา้นราคาปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายและ
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 ผู้บริโภค  หมายถึง ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือบา้นจดัสรรในอ าเภอสันก าแพงจงัหวดัเชียงใหม่ 
ภายในระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี หรือคาดวา่จะซ้ือภายในระยะเวลา 1 ปี 
 บ้ำน  หมายถึง ท่ีอยูอ่าศยัท่ีสร้างข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อด าเนินการจดัสรรและจดั
จ าหน่ายในรูปแบบบา้นพร้อมท่ีดินในลกัษณะบา้นเด่ียวอ าเภอสันก าแพงจงัหวดัเชียงใหม่ 
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บทที ่2 

แนวคดิและทฤษฎ ีเอกสารงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

  การศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือบา้น
จดัสรรอ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ คร้ังน้ีผูศึ้กษาได้รวบรวมแนวคิดทฤษฏีและทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาเป็นกรอบแนวทางในการศึกษาโดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
แนวคิดและทฤษฎี 

ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix4Ps) 
  ตามทฤษฎีของ Philip Kotler  (ชยัสมพล ชาวประเสริฐ, 2551: 63-68) ไดก้ล่าววา่ส่วน
ประสมการตลาด (Marketing Mix) ของสินคา้นั้น โดยพื้นฐานมีอยู ่4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 
  1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) คือ ส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีน าเสนอแก่ตลาดเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้และสร้างคุณค่า (Value) ท่ีเกิดข้ึน โดยบริการเป็นผลิตภณัฑ์อยา่งหน่ึง แต่เป็นผลิตภณัฑ์
ท่ีไม่มีตวัตน (Intangible Product) ไม่สามารถจบัตอ้งไดบ้ริการจะตอ้งมีคุณภาพเช่นเดียวกบัสินคา้ท่ีเสนอ
ขายกับลูกค้า ต้องมีคุณประโยชน์หลัก (Core Benefit) ต้องเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีลูกค้าคาดหวงั (Expected 
Product) หรือเกินความคาดหวัง (Augmented Product) รวมถึงการน าเสนอผลิตภัณฑ์ ท่ี มีศักยภาพ 
(Potential Product) เพื่อความสามารถในการแข่งขนัในอนาคต 
  2. ด้านราคา (Price) เป็นส่ิงก าหนดรายได้ของกิจกรรม กล่าวคือ ตั้ งราคาสูงก็จะท าให้
ธุรกิจมีรายไดสู้งข้ึน ตั้งราคาต ่าก็จะท าให้รายไดข้องธุรกิจนั้นต ่า ซ่ึงอาจน าไปสู่ภาวะขาดทุนไดอ้ย่างไรก็
ตามมิไดห้มายความว่าธุรกิจหน่ึงจะตั้งราคาไดต้ามชอบใจ ธุรกิจนั้นไม่ไดมี้คุณภาพสูงกวา่คู่แข่งขนัมาก
เท่ากบัราคาท่ีเพิ่ม ยอ่มท าให้ลูกคา้ไม่มาใชบ้ริการกบัธุรกิจต่อไป หากธุรกิจตั้งราคาต ่าก็จะน ามาสู่สงคราม
ราคา เน่ืองจากคู่แข่งขนัรายอ่ืนสามารถลดราคาไดร้วดเร็วในมุมมองของลูกคา้ การตั้งราคามีผลมากต่อการ
ตดัสินใจซ้ือบริการของลูกค้าเพราะนั่นหมายถึง ต้นทุนทั้ งหมดท่ีลูกคา้ต้องจ่ายในการแลกเปล่ียนกับ
สินคา้หรือบริการรวมถึงความพยายามในการใชค้วามคิดและก่อพฤติกรรม ซ่ึงจะตอ้งจ่ายพร้อมราคาของ
สินคา้ท่ีเป็นตวัเงิน ดงันั้นราคาจึงมีบทบาทในการก าหนดว่าลูกคา้จะซ้ือผลิตภณัฑ์หรือไม่ ผลท่ีตามมาก็
คือ ลูกคา้จะมีการเปรียบเทียบกบัราคาคู่แข่ง หรืออยา่งนอ้ยจะเปรียบเทียบกบัความคุม้ค่ากบัส่ิงท่ีจะไดรั้บ 
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  3. ดา้นการจดัจ าหน่าย  (Place)  เป็นกระบวนการท างานท่ีจะท าให้สินคา้หรือบริการไปสู่
ตลาดเพื่อให้ผูบ้ริโภคได้บริโภคสินคา้หรือบริการท่ีตอ้งการ โดยตอ้งพิจารณาถึงท าเลท่ีตั้งเพื่อให้อยู่ใน
พื้นท่ีท่ีจะเขา้ถึงลูกคา้ไดร้วมถึงความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีซ่ึงจะสนบัสนุนการส่งมอบบริการจากผูผ้ลิต
ไปยงัลูกคา้ไดง่้ายข้ึน 
  4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด  (Promotion) เป็นการส่ือสารการตลาดท่ีตอ้งแน่ใจว่าตลาด
เป้าหมายเขา้ใจและให้คุณค่าแก่ส่ิงท่ีเสนอขาย ส าหรับธุรกิจบริการ การส่งเสริมการตลาดท่ีนิยมใชก้นัมาก
ยกตวัอยา่งไดด้งัต่อไปน้ี 
    4.1 การโฆษณา (Advertising) ใช้สร้างภาพพจน์ระยะยาวให้กบัผลิตภณัฑ์และ
บริการ และท าใหเ้กิดการขายรวดเร็ว 
    4.2 การส่งเสริมการขาย  (Sales Promotion) เป็นการส่ือข่าวสารท่ีอาจน าลูกค้า
ไปยงัผลิตภณัฑ์ หรือเป็นส่ิงจูงใจท่ีเป็นคุณค่าต่อลูกคา้ ประกอบไปดว้ยเคร่ืองมือมากมายเช่น คูปอง การ
แจก การแถมเป็นตน้ 
    4.3 การให้ข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์ (Public Relation) เป็นการสร้างความ
เช่ือถือใหก้บัผลิตภณัฑ ์หรือการด าเนินงานบริษทัให้เขา้ถึงลูกคา้ 
    4.4 การขายโดยใช้พนักงาน (Personal Selling) เป็นการสร้างความนิยมชมชอบ 
ความเช่ือและตดัสินใจเลือก และการก่อปฏิกิริยาซ้ือโดยอาศยับุคคลเป็นผูแ้จง้ข่าวสาร 
    4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นการส่งข่าวสารสู่ บุคคลหน่ึง
โดยเฉพาะไดอ้ยา่งรวดเร็ว ผา่นเคร่ืองมือท่ีมีหลายรูปแบบเช่น จดหมายตรง ทางโทรศพัท ์
 
เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
  จักรพันธ์  ศิริจันทรพงค์ (2550) ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือบา้นของผูบ้ริโภคในโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นของผูบ้ริโภคในโครงการบา้นจดัสรร
ในจงัหวดัเชียงใหม่ เก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 390 ตวัอยา่ง พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับความส าคัญต่อปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ในระดับมากรองลงมาให้ระดับ
ความส าคัญปานกลาง ได้แก่ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมทางการตลาด และด้านสถานท่ีจัดจ าหน่าย 
ตามล าดบั นอกจากน้ียงัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัปัญหาในการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรใน
ภาพรวมในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นราคา ด้านสถานท่ีจ าหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ์ และด้านส่งเสริม
การตลาด ตามล าดบั 
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 สราวุทธ์ิ  ธัญเศรษฐ์กุล (2552) ได้ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล
ต่อผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือบา้นตึกแถว ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยใชแ้บบสอบถามถามกลุ่มตวัอยา่งใน
พื้นท่ีอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  านวน 120 คนผลการศึกษา พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีลูกค้าให้
ความส าคญัในระดบัมาก เรียงล าดบั คือ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด และปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ผู ้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญัต่อการเลือกซ้ือตึกแถว อนัดบัแรก คือ คุณภาพและมาตรฐานของวสัดุ อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการ
สร้างตึก ปัจจยัดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อการเลือกซ้ือตึกแถว อนัดบัแรก คือ มีใบ
แสดงราคาตึกแถวพร้อมท่ีดินชัดเจน ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย  ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัต่อการเลือกซ้ือตึกแถว อนัดบัแรก คือ สามารถติดต่อไดท้ั้งทางโทรศพัทแ์ละแฟกซ์ ปัจจยั
ดา้นช่องส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อการเลือกซ้ือตึกแถว อนัดบัแรก คือ 
การโฆษณาตามส่ือต่างๆ 

 ส าหรับปัญหาที่ผูต้อบแบบสอบถามพบสูงสุดในแต่ละดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ไดแ้ก่ ท่ีจอดรถมีไม่เพียงพอ ดา้นราคา ไดแ้ก่ ดอกเบ้ียสูง ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ ไม่มีการ
เสนอขายในงานแสดงมหกรรมบา้นและท่ีดิน ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ ไม่มีการโฆษณาตามส่ือ
ต่างๆ  

 เฉลมิพงศ์  ชยวัฑโฒ  (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวราคา 
3-5 ลา้นบาท ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือบา้นเด่ียวราคา 3-5 ลา้นบาท ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือ 
ผูบ้ริโภคท่ีไดเ้ขา้มาเลือกซ้ือบา้นในโครงการบา้นจดัสรรในเขตพหลโยธิน-รามอินทราเขตป่ินเกลา้-พุทธ
มณฑล และฝ่ังตะวนัตกเฉียงเหนือของแม่น ้ าเจา้พระยา ท่ีมีการขายบา้นในราคา 3-5 ลา้นบาท จ านวน
200 ราย  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในระดบัส าคญัมากในทุก
ปัจจยั  ดงัน้ี ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ีและการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงมีปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญั
ล าดบัแรกในแต่ละดา้น ดงัน้ี ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ในเร่ืองงานก่อสร้างมีคุณภาพและมาตรฐาน ปัจจยั
ดา้นราคา ในเร่ืองราคาท่ีเหมาะสม ปัจจยัดา้นสถานท่ี ในเร่ืองความสะดวกในการเดินทางเขา้ และปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ในเร่ืองมีการให้ของแถมเพิ่มในช่วงท่ีมีการส่งเสริมการขายส่วนปัญหาของ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวราคา 3-5 ลา้นบาท โดยรวมพบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัของปัญหาส่วนประสมการตลาดในระดับส าคัญมากในทุกปัจจัย เรียง
ตามล าดบั ดงัน้ี ปัญหาดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี และดา้นการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงมีปัญหายอ่ย
ท่ีใหค้วามส าคญัล าดบัแรกในแต่ละดา้น ดงัน้ี ปัญหาดา้นผลิตภณัฑ ์ในเร่ืองวสัดุท่ีใชใ้นการก่อสร้างไม่มี
คุณภาพและมาตรฐาน ปัญหาด้านราคาในเร่ืองราคาไม่เหมาะสม ปัญหาสถานท่ี ในเร่ืองพื้นท่ีภายใน
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หมู่บ้านไม่สะอาด และปัญหาด้านการส่งเสริมการตลาด ในเร่ืองไม่มีส่วนลดราคาในช่วงท่ีเปิด
โครงการใหม ่

 จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือบ้านในอ าเภอสัน
ก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่  คือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 
และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายส่วนปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ การใชว้สัดุและอุปกรณ์ท่ีใชใ้น
การก่อสร้างท่ีไดม้าตรฐานปัจจยัดา้นราคา ไดแ้ก่  มีใบแสดงราคาบา้นพร้อมท่ีดินชดัเจนปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ได้แก่  การโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ตามส่ือต่างๆ และปัจจยัด้านช่องทาง การจดั
จ าหน่ายไดแ้ก่ มีการเสนอขายในงานแสดงมหกรรมบา้นและท่ีดิน 
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บทที ่3 

วธิีการศึกษา 
 

 ในการศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือบา้นในอ าเภอสัน
ก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ มีขั้นตอนท่ีส าคญัดงัน้ี 
  
ขอบเขตการศึกษา  

 ขอบเขตเนือ้หา 
 ศึกษาส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือบา้นในอ าเภอสันก าแพง 

จงัหวดัเชียงใหม่ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย  และ
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  

 ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือบา้นในอ าเภอสันก าแพงจงัหวดัเชียงใหม่ 

ภายในระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี หรือคาดวา่จะซ้ือภายในระยะเวลา 1  ปี 
 ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 
 การศึกษาคร้ังน้ีได้ก าหนดขนาดตวัอย่างตามการเปิดตารางกรณีไม่ทราบจ านวน

ประชากรท่ีแน่นอนและเป็นการเก็บตัวอย่างในท้องถ่ินของ Seymour Sudman (อ้างในกุลฑลีเวชสาร, 
2546)  จ  านวน 300  รายโดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) โดยการกระจายเก็บตวัอยา่ง
จ าแนกตามระดบัราคาบ้านจดัสรรตามสัดส่วนราคาเร่ิมต้นของโครงการบ้านจดัสรรในเขตพื้นท่ี
โครงการบา้นจดัสรรอ าเภอสันก าแพงจงัหวดัเชียงใหม่ดงัน้ี 1.โครงการบา้นจดัสรรท่ีมีราคาเร่ิมตน้ท่ีไม่
เกิน 1,500,000 บาท 100 ราย  2.โครงการบา้นจดัสรรท่ีมีราคาเร่ิมตน้ 1,500,001-3,000,000  บาท  100 ราย  
และ3.โครงการบา้นจดัสรรท่ีมีราคาเร่ิมตน้ตั้งแต่ 3,000,001 บาทข้ึนไป 100 ราย 
 

วธีิการศึกษา 
 ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 

ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) จาก
ลูกคา้ท่ีซ้ือบา้นในอ าเภอสันก าแพง  จงัหวดัเชียงใหม่ ภายในระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี หรือคาดวา่จะซ้ือภายใน
ระยะเวลา 1 ปีรวมทั้งหมด  300  ราย 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ คือแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 

ส่วน ดงัน้ีคือ 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ อายุ เพศ อาชีพ 
ระดบัการศึกษา สถานภาพ และรายได ้
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือบา้น
จดัสรรในอ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ดา้นราคาดา้นการจดัจ าหน่ายและ
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลปัญหา ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น3ส่วนดงัน้ี 
          ส่วนท่ี 1  ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่เพศอายุ สถานภาพระดบั

การศึกษาอาชีพรายได้เฉ ล่ียต่อเดือน ซ่ึงค่าสถิติ ท่ีใช้ได้แก่ค่าความถ่ี  (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean)  T-Test  และANOVA  

 ส่วนท่ี 2  ค  าถามเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือบา้น
จดัสรร อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่  การเก็บขอ้มูลในแบบสอบถามจะมีลกัษณะค าถามเป็น
แบบมาตรประเมินค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับโดยได้ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน
ดงัต่อไปน้ี 
 เกณฑ์การให้คะแนน  ระดับคะแนน 
 มากท่ีสุด             5   
 มาก             4  
 ปานกลาง             3  
 นอ้ย             2  
 นอ้ยท่ีสุด             1  

 เม่ือน าข้อมูลดังกล่าวมาหาค่าเฉล่ียจะได้ค่ าตั้ งแต่  1.00 - 5.00 คะแนนซ่ึงมี
ความหมายแทนผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค โดยคะแนนเฉล่ียท่ีไดน้ ามาแปลความหมายตามเกณฑ์
ต่อไปน้ี (นราศรี  ไววนิชกุลและชูศกัด์ิ  อุดมศรี, 2551) 
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 ค่าเฉลีย่    การแปลความหมาย 
 4.50 - 5.00    ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 
 3.50 - 4.49    ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาก 
 2.50 - 3.49    ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 
 1.50 - 2.49   ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 
 1.00 - 1.49    ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 
 ส าหรับขอ้มูลในส่วนท่ี 3 ปัญหาท่ีพบในการซ้ือบา้นจดัสรรของผูต้อบ
แบบสอบถาม วเิคราะห์โดยใชค้วามถ่ีและร้อยละ 
 
สถานทีใ่นการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีใช้สถานท่ีในการด าเนินการศึกษาได้แก่ คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  ส าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริโภคท่ีซ้ือบา้นใน
อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ 
 
ระยะเวลาในการศึกษา  
 การศึกษาคร้ังน้ี เร่ิมตั้งแต่เดือนมกราคม 2558-  สิงหาคม 2558  ช่วงเวลาเก็บรวบรวม
ขอ้มูล  คือ  เดือนมีนาคม 2558 
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บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ืองส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือบา้นในอ าเภอสัน-

ก าแพง  จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นการศึกษาเพื่อให้เขา้ใจถึงส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคใน
การซ้ือบ้านในอ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีซ้ือบา้นจดัสรรในเขตพื้นท่ีโครงการบา้นจดัสรรอ าเภอสันก าแพง
จงัหวดัเชียงใหม่ทั้งหมด 300 รายไดผ้ลการศึกษาดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์และขอ้มูลเก่ียวกบั
ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผู ้บริโภคในการซ้ือบ้านในอ าเภอสันก าแพง จังหวดัเชียงใหม่ 
ประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ตารางท่ี 1-18 

  ส่วนท่ี 2 ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือบา้นในอ าเภอสันก าแพง 

จงัหวดัเชียงใหม่ตารางท่ี 19-22  ส่วนแสดงการเปรียบเทียบผูต้อบแบบสอบถามตามเพศตารางท่ี 23-

26 และส่วนแสดงการเปรียบเทียบผูต้อบแบบสอบถามตามราคาบา้นตารางท่ี 27-30 

ส่วนท่ี 3 ปัญหาท่ีพบในการซ้ือบา้น และขอ้เสนอแนะ  
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ส่วนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามการซ้ือบา้นหรือคิดว่าจะซ้ือ
บา้น 

การซ้ือบ้านหรือคิดว่าจะซ้ือบ้าน จ านวน ร้อยละ 

  ใช่ 300 100.0 

รวม 300 100.0 

จากตารางท่ี 1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้ งหมดได้ซ้ือบ้านในอ าเภอสันก าแพง 
จงัหวดัเชียงใหม่มาแลว้ในระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี  หรือคาดว่าจะซ้ือบา้นในอ าเภอสันก าแพง จงัหวดั
เชียงใหม่ภายในระยะเวลา 1 ปีขา้งหนา้ คิดเป็นร้อยละ 100.0  

ตารางที ่2  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภทบา้นท่ีซ้ือ 

ประเภทบ้านทีซ้ื่อ จ านวน ร้อยละ 

 บา้นเด่ียวชั้นเดียว 81 27.0 

 บา้นเด่ียว 2 ชั้น 170 56.7 

 ทาวน์เฮา้ส์/ทาวน์โฮม 17 5.7 

 บา้นแฝด 32 10.7 

รวม 300 100.0 

จากตารางท่ี 2 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือบา้นเด่ียว 2 ชั้น คิดเป็นร้อยละ 
56.7 และ รองลงมาคือ บา้นเด่ียวชั้นเดียว ร้อยละ 27.0 บา้นแฝด ร้อยละ 10.7 และทาวน์เฮา้ส์/ทาวน์
โฮมร้อยละ 5.7 ตามล าดบั 

ตารางที ่3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

  ชาย 185 61.7 

  หญิง 115 38.3 

รวม 300 100.0 
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จากตารางท่ี 3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 61.7 
และเพศหญิง ร้อยละ 38.3 

ตารางที ่4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

  25 - 30 ปี 45 15.0 

  31 - 35 ปี 91 30.3 

  36 - 40 ปี 55 18.3 

  41 - 45 ปี 55 18.3 

  46 - 50 ปี 31 10.3 

  50 ปีข้ึนไป 23 7.7 

รวม 300 100.0 

จากตารางท่ี 4 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ31-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.3 
รองลงมาคือ 36-40 ปี และ 41-45 ปี ร้อยละ 18.3เท่ากนั อายุ 25 -30 ปี ร้อยละ 15.0 อายุ 46-50 ปี ร้อย
ละ 10.3 และ 50  ปีข้ึนไปร้อยละ 7.7 ตามล าดบั 

ตารางที ่5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน ร้อยละ 

  ต ่ากวา่ปริญญาตรี  49 16.3 

  ปริญญาตรี 191 63.7 

  ปริญญาโท 60 20.0 

รวม 300 100.0 

 จากตารางท่ี 5 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิด
เป็นร้อยละ 63.7 รองลงมาคือ ปริญญาโทร้อยละ 20.0 และ ต ่ากวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 16.3 ตามล าดบั 
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ตารางที ่6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

  โสด 74 24.7 

  สมรส 211 70.3 

  หมา้ย/หยา่ร้าง 15 5.0 

รวม 300 100.0 

 
 จากตารางท่ี 6 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 

70.3 รองลงมาคือ โสด ร้อยละ 24.7 และ หมา้ย/หยา่ร้าง ร้อยละ 5.0 ตามล าดบั 

ตารางที ่7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว จ านวน ร้อยละ 

  1 – 2 คน 58 19.3 

  3 – 4 คน 182 60.7 

  5- 6 คน 58 19.3 

 มากกวา่ 6 คน 2 0.7 

รวม 300 100.0 

จากตารางท่ี 6 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 3-4  
คน คิดเป็นร้อยละ 60.7 รองลงมาคือ 1-2 คน และ 5 - 6 คน ร้อยละ 19.3 เท่ากนั และ มากกว่า 6 คน 
ร้อยละ 0.7 ตามล าดบั 
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ตารางที ่8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

  ขา้ราชการ  62 20.7 

  พนกังานรัฐวสิาหกิจ 36 12.0 

  พนกังานบริษทัเอกชน 113 37.7 

  เจา้ของกิจการส่วนตวั 76 25.3 

  อาชีพอิสระ 12 4.0 

  อ่ืนๆ 1 0.3 

รวม 300 100.0 

 
  จากตารางท่ี 8 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน คิด
เป็นร้อยละ 37.7 รองลงมาคือ เจา้ของกิจการส่วนตวั ร้อยละ 25.3 ขา้ราชการ ร้อยละ 20.7 พนักงาน
รัฐวสิาหกิจร้อยละ 12.0 อาชีพอิสระ ร้อยละ 4.0 และ อ่ืนๆ ร้อยละ 0.3 ตามล าดบั 

ตารางที ่9  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

  ไม่เกิน 20,000 บาท 29 9.7 

  20,001-25,000 บาท 46 15.3 

  25,001-30,000 บาท 34 11.3 

  30,001-35,000 บาท 37 12.3 

  35,001-40,000 บาท 33 11.0 

  40,001-45,000 บาท 39 13.0 

 45,001 -50,000 บาท 40 13.3 

 มากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป 42 14.0 

รวม 300 100.0 
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  จากตารางท่ี 9 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-
25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 15.3 รองลงมา คือ มากกว่า 50,0000 บาทข้ึนไป ร้อยละ 14.0 รายได ้
45,001 – 50,000 บาท ร้อยละ 13.3 รายได้ 40,001 -45,000 บาท ร้อยละ 13.0 รายได้ 30,001-35,000 
บาท ร้อยละ 12.3 รายได้ 25,001-30,000 บาทร้อยละ 11.3 รายได้ 35,001-40,000 บาทร้อยละ 11.3 
และไม่เกิน 20,000 บาท ร้อยละ 9.7 ตามล าดบั 

ตารางที ่10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามราคาบา้นพร้อมท่ีดิน 

ราคาบ้านพร้อมทีด่ิน จ านวน ร้อยละ 

  ไม่เกิน 1,500,000 บาท 100 33.3 

  1,500,001- 3,000,000 บาท  100 33.3 

  3,000,001 - 4,500,000 บาท 60 20.0 

  4,500,001–6,000,000บาท   25 8.3 

  6,000,001 บาทข้ึนไป 15 5.0 

รวม 300 100.0 

  จากตารางท่ี 10 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือบา้นราคาไม่เกิน 1,500,000 
บาท และราคา 1,500,001- 3,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.3 เท่ากนั รองลงมาคือ ราคา 3,000,001 - 
4,500,000 บาท ร้อยละ 20.0 ราคา 4,500,001–6,000,000บาท ร้อยละ 8.3 และ6,000,001 บาทข้ึนไป 
ร้อยละ 5.0 ตามล าดบั 

ตารางที ่11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนพื้นท่ีท่ีดิน 

จ านวนพืน้ที่ทีด่ิน จ านวน ร้อยละ 

  ไม่เกิน 50 ตารางวา 96 32.0 

  51 - 100 ตารางวา  182 60.7 

  101 - 150 ตารางวา 19 6.3 

  151- 200 ตารางวา 3 1.0 

รวม 300 100.0 
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จากตารางท่ี 11 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ านวนพื้นท่ีท่ีดิน 51 -100 
ตารางวา คิดเป็นร้อยละ 60.7 รองลงมาคือ ไม่เกิน 50 ตารางวา ร้อยละ 32.0 พื้นท่ี 101-150 ตารางวา 
ร้อยละ 6.3 และพื้นท่ี 151-200 ตารางวา ร้อยละ1.0 ตามล าดบั 

ตารางที ่12 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามวตัถุประสงคก์ารซ้ือบา้น 

วตัถุประสงค์ของการซ้ือบ้าน จ านวน ร้อยละ 

  เพื่อเป็นท่ีอยูอ่าศยับา้นหลงัแรก 232 77.3 

  เพื่อเป็นท่ีอยูอ่าศยับา้นหลงัท่ีสอง 54 18.0 

 ซ้ือไวเ้พื่อขายเก็งก าไร 6 2.0 

 ซ้ือไวส้ าหรับใหค้นอ่ืนเช่า 8 2.7 

รวม 300 100.0 

  จากตารางท่ี 12 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือบา้นเพื่อเป็นท่ีอยู่อาศยับา้น
หลังแรก คิดเป็นร้อยละ 77.3 รองลงมาคือ เพื่อเป็นท่ีอยู่อาศัยบ้านหลังท่ีสองร้อยละ 18.0 ซ้ือไว้
ส าหรับใหค้นอ่ืนเช่า ร้อยละ 2.7 และซ้ือไวเ้พื่อขายเก็งก าไร ร้อยละ 2.0 ตามล าดบั 

ตารางที ่13 แสดงจ านวนและร้อยละผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเหตุผลในการซ้ือบา้น 

เหตุผลในการเลอืกซ้ือบ้าน จ านวน ร้อยละ 

  ใกลท่ี้ท างาน  156 52.0 

  การเดินทางสะดวก 256 85.3 

  ความปลอดภยัของครอบครัว 192 64.0 

  ราคาบา้นเหมาะสม  153 51.0 

  ความน่าเช่ือถือของโครงการ 125 41.7 

  โครงการถมดินสูง ป้องกนัน ้ าท่วม 145 48.3 

  บรรยากาศร่มร่ืน มีตน้ไมเ้ยอะ 106 35.3 

 อยูใ่กลแ้หล่งชุมชน 129 43.0 

 อ่ืนๆ 8 2.7 

หมายเหตุ: 1. ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 2. ใกลบ้า้นเพื่อนๆ (3), ใกลบ้า้นญาติ (2), คนรู้จกัใหช่้วยซ้ือ, หลุดจ านอง, หลุดขายฝาก 
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  จากตารางท่ี 13 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซ้ือบา้นในอ าเภอสันก าแพง 
เพราะการเดินทางสะดวก คิดเป็นร้อยละ 85.3 รองลงมาคือ ความปลอดภยัของครอบครัวร้อยละ 64.0
ใกลท่ี้ท างาน ร้อยละ 52.0 ราคาบา้นเหมาะสมร้อยละ 51.0โครงการถมดินสูง ป้องกนัน ้ าท่วมร้อยละ 
48.3 อยูใ่กลแ้หล่งชุมชน ร้อยละ 43.0 ความน่าเช่ือถือของโครงการ ร้อยละ 41.7 บรรยากาศร่มร่ืน มี
ตน้ไมเ้ยอะ ร้อยละ 35.3 และ อ่ืนๆ ร้อยละ 2.7 ตามล าดบั 

ตารางที ่14 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามผูท่ี้มีส่วนส าคญัท่ีสุดในการ
ตดัสินใจซ้ือบา้น 

ผู้ทีม่ีส่วนส าคัญทีสุ่ดในการตัดสินใจเลอืกซ้ือบ้าน จ านวน ร้อยละ 

  ตดัสินใจดว้ยตวัเอง 101 33.7 

  ครอบครัว  139 46.3 

  คู่สมรส/แฟน 57 19.0 

 เพื่อน 3 1.0 

รวม 300 100.0 

 
 จากตารางท่ี 14 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีผูท่ี้มีส่วนส าคญัท่ีสุดในการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นคือ ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 46.3 รองลงมาคือ ตดัสินใจดว้ยตวัเองร้อยละ 33.7
คู่สมรส/แฟน ร้อยละ 19.0 และ เพื่อน ร้อยละ 1.0 ตามล าดบั 
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ตารางที ่15 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามแหล่งขอ้มูลข่าวสารในการ
ซ้ือบา้น 

แหล่งข้อมูลข่าวสารในการซ้ือบ้าน จ านวน ร้อยละ 

  หนงัสือพิมพ/์นิตยสาร 105 35.0 

  วทิย ุ 28 9.3 

  งานแสดงอสังหาริมทรัพย ์ 154 51.3 

  ป้ายโฆษณาบิลบอร์ด 146 48.7 

 แหล่งบุคลคล เพื่อน คนรู้จกั 85 28.3 

 อินเทอร์เน็ต 166 55.3 

 Website ของโครงการฯ  172 57.3 

 ส่ือสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุค๊ 137 45.7 

 จดหมายส่งตรงถึงท่าน  95 31.7 

 พนกังานขายโครงการ 170 56.7 

 อ่ืนๆ 1 0.3 

หมายเหตุ:1. ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
    2. อ่ืนๆ นายหนา้ 
 

 จากตารางท่ี 15 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทราบแหล่งขอ้มูลข่าวสารใน
การซ้ือบา้นจาก  Website  ของโครงการฯ คิดเป็นร้อยละ 57.3 รองลงมาคือ พนักงานขายโครงการ 
ร้อยละ 56.7 อินเทอร์เน็ตร้อยละ 55.3งานแสดงอสังหาริมทรัพย ์ร้อยละ 51.3 ป้ายโฆษณาบิลบอร์ด 
ร้อยละ  48.7 ส่ือสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊คร้อยละ 45.7 หนังสือพิมพ์/นิตยสาร ร้อยละ  35.0 
จดหมายส่งตรงถึงท่านร้อยละ 31.7 แหล่งบุคลคล เพื่อน คนรู้จกัร้อยละ 28.3 วิทยุร้อยละ 9.3 และ 
อ่ืนๆ ร้อยละ 0.3 ตามล าดบั 
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ตารางที ่16 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามช่องทางในการซ้ือบา้น  

ช่องทางในการซ้ือบ้าน จ านวน ร้อยละ 

  งานออกบูท / งานแสดงบา้น 61 20.3 

  ส านกังานขายของโครงการ 218 72.7 

  เวบ็ไซด ์ 2 0.7 

  การขายผา่นนายหนา้ / คนกลาง 18 6.0 

  อ่ืนๆ 1 0.3 

รวม 300 100.0 

หมายเหตุ:อ่ืนๆ  เพื่อนร่วมงาน 
 จากตารางท่ี 16 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือบา้นผ่านส านกังานขายของ

โครงการ คิดเป็นร้อยละ 72.7 รองลงมาคือ งานออกบูท / งานแสดงบ้านร้อยละ 20.3 การขายผ่าน
นายหนา้ / คนกลาง ร้อยละ 6.0ผา่นเวบ็ไซด ์ร้อยละ 0.7 และ อ่ืนๆ ร้อยละ 0.3 ตามล าดบั 

ตารางที ่17 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามการเปรียบเทียบขอ้มูลในการ
ซ้ือบา้น 

 การเปรียบเทยีบข้อมูลในการซ้ือบ้าน จ านวน ร้อยละ 

  ไม่มีการเปรียบเทียบ 36 12.0 

  มีการเปรียบเทียบ 264 88.0 

รวม 300 100.0 

 

 จากตารางท่ี 17 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการเปรียบเทียบขอ้มูลในการ
ซ้ือบา้น คิดเป็นร้อยละ 88.0 และไม่มีการเปรียบเทียบ ร้อยละ 12.0 

 

 

 

 



 
 

 

21 
 

ตารางที ่18 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรูปแบบของบา้น 

รูปแบบของบ้านจัดสรร จ านวน ร้อยละ 

  บา้นสไตลท์นัสมยั (Modern) 187 62.3 

  บา้นสไตลร่์วมสมยั (Contemporary) 70 23.3 

  บา้นสไตลท์รอปิคอล (Tropical) 27 9.0 

  บา้นสไตลไ์ทย – ลา้นนา 16 5.3 

รวม 300 100.0 

 จากตารางท่ี 18 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือบ้านบ้านสไตล์ทันสมัย 
(Modern) คิดเป็นร้อยละ 62.3 รองลงมาคือ บ้านสไตล์ร่วมสมยั (Contemporary) ร้อยละ 23.3 บ้าน
สไตลท์รอปิคอล (Tropical) ร้อยละ 9.0 บา้นสไตลไ์ทย – ลา้นนาร้อยละ 5.3 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่2 ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือบา้นในอ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ 

ตารางที ่19 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
บา้น 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
ระดับทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ/จ านวน(ร้อยละ) ค่าเฉลีย่/

แปลผล มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
คุณภาพและ
มาตรฐานของวสัดุ – 
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการ
ก่อสร้างบา้น 

76 170 53 1 0 4.07 
(25.3) (56.7) (17.7) (0.3) (0.0) (มาก) 

ความโดดเด่นและ
ความทนัสมยัของ
แบบบา้น 

17 165 118 0 0 3.66 
(5.7) (55.0) (39.3) (0.0) (0.0) (มาก) 

มีจ านวนแบบบา้นให้
เลือกหลายแบบ 

34 131 130 4 1 3.64 
(11.3) (43.7) (43.3) (1.3) (0.3) (มาก) 

สามารถปรับเปล่ียน
แบบบา้นไดต้าม
ความตอ้งการ 

12 69 194 25 0 3.23 
(4.0) (23.0) (64.7) (8.3) (0.0) (ปานกลาง) 

สีของตวับา้นและ
หลงัคา 

14 49 204 33 0 3.15 
(4.7) (16.3) (68.0) (11.0) (0.0) (ปานกลาง) 

พื้นท่ีใชส้อยมีขนาด
เพียงพอต่อความ
ตอ้งการ 

46 120 103 31 0 3.60 
(15.3) (40.0) (34.3) (10.3) (0.0) (มาก) 

การวางผงับริเวณ
บา้นภายในโครงการ
เหมาะสมเป็น
ระเบียบเรียบร้อย 

16 128 153 3 0 3.52 
(5.3) (42.7) (51.0) (1.0) (0.0) (มาก) 
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ตารางที ่19 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
บา้น (ต่อ) 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
ระดับทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ/จ านวน(ร้อยละ) ค่าเฉลีย่/

แปลผล มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ระบบสาธารณูปโภค
ของโครงการเช่น 
ถนน 

28 174 89 9 0 3.74 
(9.3) (58.0) (29.7) (3.0) (0.0) (มาก) 

ระบบรักษาความ
ปลอดภยัของ
โครงการ 

49 213 37 1 0 4.03 
(16.3) (71.0) (12.3) (0.3) (0.0) (มาก) 

ช่ือเสียงของโครงการ 
34 142 124 0 0 3.70 

(11.3) (47.3) (41.3) (0.0) (0.0) (มาก) 

บา้นสร้างเสร็จพร้อม
ขาย (เขา้อยูไ่ดท้นัที) 

11 97 173 19 0 3.33 
(3.7) (32.3) (57.7) (6.3) (0.0) (ปานกลาง) 

มีการตกแต่งภายใน
ดว้ยเฟอร์นิเจอร์
พร้อมเขา้อยู ่

0 81 189 30 0 3.17 
(0.0) (27.0) (63.0) (10.0) (0.0) (ปานกลาง) 

มีบา้นตวัอยา่งให้
เลือกก่อนตดัสินใจ
ซ้ือ 

110 67 17 5 0 3.30 
(55.5) (26.5) (14.0) (4.0) (0.0) (ปานกลาง) 

มีการใชว้สัดุอุปกรณ์
พิเศษเช่นแผน่กนั
ความร้อนใตห้ลงัคา
กระจกตดัแสงระบบ
ส ารองน ้าเป็นตน้ 

1 111 166 22 0 3.12 
(0.3) (37.0) (55.3) (7.3) (0.0) (ปานกลาง) 
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ตารางที ่19 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
บา้น (ต่อ) 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
ระดับทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ/จ านวน(ร้อยละ) ค่าเฉลีย่/

แปลผล มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

โครงการถมดินสูงน ้า
ไม่ท่วม 

17 181 95 7 0 3.69 
(5.7) (60.3) (31.7) (2.3) (0.0) (มาก) 

สามารถเลือกวสัดุ
อุปกรณ์ได ้

12 90 186 12 0 3.34 
(4.0) (30.0) (62.0) (4.0) (0.0) (ปานกลาง) 

สามารถซ้ือท่ีดิน
เพิ่มเติมได ้

2 69 176 52 1 3.06 
(0.7) (23.0) (58.7) (17.3) (0.3) (ปานกลาง) 

ท าเลท่ีตั้งโครงการ
ใกลก้บัถนนใหญ่ 
เดินทางสะดวก 

4 187 100 9 0 3.62 
(1.3) (62.3) (33.3) (3.0) (0.0) (มาก) 

ท าเลท่ีตั้งโครงการอยู่
ใกลชุ้มชน โรงเรียน 
โรงพยาบาล และ
หา้งสรรพสินคา้ 

0 115 154 30 1 3.28 
(0.0) (38.3) (51.3) (10.0) (0.3) (ปานกลาง) 

มีรับประกนัคุณภาพ
บา้นภายหลงัจากส่ง
มอบ 1ปี 

0 111 179 10 0 3.34 
(0.0) (37.0) (59.7) (3.3) (0.0) (ปานกลาง) 

มีป้ายแสดงช่ือ
โครงการท่ีทางเขา้
โครงการ 

2 144 127 27 0 3.40 
(0.7) (48.0) (42.3) (9.0) (0.0) (ปานกลาง) 

 

 



 
 

 

25 
 

ตารางที ่19 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
บา้น (ต่อ) 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
ระดับทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ/จ านวน(ร้อยละ) ค่าเฉลีย่/

แปลผล มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
โครงการเอ้ือ
ประโยชน์ใหก้บั
เจา้ของบา้นส าหรับ
การต่อเติมไดใ้น
ภายหลงั 

26 158 104 12 0 3.66 
(8.7) (52.7) (34.7) (4.0) (0.0) (มาก) 

มีการก าจดัปลวก
ภายในตวับา้นและ
รับประกนั ปัญหา
จากปลวก 

8 81 207 4 0 3.31 
(2.7) (27.0) (69.0) (1.3) (0.0) (ปานกลาง) 

มีไฟฟ้าส่องสวา่งใน
เวลากลางคืนท่ี
เพียงพอ เพื่อความ
ปลอดภยั 

19 137 19 0 0 3.58 
(6.3) (45.7) (6.3) (0.0) (0.0) (มาก) 

จากตารางท่ี 19 พบว่า ปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ 
คุณภาพและมาตรฐานของวสัดุ – อุปกรณ์ท่ีใช้ในการก่อสร้างบา้น ค่าเฉล่ีย 4.07 ระบบรักษาความ
ปลอดภัยของโครงการ ค่าเฉล่ีย 4.03 ระบบสาธารณูปโภคของโครงการเช่น ถนนค่าเฉล่ีย 3.77 
ช่ือเสียงของโครงการค่าเฉล่ีย  3.70 โครงการถมดินสูงน ้ าไม่ท่วมค่าเฉล่ีย 3.69 ความโดดเด่นและความ
ทนัสมยัของแบบบา้น และโครงการเอ้ือประโยชน์ให้กบัเจา้ของบา้นส าหรับการต่อเติมไดใ้นภายหลงั
ค่าเฉล่ีย 3.66 เท่ากนัมีจ านวนแบบบ้านให้เลือกหลายแบบค่าเฉล่ีย 3.64 ท าเลท่ีตั้งโครงการใกล้กับ
ถนนใหญ่ เดินทางสะดวกค่าเฉล่ีย 3.62 พื้นท่ีใชส้อยมีขนาดเพียงพอต่อความตอ้งการค่าเฉล่ีย 3.60 มี
ไฟฟ้าส่องสวา่งในเวลากลางคืนท่ีเพียงพอ เพื่อความปลอดภยัค่าเฉล่ีย  3.58 และการวางผงับริเวณบา้น
ภายในโครงการเหมาะสมเป็นระเบียบเรียบร้อย ค่าเฉล่ีย 3.52 

ปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ มีป้ายแสดงช่ือ
โครงการท่ีทางเขา้โครงการค่าเฉล่ีย 3.40สามารถเลือกวสัดุอุปกรณ์ได้และมีรับประกนัคุณภาพบา้น
ภายหลงัจากส่งมอบ 1 ปี ค่าเฉล่ีย 3.34 เท่ากนั บา้นสร้างเสร็จพร้อมขาย (เขา้อยูไ่ดท้นัที)ค่าเฉล่ีย 3.33 
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มีการก าจดัปลวกภายในตวับา้นและรับประกนั ปัญหาจากปลวกค่าเฉล่ีย 3.31 มีบา้นตวัอยา่งให้เลือก
ก่อนตัดสินใจซ้ือ ค่าเฉล่ีย 3.30 ท าเลท่ีตั้ งโครงการอยู่ใกล้ชุมชน โรงเรียน โรงพยาบาล และ
ห้างสรรพสินคา้ ค่าเฉล่ีย 3.28 สามารถปรับเปล่ียนแบบบา้นไดต้ามความตอ้งการ ค่าเฉล่ีย 3.23 มีการ
ตกแต่งภายในดว้ยเฟอร์นิเจอร์พร้อมเขา้อยูค่่าเฉล่ีย 3.17 สีของตวับา้นและหลงัคา ค่าเฉล่ีย 3.15 มีการ
ใช้วสัดุอุปกรณ์พิเศษเช่นแผ่นกนัความร้อนใตห้ลงัคากระจกตดัแสงระบบส ารองน ้ าเป็นตน้ค่าเฉล่ีย 
3.12 และสามารถซ้ือท่ีดินเพิ่มเติมได ้ค่าเฉล่ีย 3.06 

 
ตารางที ่20 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้น 

ปัจจัยด้านราคา 
ระดับทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ/จ านวน(ร้อยละ) ค่าเฉลีย่/

แปลผล มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
ราคาของบา้นถูกกวา่
เม่ือเทียบกบับา้น
ลกัษณะเดียวกนัของ
โครงการอ่ืนท่ีอยู่
ใกลเ้คียง 

18 121 155 6 0 3.50 
(6.0) (40.3) (51.7) (2.0) (0.0) (มาก) 

ราคาของบา้น
ใกลเ้คียงกนัเม่ือ
เปรียบเทียบกบับา้น 
ลกัษณะเดียวกนัของ
โครงการอ่ืน 

2 87 203 8 0 3.28 
(0.7) (29.0) (67.7) (2.7) (0.0) (ปานกลาง) 

ราคาท่ีดินต่อตาราง
วาถูกกวา่โครงการ
อ่ืน 

18 116 151 15 0 3.46 
(6.0) (38.7) (50.3) (5.0) (0.0) (ปานกลาง) 

จ านวนเงินดาวน์
เหมาะสม(10 -20%) 

6 31 217 46 0 2.99 
(2.0) (10.3) (72.3) (15.3) (0.0) (ปานกลาง) 
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ตารางที ่20 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้น 
(ต่อ) 

ปัจจัยด้านราคา 
ระดับทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ/จ านวน(ร้อยละ) ค่าเฉลีย่/

แปลผล มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
สามารถผอ่นช าระ
เงินดาวน์ไดม้ากกวา่ 
1 งวด 

6 106 171 17 0 3.34 
(2.0) (35.3) (57.0) (5.7) (0.0) (ปานกลาง) 

ค่าบ ารุงรักษา
ส่วนกลางมีความ
เหมาะสม 

8 87 188 17 0 3.29 
(2.7) (29.0) (62.7) (5.7) (0.0) (ปานกลาง) 

สามารถต่อรองราคา
ได ้

2 110 152 34 2 3.25 
(0.7) (36.7) (50.7) (11.3) (0.7) (ปานกลาง) 

มีส่วนลดเม่ือซ้ือดว้ย
เงินสด   

14 128 112 46 0 3.37 
(4.7) (42.7) (37.3) (15.3) (0.0) (ปานกลาง) 

มีบริการยืน่ขอ
สินเช่ือจากธนาคาร
ใหแ้ก่ลูกคา้เสร็จ
โดยเร็ว 

2 109 178 11 0 3.34 
(0.7) (36.3) (59.3) 

 
(3.7) (0.0) (ปานกลาง) 

จากตารางท่ี 20 พบว่า ปัจจยัย่อยด้านราคาท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ราคา
ของบา้นถูกกวา่เม่ือเทียบกบับา้นลกัษณะเดียวกนัของโครงการอ่ืนท่ีอยูใ่กลเ้คียง ค่าเฉล่ีย 3.50 

ปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ราคาท่ีดินต่อตารางวาถูก
กวา่โครงการอ่ืน  ค่าเฉล่ีย 3.46 มีส่วนลดเม่ือซ้ือดว้ยเงินสด  ค่าเฉล่ีย 3.37 สามารถผอ่นช าระเงินดาวน์
ไดม้ากกวา่ 1 งวดและมีบริการยื่นขอสินเช่ือจากธนาคารให้แก่ลูกคา้เสร็จโดยเร็ว ค่าเฉล่ีย 3.34  เท่ากนั 
ค่าบ ารุงรักษาส่วนกลางมีความเหมาะสม ค่าเฉล่ีย 3.29 ราคาของบา้นใกลเ้คียงกนัเม่ือเปรียบเทียบกบั
บา้นลกัษณะเดียวกนัของโครงการอ่ืนค่าเฉล่ีย 3.28 สามารถต่อรองราคาได ้ค่าเฉล่ีย 3.25 และ จ านวน
เงินดาวน์เหมาะสม (10 -20%) ค่าเฉล่ีย 2.99 
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ตารางที ่21 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือบา้น 

ปัจจัยด้านการจัด
จ าหน่าย 

ระดับทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ/จ านวน(ร้อยละ) ค่าเฉลีย่/
แปลผล มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

มีการตั้งบูท๊ขายของ
โครงการท่ี
หา้งสรรพสินคา้ 

1 142 150 7 0 3.46 
(0.3) (47.3) (50.0) (2.3) (0.0) (ปานกลาง) 

สามารถติดต่อ
ส านกังานโครงการ
ไดน้อกเวลา ท าการ 
(เวลา17.00-20.00 น.) 

18 117 135 30 0 3.41 
(6.0) (39.0) (45.0) (10.0) (0.0) (ปานกลาง) 

สามารถติดต่อ
สอบถามขอ้มูลทาง
จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (E-
mail) ได ้

6 93 125 74 2 3.09 
(2.0) (31.0) (41.7) (24.7) (0.7) (ปานกลาง) 

สามารถสั่งจองหรือ
ซ้ือไดท้าง
อินเทอร์เน็ต website  
ของโครงการ 

0 53 181 66 0 2.96 
(0.0) (17.7) (60.3) (22.0) (0.0) (ปานกลาง) 

ขั้นตอนในการติดต่อ
ซ้ือขายไม่ยุง่ยาก
ซบัซอ้น 

2 69 206 23 2 3.17 
(0.7) (23.0) (68.7) (7.7) (0.7) (ปานกลาง) 

จากตารางท่ี 21 พบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ได้แก่ มีการตั้งบู๊ทขายของโครงการท่ีห้างสรรพสินคา้ ค่าเฉล่ีย 3.46 และสามารถติดต่อส านักงาน
โครงการได้นอกเวลาท าการ (เวลา 17.00-20.00 น.) ค่าเฉล่ีย 3.41 ขั้นตอนในการติดต่อซ้ือขายไม่
ยุง่ยากซับซ้อน ค่าเฉล่ีย 3.17 สามารถติดต่อสอบถามขอ้มูลทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ได ้
ค่าเฉล่ีย 3.09 และสามารถสั่งจองหรือซ้ือไดท้างอินเตอร์เน็ต website ของโครงการค่าเฉล่ีย 2.96 
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ตารางที ่22 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือบา้น 

ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ระดับทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ/จ านวน(ร้อยละ) ค่าเฉลีย่/
แปลผล มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

โครงการมีการโฆษณา
ตามส่ือวทิยทุอ้งถ่ิน 

0 39 175 39 0 2.84 
(0.0) (13.0) (58.3) (13.0) (0.0) (ปานกลาง) 

โครงการมีการโฆษณา
ตามส่ือป้ายคดัเอา้ส์ 

14 113 156 17 0 3.41 
(4.7) (37.7) (52.0) (5.7) (0.0) (ปานกลาง) 

โครงการมีการแจก
แผน่พบั โบรชวัร์ 

44 198 56 2 0 2.95 
(14.7) (66.0) (18.7) (0.7) (0.0) (ปานกลาง) 

มีการแจกแถม เช่น 
การตกแต่งสวน  แอร์ 
เป็นตน้ 

20 94 135 51 0 3.28 
(6.7) (31.3) (45.0) (17.0) (0.0) (ปานกลาง) 

มี Websiteใหข้อ้มูล
เก่ียวกบัโครงการฯ 
และแบบแปลนของ
โครงการ 

7 90 183 20 0 3.28 
(2.3) (30.0) (61.0) (6.7) (0.0) (ปานกลาง) 

พนกังานขายสามารถ
แนะน ารายละเอียด
เก่ียวกบับา้นใน
โครงการ 

0 85 201 14 0 3.24 
(0.0) (28.3) (67.0) (4.7) (0.0) (ปานกลาง) 
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ตารางที ่22 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือบา้น(ต่อ) 

ปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาด 

ระดับทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ/จ านวน(ร้อยละ) ค่าเฉลีย่/
แปลผล มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

พนกังานขายมี
ความสามารถในการ
แกไ้ขปัญหาขั้นตอน
การซ้ือใหแ้ก่ลูกคา้ 

0 76 207 17 0 3.20 
(0.0) (25.3) (69.0) (5.7) (0.0) (ปานกลาง) 

มารยาท บุคลิกภาพ
และอธัยาศยัท่ีดีของ
พนกังานขาย 

12 156 123 9 0 3.57 
(4.0) (52.0) (41.0) (3.0) (0.0) (มาก) 

พนกังานขายเอาใจใส่
ดูแลลูกคา้เป็นอยา่งดี 

8 150 126 16 0 3.50 
(2.7) (50.0) (42.0) 

 
(5.3) (0.0) (มาก) 

โครงการมีกิจกรรม
ช่วยเหลือสังคม 

0 40 229 31 0 3.03 
(0.0) (13.3) (76.3) (10.3) (0.0) (ปานกลาง) 

โครงการมีรถแห่แจง้
ขอ้มูลเก่ียวกบั
โครงการ 

0 22 162 115 1 2.68 
(0.0) (7.3) (54.0) (38.3) (0.3) (ปานกลาง) 

โครงการจดัคนคอย
โบกธงแสดงทางเขา้
โครงการ 

2 18 155 117 8 2.63 
(0.7) (6.0) (51.7) (39.0) (2.7) (ปานกลาง) 

มีบา้นตวัอยา่งท่ีสร้าง
เสร็จแสดงต่อลูกคา้ 

10 93 136 61 0 3.17 
(3.3) (31.0) (45.3) 

 
(20.3) (0.0) (ปานกลาง) 
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  จากตารางท่ี 22 พบว่า ปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
มาก ไดแ้ก่ มารยาท บุคลิกภาพและอธัยาศยัท่ีดีของพนกังานขาย ค่าเฉล่ีย 3.57 พนกังานขายเอาใจใส่
ดูแลลูกคา้เป็นอยา่งดี ค่าเฉล่ีย 3.50  
  ปัจจัยย่อยด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ 
โครงการมีการโฆษณาตามส่ือป้ายคดัเฮา้ส์  ค่าเฉล่ีย 3.41 มีการแจกแถม เช่น การตกแต่งสวน  แอร์ 
เป็นต้นและมี Website ให้ข้อมูลเก่ียวกับโครงการฯ  และแบบแปลนของโครงการ ค่าเฉล่ีย 3.28 
เท่ากนั พนกังานขายสามารถแนะน ารายละเอียดเก่ียวกบับา้นในโครงการ ค่าเฉล่ีย 3.24 พนกังานขายมี
ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาขั้นตอนการซ้ือให้แก่ลูกคา้ ค่าเฉล่ีย 3.20 มีบา้นตวัอยา่งท่ีสร้างเสร็จ
แสดงต่อลูกคา้ ค่าเฉล่ีย 3.17 โครงการมีกิจกรรมช่วยเหลือสังคมค่าเฉล่ีย  3.03  โครงการมีการแจก
แผน่พบั โบรชวัร์ ค่าเฉล่ีย 2.95 โครงการมีการโฆษณาตามส่ือวทิยุทอ้งถ่ิน ค่าเฉล่ีย 2.84 โครงการมีรถ
แห่แจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการค่าเฉล่ีย 2.68 และโครงการจดัคนคอยโบกธงแสดงทางเขา้โครงการ
ค่าเฉล่ีย 2.63 
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ส่วนแสดงการเปรียบเทียบผู้ตอบแบบสอบถามตามเพศ 
ตารางที่23 แสดงการเปรียบเทียบปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
เพศ 

t-value 

 

p-value ชาย หญงิ 

คุณภาพและมาตรฐานของวสัดุ – อุปกรณ์ท่ีใชใ้น
การก่อสร้างบา้น 

4.11 4.00 
 

1.444 0.150 

ความโดดเด่นและความทนัสมยัของแบบบา้น 3.61 3.76 -2.204 1.028 
มีจ านวนแบบบา้นใหเ้ลือกหลายแบบ 3.60 3.71 -1.342 0.181 
สามารถปรับเปล่ียนแบบบา้นไดต้ามความตอ้งการ 3.29 3.13 2.030 0.043* 
สีของตวับา้นและหลงัคา 3.12 3.19 -0.919 0.359 
พื้นท่ีใชส้อยมีขนาดเพียงพอต่อความตอ้งการ 3.56 3.68 -1.178 0.240 
การวางผงับริเวณบา้นภายในโครงการเหมาะสม
เป็นระเบียบเรียบร้อย 

3.58 3.43 2.175 0.030* 

ระบบสาธารณูปโภคของโครงการเช่น ถนน 3.77 3.69 1.021 0.308 
ระบบรักษาความปลอดภยัของโครงการ 4.05 4.00 0.831 0.407 
ช่ือเสียงของโครงการ 3.73 3.65 0.987 0.325 
บา้นสร้างเสร็จพร้อมขาย (เขา้อยูไ่ดท้นัที) 3.32 3.35 -0.304 0.762 
มีการตกแต่งภายในดว้ยเฟอร์นิเจอร์พร้อมเขา้อยู ่ 3.17 3.17 0.111 0.911 
มีบา้นตวัอยา่งใหเ้ลือกก่อนตดัสินใจซ้ือ 3.31 3.29 0.369 0.712 
มีการใชว้สัดุอุปกรณ์พิเศษเช่นแผน่กนัความร้อนใต้
หลงัคากระจกตดัแสงระบบส ารองน ้าเป็นตน้ 

3.06 3.21 -2.132 0.034* 

โครงการถมดินสูงน ้าไม่ท่วม 3.72 3.65 0.919 0.359 
สามารถเลือกวสัดุอุปกรณ์ได ้ 3.29 3.42 -1.707 0.089 
สามารถซ้ือท่ีดินเพิ่มเติมได ้ 3.04 3.10 -0.664 0.507 
ท าเลท่ีตั้งโครงการใกลก้บัถนนใหญ่เดินทางสะดวก 3.65 3.57 1.107 0.269 
ท าเลท่ีตั้งโครงการอยูใ่กลชุ้มชน โรงเรียน 
โรงพยาบาล และหา้งสรรพสินคา้ 

3.31 
 

3.23 
 

1.064 0.288 
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ตารางที ่23 (ต่อ) แสดงการเปรียบเทียบปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
เพศ 

t-value p-value 
ชาย หญงิ 

มีรับประกนัคุณภาพบา้นภายหลงัจากส่งมอบ  
1 ปี 

3.35 3.32 0.377 0.706 

มีป้ายแสดงช่ือโครงการท่ีทางเขา้โครงการ 3.51 3.23 3.747 0.000* 
โครงการเอ้ือประโยชน์ใหก้บัเจา้ของบา้น
ส าหรับการต่อเติมไดใ้นภายหลงั 

3.66 3.66 -0.017 0.986 

มีการก าจดัปลวกภายในตวับา้นและรับประกนั 
ปัญหาจากปลวก 

3.32 3.29 0.579 0.563 

มีไฟฟ้าส่องสวา่งในเวลากลางคืนท่ีเพียงพอ เพื่อ 
ความปลอดภยั 

3.52 3.69 -2.341 0.020* 

หมายเหตุ :* หมายถึง มีความคิดเห็นแตกต่างกนัโดยทดสอบท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
 

  จากการทดสอบเปรียบเทียบปัจจยัด้นผลิตภณัฑ์ของผูต้อบแบบสอบถามตามเพศ  
โดยใชค้่าสถิติท่ีทดสอบ คือ 2 Samples t-test พบวา่ทั้งสองเพศมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติในปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์คือ สามารถปรับเปล่ียนแบบบา้นไดต้ามความตอ้งการ, การวางผงับริเวณ
บา้นภายในโครงการเหมาะสมเป็นระเบียบเรียบร้อย , มีการใช้วสัดุอุปกรณ์พิเศษเช่นแผ่นกนัความ
ร้อนใตห้ลงัคากระจกตดัแสงระบบส ารองน ้ าเป็นตน้,  มีป้ายแสดงช่ือโครงการท่ีทางเขา้โครงการและ
มีไฟฟ้าส่องสวา่งในเวลากลางคืนท่ีเพียงพอ เพื่อความปลอดภยัจึงเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของทั้งสองกลุ่ม
เพศ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

- สามารถปรับเปล่ียนแบบบา้นไดต้ามความตอ้งการ พบวา่เพศชายมีค่าเฉล่ีย 
สูงกวา่เพศหญิงอยา่งมีนยัส าคญั (t=2.030, p<0.043) 

- การวางผงับริเวณบา้นภายในโครงการเหมาะสมเป็นระเบียบเรียบร้อยพบวา่ 
เพศชายมีค่าเฉล่ียสูงกวา่เพศหญิงอยา่งมีนยัส าคญั (t=2.175, p<0.030) 

- มีการใชว้สัดุอุปกรณ์พิเศษเช่นแผน่กนัความร้อนใตห้ลงัคากระจกตดัแสง 
ระบบส ารองน ้าเป็นตน้พบวา่เพศหญิงมีค่าเฉล่ียสูงกวา่เพศชายอยา่งมีนยัส าคญั (t=-2.132, p<0.034) 

- มีป้ายแสดงช่ือโครงการท่ีทางเขา้โครงการพบวา่เพศชายมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ 
เพศหญิงอยา่งมีนยัส าคญั (t=3.747, p<0.000) 

- มีไฟฟ้าส่องสวา่งในเวลากลางคืนท่ีเพียงพอ เพื่อความปลอดภยัพบวา่เพศ 
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หญิงมีค่าเฉล่ียสูงกวา่เพศชายอยา่งมีนยัส าคญั (t=-2.341, p<0.020) 
ตารางที่24 แสดงการเปรียบเทียบปัจจยัดา้นราคา จ าแนกตามเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 

ปัจจัยด้านราคา 
เพศ 

t-value 
 
p-value 

ชาย หญงิ 
ราคาของบา้นถูกกวา่เม่ือเทียบกบับา้นลกัษณะ 
เดียวกนัของโครงการอ่ืนท่ีอยูใ่กลเ้คียง 

3.56 
 

3.41 
 

2.025 0.044* 

ราคาของบา้นใกลเ้คียงกนัเม่ือเปรียบเทียบกบั
บา้นลกัษณะเดียวกนัของโครงการอ่ืน 

3.33 
 

3.19 
 

2.269 0.024* 

ราคาท่ีดินต่อตารางวาถูกกวา่โครงการอ่ืน 3.50 3.39 1.304 0.193 
จ านวนเงินดาวน์เหมาะสม ( 10-20%) 3.05 2.90 2.232 0.026* 
สามารถผอ่นช าระเงินดาวน์ไดม้ากกวา่ 1 งวด 3.35 3.31 0.524 0.601 
ค่าบ ารุงรักษาส่วนกลางมีความเหมาะสม 3.36 3.17 2.747 0.006* 
สามารถต่อรองราคาได ้ 3.31 3.17 1.760 0.079 
มีส่วนลดเม่ือซ้ือดว้ยเงินสด   3.38 3.34 0.472 0.638 
มีบริการยืน่ขอสินเช่ือจากธนาคารใหแ้ก่ลูกคา้
เสร็จโดยเร็ว 

3.35 
 

3.32 
 

0.446 0.656 

หมายเหตุ :* หมายถึง มีความคิดเห็นแตกต่างกนัโดยทดสอบท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
 
  จากการทดสอบเปรียบเทียบปัจจยัดา้นราคาของผูต้อบแบบสอบถามตามเพศ  โดยใช้
ค่าสถิติท่ีทดสอบ คือ 2 Samples t-test พบว่าทั้งสองเพศมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ในปัจจยัดา้นราคา คือ ราคาของบา้นถูกกว่าเม่ือเทียบกบับา้นลกัษณะเดียวกนัของโครงการอ่ืนท่ีอยู่
ใกล้เคียง, ราคาของบ้านใกล้เคียงกันเม่ือเปรียบเทียบกับบ้านลักษณะเดียวกันของโครงการอ่ืน ,   
จ านวนเงินดาวน์เหมาะสม ( 10-20%)  และค่าบ ารุงรักษาส่วนกลางมีความเหมาะสมจึงเปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ียของทั้งสองกลุ่มเพศ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

- ราคาของบา้นถูกกวา่เม่ือเทียบกบับา้นลกัษณะเดียวกนัของโครงการอ่ืนท่ีอยู ่
ใกลเ้คียงพบวา่เพศชายมีค่าเฉล่ียสูงกวา่เพศหญิงอยา่งมีนยัส าคญั (t=2.025, p<0.044) 

- ราคาของบา้นใกลเ้คียงกนัเม่ือเปรียบเทียบกบับา้นลกัษณะเดียวกนัของ 
โครงการอ่ืนพบวา่เพศชายมีค่าเฉล่ียสูงกวา่เพศหญิงอยา่งมีนยัส าคญั (t=2.269, p<0.024) 

- จ านวนเงินดาวน์เหมาะสม ( 10-20 %) พบวา่เพศชายมีค่าเฉล่ียสูงกวา่เพศ 
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หญิงอยา่งมีนยัส าคญั (t=2.232, p<0.026) 
- ค่าบ ารุงรักษาส่วนกลางมีความเหมาะสมพบวา่เพศชายมีค่าเฉล่ียสูงกวา่เพศ 

หญิงอยา่งมีนยัส าคญั (t=2.747, p<0.006) 
 
ตารางที ่25แสดงการเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย  จ  าแนกตามเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย 
 

t-value 
 
p-value ชาย หญิง 

มีการตั้งบูท๊ขายของโครงการท่ีหา้งสรรพสินคา้ 3.49 3.40 1.409 0.160 
สามารถติดต่อส านกังานโครงการไดน้อกเวลา  
ท าการ (เวลา 17.00-20.00 น.) 

3.47 3.31 1.770 0.078 

สามารถติดต่อสอบถามขอ้มูลทางจดหมาย 
อิเล็กทรอนิกส์  (E-mail) ได ้

3.06 
 

3.14 
 

-0.827 0.409 

สามารถสั่งจองหรือซ้ือไดท้างอินเทอร์เน็ต 
website ของโครงการ 

2.95 
 

2.97 
 

-0.185 0.853 

ขั้นตอนในการติดต่อซ้ือขายไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 3.18 3.15 0.464 0.643 
หมายเหตุ :* หมายถึง มีความคิดเห็นแตกต่างกนัโดยทดสอบท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
 
 จากการทดสอบเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายของผูต้อบแบบสอบถามตาม
เพศ  โดยใช้ค่าสถิติท่ีทดสอบ คือ 2 Samples t-test พบว่าทั้ งสองเพศไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติในปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย 
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ตารางที ่26 แสดงการเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  จ  าแนกตามเพศของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
เพศ 

t-value 

 
p-value ชาย หญงิ 

โครงการมีการโฆษณาตามส่ือวทิยทุอ้งถ่ิน 2.86 2.82 0.564 0.573 
โครงการมีการโฆษณาตามส่ือป้ายคดัเอา้ส์ 3.45 3.35 1.334 0.183 
โครงการมีการแจกแผน่พบั โบรชวัร์ 2.95 2.95 -0.026 0.979 
มีการแจกแถม เช่น การตกแต่งสวนแอร์ เป็นตน้ 3.25 3.31 -0.604 0.547 
มี Website ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัโครงการฯ และแบบ
แปลนของโครงการ 

3.26 
 

3.31 
 

-0.729 0.467 

พนกังานขายสามารถแนะน ารายละเอียดเก่ียวกบั
บา้นในโครงการ 

3.27 
 

3.18 
 

1.410 0.159 

พนกังานขายมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา
ขั้นตอนการซ้ือให้แก่ลูกคา้ 

3.26 
 

3.10 
 

2.671 0.008* 

มารยาท บุคลิกภาพและอธัยาศยัท่ีดีของพนกังาน
ขาย 

3.60 
 

3.52 1.060 0.290 

พนกังานขายเอาใจใส่ดูแลลูกคา้เป็นอยา่งดี 3.52 3.47 0.647 0.518 
โครงการมีกิจกรรมช่วยเหลือสังคม 3.06 2.98 1.332 0.184 
โครงการมีรถแห่แจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการ 2.70 2.66 0.503 0.615 
โครงการจดัคนคอยโบกธงแสดงทางเขา้โครงการ 3.68 3.55 1.682 0.094 
มีบา้นตวัอยา่งท่ีสร้างเสร็จแสดงต่อลูกคา้ 3.21 3.11 1.047 0.296 
หมายเหตุ :* หมายถึง มีความคิดเห็นแตกต่างกนัโดยทดสอบท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
 
 จากการทดสอบเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดของผูต้อบแบบสอบถาม
ตามเพศ  โดยใช้ค่าสถิติท่ีทดสอบ คือ 2 Samples t-test พบว่าทั้งสองเพศมีความแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติในปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ พนกังานขายมีความสามารถในการแกไ้ข
ปัญหาขั้นตอนการซ้ือใหแ้ก่ลูกคา้  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

- พนกังานขายมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาขั้นตอนการซ้ือใหแ้ก่ลูกคา้ 
พบวา่เพศชายมีค่าเฉล่ียสูงกวา่เพศหญิงอยา่งมีนยัส าคญั (t=2.671, p<0.008) 
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ส่วนแสดงการเปรียบเทียบผู้ตอบแบบสอบถามตามราคาบ้าน 
ตารางที ่27 แสดงการเปรียบเทียบปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ จ าแนกตามราคาบา้นของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

 

ราคาบ้าน  
 

F p-value 
ไม่เกนิ 

1,500,000 
บาท 

1,500,001-
3,000,000 
บาท 

3,000,001 
บาทขึน้
ไป 

คุณภาพและมาตรฐานของวสัดุ – อุปกรณ์ท่ี
ใชใ้นการก่อสร้างบา้น 

3.63 
 

4.12 
 

4.46 
 

53.467 0.000* 

ความโดดเด่นและความทนัสมยัของแบบ
บา้น 

3.46 3.72 3.81 10.394 0.000* 

มีจ านวนแบบบา้นใหเ้ลือกหลายแบบ 3.32 3.65 3.96 23.339 0.000* 
สามารถปรับเปล่ียนแบบบา้นไดต้ามความ
ตอ้งการ 

3.14 
 

3.08 
 

3.46 
 

10.483 0.000* 

สีของตวับา้นและหลงัคา 3.03 3.08 3.33 6.071 0.003* 
พ้ืนท่ีใชส้อยมีขนาดเพียงพอต่อความตอ้งการ 2.95 3.76 3.95 66.455 0.000* 
การวางผงับริเวณบา้นภายในโครงการ
เหมาะสมเป็นระเบียบเรียบร้อย 

3.25 
 

3.64 
 

3.68 
 

16.505 0.000* 

ระบบสาธารณูปโภคของโครงการเช่น ถนน 3.42 3.87 3.92 19.245 0.000* 
ระบบรักษาความปลอดภยัของโครงการ 3.76 4.12 4.22 22.299 0.000* 
ช่ือเสียงของโครงการ 3.39 3.76 3.95 20.985 0.000* 
บา้นสร้างเสร็จพร้อมขาย (เขา้อยูไ่ดท้นัที) 3.00 3.34 3.66 30.848 0.000* 
มีการตกแต่งภายในดว้ยเฟอร์นิเจอร์พร้อมอยู ่ 2.83 3.07 3.61 67.322 0.000* 
มีบา้นตวัอยา่งใหเ้ลือกก่อนตดัสินใจซ้ือ 3.14 3.37 3.40 5.704 0.004* 
มีการใชว้สัดุอุปกรณ์พิเศษเช่นแผน่กนัความ
ร้อนใตห้ลงัคากระจกตดัแสงระบบส ารองน ้ า 

2.85 2.95 3.56 64.378 0.000* 

โครงการถมดินสูงน ้ าไม่ท่วม 3.54 3.89 3.65 9.028 0.000* 
สามารถเลือกวสัดุอุปกรณ์ได ้ 3.19 3.26 3.57 11.338 0.000* 
สามารถซ้ือท่ีดินเพ่ิมเติมได ้ 2.90 3.01 3.28 9.146 0.000* 
ท าเลท่ีตั้งโครงการใกลก้บัถนนใหญ่ เดินทาง
สะดวก 

3.44 3.78 3.64 9.547 0.000* 
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ตารางที ่27 (ต่อ) แสดงการเปรียบเทียบปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ จ าแนกตามราคาบา้นของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

 
ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

 

ราคาบ้าน  
 

F p-value 
ไม่เกนิ

1,500,000 
บาท 

1,500,001-
3,000,000 
บาท 

3,000,001 
บาทขึน้
ไป 

ท าเลท่ีตั้งโครงการอยูใ่กลชุ้มชน โรงเรียน 
โรงพยาบาล และหา้งสรรพสินคา้ 

3.02 
 

3.33 
 

3.48 
 

14.209 0.000* 

มีรับประกนัคุณภาพบา้นภายหลงัจากส่ง
มอบ 1 ปี 

3.20 
 

3.45 
 

3.36 
 

5.683 0.004* 

มีป้ายแสดงช่ือโครงการท่ีทางเขา้โครงการ 3.36 3.64 3.21 11.724 0.000* 
โครงการเอ้ือประโยชน์ใหก้บัเจา้ของบา้น
ส าหรับการต่อเติมไดใ้นภายหลงั 

3.27 
 

3.73 
 

3.98 
 

32.817 0.000* 

มีการก าจดัปลวกภายในตวับา้นและ
รับประกนัปัญหาจากปลวก 

3.16 3.31 3.46 7.987 0.000* 

มีไฟฟ้าส่องสวา่งในเวลากลางคืนท่ีเพียงพอ 
เพื่อความปลอดภยั 

3.38 
 

3.84 
 

3.53 
 

16.360 0.000* 

หมายเหตุ :* หมายถึง มีความคิดเห็นแตกต่างกนัโดยทดสอบท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
 
  จากการทดสอบเปรียบเทียบปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์องผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อราคา
บา้นในระดบัต่างๆ  โดยค่าสถิติ ANOVA พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัในดา้นต่างๆ ดงัน้ี คุณภาพและมาตรฐานของวสัดุ – อุปกรณ์ท่ีใช้ในการก่อสร้างบา้น (F = 
53.467, p <0.000),  ความโดดเด่นและความทนัสมยัของแบบบา้น (F = 10.394, p <0.000),   มีจ านวน
แบบบ้านให้เลือกหลายแบบ (F = 23.339, p <0.000),  สามารถปรับเปล่ียนแบบบ้านได้ตามความ
ตอ้งการ (F = 10.483, p <0.000), สีของตวับา้นและหลงัคา (F = 6.071, p <0.003), พื้นท่ีใชส้อยมีขนาด
เพียงพอต่อความตอ้งการ (F = 66.455, p <0.000), การวางผงับริเวณบา้นภายในโครงการเหมาะสม
เป็นระเบียบเรียบร้อย  (F = 16.505, p <0.000),  ระบบสาธารณูปโภคของโครงการเช่น ถนน (F = 
19.245, p <0.000),  ระบบรักษาความปลอดภัยของโครงการ (F = 22.299, p <0.000), ช่ือเสียงของ
โครงการ(F = 20.985, p <0.000), บา้นสร้างเสร็จพร้อมขาย (เขา้อยู่ไดท้นัที) (F = 30.848, p <0.000),  
มีการตกแต่งภายในด้วยเฟอร์นิเจอร์พร้อมอยู่ (F = 67.322, p <0.000), มีบ้านตวัอย่างให้เลือกก่อน
ตัดสินใจซ้ือ (F = 5.704, p <0.004),  มีการใช้วสัดุอุปกรณ์พิเศษเช่นแผ่นกันความร้อนใต้หลังคา
กระจกตดัแสงระบบส ารองน ้ า (F = 64.378, p <0.000),  โครงการถมดินสูงน ้ าไม่ท่วม (F = 9.028, p 
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<0.000),  สามารถเลือกวสัดุอุปกรณ์ได้(F = 11.338, p <0.000),  สามารถซ้ือท่ีดินเพิ่มเติมได้ (F = 
9.146, p <0.000),  ท าเลท่ีตั้งโครงการใกลก้บัถนนใหญ่ เดินทางสะดวก (F = 9.547, p <0.000),   ท าเล
ท่ีตั้งโครงการอยู่ใกล้ชุมชน โรงเรียน โรงพยาบาล และห้างสรรพสินคา้ (F = 14.209, p <0.000),  มี
รับประกันคุณภาพบ้านภายหลังจากส่งมอบ 1ปี (F = 5.683, p <0.004),  มีป้ายแสดงช่ือโครงการท่ี
ทางเขา้โครงการ (F = 11.724, p <0.000),   โครงการเอ้ือประโยชน์ให้กบัเจา้ของบา้นส าหรับการต่อ
เติมไดใ้นภายหลงั (F = 32.817, p <0.000),  มีการก าจดัปลวกภายในตวับา้นและรับประกนัปัญหาจาก
ปลวก(F = 7.987, p <0.000),   มีไฟฟ้าส่องสว่างในเวลากลางคืนท่ีเพียงพอ เพื่อความปลอดภยั (F = 
16.360, p <0.000)  จึงท าการทดสอบเพิ่มเติม  โดยการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและใช้ LSD ทดสอบ  มี
รายละเอียดดงัน้ี 

1. คุณภาพและมาตรฐานของวสัดุ – อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการก่อสร้างบา้น (F =  
53.467, p <0.000) 

- กลุ่มราคาบา้นไม่เกิน 1,500,000  บาทมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่กลุ่มราคาบา้น  
1,500,001-3,000,000 บาทและกลุ่มราคาบา้น 3,000,001 บาทข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญั (p < 0.000 และ p 
< 0.000 ตามล าดบั) 

- กลุ่มราคาบา้น 1,500,001-3,000,000 บาทมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่กลุ่มราคา 
บา้น 3,000,001 บาทข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญั (p < 0.000) 

2. ความโดดเด่นและความทนัสมยัของแบบบา้น (F = 10.394, p <0.000) 
- กลุ่มราคาบา้นไม่เกิน 1,500,000 บาทมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่กลุ่มราคาบา้น  

1,500,001-3,000,000 บาทและกลุ่มราคาบา้น 3,000,001 บาทข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญั (p < 0.001 และ p 
< 0.000 ตามล าดบั) 

3. มีจ านวนแบบบา้นใหเ้ลือกหลายแบบ (F = 23.339, p <0.000) 
- กลุ่มราคาบา้นไม่เกิน 1,500,000 บาทมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่กลุ่มราคาบา้น  

1,500,001-3,000,000 บาทและกลุ่มราคาบา้น 3,000,001 บาทข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญั (p < 0.000 และ p 
< 0.000 ตามล าดบั) 

- กลุ่มราคาบา้น 1,500,001-3,000,000 บาทมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่กลุ่มราคา 
บา้น 3,000,001 บาทข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญั (p < 0.001)        

4. สามารถปรับเปล่ียนแบบบา้นไดต้ามความตอ้งการ (F = 10.483, p <0.000) 
- กลุ่มราคาบา้น 1,500,001-3,000,000 บาทมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่กลุ่มราคา 

บา้น 3,000,001 บาทข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญั (p < 0.000)         
- กลุ่มราคาบา้นไม่เกิน 1,500,000 บาทมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่กลุ่มราคาบา้น  
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3,000,001 บาทข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญั (p < 0.001) 
5. สีของตวับา้นและหลงัคา (F = 6.071, p < 0.003) 

- กลุ่มราคาบา้น 3,000,001 บาทข้ึนไปมีค่าเฉล่ียสูงกวา่กลุ่มราคาบา้นไม่ 
เกิน 1,500,000 บาทและกลุ่มราคาบา้น 1,500,001-3,000,000 บาทอยา่งมีนยัส าคญั  (p < 0.012 และ p 
< 0.030 ตามล าดบั) 

6. พื้นท่ีใชส้อยมีขนาดเพียงพอต่อความตอ้งการ (F = 66.455, p <0.000) 
- กลุ่มราคาบา้นไม่เกิน 1,500,000 บาทมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่กลุ่มราคาบา้น  

1,500,001-3,000,000 บาทและกลุ่มราคาบา้น 3,000,001 บาทข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญั (p < 0.000 และ p 
< 0.000 ตามล าดบั) 

- กลุ่มราคาบา้น 1,500,001-3,000,000 บาทมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่กลุ่มราคา 
บา้น 3,000,001 บาทข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญั (p < 0.003)         

7. การวางผงับริเวณบา้นภายในโครงการเหมาะสมเป็นระเบียบเรียบร้อย(F =  
16.505, p <0.000) 

- กลุ่มราคาบา้นไม่เกิน 1,500,000 บาทมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่กลุ่มราคาบา้น  
1,500,001-3,000,000 บาทและกลุ่มราคาบา้น 3,000,001 บาทข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญั (p < 0.000 และ p 
< 0.000 ตามล าดบั) 

8. ระบบสาธารณูปโภคของโครงการเช่น ถนน (F = 19.245, p <0.000) 
- กลุ่มราคาบา้นไม่เกิน 1,500,000 บาทมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่กลุ่มราคาบา้น  

1,500,001-3,000,000 บาทและกลุ่มราคาบา้น 3,000,001 บาทข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญั (p < 0.000 และ p 
< 0.000 ตามล าดบั) 

9. ระบบรักษาความปลอดภยัของโครงการ(F = 22.299, p <0.000) 
- กลุ่มราคาบา้นไม่เกิน 1,500,000 บาทมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่กลุ่มราคาบา้น  

1,500,001-3,000,000 บาทและกลุ่มราคาบา้น 3,000,001 บาทข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญั (p < 0.000 และ p 
< 0.000 ตามล าดบั) 

10. ช่ือเสียงของโครงการ (F = 20.985, p <0.000) 
- กลุ่มราคาบา้นไม่เกิน 1,500,000 บาทมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่กลุ่มราคาบา้น  

1,500,001-3,000,000 บาทและกลุ่มราคาบา้น 3,000,001 บาทข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญั (p < 0.000 และ p 
< 0.000 ตามล าดบั) 

11. บา้นสร้างเสร็จพร้อมขาย (เขา้อยูไ่ดท้นัที) (F = 30.848, p <0.000) 
- กลุ่มราคาบา้นไม่เกิน 1,500,000 บาทมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่กลุ่มราคาบา้น  



 
 

 

41 
 

1,500,001-3,000,000 บาทและกลุ่มราคาบา้น 3,000,001 บาทข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญั (p < 0.000 และ p 
< 0.000 ตามล าดบั) 

- กลุ่มราคาบา้น 1,500,001-3,000,000 บาทมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่กลุ่มราคา 
บา้น 3,000,001 บาทข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญั (p < 0.001)         

12. มีการตกแต่งภายในดว้ยเฟอร์นิเจอร์พร้อมอยู ่(F = 67.322, p <0.000) 
- กลุ่มราคาบา้นไม่เกิน 1,500,000 บาทมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่กลุ่มราคาบา้น  

3,000,001 บาทข้ึนไปและกลุ่มราคาบา้น 1,500,001-3,000,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญั (p < 0.000 และ p 
< 0.002 ตามล าดบั) 

- กลุ่มราคาบา้น 1,500,001-3,000,000 บาทมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่กลุ่มราคา 
บา้น 3,000,001 บาทข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญั (p < 0.000)         

13. มีบา้นตวัอยา่งใหเ้ลือกก่อนตดัสินใจซ้ือ (F = 5.704, p <0.004) 
- กลุ่มราคาบา้นไม่เกิน 1,500,000 บาทมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่กลุ่มราคาบา้น  

3,000,001 บาทข้ึนไปและกลุ่มราคาบา้น 1,500,001-3,000,000 บาทอยา่งมีนยัส าคญั (p < 0.008 และ p 
< 0.012 ตามล าดบั) 

14. มีการใชว้สัดุอุปกรณ์พิเศษเช่นแผน่กนัความร้อนใตห้ลงัคากระจกตดัแสง 
ระบบส ารองน ้า(F = 64.378, p <0.000) 

- กลุ่มราคาบา้น 3,000,001 บาทข้ึนไปมีค่าเฉล่ียสูงกวา่กลุ่มราคาบา้นไม่ 
เกิน 1,500,000 บาทและกลุ่มราคาบา้น 1,500,001-3,000,000 บาทอยา่งมีนยัส าคญั  (p < 0.000 และ p 
< 0.000 ตามล าดบั) 

15. โครงการถมดินสูงน ้าไม่ท่วม (F = 9.028, p <0.000) 
- กลุ่มราคาบา้น 1,500,001-3,000,000 บาทมีค่าเฉล่ียสูงกวา่กลุ่มราคา 

บา้นไม่เกิน 1,500,000 บาทและกลุ่มราคาบา้น 3,000,001 บาทข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญั (p < 0.000 และ 
p < 0.005 ตามล าดบั) 

16. สามารถเลือกวสัดุอุปกรณ์ได ้(F = 11.338, p <0.000) 
- กลุ่มราคาบา้น 3,000,001 บาท ข้ึนไปมีค่าเฉล่ียสูงกวา่กลุ่มราคาบา้นไม่ 

เกิน 1,500,000 บาทและกลุ่มราคาบา้น 1,500,001-3,000,000 บาทอยา่งมีนยัส าคญั (p < 0.000 และ p < 
0.003 ตามล าดบั) 
 

17. สามารถซ้ือท่ีดินเพิ่มเติมได ้(F = 9.146, p <0.000) 
- กลุ่มราคาบา้น 3,000,001 บาทข้ึนไปมีค่าเฉล่ียสูงกวา่กลุ่มราคาบา้นไม่ 
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เกิน 1,500,000 บาทและกลุ่มราคาบา้น 1,500,001-3,000,000 บาท อย่างมีนยัส าคญั (p < 0.000 และ p 
< 0.006 ตามล าดบั) 

18. ท าเลท่ีตั้งโครงการใกลก้บัถนนใหญ่ เดินทางสะดวก (F = 9.547, p <0.000) 
- กลุ่มราคาบา้นไม่เกิน 1,500,000 บาทมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่กลุ่มราคาบา้น  

1,500,001-3,000,000 บาท และกลุ่มราคาบา้น 3,000,001 บาทข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญั  (p < 0.000 และ 
p < 0.044 ตามล าดบั) 

19. ท าเลท่ีตั้งโครงการอยูใ่กลชุ้มชน โรงเรียน โรงพยาบาล และห้างสรรพสินคา้ (F 
= 14.209, p <0.000) 

- กลุ่มราคาบา้นไม่เกิน 1,500,000 บาทมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่กลุ่มราคาบา้น  
3,000,001 บาทข้ึนไปและกลุ่มราคาบา้น 1,500,001-3,000,000 บาทอยา่งมีนยัส าคญั (p < 0.000 และ p 
< 0.001 ตามล าดบั) 

20. มีรับประกนัคุณภาพบา้นภายหลงัจากส่งมอบ 1ปี (F = 5.683, p <0.004) 
- กลุ่มราคาบา้นไม่เกิน 1,500,000 บาทมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่กลุ่มราคาบา้น  

1,500,001-3,000,000 บาทอยา่งมีนยัส าคญั (p < 0.001) 
21. มีป้ายแสดงช่ือโครงการท่ีทางเขา้โครงการ (F = 11.724, p <0.000) 

- กลุ่มราคาบา้น 1,500,001-3,000,000 บาทมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่กลุ่มราคา 
บา้น 3,000,001 บาทข้ึนไปและกลุ่มราคาบา้นไม่เกิน 1,500,000 บาทอยา่งมีนยัส าคญั (p < 0.000 และ 
p < 0.002 ตามล าดบั) 

22. โครงการเอ้ือประโยชน์ใหก้บัเจา้ของบา้นส าหรับการต่อเติมไดใ้นภายหลงั(F  
= 32.817, p <0.000) 

- กลุ่มราคาบา้นไม่เกิน 1,500,000 บาทมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่กลุ่มราคาบา้น  
1,500,001-3,000,000 บาทและกลุ่มราคาบา้น 3,000,001 บาทข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญั (p < 0.000 และ p 
< 0.000 ตามล าดบั) 

- กลุ่มราคาบา้น 1,500,001-3,000,000 บาทมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่กลุ่มราคา 
บา้น 3,000,001 บาท ข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญั (p < 0.025)         

23. มีการก าจดัปลวกภายในตวับา้นและรับประกนัปัญหาจากปลวก (F = 7.987, p  
<0.000) 

- กลุ่มราคาบา้นไม่เกิน 1,500,000 บาทมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่กลุ่มราคาบา้น  
3,000,001 บาทข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญั (p < 0.000)         

24. มีไฟฟ้าส่องสวา่งในเวลากลางคืนท่ีเพียงพอ เพื่อความปลอดภยั (F = 16.360,  
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p<0.000) 
- กลุ่มราคาบา้น 1,500,001-3,000,000 บาทมีค่าเฉล่ียสูงกวา่กลุ่มราคา 

บา้น 3,000,001 บาทข้ึนและไปกลุ่มราคาบา้นไม่เกิน 1,500,000 บาทอยา่งมีนยัส าคญั (p < 0.000 และ 
p < 0.000 ตามล าดบั) 
 
ตารางที ่28 แสดงการเปรียบเทียบปัจจยัดา้นราคา  จ  าแนกตามราคาบา้นของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
ปัจจยัด้านราคา 

 

ราคาบ้าน 

F 

 
 

p-value 
ไม่เกนิ 

1,500,000 
บาท 

1,500,001-
3,000,000 
บาท 

3,000,001 
บาทขึน้
ไป 

ราคาของบา้นถูกกวา่เม่ือเทียบกบับา้น
ลกัษณะเดียวกนัของโครงการอ่ืนท่ีอยู่
ใกลเ้คียง 

3.65 
 

3.26 
 

3.48 
 

7.146 0.001* 

ราคาของบา้นใกลเ้คียงกนัเม่ือ
เปรียบเทียบกบับา้นลกัษณะเดียวกนัของ
โครงการอ่ืน 

3.16 
 

3.15 
 

3.36 
 

10.248 0.000* 

ราคาท่ีดินต่อตารางวาถูกกวา่โครงการอ่ืน 3.15 3.31 3.61 3.847 0.022* 
จ านวนเงินดาวน์เหมาะสม ( 10-20 %) 2.56 2.77 2.72 0.088 0.916 
สามารถผอ่นช าระเงินดาวน์ไดม้ากกวา่ 1 
งวด 

3.04 3.40 3.23 2.142 0.119 

ค่าบ ารุงรักษาส่วนกลางมีความเหมาะสม 2.92 3.17 3.43 15.180 0.000* 
สามารถต่อรองราคาได ้ 3.29 3.24 3.21 0.345 0.708 
มีส่วนลดเม่ือซ้ือดว้ยเงินสด   3.40 3.39 2.39 21.151 0.000* 
มีบริการยืน่ขอสินเช่ือจากธนาคารใหแ้ก่
ลูกคา้เสร็จโดยเร็ว 

3.24 
 

3.41 
 

3.15 
 

3.352 0.036* 

หมายเหตุ :* หมายถึง มีความคิดเห็นแตกต่างกนัโดยทดสอบท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
 
  จากการทดสอบเปรียบเทียบปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์องผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อราคา
บา้นในระดบัต่างๆ  โดยค่าสถิติ ANOVA พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัในดา้นต่างๆ  ดงัน้ี ราคาของบา้นถูกกวา่เม่ือเทียบกบับา้นลกัษณะเดียวกนัของโครงการอ่ืนท่ี
อยู่ใกล้เคียง (F = 7.146, p <0.001),  ราคาของบ้านใกล้เคียงกันเม่ือเปรียบเทียบกับบ้านลักษณะ
เดียวกันของโครงการอ่ืน (F = 10.248, p <0.000),  ราคาท่ีดินต่อตารางวาถูกกว่าโครงการอ่ืน (F = 
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3.847, p <0.022),  ค่าบ ารุงรักษาส่วนกลางมีความเหมาะสม(F = 15.180, p <0.000),  มีส่วนลดเม่ือซ้ือ
ดว้ยเงินสด(F = 21.151, p <0.000),  มีบริการยื่นขอสินเช่ือจากธนาคารให้แก่ลูกคา้เสร็จโดยเร็ว (F = 
3.352, p <0.036)  จึงท าการทดสอบเพิ่มเติม  โดยการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและใช้ LSD ทดสอบ  มี
รายละเอียดดงัน้ี 

1. ราคาของบา้นถูกกวา่เม่ือเทียบกบับา้นลกัษณะเดียวกนัของโครงการอ่ืนท่ีอยู ่
ใกลเ้คียง (F = 7.146, p <0.001) 

- กลุ่มราคาบา้น 1,500,001-3,000,000 บาทมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่กลุ่มราคา 
บา้นไม่เกิน 1,500,000 บาทและกลุ่มราคาบา้น 3,000,001 บาทข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญั (p < 0.002 และ 
p < 0.014 ตามล าดบั) 

2. ราคาของบา้นใกลเ้คียงกนัเม่ือเปรียบเทียบกบับา้นลกัษณะเดียวกนัของ 
โครงการอ่ืน (F = 10.248, p <0.000) 

- กลุ่มราคาบา้น 3,000,001 บาทข้ึนไปมีค่าเฉล่ียสูงกวา่กลุ่มราคาบา้นไม่ 
เกิน 1,500,000 บาทและกลุ่มราคาบา้น 1,500,001-3,000,000 บาทอยา่งมีนยัส าคญั  (p < 0.000 และ p 
< 0.004 ตามล าดบั) 

3. ราคาท่ีดินต่อตารางวาถูกกวา่โครงการอ่ืน (F = 3.847, p <0.022) 
- กลุ่มราคาบา้น 1,500,001-3,000,000 บาทมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่กลุ่มราคา 

บา้น 3,000,001 บาทข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญั (p < 0.012) 
4. ค่าบ ารุงรักษาส่วนกลางมีความเหมาะสม (F = 15.180, p <0.000) 

- กลุ่มราคาบา้น 3,000,001 บาทข้ึนไปมีค่าเฉล่ียสูงกวา่กลุ่มราคาบา้นไม่ 
เกิน 1,500,000 บาทและกลุ่มราคาบา้น 1,500,001-3,000,000 บาทอยา่งมีนยัส าคญั  (p < 0.000 และ p 
< 0.006 ตามล าดบั) 

5. มีส่วนลดเม่ือซ้ือดว้ยเงินสด(F = 21.151, p <0.000) 
- กลุ่มราคาบา้น 3,000,001 บาทข้ึนไปมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่กลุ่มราคาบา้น  

1,500,001-3,000,000 บาทและกลุ่มราคาบา้นไม่เกิน 1,500,000 บาทอยา่งมีนยัส าคญั (p < 0.000 และ p 
< 0.000 ตามล าดบั) 

6. มีบริการยืน่ขอสินเช่ือจากธนาคารใหแ้ก่ลูกคา้เสร็จโดยเร็ว(F = 3.352, p < 
0.036) 

- กลุ่มราคาบา้น 1,500,001-3,000,000 บาท มีค่าเฉล่ียสูงกวา่กลุ่มราคา 
บา้น 3,000,001 บาทข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญั (p < 0.011) 
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ตารางที ่29 แสดงการเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย  จ  าแนกตามราคาบา้นของผูต้อบ
แบบสอบถาม 
 

 
ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย 

 

ราคาบ้าน 

F 

 
 

p-value 
ไม่เกนิ 

1,500,000 
บาท 

1,500,001-
3,000,000 
บาท 

3,000,001 
บาทขึน้ไป 

มีการตั้งบู๊ทขายของโครงการท่ี
หา้งสรรพสินคา้ 

3.20 
 

3.54 
 

3.49 
 

3.645 0.027* 

สามารถติดต่อส านกังานโครงการไดน้อก
เวลา ท าการ (เวลา 17.00-20.00 น.) 

2.80 
 

3.03 
 

3.80 
 

23.298 0.000* 

สามารถติดต่อสอบถามขอ้มูลทาง
จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail) ได ้

2.70 
 

2.84 
 

3.71 
 

63.595 0.000* 

สามารถสัง่จองหรือซ้ือไดท้าง
อินเตอร์เน็ต website ของโครงการ 

2.34 
 

2.33 
 

2.88 
 

6.774 0.001* 

ขั้นตอนในการติดต่อซ้ือขายไม่ยุง่ยาก
ซบัซอ้น 

3.08 3.27 2.69 9.089 0.000* 

หมายเหตุ :* หมายถึง มีความคิดเห็นแตกต่างกนัโดยทดสอบท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
 
  จากการทดสอบเปรียบเทียบปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์องผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อราคา
บา้นในระดบัต่างๆ  โดยค่าสถิติ ANOVA พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมี
นัยส าคญัในด้านต่างๆ ดงัน้ี มีการตั้งบู๊ทขายของโครงการท่ีห้างสรรพสินคา้ (F = 3.645, p <0.027), 
สามารถติดต่อส านักงานโครงการได้นอกเวลาท าการ (เวลา 17.00-20.00 น.)(F = 23.298, p 
<0.000),สามารถติดต่อสอบถามข้อมูลทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  (E-mail) ได้(F = 63.595, p 
<0.000),ส าม ารถสั่ งจองห รือ ซ้ื อได้ท าง อิน เตอ ร์ เน็ ต  website ของโครงก าร  (F = 6.774, p 
<0.001),ขั้นตอนในการติดต่อซ้ือขายไม่ยุ่งยากซับซ้อน (F = 9.089, p <0.000)  จึงท าการทดสอบ
เพิ่มเติม  โดยการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียและใช ้LSD ทดสอบ  มีรายละเอียดดงัน้ี 

1. มีการตั้งบูท๊ขายของโครงการท่ีหา้งสรรพสินคา้ (F = 3.645, p <0.027) 
- กลุ่มราคาบา้นไม่เกิน 1,500,000 บาทมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่กลุ่มราคาบา้น  

1,500,001-3,000,000 บาทอยา่งมีนยัส าคญั (p < 0.010) 
2. สามารถติดต่อส านกังานโครงการไดน้อกเวลาท าการ (เวลา 17.00-20.00 น.) 
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(F = 23.298, p <0.000) 
- กลุ่มราคาบา้น 3,000,001 บาทข้ึนไปมีค่าเฉล่ียสูงกวา่กลุ่มราคาบา้น  

1,500,001-3,000,000 บาทและกลุ่มราคาบา้นไม่เกิน 1,500,000 บาทอยา่งมีนยัส าคญั (p < 0.000 และ p 
< 0.000 ตามล าดบั) 

3. สามารถติดต่อสอบถามขอ้มูลทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ได ้(F =  
63.595, p <0.000) 

- กลุ่มราคาบา้น 3,000,001 บาทข้ึนไปมีค่าเฉล่ียสูงกวา่กลุ่มราคาบา้น  
1,500,001-3,000,000 บาทและกลุ่มราคาบา้นไม่เกิน 1,500,000 บาทอยา่งมีนยัส าคญั  (p < 0.000 และ 
p < 0.000 ตามล าดบั) 

4. สามารถสั่งจองหรือซ้ือไดท้างอินเตอร์เน็ต website ของโครงการ (F = 6.774,  
p<0.001) 

- กลุ่มราคาบา้น 3,000,001 บาทข้ึนไปมีค่าเฉล่ียสูงกวา่กลุ่มราคาบา้นไม่ 
เกิน 1,500,000 บาทและกลุ่มราคาบา้น 1,500,001-3,000,000 บาทอยา่งมีนยัส าคญั (p < 0.001 และ p < 
0.005 ตามล าดบั) 

5. ขั้นตอนในการติดต่อซ้ือขายไม่ยุง่ยากซบัซอ้น(F = 9.089, p <0.000) 
- กลุ่มราคาบา้น 3,000,001 บาทข้ึนไปมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่กลุ่มราคาบา้น  

1,500,001-3,000,000 บาทและกลุ่มราคาบา้นไม่เกิน 1,500,000 บาทอยา่งมีนยัส าคญั (p < 0.000 และ p 
< 0.018 ตามล าดบั) 
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ตารางที ่30 แสดงการเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  จ  าแนกตามราคาบา้นของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ราคาบ้าน 

F 

 
 
p-value 

ไม่เกนิ 
1,500,000 
บาท 

1,500,001-
3,000,000 
บาท 

3,000,001 
บาทขึน้
ไป 

โครงการมีการโฆษณาตามส่ือวทิยุ
ทอ้งถ่ิน 

2.78 2.75 3.00 4.858 0.008* 

โครงการมีการโฆษณาตามส่ือป้าย
คดัเอา้ส์ 

3.54 3.59 3.11 17.117 0.000* 

โครงการมีการแจกแผน่พบั โบรชวัร์ 2.93 2.99 2.92 0.398 0.672 
มีการแจกแถม เช่น การตกแต่งสวน  
แอร์ เป็นตน้ 

2.75 
 

3.28 
 

3.80 
 

55.723 0.000* 

มี Websiteใหข้อ้มูลเก่ียวกบั
โครงการฯ และแบบแปลนของ
โครงการ 

3.10 
 

3.13 
 

3.61 
 

24.795 0.000* 

พนกังานขายสามารถแนะน า
รายละเอียดเก่ียวกบับา้นในโครงการ 

3.23 
 

3.19 
 

3.29 
 

0.921 0.399 

พนกังานขายมีความสามารถในการ
แกไ้ขปัญหาขั้นตอนการซ้ือใหแ้ก่
ลูกคา้ 

3.19 
 

3.25 
 

3.15 
 

0.930 0.396 

มารยาท บุคลิกภาพและอธัยาศยัท่ีดี
ของพนกังานขาย 

3.56 
 

3.78 
 

3.37 
 

11.674 0.000* 

พนกังานขายเอาใจใส่ดูแลลูกคา้เป็น
อยา่งดี 

3.55 3.74 3.21 19.722 0.000* 

โครงการมีกิจกรรมช่วยเหลือสงัคม 2.94 2.98 3.17 6.623 0.002* 
โครงการมีรถแห่แจง้ขอ้มูลเก่ียวกบั
โครงการ 

2.66 2.52 2.87 8.802 0.000* 

โครงการจดัคนคอยโบกธงแสดง
ทางเขา้โครงการ 

2.73 2.38 
 

2.78 
 

11.338 0.000* 

มีบา้นตวัอยา่งท่ีสร้างเสร็จแสดงต่อ
ลูกคา้ 

3.28 3.30 2.94 6.876 0.001* 

หมายเหตุ :* หมายถึง มีความคิดเห็นแตกต่างกนัโดยทดสอบท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
 
  จากการทดสอบเปรียบเทียบปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์องผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อราคา
บา้นในระดบัต่างๆ  โดยค่าสถิติ ANOVA พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมี



 
 

 

48 
 

นัยส าคัญในด้านต่างๆ ดังน้ี  โครงการมีการโฆษณาตามส่ือวิทยุท้องถ่ิน (F = 4.858, p <0.008), 
โครงการมีการโฆษณาตามส่ือป้ายคดัเฮา้ส์  (F = 17.117, p <0.000),  มีการแจกแถม เช่น การตกแต่ง
สวน  แอร์ เป็นตน้ (F = 55.723, p <0.000),  มี Websiteให้ขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการฯ และแบบแปลน
ของโครงการ (F = 24.795, p <0.000),  มารยาท บุคลิกภาพและอธัยาศยัท่ีดีของพนักงานขาย (F = 
11.674, p <0.000),  พนักงานขายเอาใจใส่ดูแลลูกคา้เป็นอย่างดี (F = 19.722, p <0.000),  โครงการมี
กิจกรรมช่วยเหลือสังคม (F = 6.623, p <0.002),  โครงการมีรถแห่แจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการ(F = 
8.802, p <0.000),  โครงการจดัคนคอยโบกธงแสดงทางเขา้โครงการ (F = 11.338, p <0.000),  มีบา้น
ตัวอย่างท่ีสร้างเสร็จแสดงต่อลูกค้า (F = 6.876, p <0.001)  จึงท าการทดสอบเพิ่มเติม  โดยการ
วเิคราะห์ค่าเฉล่ียและใช ้LSD ทดสอบ  มีรายละเอียดดงัน้ี 

1. โครงการมีการโฆษณาตามส่ือวทิยทุอ้งถ่ิน (F = 4.858, p <0.008) 
- กลุ่มราคาบา้น 1,500,001-3,000,000 บาทมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่กลุ่มราคา 

บา้น 3,000,001 บาทข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญั (p < 0.011) 
2. โครงการมีการโฆษณาตามส่ือป้ายคดัเอา้ส์ (F = 17.117, p <0.000) 

- กลุ่มราคาบา้น 3,000,001 บาทข้ึนไปมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่กลุ่มราคาบา้นไม่ 
เกิน 1,500,000 บาทและกลุ่มราคาบา้น 1,500,001-3,000,000 บาทอยา่งมีนยัส าคญั (p < 0.000 และ p < 
0.000 ตามล าดบั) 

3. มีการแจกแถม เช่น การตกแต่งสวน  แอร์ เป็นตน้ (F = 55.723, p <0.000) 
- กลุ่มราคาบา้นไม่เกิน 1,500,000 บาทมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่กลุ่มราคาบา้น  

1,500,001-3,000,000 บาทและกลุ่มราคาบา้น 3,000,001 บาทข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญั (p < 0.000 และ p 
< 0.000 ตามล าดบั) 

- กลุ่มราคาบา้น 1,500,001-3,000,000 บาทมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่กลุ่มราคา 
บา้น 3,000,001 บาทข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญั (p < 0.000) 

4. มี Websiteใหข้อ้มูลเก่ียวกบัโครงการฯ และแบบแปลนของโครงการ (F =  
24.795, p <0.000) 

- กลุ่มราคาบา้น 3,000,001 บาทข้ึนไปมีค่าเฉล่ียสูงกวา่กลุ่มราคาบา้นไม่ 
เกิน 1,500,000 บาทและกลุ่มราคาบา้น 1,500,001-3,000,000 บาทอยา่งมีนยัส าคญั  (p < 0.000 และ p 
< 0.000 ตามล าดบั) 
 

5. มารยาท บุคลิกภาพและอธัยาศยัท่ีดีของพนกังานขาย (F = 11.674, p <0.000) 
- กลุ่มราคาบา้น 1,500,001-3,000,000 บาทมีค่าเฉล่ียสูงกวา่กลุ่มราคา 
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บา้น 3,000,001 บาทข้ึนไปและกลุ่มราคาบา้นไม่เกิน 1,500,000 บาทอยา่งมีนยัส าคญั (p < 0.000 และ 
p < 0.034 ตามล าดบั) 

6. พนกังานขายเอาใจใส่ดูแลลูกคา้เป็นอยา่งดี(F = 19.722, p <0.000) 
- กลุ่มราคาบา้น 1,500,001-3,000,000 บาทมีค่าเฉล่ียสูงกวา่กลุ่มราคา 

บา้น 3,000,001 บาทข้ึนไปและกลุ่มราคาบา้นไม่เกิน 1,500,000 บาทอยา่งมีนยัส าคญั (p < 0.000 และ 
p < 0.046 ตามล าดบั) 

- กลุ่มราคาบา้นไม่เกิน 1,500,000 บาทมีค่าเฉล่ียสูงกวา่กลุ่มราคาบา้น  
3,000,001 บาทข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญั (p < 0.001) 

7. โครงการมีกิจกรรมช่วยเหลือสังคม (F = 6.623, p <0.002) 
- กลุ่มราคาบา้น 3,000,001 บาทข้ึนไปมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่กลุ่มราคาบา้นไม่ 

เกิน 1,500,000 บาทและกลุ่มราคาบา้น 1,500,001-3,000,000 บาทอยา่งมีนยัส าคญั (p < 0.006 และ p < 
0.010 ตามล าดบั) 

8. โครงการมีรถแห่แจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการ (F = 8.802, p <0.000) 
- กลุ่มราคาบา้น 1,500,001-3,000,000 บาทมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่กลุ่มราคา 

บา้น 3,000,001 บาทข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญั (p < 0.000) 
9. โครงการจดัคนคอยโบกธงแสดงทางเขา้โครงการ (F = 11.338, p <0.000) 

- กลุ่มราคาบา้น 1,500,001-3,000,000 บาทมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่กลุ่มราคา 
บา้น 3,000,001 บาทข้ึนไปและกลุ่มราคาบา้นไม่เกิน 1,500,000 บาทอยา่งมีนยัส าคญั (p < 0.000 และ 
p < 0.001 ตามล าดบั) 

10. มีบา้นตวัอยา่งท่ีสร้างเสร็จแสดงต่อลูกคา้ (F = 6.876, p <0.001) 
- กลุ่มราคาบา้น 3,000,001 บาทข้ึนไปมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่กลุ่มราคาบา้น  

1,500,001-3,000,000 บาทและกลุ่มราคาบา้นไม่เกิน 1,500,000 บาทอยา่งมีนยัส าคญั  (p < 0.001 และ 
p < 0.002 ตามล าดบั) 
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ส่วนที่ 3 ปัญหาท่ีพบในการซ้ือบา้น และขอ้เสนอแนะ 
 

ปัญหา จ านวน(คร้ัง) 
สัตวเ์ล้ียงของเพื่อนบา้นส่งเสียงรบกวน 3 
ปัญหาผนงับา้นมีรอยร้าว 2 
หลงัจากท่ีมีการรับโอนบา้นแลว้เกิดปัญหาในบา้น มีการแกปั้ญหาท่ีล่าชา้ 2 
น ้าร่ัวซึมตามแนวบานหนา้ต่างเวลาฝนตก 2 
หอ้งน ้าชั้นบนมีการร่ัวซึม 2 
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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบและข้อเสนอแนะ 

การศึกษาเร่ืองส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือบา้นในอ าเภอสัน
ก าแพง  จงัหวดัเชียงใหม่ สามารถสรุปผลการศึกษาอภิปรายผลการศึกษาขอ้คน้พบและขอ้เสนอแนะ
ดงัน้ี 

 

สรุปผลการศึกษา 

ส่วนที ่1 สรุปผลการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้ งหมดได้ซ้ือบ้านในอ าเภอสันก าแพง 
จงัหวดัเชียงใหม่มาแลว้ในระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี  หรือคาดว่าจะซ้ือบา้นในอ าเภอสันก าแพง จงัหวดั
เชียงใหม่ภายในระยะเวลา 1 ปีขา้งหน้า และส่วนใหญ่ซ้ือบา้นเด่ียว 2 ชั้น เป็นเพศชาย มีอายุ 31-35 ปี 
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว  5-6 คนมีอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชนมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-25,000 บาท ซ้ือบา้นราคาไม่เกิน 1,500,000 บาท 
และราคา 1,500,001- 3,000,000 บาทมีจ านวนพื้นท่ีท่ีดิน 51-100 ตารางวาซ้ือบา้นเพื่อเป็นท่ีอยู่อาศยั
บ้านหลังแรกเลือกซ้ือบ้านในอ าเภอสันก าแพง เพราะการเดินทางสะดวก มีความปลอดภัยของ
ครอบครัวและใกล้ท่ีท างานผูท่ี้มีส่วนส าคญัท่ีสุดในการตดัสินใจเลือกซ้ือบ้านคือ ครอบครัวทราบ
แหล่งขอ้มูลข่าวสารในการซ้ือบา้นจาก Website ของโครงการฯ จากพนกังานขายโครงการ และจาก
งานแสดงอสังหาริมทรัพย ์โดยซ้ือบา้นผา่นส านกังานขายของโครงการ และมีการเปรียบเทียบขอ้มูล
ในการซ้ือบา้น และส่วนใหญ่เลือกซ้ือบา้นสไตลท์นัสมยั (Modern) 

ส่วนที่ 2 สรุปผลการศึกษาส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อผู้บริโภคในการเลือกซ้ือ
บ้านจัดสรร อ าเภอสันก าแพง จังหวดัเชียงใหม่ 

จากผลการศึกษา ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรร 
อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่พบวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรมาก
ท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.48) รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ีย
รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย 3.31)  ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายมีค่าเฉล่ียรวม อยูใ่นระดบัปาน-
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กลาง (ค่าเฉล่ีย 3.22) และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
3.14) ตามล าดบั 

ตารางที่ 31 แสดงปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียเรียงล าดบั 10 อนัดบัแรกของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ในทุกดา้นท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรรอ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ 

ล าดับ 
ปัจจัยย่อย ปัจจัยหลกั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1 
คุณภาพและมาตรฐานของวสัดุ อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการ

ก่อสร้างบา้น 
ดา้นผลิตภณัฑ์ 

4.07 

(มาก) 

2 ระบบรักษาความปลอดภยัของโครงการ ดา้นผลิตภณัฑ์ 
4.03 

(มาก) 

3 ระบบสาธารณูปโภคของโครงการ เช่น ถนน ดา้นผลิตภณัฑ์ 
3.74 

(มาก) 

4 ช่ือเสียงของโครงการ ดา้นผลิตภณัฑ์ 
3.70 

(มาก) 

5 โครงการถมดินสูงน ้าไม่ท่วม ดา้นผลิตภณัฑ์ 
3.69 

(มาก) 

6 ความโดดเด่นและความทนัสมยัของแบบบา้น ดา้นผลิตภณัฑ์ 
3.66 

(มาก) 

6 
โครงการเอ้ือประโยชน์ใหก้บัเจา้ของบา้นส าหรับต่อเติม

ภายหลงั 
ดา้นผลิตภณัฑ์ 

3.66 

(มาก) 

8 มีจ านวนแบบบา้นใหเ้ลือกหลายแบบ ดา้นผลิตภณัฑ์ 
3.64 

(มาก) 

9 พื้นท่ีใชส้อยมีขนาดเพียงพอต่อความตอ้งการ ดา้นผลิตภณัฑ์ 
3.60 

(มาก) 

10 
มีไฟฟ้าส่องสวา่งในเวลากลางคืนท่ีเพียงพอ เพื่อความ

ปลอดภยั 
ดา้นผลิตภณัฑ์ 

3.58 

(มาก) 



 
 

 

53 
 

จากตาราง 31 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียเรียงล าดบั 10 อนัดบัแรกของปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดในทุกดา้น ไดแ้ก่ คุณภาพและมาตรฐานของวสัดุ อุปกรณ์ท่ีใช้ในการก่อสร้าง
บา้น, ระบบรักษาความปลอดภยัของโครงการ, ระบบสาธารณูปโภคของโครงการ เช่น ถนน, 
ช่ือเสียงของโครงการ, โครงการถมดินสูงน ้ าไม่ท่วม, ความโดดเด่นและความทนัสมยัของ
แบบบา้น, โครงการเอ้ือประโยชน์ให้กบัเจา้ของบา้นส าหรับต่อเติมภายหลงั, มีจ านวนแบบ
บา้นให้เลือกหลายแบบ, พื้นท่ีใช้สอยมีขนาดเพียงพอต่อความตอ้งการและมีไฟฟ้าส่องสวา่ง
ในเวลากลางคืนท่ีเพียงพอ เพื่อความปลอดภัย  โดยทุกปัจจัยย่อยอยู่ในปัจจัยหลักด้าน
ผลิตภณัฑท์ั้งส้ิน และอยูใ่นเกณฑค์่าเฉล่ียมาก 

ตารางที ่32 แสดงปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในแต่ละ
ดา้นท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นจดัสรรอ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ 

ล าดับ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยย่อยทีม่ีค่าเฉลีย่มากทีสุ่ด 

1 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
คุณภาพและมาตรฐานของวสัดุ 

อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการก่อสร้างบา้น 

2 ปัจจยัดา้นราคา 

ราคาของบา้นถูกกวา่เม่ือเทียบกบั

บา้นลกัษณะเดียวกนัของโครงการ

อ่ืนท่ีอยูใ่กลเ้คียง 

3 ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย 
มีการตั้งบูท๊ขายของโครงการท่ี

หา้งสรรพสินคา้ 

4 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
มารยาท บุคลิกภาพและอธัยาศยัท่ี

ดีของพนกังานขาย 

 จากตาราง 32 ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ คุณภาพและมาตรฐานของวสัดุ อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการก่อสร้างบา้น ดา้นราคาไดแ้ก่
ราคาของบ้านถูกกว่าเม่ือเทียบกบับ้านลักษณะเดียวกนัของโครงการอ่ืนท่ีอยู่ใกล้เคียงด้านการจดั
จ าหน่าย ไดแ้ก่ มีการตั้งบู๊ทขายของโครงการท่ีห้างสรรพสินคา้ และดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ 
มารยาทบุคลิกภาพและอธัยาศยัท่ีดีของพนกังานขาย 
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อภิปรายผลการศึกษา 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูล และสรุปผลการศึกษาเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผล
ต่อผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือบา้นจดัสรร อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่โดยมีประเด็นท่ีควรน ามา
อภิปรายดงัน้ี 

จากการศึกษาพบว่าโดยรวมแลว้ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้น
จดัสรร อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ จกัรพนัธ์ ศิริ
จนัทรพงค์ (2550) ท่ีศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือบ้านของ
ผูบ้ริโภคในโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่ และการศึกษาของเฉลิมพงศ์ ชยวฑัโฒ (2553) ท่ี
ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวราคา 3-5 ลา้นบาท ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ซ่ึง
ต่างพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในดา้นผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด 
แต่ไม่สอดคล้องกบัการศึกษาของ สราวุทธ์ิ  ธัญเศรษฐ์กุล (2552) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือบา้นตึกแถว ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่โดยพบวา่ปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดท่ีลูกคา้ให้ความส าคญัมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นราคา ซ่ึงเหตุผลท่ีไม่สอดคลอ้งนั้น 
อาจเน่ืองมาจาก สราวุทธ์ิ  ธัญเศรษฐ์กุล (2552) ไดท้  าการศึกษาภายในขอบเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
ซ่ึงมีท่ีดินราคาค่อนขา้งสูงมาก จึงเป็นผลใหลู้กคา้ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคาสูงท่ีสุด 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
จากการศึกษาพบว่าปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดในด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ คุณภาพ

และมาตรฐานของวสัดุ อุปกรณ์ท่ีใช้ในการก่อสร้างบ้าน ซ่ึงสอดคล้องกับ สราวุทธ์ิธัญเศรษฐ์กุล 
(2552) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือบา้นตึกแถว 
ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อการเลือกซ้ือ
ตึกแถว อนัดบัแรก คือ คุณภาพและมาตรฐานของวสัดุ อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการสร้างตึก และสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของเฉลิมพงศ์ ชยวฑัโฒ (2553) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบ้านเด่ียวราคา 3-5 
ลา้นบาท ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญั
ล าดบัแรก คือ ในเร่ืองงานก่อสร้างมีคุณภาพและมาตรฐาน แต่ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาจกัรพนัธ์ ศิริ
จนัทรพงค์ (2550) ท่ีศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือบ้านของ
ผูบ้ริโภคในโครงการบ้านจัดสรรในจังหวดัเชียงใหม่ ท่ีพบว่า ในด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยย่อยท่ีให้
ความส าคัญล าดับแรก คือ ท าเลท่ีตั้ งสะดวกต่อการเดินทาง ซ่ึงเหตุผลท่ีไม่สอดคล้องนั้ น อาจ
เน่ืองมาจากขอบเขตสถานท่ีท่ีท าการศึกษาต่างกนั ท าใหก้ารใหค้วามส าคญัต่างกนัไปดว้ย 
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ปัจจัยด้านราคา 
จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดในดา้นราคา ไดแ้ก่ ราคาของบา้นถูก

กว่าเม่ือเทียบกับบ้านลักษณะเดียวกันของโครงการอ่ืนท่ีอยู่ใกล้เคียงซ่ึงค่อนข้างสอดคล้องกับ
การศึกษาของจกัรพนัธ์ ศิริจนัทรพงค์ (2550) ท่ีศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือบา้นของผูบ้ริโภคในโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่  พบว่า ในด้านราคา ปัจจยั
ยอ่ยท่ีให้ความส าคญัล าดบัแรก คือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของเฉลิม
พงศ ์ ชยวฑัโฒ (2553) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวราคา 3-5 ลา้นบาท ของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัด้านราคาปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญัล าดบัแรก คือ ในเร่ืองราคาท่ี
เหมาะสมแต่ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ สราวุทธ์ิ  ธัญเศรษฐ์กุล (2552) ท่ีได้ศึกษาปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือบ้านตึกแถว ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
พบวา่ ปัจจยัดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อการเลือกซ้ือตึกแถว อนัดบัแรก คือ มีใบ
แสดงราคาตึกแถวพร้อมท่ีดินชดัเจน 

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย 
จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดในดา้นการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ มีการ

ตั้งบู๊ทขายของโครงการท่ีห้างสรรพสินค้าซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของจกัรพนัธ์ศิริจนัทรพงค์ 
(2550) ท่ีศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือบ้านของผูบ้ริโภคใน
โครงการบ้านจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่  พบว่า ในด้านการจดัจ าหน่าย ปัจจยัย่อยท่ีให้ความส าคญั
ล าดบัแรก คือ การจดัแสดงและขายโครงการภายในห้างสรรพสินคา้ แต่ไม่สอดคลอ้งกบั การศึกษา
ของ สราวุทธ์ิธญัเศรษฐ์กุล (2552) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภค
ในการเลือกซ้ือบ้านตึกแถว ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  พบว่า ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย ผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัต่อการเลือกซ้ือตึกแถว อนัดบัแรก คือ สามารถติดต่อไดท้ั้งทางโทรศพัท์
และแฟกซ์ และไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของเฉลิมพงศ์ ชยวฑัโฒ (2553) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือบา้นเด่ียวราคา 3-5 ล้านบาท ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัด้านการจดั
จ าหน่าย ปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัล าดบัแรก คือ ในเร่ืองความสะดวกในการเดินทางเขา้ 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดในดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ 

มารยาท บุคลิกภาพและอธัยาศยัท่ีดีของพนกังานขายโดยไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จกัรพนัธ์ ศิริ-
จนัทรพงค์ (2550) ท่ีศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือบ้านของ
ผูบ้ริโภคในโครงการบา้นจดัสรรในจงัหวดัเชียงใหม่  พบวา่ ในดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัยอ่ยท่ี
ให้ความส าคญัล าดบัแรก คือ การรับประกนัผลงานของโครงการ และไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
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สราวุทธ์ิ  ธญัเศรษฐ์กุล (2552) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคใน
การเลือกซ้ือบ้านตึกแถว ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัต่อการเลือกซ้ือตึกแถว อนัดบัแรก คือ การโฆษณาตามส่ือต่างๆ และไม่
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของเฉลิมพงศ์  ชยวฑัโฒ (2553) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้น
เด่ียวราคา 3-5 ล้านบาท ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 
ปัจจยัยอ่ยท่ีใหค้วามส าคญัล าดบัแรก คือ มีการใหข้องแถมเพิ่มในช่วงท่ีมีการส่งเสริมการขาย 

ข้อค้นพบ 

จากการศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือบา้นในอ าเภอสัน
ก าแพง  จงัหวดัเชียงใหม่ มีขอ้คน้พบดงัน้ี 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร  ใน
อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ มากท่ีสุด 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
กลุ่มเพศชาย มีค่าเฉล่ียสูงกวา่กลุ่มเพศหญิงอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  ในดา้นปัจจยั

ยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์  ดงัน้ี  สามารถปรับเปล่ียนแบบบา้นไดต้ามความตอ้งการ, การวางผงับริเวณบา้น
ภายในโครงการเหมาะสมเป็นระเบียบเรียบร้อย, มีป้ายแสดงช่ือโครงการท่ีทางเขา้โครงการ 

กลุ่มเพศหญิง มีค่าเฉล่ียสูงกวา่กลุ่มเพศชายอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  ในดา้นปัจจยั
ยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์  ดงัน้ีมีการใชว้สัดุอุปกรณ์พิเศษ เช่น แผน่กนัความร้อนใตห้ลงัคา  กระจกตดัแสง  
ระบบส ารองน ้า  เป็นตน้  และมีไฟฟ้าส่องสวา่งในเวลากลางคืนท่ีเพียงพอ  เพื่อความปลอดภยั 

กลุ่มราคาบ้านไม่เกิน 1,500,000 บาท  มีค่าเฉล่ียต ่ากว่ากลุ่มราคาบา้น 1,500,001 – 
3,000,000 บาท  และกลุ่มราคาบา้น 3,000,001 บาทข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ในดา้นปัจจยัยอ่ย
ดา้นผลิตภณัฑ์  ดงัน้ี  คุณภาพและมาตรฐานของวสัดุ – อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการก่อสร้างบา้น,  ความโดด
เด่นและความทนัสมยัของแบบบ้าน, มีจ านวนแบบบ้านให้เลือกหลายแบบ , พื้นท่ีใช้สอยมีขนาด
เพียงพอต่อความต้องการ,การวางผงับริเวณบ้านภายในโครงการเหมาะสมเป็นระเบียบเรียบร้อย, 
ระบบสาธารณูปโภคของโครงการเช่น ถนน, ระบบรักษาความปลอดภยัของโครงการ, ช่ือเสียงของ
โครงการ, บา้นสร้างเสร็จพร้อมขาย (เขา้อยูไ่ดท้นัที), มีการตกแต่งภายในดว้ยเฟอร์นิเจอร์พร้อมอยู,่ มี
บา้นตวัอย่างให้เลือกก่อนตดัสินใจซ้ือ, ท าเลท่ีตั้งโครงการใกลก้บัถนนใหญ่ เดินทางสะดวก, ท าเล
ท่ีตั้งโครงการอยู่ใกลชุ้มชน โรงเรียน โรงพยาบาล และห้างสรรพสินคา้และโครงการเอ้ือประโยชน์
ใหก้บัเจา้ของบา้นส าหรับการต่อเติมไดใ้นภายหลงั 
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ปัจจัยด้านราคา 
กลุ่มเพศชาย มีค่าเฉล่ียสูงกวา่กลุ่มเพศหญิงอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  ในดา้นปัจจยั

ย่อยด้านราคา  ดังน้ีราคาของบ้านถูกกว่าเม่ือเทียบกับบ้านลักษณะเดียวกันของโครงการอ่ืนท่ีอยู่
ใกล้เคียง, ราคาของบ้านใกล้เคียงกันเม่ือเปรียบเทียบกับบ้านลักษณะเดียวกันของโครงการอ่ืน ,   
จ านวนเงินดาวน์เหมาะสม ( 10 - 20%) และค่าบ ารุงรักษาส่วนกลางมีความเหมาะสม 

 กลุ่มราคาบา้น 1,500,001 – 3,000,000 บาท  มีค่าเฉล่ียต ่ากวา่กลุ่มราคาบา้น3,000,001 
บาทข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ในดา้นปัจจยัยอ่ยดา้นราคา  ดงัน้ีราคาของบา้นถูกกว่าเม่ือเทียบ
กบับา้นลกัษณะเดียวกนัของโครงการอ่ืนท่ีอยูใ่กลเ้คียง, ราคาของบา้นใกลเ้คียงกนัเม่ือเปรียบเทียบกบั
บา้นลกัษณะเดียวกนัของโครงการอ่ืน, ราคาท่ีดินต่อตารางวาถูกกว่าโครงการอ่ืนและค่าบ ารุงรักษา
ส่วนกลางมีความเหมาะสม 

  กลุ่มราคาบ้าน  1,500,001 – 3,000,000 บาท  มีค่ า เฉ ล่ียสู งกว่าก ลุ่มราคาบ้าน 
3,000,001 บาทข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ในดา้นปัจจยัยอ่ยดา้นราคา  ดงัน้ีมีส่วนลดเม่ือซ้ือดว้ย
เงินสดและมีบริการยืน่ขอสินเช่ือจากธนาคารใหแ้ก่ลูกคา้เสร็จโดยเร็ว 

 ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย 

กลุ่มราคาบ้าน  3,000,001บาท ข้ึนไป  มีค่ าเฉ ล่ียสูงกว่าก ลุ่มราคาบ้านต ่ ากว่า 
1,500,000บาท  และกลุ่มราคาบา้น 1,500,000 – 3,000,000 บาทอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติในดา้นปัจจยั
ย่อยด้านการจดัจ าหน่าย   ดังน้ีสามารถติดต่อส านักงานโครงการได้นอกเวลาท าการ (เวลา 17.00-
20.00 น.),  สามารถติดต่อสอบถามขอ้มูลทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ไดแ้ละสามารถสั่งจอง
หรือซ้ือไดท้างอินเทอร์เน็ต website ของโครงการ 

กลุ่มราคาบ้าน 3,000,001 บาทข้ึนไป  มีค่ าเฉ ล่ียต ่ ากว่าก ลุ่มราคาบ้านต ่ ากว่า 
1,500,000 บาท  และกลุ่มราคาบ้าน 1,500,000 – 3,000,000 บาทอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  ในด้าน
ปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่าย  ดงัน้ีขั้นตอนในการติดต่อซ้ือขายไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

กลุ่มเพศชาย มีค่าเฉล่ียสูงกวา่กลุ่มเพศหญิงอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  ในดา้นปัจจยั
ยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดงัน้ี  พนกังานขายมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาขั้นตอนการซ้ือ
ใหแ้ก่ลูกคา้ 
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ก ลุ่มราคาบ้าน  1,500,001 – 3,000,000 บาท   มีค่ า เฉ ล่ี ยต ่ ากว่าก ลุ่มราคาบ้าน 
3,000,001 บาทข้ึนไปอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติในด้านปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริมการตลาด  ดังน้ี
โครงการมีการโฆษณาตามส่ือวิทยุท้องถ่ิน, มีการแจกแถม เช่น การตกแต่งสวน  แอร์ เป็นต้น, มี 
Website ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการฯ และแบบแปลนของโครงการ,  มารยาท บุคลิกภาพและอธัยาศยั
ท่ีดีของพนกังานขาย, โครงการมีรถแห่แจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการและโครงการจดัคนคอยโบกธง
แสดงทางเขา้โครงการ 

กลุ่มราคาบ้าน  1,500,001 – 3,000,000 บาท   มีค่ า เฉ ล่ีย สู งกว่าก ลุ่มราคาบ้าน 
3,000,001 บาทข้ึนไปอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติในด้านปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริมการตลาด  ดังน้ี  
โครงการมีการโฆษณาตามส่ือป้ายคดัเอ้าส์, พนักงานขายเอาใจดูแลลูกค้าเป็นอย่างดี, โครงการมี
กิจกรรมช่วยเหลือสังคม  และมีบา้นตวัอยา่งท่ีสร้างเสร็จแสดงต่อลูกคา้ 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษากาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือบา้นในอ าเภอ
สันก าแพง  จงัหวดัเชียงใหม่ สามารถสรุปขอ้เสนอแนะไดด้งัต่อไปน้ี 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
ดา้นน้ีเป็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความเห็นวา่มีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือบ้านจดัสรรมากท่ีสุด โดยเฉพาะในเร่ืองของคุณภาพและมาตรฐานของวสัดุ - 
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการก่อสร้างบา้น ซ่ึงเป็นปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด เน่ืองจากในปัจจุบนัเราจะไดย้ิน
ข่าวสารต่างๆมากมาย  เก่ียวกบัวสัดุอุปกรณ์ในการสร้างบา้นไม่ไดม้าตรฐานอยา่งท่ีควรจะเป็น  ดงันั้น
แลว้ในการเลือกซ้ือบา้นในขณะน้ี  ผูต้อบแบบสอบถามจึงให้ความส าคญัเป็นอย่างมากในขอ้น้ีเป็น
อยา่งยิ่ง  ดงันั้นผูป้ระกอบการเก่ียวกบับา้นจดัสรรควรให้ความส าคญัในเร่ืองน้ีเป็นอยา่งยิ่ง  เพื่อใหเ้กิด
ความมัน่ใจต่อผูบ้ริโภคท่ีจะมีต่อการเลือกซ้ือบ้าน  โดยอาจยกวสัดุอุปกรณ์มาใช้ประกอบเพื่อให้
ผู ้บ ริโภคเห็นภาพ  พ ร้อมทั้ งมีความมั่นใจในการเลือกซ้ือบ้านมากข้ึน  นอกจากนั้ นผู ้ตอบ
แบบสอบถามยงัให้ความส าคญัในระบบรักษาความปลอดภยัของโครงการเป็นความส าคญัรองลงมา  
ซ่ึงในปัจจุบนัปัญหาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นมีมากข้ึนตามล าดบั  ผูบ้ริโภคจึงตอ้งให้
ความส าคญัในชีวติและทรัพยสิ์นของตนเองเป็นอยา่ง  เพราะยิง่โครงการสามารถสร้างบรรยากาศแห่ง
ความปลอดภยัในการใชชี้วิตภายในโครงการไดม้ากข้ึน  ความเป็นตวัเลือกของผูบ้ริโภคจะยิง่มากข้ึน
เท่านั้นซ่ึงผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัในส่วนน้ี  และควรจดัท าระบบสาธารณูปโภค เช่น ถนน  
ทางเทา้ ระบบน ้ าประปา ระบบไฟฟ้าให้ดี  เพราะส่ิงเหล่าน้ีจะสะทอ้นถึงคุณภาพไดเ้ม่ือเวลาผ่านไป  
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ซ่ึงสามารถเป็นหน้าเป็นตาให้กบัโครงการนั้นๆได ้ และเสมือนเป็นการรับรองช่ือเสียงของโครงการ  
เป็นตวัโฆษณาโครงการในระยะยาวอีกดว้ยวา่ผูป้ระกอบการใส่ใจคุณภาพมากนอ้ยขนาดไหน  

ปัจจัยด้านราคา 

ในด้านราคา ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ราคาของบา้นถูกกว่าเม่ือเทียบกบั
บา้นลกัษณะเดียวกนัของโครงการอ่ืนท่ีอยูใ่กลเ้คียงดงันั้นจากปัจจยัยอ่ยน้ีท าให้เราสามารถทราบไดว้า่  
ผูบ้ริโภคท่ีจะตดัสินใจซ้ือบา้นนั้นจะมีการท าการบา้นในส่วนน้ีเป็นอยา่งดี  มีการส ารวจโครงการใน
ละแวกนั้นจนเป็นท่ีทราบได้ว่าราคาของบา้นควรจะเป็นเท่าไหร่  คุณภาพของวสัดุอุปกรณ์ขนาดน้ี
ราคาควรประมาณไหน  โครงการท่ีตั้ งโซนด้านน้ีราคาท่ีดินตารางวาล่ะก่ีบาท  จึงเป็นท่ีมาว่า
ผูป้ระกอบการนั้นควรจะมีการตั้งราคาท่ีสมเหตุสมผลกบัวสัดุอุปกรณ์ท่ีใช ้ ราคาท่ีดินควรเป็นเท่าไหร่  
จึงจะท าให้เป็นท่ีพึงพอใจแก่ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือบา้นได ้ ส่วนในล าดบัถดัๆมาก็ควรมีส่วนลดให้เม่ือมี
การซ้ือบา้นดว้ยเงินสด  ตรงส่วนน้ีก็เป็นการการันตีวา่ผูป้ระกอบการไดเ้งินสดในทนัที  และไม่ตอ้งมา
เส่ียงกบัในกรณีท่ีทางธนาคารไม่ผ่านสินเช่ือให้  ซ่ึงทางผูป้ระกอบการอาจลดให้บางส่วนหรือจะ
จดัท าเป็นของแถมเพิ่มเติมใหก้็น่าจะเป็นแรงจูงใจแก่ผูบ้ริโภคมากข้ึน 

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย  

ในด้านการจดัจ าหน่าย ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีการตั้ งบู๊ทขายของ
โครงการท่ีห้างสรรพสินคา้ ส่วนหน่ึงเป็นเพราะในปัจจุบนัการด าเนินชีวิตท่ีเร่งรีบข้ึน  ดงันั้นการ
อ านวยความสะดวกในการท่ียกบู๊ทขายบา้นของโครงการมาไวท่ี้ห้างสรรพสินคา้จะท าให้ผูบ้ริโภคมี
การเขา้ถึงโครงการนั้นๆไดง่้ายข้ึน  ทั้งยงัมีการไดรั้บขอ้มูลเบ้ืองตน้ต่างๆอย่างครบถว้น  ซ่ึงช่วยให้
ผูบ้ริโภคไดรั้บทราบและศึกษาไดก่้อนท่ีจะมีการลงดูโครงการจริงไดม้าก  นอกจากนั้นการสามารถ
ติดต่อส านกังานโครงการไดน้อกเวลาท าการ (เวลา17.00 – 20.00 น.) ยงัเป็นส่วนช่วยให้ผูบ้ริโภคไดมี้
โอกาสเยีย่มชมโครงการหลงัจากเลิกงานของตนเอง  ก็เป็นช่องทางใหผู้บ้ริโภคไดต้ดัสินใจซ้ือบา้นได้
ดว้ย  ซ่ึงผูป้ระกอบการสามารถน าไปปรับใชไ้ดเ้พื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดนัน่เอง 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

ในดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มารยาท บุคลิกภาพ
และอธัยาศยัท่ีดีของพนกังานขาย และรองลงมา คือ พนกังานขายเอาใจใส่ดูแลลูกคา้เป็นอยา่งดี ดงันั้น
จะเห็นไดว้า่เม่ือผูบ้ริโภคตดัสินใจเขา้เยี่ยมชมโครงการแลว้นั้น ด่านแรกท่ีจะตอ้งพบปะผูบ้ริโภค  ถือ
เป็นหนา้เป็นตาของโครงการเลย คือ พนกังาน  เพราะฉะนั้นทางผูป้ระกอบการควรจะมีการจดัอบรม
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พนกังานให้มีมาตรฐานท่ีดี  ท่ีเท่าเทียมกนัทุกคนให้มีบริการลูกคา้ดว้ยความสุภาพอ่อนโยน  เอาใจใส่
ลูกคา้ทั้งต่อหนา้  และมีการติดตามหลงัจากลูกคา้กลบัแลว้  นอกจากนั้นการโฆษณาตามส่ือคดัเอา้ส์ก็
เป็นส่ิงจ าเป็นท าใหลู้กคา้รู้จกัโครงการและทราบขอ้มูลเบ้ืองตน้ของโครงการได ้

นอกจากน้ียงัมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมส าหรับลูกคา้เฉพาะกลุ่ม  ดงัน้ี 

1. ถา้ตอ้งการเจาะตลาดไปยงักลุ่มลูกคา้เพศชาย 

1.1  ควรท่ีจะเปิดโอกาสให้ลูกค้าสามารถปรับเปล่ียนแบบบ้านได้ตามความ
ต้องการ  เน่ืองจากเพศชายอาจต้องการให้แบบบ้านเป็นไปตามความต้องการของตนมากท่ีสุด 
ประกอบกบัการท่ีผูช้ายมีความมัน่ใจว่าแบบบา้นท่ีตนเองปรับเปล่ียนน่าจะตอบสนองตนเองไดม้าก
ท่ีสุด 

1.2  ควรท่ีจะมีราคาของบ้านถูกกว่าเม่ือเทียบกับบ้านลักษณะเดียวกันของ
โครงการอ่ืนท่ีอยู่ใกลเ้คียง อาจเน่ืองจากเพศชายจะมีความเขา้ใจในส่วนของราคาบา้นตามขนาดบา้น  
ขนาดท่ีดินเป็นอย่างดี  จึงมีความตอ้งการไดร้าคาบา้น  ราคาท่ีดินท่ีมีราคาถูกกว่าโครงการอ่ืนเม่ือมี
การเปรียบเทียบราคาแลว้ 

1.3 ควรท่ีจะมีพนกังานขายท่ีมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาขั้นตอนการซ้ือ
ใหแ้ก่ลูกคา้ เน่ืองจากเพศชายอาจมีความรู้ความสามารถเก่ียวกบับา้นในดา้นต่างๆในปริมาณท่ีมากกวา่
เพศหญิง  ดงันั้นในเวลาท่ีสอบถามขอ้มูลต่างๆ  ถา้พนกังานสามารถตอบค าถามหรือแกปั้ญหาในขอ้
สงสัยดา้นต่างๆไดอ้ยา่งดี  จะท าให้เพศชายเกิดความประทบัใจต่อโครงการนั้นท่ีสามารถสร้างความ
ชดัเจนดา้นต่างๆได ้

2. ถา้ตอ้งการเจาะตลาดไปยงักลุ่มลูกคา้เพศหญิง 

ควรท่ีจะมีการใชว้สัดุอุปกรณ์พิเศษ เช่น แผน่กนัความร้อนใตห้ลงัคา  กระจกตดัแสง   
ระบบส ารองน ้า  เป็นตน้ ทั้งน้ีพบวา่กลุ่มลูกคา้เพศหญิงใหค้วามใส่ใจในส่วนของรายละเอียดปลีกยอ่ย
มากกว่าเพศชาย  และควรเน้นในเร่ืองไฟส่องสว่าง เน่ืองจากพบว่าเร่ืองไฟฟ้าส่องสว่างในเวลา
กลางคืนท่ีเพียงพอเป็นอีกปัจจยัหลกัของกลุ่มลูกคา้เพศหญิง   

3. ถา้ตอ้งการเจาะตลาดไปยงักลุ่มบา้นราคาไม่เกิน 1,500,000 บาท 
ควรท่ีจะมีการตั้งราคาของบา้นถูกกวา่เม่ือเทียบกบับา้นลกัษณะเดียวกนัของโครงการ

อ่ืนท่ีใกลเ้คียง  เน่ืองจากพบว่าระดบัราคาบา้นมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี  โดย



 
 

 

61 
 

ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจะให้ความส าคญักบัราคาบา้นเป็นอยา่งมาก  และมีการเขา้ดูโครงการอ่ืนๆในบริเวณ
เดียวกนั เพื่อเปรียบเทียบราคาแลว้ตดัสินใจเลือกโครงการท่ีราคาถูกกวา่  

4. ถา้ตอ้งการเจาะตลาดไปยงักลุ่มบา้นราคา 1,500,001-3,000,000 บาทและบา้น 
ราคา 3,000,001 บาทข้ึนไป 
  ในกลุ่มราคาบา้นทั้ง 2 กลุ่มน้ีมีแนวโนม้เดียวกนั คือ ควรท่ีจะให้ความส าคญัในส่วน
ของคุณภาพและมาตรฐานของวสัดุ-อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการก่อสร้างบา้น  เพราะในปัจจุบนัมีข่าวเก่ียวกบั
บ้านจดัสรรท่ีไม่ได้คุณภาพ  ผูซ้ื้อจึงให้ความส าคญัด้านน้ีกันมากข้ึน  ระบบรักษาความปลอดภยั
ภายในโครงการก็ไดรั้บความคาดหวงัวา่จะมีระบบท่ีลูกคา้จะมีความเช่ือมัน่ไดม้ากข้ึน  ตลอดจนการมี
พื้นท่ีใชส้อยท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการภายในบา้นเป็นส่ิงก็มีความส าคญักบัคนในกลุ่มน้ี 
  การตั้งบู๊ทขายของโครงการในหา้งสรรพสินคา้เป็นส่ิงส าคญั เพราะในการใชชี้วิตคน
ชั้นกลางในปัจจุบนันั้นมีความเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงในการเขา้ใชบ้ริการในห้างสรรพสินคา้เป็นหลกั  จึง
เป็นช่องทางท่ีตอบสนองความตอ้งการของคนกลุ่มน้ีไดดี้ข้ึน   
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ภาคผนวก 
แบบสอบถาม 

เร่ือง ส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อผู้บริโภคในการซ้ือบ้านในอ าเภอสันก าแพง  จังหวัด
เชียงใหม่ 

 
 ค ำช้ีแจง แบบสอบถำมน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบกำรศึกษำเร่ืองส่วนประสมกำรตลำด
ท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในกำรซ้ือบ้ำนในอ ำเภอสันก ำแพง  จงัหวดัเชียงใหม่และข้อมูลท่ีได้สำมำรถ
น ำมำใช้ในกำรวำงแผนธุรกิจให้สอดคล้องกบัควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภค และยงัสำมำรถท่ีจะเป็น
ประโยชน์ส ำหรับผูท่ี้สนใจ ผูศึ้กษำใคร่ขอควำมร่วมมือจำกท่ำนในกำรกรอกแบบสอบถำมตำมขอ้มูล
ท่ีแทจ้ริงโดยขอ้มูลท่ีไดจ้ะไม่มีผลกระทบใดๆต่อผูก้รอกแบบสอบถำม 
ผูศึ้กษำขอแสดงควำมขอบคุณต่อท่ำนท่ีใหค้วำมร่วมมือเป็นอยำ่งดีมำ ณ โอกำสน้ี 
 
      นำยปฐมพงษ ์ คงไพ ่

                                   นกัศึกษำปริญญำโทหลกัสูตรบริหำรธุรกิจ  
  คณะบริหำรธุรกิจ  มหำวทิยำลยัเชียงใหม่ 

 
ค ำแนะน ำ แบบสอบถำมประกอบดว้ย 3 ส่วน 
ส่วนท่ี 1    ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถำม ไดแ้ก่ อำย ุเพศ อำชีพ ระดบักำรศึกษำ  
              สถำนภำพ และรำยได ้
ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมกำรตลำดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในกำรซ้ือบำ้นจดัสรรใน 
  อ ำเภอสันก ำแพง จงัหวดัเชียงใหม่ ไดแ้ก่ปัจจยัดำ้นผลิตภณัฑด์ำ้นรำคำดำ้นกำร 

              จดัจ ำหน่ำยและดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด 
ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลปัญหำ ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
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ส่วนที่1 ข้อมูลทัว่ไปของลูกค้าทีเ่ลอืกซ้ือบ้านในอ าเภอสันก าแพง จังหวดัเชียงใหม่   
โปรดท าเคร่ืองหมาย ใน (   ) หน้าข้อความทีต่รงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 
1. ท่ำนไดซ้ื้อบำ้นในอ ำเภอสันก ำแพง จงัหวดัเชียงใหม่มำแลว้ในระยะเวลำไม่เกิน 1 ปี  หรือคำดวำ่ 
    จะซ้ือบำ้นในอ ำเภอสันก ำแพง จงัหวดัเชียงใหม่ภำยในระยะเวลำ 1 ปีขำ้งหนำ้ 
 (   ) 1. ใช่    (   ) 2. ไม่ใช่(โปรดยติุกำรตอบ) 
2. ประเภทบำ้นท่ีซ้ือในอ ำเภอสันก ำแพง จงัหวดัเชียงใหม่ 
 (   ) 1. บำ้นเด่ียวชั้นเดียว   (   ) 2. บำ้นเด่ียว 2 ชั้น  
 (   ) 3. ทำวน์เฮำ้ส์/ทำวน์โฮม  (   ) 4. บำ้นแฝด 

(   ) 5.อำคำรพำณิชย/์คอนโดมิเนียม(โปรดยติุกำรตอบ)  
3. เพศ 
  (   ) 1. ชำย    (   ) 2. หญิง 
4. อำย ุ

 (   ) 1. 25-30 ปี    (   ) 2. 31-35 ปี    
 (   ) 3. 36-40 ปี    (   ) 4.41-45 ปี 
 (   ) 5. 46-50 ปี    (   ) 6.50 ปีข้ึนไป 

5.ระดบักำรศึกษำสูงสุด   
  (   ) 1.  ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี   (   ) 2.  ปริญญำตรี 

(   ) 3. ปริญญำโท   (   ) 4. สูงกวำ่ปริญญำโท 
6. สถำนภำพ 

 (   ) 1. โสด    (   ) 2. สมรส 
 (   )3. หมำ้ย/หยำ่ร้ำง 

7. จ  ำนวนสมำชิกในครอบครัว 
  (   ) 1. 1-2 คน    (   ) 2. 3-4 คน 
  (   ) 3. 5-6 คน    (   ) 4. มำกกวำ่ 6 คนโปรดระบุ........................ 
8. อำชีพหลกัของท่ำน 
 (   ) 1. ขำ้รำชกำร    (   ) 2. พนกังำนรัฐวสิำหกิจ 
 (   ) 3. พนกังำนบริษทัเอกชน  (   ) 4. เจำ้ของกิจกำรส่วนตวั 
 (   ) 5. อำชีพอิสระ (โปรดระบุ)..................... (   ) 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................... 
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9. รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  (   ) 1.ไม่เกิน 20,000 บำท   (   ) 2. 20,001 - 25,000 บำท   
  (   ) 3.25,001 - 30,000 บำท  (   ) 4. 30,001 - 35,000 บำท 

(   ) 5. 35,001 - 40,000 บำท  (   ) 6. 40,001 - 45,000 บำท 
(   ) 7. 45,001 - 50,000 บำท  (   ) 8.มำกกวำ่ 50,000 บำทข้ึนไป 

10. รำคำบำ้นพร้อมท่ีดินท่ีท่ำนซ้ือ 
 (   ) 1. ไม่เกิน 1,500,000 บำท  (   ) 2. 1,500,001- 3,000,000 บำท  
 (   ) 3. 3,000,001 - 4,500,000 บำท  (   ) 4. 4,500,001 - 6,000,000บำท   
 (   ) 5. 6,000,001 บำทข้ึนไป 
11. จ  ำนวนพื้นท่ีท่ีดินของบำ้นท่ีท่ำนซ้ือก่ีตำรำงวำ 
 (   ) 1. ไม่เกิน 50 ตำรำงวำ    (   ) 2. 51-100 ตำรำงวำ   
 (   ) 3. 101-150 ตำรำงวำ   (   ) 4.151-200 ตำรำงวำ  
 (   ) 5. มำกกวำ่ 200 ตำรำงวำ    
12.  วตัถุประสงคข์องกำรซ้ือบำ้นในอ ำเภอสันก ำแพง จงัหวดัเชียงใหม่ของท่ำน 
 (   )1. เพื่อเป็นท่ีอยูอ่ำศยับำ้นหลงัแรก (   )2. เพื่อเป็นท่ีอยูอ่ำศยับำ้นหลงัท่ีสอง 
 (   )3. ซ้ือไวเ้พื่อขำยเก็งก ำไร  (   )4. ซ้ือไวส้ ำหรับใหค้นอ่ืนเช่ำ 
 (   )5. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................... 
13. เหตุผลในกำรเลือกซ้ือบำ้นในอ ำเภอสันก ำแพง จงัหวดัเชียงใหม่ของท่ำน (เลือกตอบไดม้ำกกวำ่ 1  
      ขอ้) 

(   )1. ใกลท่ี้ท ำงำน    (   )2. กำรเดินทำงสะดวก 
(   )3. ควำมปลอดภยัของครอบครัว  (   )4.รำคำบำ้นเหมำะสม  
(   )5. ควำมน่ำเช่ือถือของโครงกำร  (   )6. โครงกำรถมดินสูง ป้องกนัน ้ำท่วม 
(   )7. บรรยำกำศร่มร่ืน มีตน้ไมเ้ยอะ   (   )8. อยูใ่กลแ้หล่งชุมชน 
(   )9. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................................................... 

14. ผูท่ี้มีส่วนส ำคญัท่ีสุดในกำรตดัสินใจเลือกซ้ือบำ้นของท่ำน 
(   ) 1. ตดัสินใจดว้ยตวัเอง  (   ) 2. ครอบครัว  
(   ) 3. คู่สมรส/แฟน   (   ) 4. พนกังำนขำย 
(   ) 5. เพื่อน    (   ) 6. อ่ืนๆ (ระบุ.......................................) 
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15. ท่ำนรับทรำบขอ้มูลข่ำวสำรในกำรซ้ือบำ้นในอ ำเภอสันก ำแพง จงัหวดัเชียงใหม่จำกแหล่งขอ้มูล
ใด(ตอบไดม้ำกกวำ่ 1 ขอ้) 

(   ) 1. หนงัสือพิมพ/์นิตยสำร   (   ) 2. วทิย ุ  
(   ) 3. งำนแสดงอสังหำริมทรัพย ์  (   ) 4. ป้ำยโฆษณำบิลบอร์ด  
(   ) 5. แหล่งบุคลคล เพื่อน คนรู้จกั (   ) 6. อินเตอร์เน็ต  
(   ) 7.  websiteของโครงกำรฯ  (   ) 8. ส่ือสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุค๊  
(   ) 9. จดหมำยส่งตรงถึงท่ำน  (   ) 10. พนกังำนขำยโครงกำร 
(   ) 11. อ่ืนๆ (ระบุ.........................................................) 

16. ท่ำนติดต่อซ้ือบำ้นผำ่นช่องทำงใด  
 (   ) 1. งำนออกบูท / งำนแสดงบำ้น  (   ) 2. ส ำนกังำนขำยของโครงกำร 
 (   ) 3. เวบ็ไซด์     (   ) 4. กำรขำยผำ่นนำยหนำ้ / คนกลำง 
 (   ) 5. อ่ืนๆโปรดระบุ ................................................................................. 
17. ท่ำนมีกำรเปรียบเทียบขอ้มูลในกำรซ้ือบำ้นในอ ำเภอสันก ำแพง จงัหวดัเชียงใหม่หรือไม่ 
 (   ) 1. ไม่มีกำรเปรียบ       
 (   )  2. มีกำรเปรียบเทียบจ ำนวน ............ รำย 
18. รูปแบบของบำ้นจดัสรรท่ีท่ำนซ้ือ 
 (   ) 1. บำ้นสไตลท์นัสมยั (Modern) (บำ้นรูปทรงท่ีสำมำรถตอบสนองประโยชน์ใชส้อย    
  ไดสู้งสุดลกัษณะเด่นคือกำรใชรู้ปทรงแบบเรขำคณิตเช่นส่ีเหล่ียมหรือเส้นโคง้ท่ี 
 เกิดจำกส่วนของวงกลมก ำรออกแบบโมเดิร์นเป็นกำรเลือกใชรู้ปทรงโครงสร้ำง 
  และวสัดุท่ีสำมำรถตอบสนองกำรใชง้ำนไดดี้)  
 (   ) 2. บำ้นสไตลร่์วมสมยั (Contemporary) (บำ้นท่ีมีกำรน ำเอำงำนออกแบบท่ีเป็นท่ีนิยม 
                         ในรูปแบบปัจจุบนัมำผสมอยำ่งกลมกลืนกบัรูปแบบต ่ำงๆในอดีตเพื่อใหเ้ขำ้กบัทุก 
                         ยคุสมยัเนน้ประโยชน์ใชส้อย)  
 (   ) 3. บำ้นสไตลท์รอปิคอล (Tropical) (บำ้นท่ีประยกุตว์ิธีกำรตกแต่งใหเ้ขำ้กบัประเทศท่ี  
  มี ภูมิอำกำศร้อนช้ืนดว้ยรูปแบบท่ีใหค้วำมรู้สึกของกำรพกัร้อนไม่วำ่จะเป็นกำร 
  เลือกใชเ้คร่ืองประดบัโทนสีหรือวสัดุท่ีมำจำกธรรมชำติโดยเนน้ส่ิงแวดลอ้มและ 
 ทศันียภำพโดยรอบ)  
 (   ) 4. บำ้นสไตลไ์ทย – ลำ้นนำ (บำ้นท่ีมีรูปแบบผสมผสำนระหวำ่งรูปแบบไทยร่วมสมยั 
                        กบัรูปแบบลำ้นนำท่ีเนน้ควำมโปร่งโล่งสะดวกสบำย)  
 (   ) 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................... 
 



 

68 
 

 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อผู้บริโภคในการซ้ือบ้านจัดสรรในอ าเภอสัน
ก าแพง จังหวดัเชียงใหม่ ได้แก่ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ด้านราคาด้านการจัดจ าหน่ายและด้านการส่งเสริม
การตลาดแล้วท าเคร่ืองหมาย  ในช่องหลงัข้อความทีต่รงกบัระดับความคิดเห็นของท่าน 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืก 
ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

ระดับทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.คุณภำพและมำตรฐำนของวสัดุ – อุปกรณ์ท่ีใชใ้นกำร
ก่อสร้ำงบำ้น 

         

2.ควำมโดดเด่นและควำมทนัสมยัของแบบบำ้น      
3.มีจ ำนวนแบบบำ้นใหเ้ลือกหลำยแบบ      
4.สำมำรถปรับเปล่ียนแบบบำ้นไดต้ำมควำมตอ้งกำร      
5.สีของตวับำ้นและหลงัคำ      
6.พ้ืนท่ีใชส้อยมีขนำดเพียงพอต่อควำมตอ้งกำร      
7.กำรวำงผงับริเวณบ้ำนภำยในโครงกำรเหมำะสมเป็น
ระเบียบเรียบร้อย 

     

8.ระบบสำธำรณูปโภคของโครงกำรเช่น ถนน      
9. ระบบรักษำควำมปลอดภยัของโครงกำร      
10.ช่ือเสียงของโครงกำร      
11.บำ้นสร้ำงเสร็จพร้อมขำย (เขำ้อยูไ่ดท้นัที)      
12. มีกำรตกแต่งภำยในดว้ยเฟอร์นิเจอร์พร้อมเขำ้อยู ่      
13. มีบำ้นตวัอยำ่งใหเ้ลือกก่อนตดัสินใจซ้ือ      
14. มีกำรใชว้สัดุอุปกรณ์พิเศษเช่นแผ่นกนัควำมร้อนใต้
หลงัคำกระจกตดัแสงระบบส ำรองน ้ ำเป็นตน้ 

     

15. โครงกำรถมดินสูงน ้ ำไม่ท่วม      
16. สำมำรถเลือกวสัดุอุปกรณ์ได ้      
17. สำมำรถซ้ือท่ีดินเพ่ิมเติมได ้      
18. ท ำเลท่ีตั้งโครงกำรใกลก้บัถนนใหญ่ เดินทำงสะดวก      
19. ท ำเลท่ีตั้งโครงกำรอยูใ่กลชุ้มชน โรงเรียน 
โรงพยำบำล และหำ้งสรรพสินคำ้ 

     

20. มีรับประกนัคุณภำพบำ้นภำยหลงัจำกส่งมอบ 1ปี      
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ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืก 
ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์(ต่อ) 

ระดับทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

21. มีป้ำยแสดงช่ือโครงกำรท่ีทำงเขำ้โครงกำร          
22. โครงกำรเอ้ือประโยชน์ใหก้บัเจำ้ของบำ้นส ำหรับ 
      กำรต่อเติมไดใ้นภำยหลงั 

     

23. มีกำรก ำจดัปลวกภำยในตวับำ้นและรับประกนั 
     ปัญหำจำกปลวก 

     

24. มีไฟฟ้ำส่องสวำ่งในเวลำกลำงคืนท่ีเพียงพอ เพ่ือ 
     ควำมปลอดภยั 

     

 
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืก 
ปัจจัยด้านราคา 

ระดับทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.รำคำของบำ้นถูกกวำ่เม่ือเทียบกบับำ้นลกัษณะ 
    เดียวกนัของโครงกำรอ่ืนท่ีอยูใ่กลเ้คียง 

     

2. รำคำของบำ้นใกลเ้คียงกนัเม่ือเปรียบเทียบกบับำ้น 
   ลกัษณะเดียวกนัของโครงกำรอ่ืน 

     

3. รำคำท่ีดินต่อตำรำงวำถูกกวำ่โครงกำรอ่ืน      
4. จ ำนวนเงินดำวน์เหมำะสม ( 10-20%)      
5. สำมำรถผอ่นช ำระเงินดำวน์ไดม้ำกกวำ่ 1 งวด      
6. ค่ำบ ำรุงรักษำส่วนกลำงมีควำมเหมำะสม       
7. สำมำรถต่อรองรำคำได ้      
8. มีส่วนลดเม่ือซ้ือดว้ยเงินสด        
9. มีบริกำรยื่นขอสินเช่ือจำกธนำคำรให้แก่ลูกคำ้เสร็จ
โดยเร็ว 
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ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืก 
ด้านการจัดจ าหน่าย 

ระดับทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. มีกำรตั้งบู๊ทขำยของโครงกำรท่ีหำ้งสรรพสินคำ้      
2. สำมำรถติดต่อส ำนกังำนโครงกำรไดน้อกเวลำ  
    ท ำกำร (เวลำ 17.00-20.00 น.) 

     

3. สำมำรถติดต่อสอบถำมขอ้มูลทำงจดหมำย 
    อิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail) ได ้

     

4. สำมำรถสัง่จองหรือซ้ือไดท้ำงอินเตอร์เน็ต website  
   ของโครงกำร 

     

5. ขั้นตอนในกำรติดต่อซ้ือขำยไม่ยุง่ยำกซบัซอ้น      
 
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืก 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระดับทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.โครงกำรมีกำรโฆษณำตำมส่ือวทิยทุอ้งถ่ิน      
2.โครงกำรมีกำรโฆษณำตำมส่ือป้ำยคดัเอำ้ส์      
3. โครงกำรมีกำรแจกแผน่พบั โบรชวัร์      
4. มีกำรแจกแถม เช่น กำรตกแต่งสวน  แอร์ เป็นตน้      
5. มี Websiteใหข้อ้มูลเก่ียวกบัโครงกำรฯ และแบบ 
    แปลนของโครงกำร 

     

6. พนกังำนขำยสำมำรถแนะน ำรำยละเอียดเก่ียวกบับำ้น 
   ในโครงกำร 

     

7. พนกังำนขำยมีควำมสำมำรถในกำรแกไ้ขปัญหำ 
ขั้นตอนกำรซ้ือใหแ้ก่ลูกคำ้ 

     

8. มำรยำท บุคลิกภำพและอธัยำศยัท่ีดีของพนกังำนขำย      
9. พนกังำนขำยเอำใจใส่ดูแลลูกคำ้เป็นอยำ่งดี      
10. โครงกำรมีกิจกรรมช่วยเหลือสงัคม      
11. โครงกำรมีรถแห่แจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัโครงกำร      
12. โครงกำรจดัคนคอยโบกธงแสดงทำงเขำ้โครงกำร      
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ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืก 
ด้านการส่งเสริมการตลาด(ต่อ) 

ระดับทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

13. มีบำ้นตวัอยำ่งท่ีสร้ำงเสร็จแสดงต่อลูกคำ้      
 
ส่วนที่3ปัญหาทีพ่บในการซ้ือบ้านจัดสรร  และข้อเสนอแนะ 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
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ประวตัิผู้เขยีน 

 
ช่ือ – สกุล   นำยปฐมพงษ ์ คงไพ ่ 
 
วนั เดือน ปีเกดิ   9 เมษำยน พ.ศ. 2529 
 
ประวตัิการศึกษา  พ.ศ. 2548 ส ำเร็จกำรศึกษำระดบัมธัยมศึกษำตอนปลำยจำก  

โรงเรียนนครสวรรค ์ จงัหวดันครสวรรค์ 
พ.ศ. 2553 ส ำเร็จกำรศึกษำปริญญำตรีเภสัชศำสตรบณัฑิต 
สำขำวชิำบริบำลเภสัชกรรม  คณะเภสัชศำสตร์  มหำวทิยำลยัเชียงใหม่  
 

ประวตัิการท างาน  พ.ศ. 2553 – 2557   ผูบ้ริหำรโครงกำรบำ้นธำรอิงดอย 3 บำ้นพอเพียง 
พ.ศ. 2556 – 2557   ผูก่้อตั้งและผูบ้ริหำรร้ำนขำยยำ Pharma Club 
พ.ศ. 2557 – ปัจจุบนั   ผูก่้อตั้งและผูบ้ริหำรร้ำนขำยยำ Healthy Drugs  

 

 
 
 
 
 
 
 


