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บทคดัย่อ 
 
 การคน้ควา้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภค
ในการซ้ือบา้นในอ าเภอสันก าแพง  จงัหวดัเชียงใหม่   ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือผูบ้ริโภคท่ีซ้ือ
บ้านในอ าเภอสันก าแพงจังหวดัเชียงใหม่ ภายในระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี หรือคาดว่าจะซ้ือภายใน
ระยะเวลา 1 ปี จ  านวน 300 ราย  โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  สถิติท่ี
ใชว้เิคราะห์ ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย T-Test และ ANOVA 

จากการศึกษาพบวา่ประเภทบา้นส่วนใหญ่ท่ีซ้ือในอ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ คือ 
บา้นเด่ียว 2 ชั้น โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอาย ุ 31-35 ปีระดบัการศึกษา คือ 
ปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส จ านวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน อาชีพหลกัคือ พนกังาน
บริษทัเอกชน โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-25,000 บาทราคาบา้นพร้อมท่ีดินท่ีซ้ือ คือ ไม่เกิน
1,500,000 บาท และ 1,500,001 – 3,000,000 บาทในจ านวนท่ีเท่ากนั และจ านวนพื้นท่ีท่ีดินของบา้นท่ี
ซ้ือ คือ 51-100 ตารางวาวตัถุประสงคข์องการซ้ือบา้นในอ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ คือ เพื่อ
เป็นท่ีอยูอ่าศยับา้นหลงัแรกส่วนใหญ่เหตุผลในการซ้ือบา้นในอ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ คือ 
การเดินทางสะดวก โดยผูท่ี้มีส่วนส าคญัท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือบา้นคือ ครอบครัว การทราบขอ้มูล
ข่าวสารในการซ้ือบา้นในอ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ จาก Website ของโครงการฯ ช่องทางท่ี
ติดต่อซ้ือบา้น คือ ส านกังานขายของโครงการ  ส่วนใหญ่มีการเปรียบเทียบขอ้มูลในการซ้ือบา้นใน
อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่  และรูปแบบของบา้น คือ บา้นสไตลท์นัสมยั (Modern) เป็นส่วน
ใหญ่ 
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 ผลการศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือบ้านในอ าเภอสันก าแพง 
จงัหวดัเชียงใหม่ ปัจจยัยอ่ยในแต่ละดา้นท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัการมีผลต่อการตดัสินใจท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก มีดงัน้ี  
 ปัจจัยย่อยด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่   คุณภาพและมาตรฐานของวสัดุ – อุปกรณ์ท่ีใช้ในการ
ก่อสร้างบา้น รองลงมา  คือระบบรักษาความปลอดภยัของโครงการและ ระบบสาธารณูปโภคของ
โครงการ เช่น ถนน 
 ปัจจยัย่อยด้านราคา ได้แก่  ราคาของบ้านถูกกว่าเม่ือเทียบกับบ้านลักษณะเดียวกันของ
โครงการอ่ืนท่ีอยูใ่กลเ้คียงรองลงมา  คือราคาท่ีดินต่อตารางวาถูกกวา่โครงการอ่ืน และมีส่วนลดเม่ือ
ซ้ือดว้ยเงินสด   
 ปัจจัยย่อยด้านการจัดจ าหน่าย ได้แก่  มีการตั้ งบู๊ทขายของโครงการท่ีห้างสรรพสินค้า 
รองลงมา  คือ สามารถติดต่อส านักงานโครงการได้นอกเวลา ท าการ (เวลา 17.00 – 20.00 น.)และ 
ขั้นตอนในการติดต่อซ้ือขายไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 
 ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่  มารยาท บุคลิกภาพและอธัยาศยัท่ีดีของพนกังาน
ขาย รองลงมา  คือ  พนกังานขายเอาใจใส่ดูแลลูกคา้เป็นอยา่งดี และโครงการมีการโฆษณาตามส่ือป้าย
คดัเอา้ส์ 
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ABSTRACT 

 
This independent study aimed to explore marketing mix affecting consumers towards 

purchasing houses in Amphoe San Kamphaeng, Changwat Chiang Mai. Population of this study 
was identified to consumers purchasing houses in a year ago or people expecting to purchase houses 
in Amphoe San Kamphaeng, Changwat Chiang Mai by the next year. Questionnaires were used as 
the tool to collect data from those 300 samples. Data analysis was conducted by the use of 
descriptive statistics, consisting of frequency, percentage, mean, t-test, and ANOVA.  
 The findings showed that type of house that the respondents mostly purchased was the 
double storey detached house, located in Amphoe San Kamphaeng, Changwat Chiang Mai. Most 
respondents were married male in the age between 31-35 years old with bachelor’s degree and had 
3-4 members in the family. Their main career was private company employee and their average 
monthly income was less than 20,001-25,000 Baht. the price of purchased land and house was less 
than 1,500,000 Baht and 1,500,001-3,000,000 Baht and size of purchased land was 51-100 square 
Wa. A purpose of purchasing house was to be their first dwelling and a reason of purchasing house 
in Amphoe San Kamphaeng, Changwat Chiang Mai and was mostly given to convenient 
transportation. The most important person involving in the decision making towards purchasing 
house was their family.  Source of information where they learned about the house for sale in 
Amphoe San Kamphaeng, Changwat Chiang Mai was from website of housing estates. Contact 
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channel to purchase the house was its sales office. Most respondents compare information of houses 
prior to their purchase and style of house was modern.  
 Results of the study on marketing mix affecting consumers towards purchasing houses 
in Amphoe San Kamphaeng, Changwat Chiang Mai presented that the top three elements of each 
factor affecting their purchasing decision making the most were shown as follows.  
 In product factor, the top three elements affecting consumers towards making 
purchasing decision the most were standard materials being used, security systems of housing 
estates, and public utility system of the housing estate such as road, respectively. 
 In price factor, the top three elements affecting consumers towards making purchasing 
decision the most were cheaper price comparing to the similar house of other nearby housing estates, 
cheaper price comparing to the similar land of other nearby housing estates, and cash discount, 
respectively.  
 In place factor, the top three elements affecting consumers towards making purchasing 
decision the most were exhibition booth of housing estates in the shopping malls, availability to 
contact with the sales office during the late hours (from 17.00-20.00 hrs.), and simple and easy 
purchasing procedure, respectively. 

In promotion factor, the top three elements affecting consumers towards making 
purchasing decision the most were friendly courtesy of sales staff, good attention of sales staff, and 
Cutout Signage of housing estates, respectively. 
 


