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   การคน้ควา้แบบอิสระเร่ืองส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อนกัท่องเท่ียวชาว

จีนในการเลือกสถานบริการสปาเพื่อสุขภาพในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  ส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณา
และอนุเคราะห์ช่วยเหลือจาก อาจารย ์ดร.ก้องภู  นิมานันท์ ผูใ้ห้ความกรุณารับเป็นท่ีปรึกษา ให้
ค  าแนะน า ขอ้คิด และให้ความช่วยเหลือดา้นขอ้มูล แนวทางการศึกษาคน้ควา้ท่ีถูกตอ้งตามระเบียบ
วิธี จึงท าให้การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีเสร็จสมบูรณ์ไปไดด้ว้ยดี ผูศึ้กษาจึงขอกราบขอบพระคุณเป็น
อยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี 

นอกจากน้ีผูศึ้กษาขอขอบพระคุณนกัท่องเท่ียวชาวจีนผูต้อบแบบสอบถามเ ทุกท่าน ท่ีได้
กรุณาช่วยกรอกแบบสอบถามและแนะน าขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ จนท าใหก้ารคน้ควา้ช้ินน้ีส าเร็จได ้
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                         การคน้ควา้แบบอิสระน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผล
ต่อนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการเลือกสถานบริการสปาเพื่อสุขภาพ ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเคยใช้สถานบริการสปาเพื่อสุขภาพในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ ทุกสถานประกอบการท่ีผ่านการรับรองมาตรฐาน (Spa Shop) จากส านกังานส่งเสริมธุรกิจ
บริการสุขภาพ กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข จ านวน 200 ราย ท าการวิเคราะห์
ขอ้มูลจากแบบสอบถามโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย t-test  และ 
One Way ANOVA 

 ผลการศึกษาพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง 100 คนและเพศชาย 100 คน 
ส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพขา้ราชการ /พนักงานรัฐวิสาหกิจ รายได้
เฉล่ียต่อเดือน 4,000 – 5,000 หยวนจีน สถานภาพสมรส ค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการท่องเท่ียวต่อวนั คือ 
4,001 - 5,000 บาท ประเภทแบบของการบริการสปาเพื่อสุขภาพท่ีใชป้ระจ า คือ นวดฝ่าเทา้ วนัจนัทร์-
ศุกร์คือวนัท่ีไปใช้บริการสปาเพื่อสุขภาพบ่อยท่ีสุด ช่วงเวลา 10.00 - 13.00 น.คือช่วงเวลาท่ีไปใช้
บริการสปาเพื่อสุขภาพบ่อยท่ีสุด  ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการสปาเพื่อสุขภาพในแต่ละคร้ังเป็นจ านวน 
มากท่ีสุด คือ 1,000 - 1,500 บาท  วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการสปาเพื่อสุขภาพมากท่ีสุด คือ พกัผอ่น 
คลายเครียด 

ผลการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการเลือก
สถานบริการสปาเพื่อสุขภาพ ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ทุกปัจจยัในภาพรวม มีค่าเฉล่ียระดับมาก
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เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นราคา ดา้นภาพลกัษณ์และการน าเสนอ ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ด้านกระบวนการ และด้านสถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ตามล าดับ โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดแต่ละด้านมีดังต่อไปน้ี  ด้านราคา คือ สามารถช าระ
ค่าบริการด้วยบตัรเครดิต ดา้นภาพลกัษณ์และการน าเสนอ คือ ห้องบริการสปาเพื่อสุขภาพส าหรับ
ลูกค้ามีความเป็นส่วนตัว แยกออกเป็นสัดส่วน ด้านผลิตภัณฑ์ คือ มีการบอกประโยชน์ของการ
บริการสปาแต่ละประเภท ดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ มีเอกสาร/คู่มือแนะน าเก่ียวกบัคุณประโยชน์
ของ สปาเพื่อสุขภาพและการบริการดา้นบุคคล คือ พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ดี ยิม้แยม้แจ่มใส มีความ
กระตือรือร้นในการให้บริการ ดา้นกระบวนการ คือ ผูรั้บบริการสามารถเลือกกล่ินน ้ ามนัหอมระเหย
ในการใช้บริการได้ และด้านสถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ สถานท่ีตั้ งอยู่ในแหล่งชุมชน 
สะดวกในการเดินทาง 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความส าคญัต่อส่วนประสม
การตลาดบริการของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบวา่ 

นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกันมีระดับความส าคัญต่อส่วนประสม
การตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นสถานท่ี /ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นบุคคล แตกต่างกนั แต่
ด้านราคา ด้านภาพลักษณ์และการน าเสนอ ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านกระบวนการ ไม่
แตกต่างกนั 

นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีช่วงอายุท่ีต่างกนัมีระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นบุคคลแตกต่างกนั แต่ดา้นดา้นราคา ดา้นภาพลกัษณ์และการน าเสนอ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น
การส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ และดา้นสถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่แตกต่างกนั 

นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีระดบัความส าคญัต่อส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นภาพลกัษณ์และการน าเสนอแตกต่างกนั แต่ด้านดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น
การส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ และด้านสถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่
แตกต่างกนั 

นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีรายได้เฉล่ียท่ีต่างกันมีระดับความส าคญัต่อส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั แต่ดา้น ดา้นภาพลกัษณ์และการ
น าเสนอ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านบุคคล ดา้นกระบวนการ และดา้นสถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่
แตกต่างกนั 
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ABSTRACT 
 

  The objective of this independent study was to study service marketing mix factors 

that affecting Chinese Tourists towards selecting health spa in Amphoe Mueang Chiang Mai. The 

sample group was 200 Chinese Tourists who had been to spas in Amphoe Mueang Chiang Mai of 

which standard had been certified by Office for the Promotion of Health Service Business, 

Department of Health Service Support, Ministry of Health. The data was collected from a 

questionnaire and then analyzed using descriptive statistics, namely frequency, percentage and 

mean. 

 The results showed that general information of the respondents indicated that the 
respondents were 100 females and 100 male, between 31-40 years , undergraduate study, civil 
servants / state enterprise employees , average income per month 4,000 - 5,000 yuan in China, 
marital status, the average cost in tourism per day is 4,001 - 5,000 THB, type of service health spa is 
foot massage, Monday - Friday is the day that come to the spa for health often, 10.00 - 13.00 was 
time to go to a health spa as often as possible, the cost of the service health spa each time is 1,000 - 
1,500 baht, objective of the spa is the most healthy leisure listening.  
  From the study of marketing mix factors, it was found that most respondents 
ranked all factors at the high level, in the following order: price, physical evidence, product, 
promotion, people, process, place, respectively. The sub-factor that respondents gave highest 
priority to for each marketing mix factor were as followed, In price factor, the service fees can be 
paid by credit card. In physical evidence factor, there are private and separate full-service health spa 
rooms. In product factor,there is a clear description about the benefits of each type of spa service. In 
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promotion factor, there are documentation or guides books about the benefits of spa and wellness 
services. In people factor, good staff ,beaming and there are eager to serve. In process factor, clients 
can choose the essential oil of the spa service by themselves. In place factor, the location of the 
Health Spa should be relatively easy to travel. 

The results of Independent-Sample t-test and One-Way ANOVA revealed that: 
  The Chinese Tourists of different gender have a different services marketing mix in 
term of product, place, place, people, but not of price, physical evidence, promotion and process. 
  The Chinese Tourists of different age have a different services marketing mix in 
term of people, but not of price, physical evidence, product, promotion, process and place. 
  The Chinese Tourists of different degree of education have a different services 
marketing mix in term of physical evidence, but not of price, product, promotion, people, process 
and place. 
  The Chinese Tourists of different income have a different services marketing mix 
in term of price, promotion, but not of, physical evidence, product, people, process and place. 
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ตารางท่ี 3   แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา   19 
ตารางท่ี 4   แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ    19 
ตารางท่ี 5   แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย 

          ต่อเดือน          20 
ตารางท่ี 6   แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ  20 
ตารางท่ี 7   แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามค่าใชจ่้ายเฉล่ีย 

            (โดยประมาณ) ในการท่องเท่ียวต่อวนั      21 
ตารางท่ี 8   แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกจ าแนกตาม 

          ประเภทของการบริการสปาเพื่อสุขภาพท่ีใชป้ระจ า     21 
ตารางท่ี 9   แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกความถ่ีในการ 

          ใชบ้ริการสปาเพื่อสุขภาพต่อเดือน       22 
ตารางท่ี 10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงเวลา 

           ท่ีใชบ้ริการสปาเพื่อสุขภาพ        22 
ตารางท่ี 11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามค่าใชจ่้าย 

          ในการใชบ้ริการสปาเพื่อสุขภาพต่อคร้ัง      23 
ตารางท่ี 12 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวตัถุประสงค์ 

          ในการใชบ้ริการสปาเพื่อสุขภาพ       24 
     ตารางท่ี 13  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม 

           ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการเลือกใชส้ถาน 
           บริการสปาเพื่อสุขภาพ        25 

 ตารางท่ี 14 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนก 
 ตามระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการเลือกใชส้ถาน 



 

ฏ 

 

 บริการสปาเพื่อสุขภาพ       28 
 ตารางท่ี 15  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนก 

 ตามระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นสถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 ท่ีมีผลต่อการเลือกใชส้ถานบริการสปาเพื่อสุขภาพ    29 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

           หน้า 
ตารางท่ี 16  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแน 

 ตามระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อ 
 การเลือกใชส้ถานบริการสปาเพื่อสุขภาพ     30 

ตารางท่ี 17 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนก 
 ตามระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใชส้ถาน 

 บริการสปาเพื่อสุขภาพ       32 
ตารางท่ี 18  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนก 

 ตามระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการเลือกใช ้
 สถานบริการสปาเพื่อสุขภาพ       33 
ตารางท่ี 19  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนก 

 ตามระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์และการน าเสนอท่ีมีผล 
 ต่อการเลือกใชส้ถานบริการสปาเพื่อสุขภาพ     35 
ตารางท่ี 20  แสดงสรุปค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

 บริการท่ีมีผลต่อการเลือกใชส้ถานบริการสปาเพื่อสุขภาพของผูต้อบ 
 แบบสอบถาม        37 
ตารางท่ี 21 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั 
 ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑข์องนกัท่องเท่ียว 

 ชาวจีนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตามเพศ      39 
ตารางท่ี 22 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั 
 ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
 ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตามเพศ      41 
ตารางท่ี 23 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั 

 ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นสถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหน่าย 



 

ฐ 

 

 ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตามเพศ   42 

ตารางท่ี 24 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั 

 ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการส่งเสริมการตลาดของนกัท่องเท่ียว 

 ชาวจีนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตามเพศ     43 

 สารบัญตาราง (ต่อ) 

           หน้า 
    ตารางท่ี 25 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั 

  ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

  ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตามเพศ     44 

     ตารางท่ี 26 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั 

  ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นกระบวนการของนกัท่องเท่ียว 

ชาวจีนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตามเพศ    45 

     ตารางท่ี 27 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั 
  ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นภาพลกัษณ์และการน าเสนอ 
  ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตามเพศ  46 
     ตารางท่ี 28 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั 
  ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑข์องนกัท่องเท่ียว 

ชาวจีนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตามอาย ุ     47 
     ตารางท่ี 29 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั 
  ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคาของนกัท่องเท่ียว 

ชาวจีนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตามอาย ุ    50 
     ตารางท่ี 30 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั 
  ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นสถานท่ี/ช่องทางการ 

จดัจ าหน่ายของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  
จ าแนกตามอาย ุ        51 

     ตารางท่ี 31 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั 
  ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาดของ 
  นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตามอาย ุ   52 



 

ฑ 

 

     ตารางท่ี 32 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั 
  ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคคลของนกัท่องเท่ียว 

ชาวจีนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตามอาย ุ    53 
 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

           หน้า 
     ตารางท่ี 32.1  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของส่วนประสมการตลาดบริการ 
   ดา้นบุคคลเร่ืองพนกังานมีการแต่งกายเรียบร้อยเหมาะสม 

 จ าแนกตามอาย ุ        54 
     ตารางท่ี 33 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั 
  ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นกระบวนการของนกัท่องเท่ียว 
  ชาวจีนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตามอาย ุ    56 
     ตารางท่ี 34 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั 
  ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นภาพลกัษณ์และการน าเสนอ 
  ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตามอาย ุ  57 
     ตารางท่ี 35 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั 
  ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑข์องนกัท่องเท่ียว 

ชาวจีนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตามระดบัการศึกษา   58 
     ตารางท่ี 36 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั 
  ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคาของนกัท่องเท่ียว 

ชาวจีนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตามระดบัการศึกษา   60 
     ตารางท่ี 37 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั 
  ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นสถานท่ี/ ช่องทางการ 

จดัจ าหน่ายของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  
จ าแนกตามระดบัการศึกษา      61 

     ตารางท่ี 38 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั 
  ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาดของ 
  นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 62 



 

ฒ 

 

     ตารางท่ี 39 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั 
  ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
  ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตามระดบัการศึกษา    63 
     ตารางท่ี 40 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั 
  ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นกระบวนการของนกัท่องเท่ียว 

ชาวจีนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตามระดบัการศึกษา   64 

     สารบัญตาราง (ต่อ) 

           หน้า 
ตารางท่ี 41 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั 

  ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นภาพลกัษณ์และการน าเสนอ 
  ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 65 
     ตารางท่ี 41.1  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของส่วนประสมการตลาดบริการ 
  ดา้นภาพลกัษณ์และการน าเสนอ เร่ือง มีใบรับรองการเป็นผูป้ระกอบการ 
  ตามมาตรฐานกระทรวงสาธารณสุข จ าแนกตามระดบัการศึกษา  66 
     ตารางท่ี 42 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั 
  ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑข์องนกัท่องเท่ียว 

ชาวจีนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตามรายได ้    67 
     ตารางท่ี 43 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั 
  ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคาของนกัท่องเท่ียว 

ชาวจีนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตามรายได ้    69 
     ตารางท่ี 43.1  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของส่วนประสมการตลาดบริการ 
  ดา้นราคา เร่ืองมีอตัราค่าบริการสปาแต่ละประเภท / แพค็เกจถูกก าหนด 

ไวอ้ยา่งชดัเจนจ าแนกตามรายได ้      70 
     ตารางท่ี 44 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั 
  ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นสถานท่ี/ช่องทางการ 

จดัจ าหน่ายของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  
จ าแนกตามรายได ้       72 

     ตารางท่ี 45 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั 
  ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาดของ 



 

ณ 

 

  นกัท่องเท่ียวชาวจีนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตามรายได ้  73 
     ตารางท่ี 45.1  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของส่วนประสมการตลาดบริการ 
  ดา้นการส่งเสริมการตลาด เร่ืองมีเอกสาร/คู่มือแนะน าเก่ียวกบั 

คุณประโยชน์ของสปาเพื่อสุขภาพและการบริการ จ าแนกตามรายได ้  74 
     ตารางท่ี 46 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั 
  ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคคลของนกัท่องเท่ียว 

ชาวจีนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตามรายได ้    75 

        สารบัญตาราง (ต่อ) 

           หน้า 
  ตารางท่ี 47 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั 

  ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นกระบวนการของนกัท่องเท่ียว 
  ชาวจีนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตามรายได ้    76 
     ตารางท่ี 48 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั 
  ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นภาพลกัษณ์และการน าเสนอ 
  ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตามรายได ้  77 
     ตารางท่ี 49 แสดงล าดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการและ 

ปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการเลือกใชส้ถานบริการสปาเพื่อสุขภาพล าดบัแรก 80 
     ตารางท่ี 50 แสดงปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการเลือกใชส้ถานบริการสปาเพื่อสุขภาพ  
  ท่ีมีระดบัความส าคญั 10 อนัดบัแรก     82 
     ตารางท่ี 51 สรุปการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั 
  ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของนกัท่องเท่ียวชาวจีน  
  จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม    84 
     ตารางท่ี 52 แสดงการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการระหวา่ง 
  ผลการศึกษาท่ีไดก้บัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเรียงตามล าดบัความส าคญั 90 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 

 การศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวชาวจีนในการเลือกสถาน
บริการสปาเพื่อสุขภาพ ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในคร้ังน้ี  ได้มีประวตัิความเป็นมา/เหตุปัจจัย 
วตัถุประสงคข์องการศึกษา และประโยชน์ที่ไดจ้ากการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 

1.1  ประวัติควำมเป็นมำ / เหตุปัจจัย 

ตั้ งแต่ภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยถดถอย ได้มีความพยายามที่จะดึงเงินตราจาก
ต่างประเทศเขา้มามากขึ้น จึงไดมี้การหากลยทุธ์ต่างๆมาใชเ้พือ่ดึงดูดนกัท่องเที่ยวใหเ้ขา้มาในประเทศ
เพิ่มขึ้น ซ่ึงหน่ึงในนั้นคือการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เน่ืองจากปัจจุบันโรงแรมในประเทศไทยมีการ
บริการที่ดี รวมทั้งกิจการสปาก็ก าลังเป็นที่แพร่หลายเป็นอยา่งมากในต่างประเทศ การท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพจึงถือเป็นจุดขายอีกแบบหน่ึงในการดึงเงินตราเขา้ประเทศอย่างได้ผล  จากสภาพสังคมที่
เปล่ียนแปลงไป มีการแข่งขนัสูงขึ้นในปัจจุบนั  ไดส้ร้างความเครียดในการท างานหรือการด าเนิน
ธุรกิจ และปัญหาดา้นสุขภาพมากขึ้น ท าให้พฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไป
อยา่งมาก  คนจึงหันมาให้ความส าคญักบัการดูแลสุขภาพกนัมากขึ้น โดยเฉพาะความตอ้งการความ
ผ่อนคลายในรูปแบบต่างๆ ซ่ึงนอกเหนือจากการพกัผ่อนให้เพียงพอ การรับประทานอาหารที่มี
ประโยชน์รวมทั้งการออกก าลังกายอยา่งสม ่าเสมอแล้ว การใช้ธรรมชาติบ  าบดัเพื่อปรับสมดุลให้
ร่างกาย  ก็ถือเป็นอีกวิธีหน่ึงที่หลายคนเลือกใช้ในการผ่อนคลายความตึงเครียดที่เกิดขึ้นจากปัจจยั
ดงักล่าวมาขา้งตน้   จากขอ้มูลศูนยว์ิจยักสิกรไทยพบว่า คนไทยมากกว่าร้อยละ 48 หันมาใชว้ิธีทาง
ธรรมชาติในการบ าบดั ท าให้ตลาดการดูแลรักษาสุขภาพมีการขยายตวัมากขึ้น ธุรกิจและบริการที่
เก่ียวกับสุขภาพจึงได้รับความนิยมตามไปด้วย โดยเฉพาะ “สปา” ธุรกิจบริการด้านสุขภาพที่ มี
แนวโนม้ของการเติบโตอยา่งรวดเร็วในยา่นธุรกิจและเมืองท่องเที่ยวส าคญัๆ (สถาบนัพฒันาวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2556: ออนไลน์) 
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“สปา” ตามความหมายของกองการประกอบโรคศิลปะ  กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
กระทรวงสาธารณสุข หมายถึง สถานบริการเพื่อสุขภาพ หรือ สถานพยาบาลที่ให้บริการลูกคา้ทัว่ไป
ดว้ยศาสตร์การนวดเพื่อสุขภาพ การปฏิบติัต่อร่างกายเพื่อสุขภาพ (Body Care & Treatment) และการ
ใช้น ้ าเพื่อสุขภาพเป็นบริการหลัก เพื่อปรับความสมดุลของร่างกายและจิตใจ โดยให้ค  าแนะน าด้าน
บริการที่จดัไวต้ามหลกัวชิาการ รวมถึงอาจจะมีการใหค้  าแนะน าการส่งเสริมสุขภาพดว้ยการออกก าลงั
กาย โภชนาการ การปรับพฤติกรรมตามหลกัการแพทยส์ากล และการสร้างหลักสุขภาพดว้ยศาสตร์
ก า ร แ พ ท ย์ท า ง เลื อ ก  ทั้ ง น้ี ให้ มี ม า ต ร ฐ าน ต าม ที่ ก ร ะ ท ร ว งส า ธ า รณ สุ ข ก า ห น ด 
(กรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข, 2553: ออนไลน์) 

“สปาเพื่อสุขภาพ” หมายถึง การประกอบกิจการที่ให้การดูแล และเสริมสร้างสุขภาพโดย
บริการหลักที่จดัไว ้ซ่ึงประกอบไปด้วย การนวดเพื่อสุขภาพและการใช้น ้ าเพื่อสุขภาพโดยอาจมี
บริการเสริมประกอบดว้ย เช่น การอบเพือ่สุขภาพ การออกก าลงักายเพือ่สุขภาพ โภชนบ าบดัและการ
ควบคุมอาหาร โยคะและการท าสมาธิ การใชส้มุนไพร หรือผลิตภณัฑเ์พือ่สุขภาพ ตลอดจนการแพทย์
ทางเลือกอ่ืนๆหรือไม่ก็ได ้(กรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข, 2553: ออนไลน์) 

ซ่ึงจากค านิยามของ The International Spa Association (ISPA) สามารถแบ่งชนิดของสปา
เพือ่สุขภาพออกเป็น 7 ประเภท ดงัน้ี 

1. Club Spa คือ สปาที่ตั้งขึ้นเพื่อให้บริการเฉพาะสมาชิก (Member) โดยเน้นการให้ความ
สะดวกสบายและครบครันเก่ียวกับวตัถุประสงคใ์นการออกก าลงักายและดูแลสุขภาพ
ร่างกาย พร้อมกบับริการสปาอ่ืนๆ 

2. Day Spa คือ สปาที่ตั้งอยูใ่นท าเลที่สะดวกต่อการเดินทางส าหรับลูกคา้ที่มาใชบ้ริการ เช่น 
ที่พกัอาศยั อาคารพาณิชย ์ห้างสรรพสินคา้ หรือสนามบิน โปรแกรมบริการค่อนข้าง
หลากหลาย ลกัษณะผูม้าใชบ้ริการจะเป็นระยะเวลาสั้นๆ จากการส ารวจพบว่า เป็นสปาที่
เปิดใหบ้ริการมากที่สุด 

3. Hotel & Resort Spa คือ สปาที่ตั้งอยูภ่ายใน หรือบริเวณเดียวกนักบัโรงแรมหรือรีสอร์ท ที่
มีสถานที่ออกก าลงักาย อาหาร โปรแกรมบริการมกัปรกอบดว้ย การนวดแบบต่างๆเพื่อ
ผ่อนคลาย ส าห รับผู ้คนที่ ต้องการเป ล่ียนบรรยากาศและหลีกหนีความจ าเจใน
ชีวติประจ าวนั มกัจะมีขนาดใหญ่กวา่เม่ือเทียบกบั Day Spa ทัว่ไป 

4. Cruise Ship Spa คือ สปาที่ตั้งอยูใ่นเรือ โปรแกรมการบริการประกอบดว้ย การนวดแบบ
ต่างๆ การออกก าลงักาย กิจกรรมเพือ่สุขภาพ อาหารเพือ่สุขภาพ 

5. Mineral Spring Spa คือ สปาตั้งอยู่ในสถานที่ที่เป็นแหล่งน ้ าพุร้อน หรือน ้ าแร่ธรรมชาติ 
โปรแกรมการบริการจะเนน้การบ าบดัโดยการใชค้วามร้อนของน ้ า หรือแร่ธาตุต่างๆ เช่น 
ใชเ้กลือมาเป็นส่วนหน่ึงในการบ าบดัรักษา  
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6. Destination Spa คือ สปาที่ตั้งขึ้นเพื่อให้การดูแลสุขภาพเป็นหลกัโดยมีที่พกัอยูภ่ายในนั้น 
มีกิจกรรมเพื่อสุขภาพครบวงจร อาหารสุขภาพ การออกก าลงักาย การให้ความรู้ในด้าน
ต่างๆ ผูม้าใชบ้ริการส่วนใหญ่มกัจะมีความตอ้งการพ  านักอยูเ่ป็นระยะเวลานาน เพือ่ผ่อน
คลายและปรับปรุงวถีิชีวิตใหดี้ขึ้น ปรับปรุงความสมดุลของร่างกายและจิตใจ ลดน ้ าหนัก 
ออกก าลงักายที่ถูกตอ้ง เป็นตน้ โดยทีมงานที่เช่ียวชาญจะเป็นผูพ้ิจารณาจดัโปรแกรมให้
เหมาะสมกบัลกัษณะบุคคลแต่ละคน มกัตั้งอยูใ่กลแ้หล่งทรัพยากรทางธรรมชาติโดยส่วน
ใหญ่จะใชป้ระโยชน์จากแหล่งธรรมชาตินั้นเขา้มาเป็นตวัช่วยในการจดักิจกรรม เช่น ภูเขา 
ทะเล น ้ าพรุ้อน โคลน ฯลฯ 

7. Medical Spa คือ สปาที่ตั้งโดย พ.ร.บ สถานพยาบาล โดยมีแพทยแ์ละพยาบาลคอยดูแล
ก ากับ มีวตัถุประสงค์เพื่อบ าบดัรักษาสุขภาพและความสวยงาม โปรแกรมการบริการ
ประกอบดว้ยโภชนาการบ าบดัและอาหารสุขภาพ การออกก าลงักาย กิจกรรมเพือ่สุขภาพ 
การนวดแบบต่างๆ การบ าบัดและดูแลลูกค้าโดยใช้ความรู้ด้านสุขภาพ มีบริการทาง
การแพทยใ์ห้เลือก ทั้ งแพทย์แผนปัจจุบันและการแพทย์แผนไทย แผนจีน ฯลฯ มี
โปรแกรมการนวดที่รักษาอาการเจบ็ป่วย เช่น การนวดกดจุด การบ าบดัดว้ยสมุนไพร การ
ปรับโครงสร้างร่างกาย การสะกดจิต การฝังเข็ม การต่อตา้นร้ิวรอย การศลัยกรรมผิวหนัง 
ผูม้าใชบ้ริการส่วนใหญ่มกัจะมีความตอ้งการการพ  านักระยะยาวและการบ าบดัที่ช้ีเฉพาะ 
เช่น การลดน ้ าหนัก การออกก าลังกายที่ ถูกต้อง การเลิกบุหร่ี เป็นต้น โดยทีมงานที่
เช่ียวชาญจะเป็นผูพ้จิารณาจดัโปรแกรมที่เหมาะสมกบัลกัษณะสุขภาพบุคคลแต่ละคน 

ผลจากแนวโนม้เก่ียวกบัความสนใจในการดูแลสุขภาพที่เพิม่สูงขึ้น ธุรกิจสปาจึงถือเป็นตลาด
ที่มีมูลค่าและมีแนวโน้มการเจริญเติบโตที่สูง โดยในปี 2554 ตลาดมีมูลค่ารวมอยูท่ี่   3,655 ลา้นบาท    
และมีอตัราการเติบโตสูงมากถึงร้อยละ 64 ในช่วงปี 2552 – 2554 ที่ผา่นมา จากผูป้ระกอบการทั้งหมด 
250 ราย โดยที่รายได้ประมาณ 2,294 ล้านบาท หรือร้อยละ 80 ของตลาดรวม ไดม้าจากชาวต่างชาติ  
จากแนวโน้มการเติบโตของธุรกิจสปาน้ีเอง ท าใหมี้การคาดการณ์ว่าตลาดสปาน่าจะมีอตัราการเติบโต
อย่างต่อเน่ืองต่อไปอีก 3 ปีข้างหน้า โดยตลาดน่าจะมีมูลค่ารวมอยู่ที่ประมาณ 4,200 ล้านบาท 
(สมาคมสปาแห่งประเทศไทย, 2554: ออนไลน์) 
 จงัหวดัเชียงใหม่เป็นจงัหวดัที่มีความพร้อมด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ มี
ศิลปวฒันธรรมที่ มี เอกลักษณ์เฉพาะตัว นอกจากน้ียงัมีความพร้อมในด้านโครงสร้างพื้นฐาน
โดยเฉพาะการเป็นศูนยก์ลางการบินสู่ประเทศเพือ่นบา้นและจีนตอนใต ้อีกทั้งปัจจุบนั ท่าอากาศยาน
เชียงใหม่ยงัเป็นท่าอากาศยานนานาชาติที่ไดเ้ปิดเสน้ทางบินไปยงัประเทศในทวปีเอเซียหลายประเทศ  
จากปัจจยัขา้งตน้จึงส่งผลให้มีชาวต่างชาติเดินทางเขา้มาในเชียงใหม่เพิ่มขึ้นมากและมีแนวโน้มการ
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เติบโตที่สูงขึ้นมากโดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวจีน ที่หลงัจากมีการเปิดเที่ยวบินใหม่ของหลายสายการ
บินเป็นโอกาสที่จะท าให้จ  านวนนักท่องเที่ยวจากจีนเข้ามาเที่ยวเชียงใหม่เพิ่มขึ้ น จากสถิติของ
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ระบุว่าในปี 2555 มีนักท่องเที่ยวจีนเดินทางมาท่องเที่ยวในเมืองไทย
สูงถึง 2.8 ลา้นคน ซ่ึงเพิม่ขึ้นจากปี 2554 กวา่ 60%โดยภายในส้ินปี 2556 น้ี คาดวา่จ  านวนนักท่องเที่ยว
จีนในไทยจะมีมากกว่า  3.3  ลา้นคน  โดยที่จงัหวดัเชียงใหม่ถือเป็นหน่ึงในจงัหวดัท่องเที่ยวยอดนิยม
ของนักท่องเที่ยวชาวจีน และจากข้อมูลของธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานภาคเหนือพบว่า
ในช่วง 9 เดือนที่ผ่านมาของปีน้ี  จ  านวนนักท่องเที่ยวจีนในเชียงใหม่เพิ่มขึ้ นถึง 80% โดยเป็น
นกัท่องเที่ยวกลุ่มก าลงัซ้ือปานกลางถึงสูงที่นิยมเขา้พกัในโรงแรมระดบั 4-5 ดาว และนิยมใชบ้ริการ 
สปาเพื่อสุขภาพของไทย ซ่ึงสอดคลอ้งกบับทสัมภาษณ์ของนางอนิดา โทณะวณิก นายกสมาคมไทย
ลา้นนาสปา ไดเ้ปิดเผยว่า ธุรกิจสปาเชียงใหม่ ปีน้ีคึกคกัเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะกลุ่มลูกคา้ชาวจีนที่มี
สัดส่วนเพิ่มขึ้นกว่า 50% ซ่ึงเป็นผลมาจาก ภาพยนตร์  Lost in Thailand  ผนวกกบัมีการเปิดเที่ยวบิน
บินตรงเชียงใหม่จึงท าใหน้ักท่องเที่ยวชาวจีนเพิ่ม จ  านวนมากขึ้น (สถาบนัพฒันาวสิาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม, 2556: ออนไลน์) 
 เชียงใหม่จึงถือเป็นจงัหวดัที่มีโอกาสที่ธุรกิจสปาจะขยายตวัไดอ้ยา่งต่อเน่ือง จากขอ้มูลของ
ส านักงานสาธารณสุขเชียงใหม่พบว่า ณ วนัที่ 31 สิงหาคม 2552 จงัหวดัเชียงใหม่มีจ านวนสถาน
ประกอบการที่ด  าเนินธุรกิจบริการสปาเพื่อสุขภาพ เฉพาะที่ มีใบรับรองมาตรฐานกระทรวง
สาธารณสุข ทั้งส้ิน  23 แห่ง โดยทั้งหมดตั้งอยูใ่นเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ส าหรับตลาดสปาในจงัหวดั
เชียงใหม่ จากการศึกษาขอ้มูลเบื้องตน้ของส านักงานพฒันาเศรษฐกิจและสังคมภาคเหนือ (2547) 
พบว่า จงัหวดัเชียงใหม่มีผูใ้ชบ้ริการสปาประมาณ 1.6 แสนคนต่อปี มีมูลค่าทางการตลาดประมาณ 
220 ลา้นบาทต่อปี หรือคิดเป็นร้อยละ 0.2 ของผลิตภณัฑจ์งัหวดั (ผลิตภณัฑ์จงัหวดัเชียงใหม่ปี 2548 
เท่ากับ 103,276 ล้านบาท) แนวโน้มของธุรกิจสปาในจงัหวดัเชียงใหม่จะขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง ทั้ง
จ  านวนสถานที่ประกอบการสปา และจ านวนผูใ้ช้บริการที่จะมีความหลากหลายด้านช่วงอายุและ
รายได้มากขึ้ น และพบว่ารายได้ในธุรกิจสปาของจังหวดัเชียงใหม่เพิ่มขึ้ นอย่างต่อเน่ือง นั่นคือ        
จากเดิมในปี 2546 มีรายได้ประมาณ 220 ล้านบาท จะเพิ่มเป็นเกือบ 5 เท่าในปี 2551 คือประมาณ  
1,029 ลา้นบาท 
 เน่ืองจากสปาเป็นธุรกิจบริการที่สร้างประสบการณ์ให้กับลูกคา้ ดังนั้ นจึงเป็นส่ิงส าคัญที่
ธุรกิจสปาจะตอ้งหาลูกคา้และรักษาลูกคา้ให้ลูกคา้มาใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง จึงมีการสร้างกลยุทธ์
การตลาดรูปแบบต่างๆ เพือ่ดึงดูดและรักษาลูกคา้ เช่น มีรายการในสปาเมนูใหเ้ลือกหลากหลาย มีการ
ก าหนดราคาแบบแพคเก็จ มีการจดัโปรโมชั่น มีเอกสาร/คู่มือแนะน าเก่ียวกบัสปา มีการลงโฆษณา
มากขึ้น มีระบบสมาชิกเพือ่รับส่วนลด  เป็นตน้  จากกิจกรรมทางการตลาดเหล่าน้ีจึงท าให้ผูบ้ริโภคมี
ขอ้มูลข่าวสารมากมายในการตดัสินใจเลือกใชส้ถานบริการสปาเพื่อสุขภาพ ด้วยเหตุน้ีผูศึ้กษาจึงมี
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ความสนใจศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวชาวจีนในการเลือกสถาน
บริการสปาเพื่อสุขภาพ ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ เพื่อน าผลการศึกษาไปใชใ้นการพฒันากลยทุธ์ทาง
การตลาดใหเ้หมาะสมตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ต่อไป 

1.2  วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

 เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวชาวจีนในการเลือกสถาน

บริการสปาเพือ่สุขภาพ ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

1.3 ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรศึกษำ 

1. ท าให้ทราบถึงส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวชาวจีนในการเลือก
สถานบริการสปาเพือ่สุขภาพ ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

2. สามารถน าขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานของผูป้ระกอบการสถานบริการ 
สปาเพื่อสุขภาพ และพฒันากลยุทธ์ทางการตลาด  ให้ตรงกับความต้องการของกลุ่ม
ผูใ้ชบ้ริการต่อไป 
 

1.4 นิยำมศัพท์ 
 

 สปำเพื่อสุขภำพ หมายถึง การประกอบกิจการที่ให้การดูแล และเสริมสร้างสุขภาพโดย
บริการหลกัที่จดัไว ้ประกอบดว้ย การนวดเพื่อสุขภาพ โดยอาจมีบริการเสริมประกอบดว้ย เช่น การ
อบเพื่อสุขภาพ การออกก าลังกายเพื่อสุขภาพ โภชนบ าบดัและการควบคุมอาหาร โยคะและการท า
สมาธิ การใชส้มุนไพร หรือผลิตภณัฑเ์พือ่สุขภาพ ตลอดจนการแพทยท์างเลือกอ่ืนๆหรือไม่ก็ได ้ 
 สถำนบริกำรสปำเพื่อสุขภำพ หมายถึง สถานประกอบการสปาที่ตั้ งขึ้ นเพื่อให้การดูแล
สุขภาพเป็นหลกั มีกิจกรรมเพื่อสุขภาพครบวงจร อาหารสุขภาพ การออกกาลงักาย การให้ความรู้ใน
ดา้นต่าง ๆ ให้บริการเพื่อความผ่อนคลายและปรับปรุงวิถีชีวิตให้ดีขึ้น ปรับความสมดุลของร่างกาย
และจิตใจ ลดน ้ าหนกั ออกกาลงักายที่ถูกตอ้ง โดยทีมงานที่เช่ียวชาญจะเป็นผูพ้จิารณาจดัโปรแกรมให้
เหมาะสมกบัลกัษณะสุขภาพแต่ละคน ซ่ึงในที่น้ีหมายถึง สถานบริการสปาเพือ่สุขภาพ 23 แห่งที่ตั้งอยู่
ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
 นักท่องเที่ยวชำวจีน หมายถึง กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาที่ เป็นชาวจีนที่ เดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวในจงัหวดัเชียงใหม่ และเคยใชบ้ริการสปาในสถานบริการสปาเพื่อสุขภาพที่ตั้งอยูใ่นอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ทั้ง 23 แห่ง 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 

 การศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการเลือกสถาน
บริการสปาเพื่อสุขภาพ ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในคร้ังน้ี ได้น าแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางในการท าการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎ ี
 
2.1.1 ทฤษฎส่ีวนประสมการตลาดบริการ (7Ps) 
 

 ส่วนประสมการตลาดบริการ หมายถึง เคร่ืองมือท่ีนักการตลาดใช้ในการก าหนดกลยุทธ์
การตลาดสาหรับธุรกิจบริการ  ซ่ึงประกอบด้วย  7 ด้าน  (7Ps) ดังน้ี  (ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ ,           
2552 : 63-81 อา้งอิงจาก Payne, 1993)  

1. ผลิตภณัฑ ์(Product)  

 บริการคือผลิตภัณฑ์อย่างหน่ึง แต่เป็นผลิตภัณฑ์ ท่ีไม่มีตัวตน  (Intangible product) ไม่
สามารถจบัตอ้งได ้เช่น ความสะดวก ความรวดเร็ว ความสบายตวั ความสบายใจ การให้ความเห็น การ
ใหค้  าปรึกษา เป็นตน้  
 บริการจะตอ้งมีคุณภาพเช่นเดียวกบัสินคา้ แต่คุณภาพของบริการจะตอ้งประกอบมาจากหลาย
ปัจจยัประกอบกัน ทั้ งความรู้ ความสามารถ  และประสบการณ์ของพนักงาน  ความทันสมัยของ
อุปกรณ์ ความรวดเร็วและต่อเน่ืองของขั้นตอนการส่งมอบบริการ ความสวยงามของอาคารสถานท่ี 
รวมถึงอธัยาศยัไมตรีของพนกังานทุกคน 
 บริการในแต่ละธุรกิจจะมีอยู ่3 ประเภท ไดแ้ก่ บริการหลกั บริการเสริม และบริการอ่ืนๆ ซ่ึง
บริการทั้งหมดจะตอ้งมีคุณภาพ โดยท่ีบริการหลกัตอ้งเป็นตวัท่ีน ารายได้หลกัมาสู่ธุรกิจและตอ้งมี
คุณภาพมากท่ีสุด บริการเสริมตอ้งเป็นตวัเสริมบริการหลกัและตอ้งไม่ท าลายบริการหลกั บริการเสริม
จะให้บริการได้ต่อเม่ือลูกคา้มีความพึงพอใจกับบริการหลักแล้ว ส่วนบริการอ่ืนๆตอ้งสร้างความ
สะดวกสบายอยา่งแทจ้ริงใหก้บัลูกคา้  
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2. ราคา (Price)  

 ราคาเป็นส่ิงท่ีก าหนดรายไดข้องกิจการ การตั้งราคาสูงก็จะท าให้ธุรกิจมีรายไดสู้งข้ึน การตั้ง
ราคาต ่าก็จะท าให้รายไดข้องธุรกิจนั้นต ่า ซ่ึงอาจจะน าไปสู่ภาวะขาดทุนได ้แต่ก็ไม่ไดห้มายความว่า
ธุรกิจจะตั้งราคาได้ตามใจชอบธุรกิจจะตอ้งอยูใ่นสภาวะการแข่งขนัของการมีคู่แข่งหากตั้งราคาสูง
กว่าคู่แข่งมาก แต่บริการของธุรกิจนั้นไม่ไดมี้คุณภาพสูงกว่าคู่แข่งมากเท่ากบัราคาท่ีเพิ่ม ยอ่มท าให้
ลูกคา้ไม่มาใชบ้ริการกบัธุรกิจนั้นต่อไป หากธุรกิจตั้งราคาต ่าก็จะนามาสู่สงครามราคา เน่ืองจากคู่แข่ง
รายอ่ืนสามารถลดราคาตามไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว   
 ในมุมมองของลูกคา้ การตั้งราคามีผลเป็นอยา่งมากต่อการตดัสินใจซ้ือบริการของลูกคา้ และ
ราคาของการบริการเป็นปัจจยัส าคญัในการบอกถึงคุณภาพท่ีจะไดรั้บ กล่าวคือ ราคาสูงคุณภาพในการ
บริการน่าจะสูงด้วย ท าให้มโนภาพหรือความคาดหวงัของลูกคา้ต่อบริการท่ีได้รับสูงด้วย แต่ผลท่ี
ตามมาคือ บริการตอ้งมีคุณภาพตอบสนองความคาดหวงัของลูกคา้ได้ ในขณะท่ีการตั้งราคาต ่า ลูกคา้
มกัคิดวา่จะไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพดอ้ยตามไปดว้ย ซ่ึงถา้ต ่ามากๆ ลูกคา้อาจจะไม่ใชบ้ริการ เน่ืองจาก
ไม่กลา้เส่ียงต่อบริการท่ีจะไดรั้บ ดงันั้นการตั้งราคาในธุรกิจบริการเป็นเร่ืองท่ีซบัซ้อนยากกวา่การตั้ง
ราคาของสินคา้มาก ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งไม่ลืมว่า ราคาก็จะเป็นเงินท่ีลูกคา้ตอ้งจ่ายออกไปเพื่อรับบริการ
กบัธุรกิจหน่ึงๆ ดงันั้นการท่ีธุรกิจตั้งราคาไวสู้ง ก็หมายความวา่ลูกคา้ท่ีมาใช้บริการก็ตอ้งจ่ายเงินสูง
ดว้ย ผลท่ีตามมาก็คือลูกคา้จะมีการเปรียบเทียบราคากบัคู่แข่ง หรืออยา่งนอ้ยจะเปรียบเทียบกบัความ
คุม้ค่ากบัส่ิงท่ีจะไดรั้บ  

 3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  
 ในการใหบ้ริการนั้น สามารถใหบ้ริการผา่นช่องทางการจดัจ าหน่ายได ้4 วธีิ คือ  
 -  การใหบ้ริการผา่นร้าน  
 -  การใหบ้ริการถึงบา้นลูกคา้หรือสถานท่ีท่ีลูกคา้ตอ้งการ  
 -  การใหบ้ริการผา่นตวัแทน  
 -  การใหบ้ริการผา่นทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 ลกัษณะพื้นฐานของธุรกิจบริการแต่ละประเภทมีอิทธิพลต่อการก าหนดกลยุทธ์ช่องทางการ
จดัจ าหน่ายบริการ ตวัอย่างเช่น บริการท่ีลูกคา้มีส่วนร่วมมาก ลูกคา้จ าเป็นตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมใน
กระบวนการส่งมอบและการผลิตบริการ ส่งผลให้กระบวนการให้บริการและผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการ
ให้บริการกลายเป็นส่ิงเดียวกนัอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้(เช่น ธุรกิจโรงแรม เป็นตน้) ผูใ้ห้บริการตอ้งให้
ความส าคญักบัการออกแบบและตกแต่งสถานบริการ รวมถึงตอ้งให้ความส าคญักบัองคป์ระกอบอ่ืนๆ 
ในสถานบริการ เช่น พนกังานให้บริการ ขั้นตอนในการให้บริการ (วีระรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์, 2547 : 
187) 
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 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
 การส่งเสริมการตลาดของธุรกิจบริการทาได้ทุกรูปแบบไม่ว่าจะเป็นการโฆษณา การ
ประชาสัมพนัธ์ การให้ข่าว การลดแลกแจกแถม การตลาดทางตรงผ่านส่ือต่างๆ ซ่ึงการบริการท่ี
ตอ้งการเจาะจงลูกคา้ระดบัสูง ตอ้งอาศยัการประชาสัมพนัธ์ช่วยสร้างภาพลกัษณ์ ส่วนการบริการท่ี
ตอ้งการเจาะลูกคา้ระดบักลางและระดบัล่างซ่ึงเน้นราคาค่อนขา้งต ่า ตอ้งอาศยัการลดแลกแจกแถม 
เป็นตน้ 
 การส่งเสริมการตลาดท่ีนิยมใชก้นัมากส าหรับธุรกิจบริการ คือ  
 -  โครงการสะสมคะแนน (Loyalty Program) เน้นความจงรักภกัดีจากลูกคา้ ดว้ยการให้สิทธิ
ประโยชน์สะสมทุกคร้ังของการใชบ้ริการ ท าใหลู้กคา้รู้สึกผกูพนักบัธุรกิจ  
 -   การลดราคาโดยใชช่้วงเวลา  
 -   การสมคัรเป็นสมาชิก การให้ลูกคา้สมคัรสมาชิกเป็นการผกูมดัและสร้างสัมพนัธ์กบัลูกคา้
อย่างหน่ึงไม่ให้หนีไปไหน ผูบ้ริหารจะต้องสร้างความแตกต่างของสิทธิประโยชน์ท่ีลูกค้าท่ีเป็น
สมาชิกกบัลูกคา้ทัว่ไปอย่างชัดเจน และจะตอ้งมีการส่ือสารถึงสิทธิประโยชน์ให้ลูกคา้ทราบอย่าง
แทจ้ริง 
 -   การขายบตัรใช้บริการล่วงหน้า การใช้บริการในแต่ละคร้ัง ลูกคา้ย่อมตอ้งการไดรั้บราคา
พิเศษหรือต้องการการลดราคา แต่ธุรกิจไม่ควรลดราคา แต่ควรขายบตัรใช้บริการ คือให้ลูกค้าซ้ือ
บริการไวล่้วงหนา้ซ่ึงอาจจะเป็น 5 หรือ 10 คร้ัง แลว้มาใชบ้ริการภายในระยะเวลา 6 เดือนหรือ 1 ปี 
 5. พนกังาน (People)  
 พนักงาน ประกอบดว้ยบุคคลทั้งหมดในองค์กรท่ีให้บริการ ซ่ึงรวมตั้งแต่เจา้ของ ผูบ้ริหาร 
พนกังานในทุกระดบั ซ่ึงบุคคลดงักล่าวทั้งหมดมีผลต่อคุณภาพของการใหบ้ริการ  
 เจ้าของและผูบ้ริหารมีส่วนส าคญัอย่างมากในการก าหนดนโยบายในการให้บริการ  การ
ก าหนดอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบของพนักงานทุกระดับ  กระบวนการในการให้บริการ 
รวมถึงการแกไ้ขปรับปรุงการใหบ้ริการ  
 พนกังานผูใ้ห้บริการเป็นบุคคลท่ีตอ้งพบปะและให้บริการกบัลูกคา้โดยตรง และพนกังานใน
ส่วนสนบัสนุนก็ท าหนา้ท่ีใหก้ารสนบัสนุนงานดา้นต่างๆ ท่ีจะท าใหก้ารบริการนั้นครบถว้นสมบูรณ์ 
 6. กระบวนการใหบ้ริการ (Process)  
 กระบวนการให้บริการเป็นส่วนประสมการตลาดท่ีส าคัญมาก  ต้องอาศัยพนักงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ หรือเคร่ืองมือทนัสมยัในการท าใหเ้กิดกระบวนการท่ีสามารถส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพ
ได ้เน่ืองจากการให้บริการโดยทัว่ไปมกัประกอบดว้ยหลายขั้นตอน ซ่ึงแต่ละขั้นตอนตอ้งประสาน
เช่ือมโยงกนัอยา่งดี หากมีขั้นตอนใดไม่ดีแมแ้ต่ขั้นตอนเดียวยอ่มท าให้การบริการไม่เป็นท่ีประทบัใจ
แก่ลูกคา้  
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 7. ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence)  
 ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ อาคารของธุรกิจบริการ เคร่ืองมือ อุปกรณ์  เช่น เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ เคร่ืองเอทีเอ็ม เคาน์เตอร์ให้บริการ การตกแต่งสถานท่ี ล็อบบ้ี ลานจอดรถ สวน ห้องน ้ า
การตกแต่ง ป้ายประชาสัมพนัธ์ แบบฟอร์มต่างๆ ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีลูกคา้ใช้เป็นเคร่ืองหมาย
แทนคุณภาพของการให้บริการ กล่าวคือ ลูกคา้จะอาศยัส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพเป็นปัจจยัหน่ึงในการ
เลือกใชบ้ริการ 
 
2.1.2 วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 พีรญา คุปตรัตน์ (2550)ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัด้านการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการเดยส์ปาของคนไทยในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้ชาวไทยจ านวน 
250 ราย ท่ีใชบ้ริการเดยส์ปาในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ านวน 4 แห่ง ท่ีผา่นการรับรองมาตรฐานสถาน
ประกอบการจากกระทรวงสาธารณสุขจงัหวดัเชียงใหม่ เน่ืองจากสถานประกอบการ 4 แห่งนั้นมี
รูปแบบการบริการท่ีโดดเด่น มีระดบัราคาท่ีมีความใกลเ้คียงกนั รวมถึงสถานท่ีตั้งมีความสะดวกท่ีจะ
มาใช้บริการเช่นเดียวกนั เคร่ืองมือท่ีใช้คือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติเชิงพรรณนาซ่ึง
ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มผูใ้ชบ้ริการ
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี มีการศึกษาเฉล่ียในระดับปริญญาตรี อาชีพเป็น
พนักงานบริษัทเอกชน/ห้างร้าน รายได้อยู่ระหว่าง 10,001-20,000 บาท และส่วนใหญ่สมรสแล้ว 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเดย์สปามากท่ีสุดคือปัจจยัด้านบุคคลและปัจจยัด้าน
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ โดยในปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์กลุ่มตวัอย่างลูกคา้ให้ความพึงพอใจในบริการ
นวดน ้ ามนั อโรมา และผลิตภณัฑ์หรือวตัถุท่ีมีการผลิตจากธรรมชาติ ปัจจยัด้านราคากลุ่มตวัอย่าง
ลูกคา้ให้ความพึงพอใจในการก าหนดราคาแบบ แพคเก็จท่ีเหมาะสม ปัจจยัดา้นสถานท่ีกลุ่มตวัอยา่ง
ลูกคา้ให้ความพึงพอใจในเร่ืองสถานท่ีตั้งท่ีอยู่ในแหล่งชุมชน มีความสะดวกในการเดินทาง ปัจจยั
ด้านการส่งเสริมการตลาดกลุ่มตวัอย่างลูกค้าให้ความพึงพอใจในการท่ีสถานประกอบการมีการ
น าเสนอเอกสาร/คู่มือแนะน าเก่ียวกบัสปาและมีพนกังานขายคอยแนะน าสินคา้และบริการ ปัจจยัดา้น
บุคคลกลุ่มตัวอย่างลูกค้าให้ความพึงพอใจในเร่ืองพนักงานท่ีพูดจาไพเราะ บริการด้วยความ
ระมดัระวงั กิริยามารยาทสุภาพ มีมนุษยสัมพนัธ์ดี ยิม้แยม้แจ่มใส ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ
กลุ่มตัวอย่างลูกค้าให้ความพึงพอใจในเร่ืองสถานท่ีให้บริการมีความสะอาด  ส่วนปัจจัยด้าน
กระบวนการกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ให้ความพึงพอใจในเร่ืองมีป้ายอธิบายให้ลูกคา้ไดเ้ห็นผลิตภณัฑ์และ
ราคาของแต่ละแพคเก็จท่ีให้บริการได้อย่างชัดเจน  และใช้สถิติอ้างอิง t-test และ ANOVA เพื่อ
เปรียบเทียบปัจจยัดา้นการตลาดของการเลือกใชบ้ริการเดยส์ปาจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
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และอาชีพ ผลการศึกษาพบว่า ในปัจจยัเร่ืองเพศ พบว่า เพศหญิงและเพศชายมีการตดัสินใจเลือก
ผลิตภณัฑ์และดา้นกระบวนการท่ีต่างกนั ปัจจยัเร่ืองอายุพบวา่ผูมี้อายุแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือก
ปัจจยัดา้นการตลาดทั้ง 7 ดา้นไม่แตกต่างกนั ปัจจยัเร่ืองระดบัการศึกษาพบวา่ ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกปัจจยัดา้นการตลาดทั้ง 7 ดา้นไม่แตกต่างกนั ปัจจยัเร่ืองอาชีพพบวา่ ผู ้
ท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นบุคคล ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ และดา้น
กระบวนการ แตกต่างกนั ปัจจยัเร่ืองรายได้ พบว่าผูท่ี้มีรายได้ท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใช้
บริการเดยส์ปาในดา้นส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนั และในปัจจยัเร่ืองสถานภาพสมรส พบวา่ผูท่ี้มี
สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเดยส์ปาในดา้นกระบวนการท่ีแตกต่างกนั 
ซ่ึงลูกคา้ท่ีเป็นโสดและสมรสแลว้ มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเดยส์ปาในดา้นกระบวนการ แตกต่าง
กบัผูท่ี้เป็นหมา้ย 

สมศักดิ์  แก้วสอน (2550) ได้ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคชาวไทยในการใช้บริการ 
สปาเพื่อสุขภาพในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีไปใช้บริการสปา
จากสถานประกอบการสปา 25 แห่ง ๆ ละ 12 ราย รวมขนาดตวัอยา่งทั้งส้ิน 300 รายเคร่ืองมือท่ีใชคื้อ 
แบบสอบถามการวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนาซ่ึงประกอบด้วย ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
พบวา่ กลุ่มผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 21 – 30 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มี
อาชีพเป็นพนกังาน/ลูกจา้งเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 10,000 – 20,000 บาท มีสถานภาพ
เป็นโสดและสมรสใกล้เคียงกนั และมีภูมิล าเนาอยู่ในจงัหวดัเชียงใหม่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกใช้
บริการสปาประเภท Day Spa ไม่นิยมท่ีจะสมคัรเป็นสมาชิกสปา มีความถ่ีในการใชบ้ริการสปาเฉล่ีย
ระหวา่ง 1 – 4 คร้ังต่อเดือน มีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการสปาเฉล่ียต่อคร้ังมากกวา่ 1,500 บาท มกัไปใช้
บริการสปาในช่วงวนัเสาร์และวนัอาทิตย์  มีช่วงเวลาไปใช้บริการสปาระหว่าง 14.01 – 20.00 น.        
มีสาเหตุหลกัท่ีมาใชบ้ริการสปาเพื่อพกัผอ่น/คลายเครียด เดินทางไปใชบ้ริการสปาโดยรถยนตส่์วนตวั 
และส่วนใหญ่รับทราบข่าวสารเก่ียวกบั สปาจากส่ือประเภทแผ่นพบั/นิตยสาร ผลการศึกษาความ
คิดเห็นของผูใ้ช้บริการสปาเพื่อสุขภาพ พบว่า ผูใ้ช้บริการให้ความส าคญักับปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์/
บริการ มากท่ีสุด รองลงมาเป็นด้านราคา ด้านสถานท่ี  ด้านบุคลากร และด้านกายภาพของสถาน
ประกอบการสปา ตามล าดบั ส าหรับปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในล าดบัแรกในแต่ละด้านมีดังน้ี 
ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์/บริการ ได้แก่ การนวดอโรมาเธอราพี ด้านราคา ได้แก่ ราคาค่าบริการไม่สูง
เกินไป ดา้นสถานท่ี ได้แก่ มีสถานท่ีจอดรถสะดวกและปลอดภยั ด้านการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่     
มีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ท่ีน่าสนใจ   ด้านบุคลากร ได้แก่ พนักงานมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี        
ยิม้แยม้แจ่มใส ดา้นกายภาพ ไดแ้ก่ สถานท่ีสะอาดและตกแต่งสวยงามเป็นธรรมชาติ และในส่วนของ
ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใชส้ถิติการทดสอบไคสแควร  (χ2-test) ในการทดสอบความ
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แตกต่างของพฤติกรรมในการใช้บริการสปา จ าแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ และรายได้ ผลการศึกษา
พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัปัจจยัดา้น ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการและสาเหตุหลกัท่ีมาใชบ้ริการสปา
ของผูบ้ริโภคพบว่า เพศท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อช่วงเวลาท่ีไปใช้บริการและสาเหตุหลกัท่ีมาใช้
บริการสปา ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุ กบัปัจจยัดา้นค่าใช้จ่ายในการใชบ้ริการสปาเฉล่ียต่อคร้ัง และ
สาเหตุหลกัท่ีมาใชบ้ริการสปาของผูบ้ริโภคพบวา่ อายมีุอิทธิพลต่อค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการสปาเฉล่ีย
ต่อคร้ังและสาเหตุหลกัท่ีมาใชบ้ริการสปา ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพ กบัปัจจยัดา้นการเลือกประเภท
ของสปา ความถ่ีในการใชบ้ริการสปาเฉล่ียต่อเดือน ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการเฉล่ียต่อคร้ัง วนัท่ีมกัใช้
บริการสปา ช่วงเวลาท่ีใช้บริการ และสาเหตุหลกัท่ีมาใช้บริการสปาของผูบ้ริโภค พบว่า อาชีพมี
อิทธิพลต่อปัจจยัดงักล่าว และความสัมพนัธ์ระหว่าง รายได้ กบัปัจจยัด้านความถ่ีในการใช้บริการ 
สปาเฉล่ียต่อเดือน ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการสปาเฉล่ียต่อคร้ังของผูบ้ริโภคพบวา่ รายไดมี้อิทธิพลต่อ
ความถ่ีในการใชบ้ริการสปาเฉล่ียต่อเดือน และค่าใชจ่้ายในดารใชบ้ริการสปาเฉล่ียต่อคร้ัง 

 กฤติยา แย้มเอี่ยม (2554) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภค
ในการเลือกสถานบริการสปาเพื่อสุขภาพในเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
ผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการสปาท่ีสถานบริการสปาเพื่อสุขภาพในเขตวฒันา  กรุงเทพมหานคร ทุกสถาน
ประกอบการท่ีผา่นการรับรองมาตรฐาน (Spa Shop) จากส านกังานส่งเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ  กระทรวงสาธารณสุข จ านวน  275 ราย โดยอ้างอิงจากการแสดงขนาด
ตัวอย่างของ Seymour Sudman เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากร ท าการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถามโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  ประกอบด้วย ค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ผลการศึกษา
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31-40 ปี สถานภาพโสด มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-30,000 บาท ประเภท
ของบริการสปาเพื่อสุขภาพท่ีใชป้ระจ าคือ นวดแผนไทย มีความถ่ีในการใช้บริการ 1-2 คร้ังต่อเดือน 
ใช้บริการในวนัเสาร์-อาทิตย ์เวลา 16.01-20.00 น. มีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ังน้อยกว่า 1,000 
บาท และมีวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการเพื่อพกัผอ่นคลายเครียด ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ี
มีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกสถานบริการสปาเพื่อสุขภาพในเขตวฒันา  กรุงเทพมหานคร พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการในระดบัมากทุกปัจจยั เรียง
ตามล าดับดังน้ี  ปัจจัยด้านบุคคล  ในเร่ืองพนักงานมีมนุษยสัมพันธ์ดี  ยิ้มแย้มแจ่มใส  มีความ
กระตือรือร้นในการให้บริการ ปัจจยัด้านภาพลักษณ์และการน าเสนอ  ในเร่ือง ความสะอาดของ
ห้องน ้ า/ห้องอาบน ้ า/ห้องท่ีให้บริการสปาเพื่อสุขภาพ ปัจจยัดา้นราคา ในเร่ืองอตัราค่าบริการสปาแต่
ละประเภท/แพ็คเกจก าหนดไวช้ดัเจน ปัจจยัดา้นสถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหน่าย ในเร่ืองเวลาในการ
เปิด-ปิดสถานบริการเพื่อสุขภาพสะดวกกบัผูใ้ชบ้ริการ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ในเร่ืองความสะอาดของ
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เคร่ืองใชป้ระเภทผา้ เช่น ผา้ขนหนู ผา้ปูเตียง เส้ือคลุม เป็นตน้ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดในเร่ือง
มีการจัดการส่งเส ริมการขาย ปัญหาท่ีพบจากการใช้บริการสปาเพื่ อสุขภาพ พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัญหาส่วนประสมการตลาดบริการในระดบัปานกลางทุกดา้นเรียง
ตามล าดบัดงัน้ี ปัญหาดา้นภาพลกัษณ์และการน าเสนอ ในเร่ืองห้องบริการ สปาเพื่อสุขภาพส าหรับ
ลูกค้าไม่มีความเป็นส่วนตัว ปัญหาด้านบุคคล  ในเร่ืองพนักงานไม่มีความกระตือรือร้นในการ
ให้บริการ ปัญหาด้านผลิตภณัฑ์ ในเร่ือง เคร่ืองใช้ประเภทผา้ไม่สะอาดหรือมีกล่ินไม่พึงประสงค ์
ปัญหาด้านสถานท่ี /ช่องทางการจัดจ าหน่าย  ในเร่ืองสถานท่ีจอดรถไม่ เพียงพอ  ปัญหาด้าน
กระบวนการ ในเร่ืองใช้เวลาในการรอก่อนเขา้รับบริการนานเกินไป ปัญหาดา้นราคา ในเร่ืองอตัรา
ค่าบริการไม่เหมาะสม และปัญหาดา้นการส่งเสริมการตลาด ในเร่ืองไม่มีการจดัท ารายการส่งเสริม
การขาย 
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บทที ่3 

ระเบียบวธิีการศึกษา 

 

 การคน้ควา้อิสระเร่ืองส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการเลือก
สถานบริการสปาเพื่อสุขภาพ ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในคร้ังน้ีไดด้ าเนินการตามระเบียบวธีิการศึกษา
ขอบเขตการศึกษา วิธีการศึกษา การเก็บรวบรวมข้อมูล  การวิเคราะห์ข้อมูล  สถานท่ีใช้ในการ
ด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล และระยะเวลาในการศึกษา ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 

3.1 ขอบเขตการศึกษา 

 3.1.1 ขอบเขตเนือ้หา 
 เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อนกัท่องเท่ียว
ชาวจีนในการเลือกสถานบริการสปาเพื่อสุขภาพในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  ซ่ึงได้แก่ ปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัด้าน
บุคลากร ปัจจยัดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ และปัจจยัดา้นกระบวนการ 

 3.1.2 ขอบเขตของประชากร 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเคยใชบ้ริการสปาในสถานบริการสปา
เพื่อสุขภาพในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  

 3.1.3 ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 
 เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไม่ทราบจ านวนประชากรนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเคยใช้
บริการสปาท่ีสถานบริการสปาเพื่อสุขภาพ ท่ีตั้ งอยู่ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จึงก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 200 ราย อา้งอิงจากการแสดงขนาดตวัอยา่งของ Seymour Sudman (1976: 87 อา้งถึง
ใน กุณฑลี เวชสาร, 2545:192) และเลือกเก็บตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ แบ่งออกเป็นเพศชายจ านวน 100 
คน และเพศหญิงจ านวน 100 คน เน่ืองจากผลการศึกษาจากวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ เพศท่ีต่างกนั
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสปาท่ีต่างกนั โดยกระจายเก็บตวัอยา่งจากสถานบริการสปาเพื่อ
สุขภาพ ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ทุกสถานประกอบการท่ีผ่านการรับรองมาตรฐาน (Spa Shop) จาก
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ส านกังานส่งเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข จ านวน 
23 แห่ง และใชว้ธีิคดัเลือกตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling)  

3.2 วธีิการศึกษา 

 3.2.1 ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 

  1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้วิธีเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวชาวจีน
ท่ีเคยใชบ้ริการสปาในสถานบริการสปาเพื่อสุขภาพในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
 
3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลปฐมภู มิ  คือ  แบบสอบถาม ท่ีพัฒนาข้ึนจากวิธี            
Back-translation โดยสถ าบัน ภ าษ า  มห าวิท ย าลัย เชี ย งใหม่  (Language Institute Chiang Mai 
University) แบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ 

ส่วนท่ี  1  ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพ  

ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อนกัท่องเท่ียวชาว
จีนในการเลือกสถานบริการสปาเพื่อสุขภาพ ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ประกอบด้วย ปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัด้าน
บุคลากร ปัจจยัดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ และปัจจยัดา้นกระบวนการ 

ส่วนท่ี  3  ปัญหาท่ีมีต่อสถานบริการสปาเพื่อสุขภาพ 
 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
  

 ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม จ านวน  200 ชุด ผูศึ้กษาจะน ามาประมวลผลโดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงประกอบด้วยความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และการวิเคราะห์แบบเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)โดยท าการทดสอบความ
แตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียสองกลุ่ม (Independent Sample t-test) และวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง
เดียว (One Way ANOVA) เพื่อศึกษาหาความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดบริการของสถาน
บริการสปาเพื่อสุขภาพ จ าแนกตามลกัษณะประชากร ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ  รายได ้ 
และสถานภาพ ของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยบันทึกข้อมูลจากแบบสอบถาม  ลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นการให้เลือกตอบ โดยมีหลกัเกณฑ์การให้คะแนน  จากค าถามการวดัสเกลระดบั
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ความส าคญัของปัจจยัดา้นการตลาดบริการ ท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนมีต่อการเลือกสถานบริการสปาเพื่อ
สุขภาพ 5 ระดบั ตามแบบของ Rating Scale ดงัน้ี 
   มีความส าคญัมากท่ีสุด  เท่ากบั    5    คะแนน 
   มีความส าคญัมาก เท่ากบั   4    คะแนน 
   มีความส าคญัปานกลาง  เท่ากบั   3    คะแนน 
   มีความส าคญันอ้ย เท่ากบั   2    คะแนน 
   มีความส าคญันอ้ยท่ีสุด เท่ากบั   1    คะแนน 
 

โดยคะแนนท่ีใหก้บัระดบัความส าคญั จะแปลความหมาย ดงัน้ี (กุณฑลี เวชสาร, 2545: 111 – 123) 
   คะแนนเฉล่ีย 4.50 - 5.00   หมายถึง   มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
   คะแนนเฉล่ีย 3.50 - 4.49   หมายถึง   มีระดบัความความส าคญัมาก 
   คะแนนเฉล่ีย 2.50 - 3.49   หมายถึง   มีระดบัความความส าคญัปานกลาง 
   คะแนนเฉล่ีย 1.50 - 2.49   หมายถึง   มีระดบัความส าคญันอ้ย 
   คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.49   หมายถึง   มีระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

  สถิติทีใ่ช้ในการศึกษา 

1) ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้อธิบายลักษณะข้อมูล
ส่วนบุคคลทัว่ไปของกลุ่มประชากร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ รายได ้และระดบัการศึกษาของ
ผูต้อบแบบสอบถาม  

2) ค่าเฉล่ีย (Mean) อธิบายค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของปัจจัยด้านการตลาด
บริการท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนมีต่อการเลือกสถานบริการสปาเพื่อสุขภาพในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

3) การวิเคราะห์แบบเชิงอนุมาน โดยทดสอบแบบ t-test จ าแนกตามเพศ และ
ทดสอบแบบ One way ANOVA จ าแนกตามอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และสถานภาพ เพื่อหา
ความแตกต่างของส่วนประสมการตลาดบริการ ท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนมีต่อการเลือกสถานบริการสปา
เพื่อสุขภาพในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตามลกัษณะประชากร ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพ อาชีพ รายได ้
และระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 
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3.5 สถานทีใ่ช้ในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชส้ถานท่ีในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
1. คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม จะด าเนินการท่ีใกล้กบัสถาน

บริการสปาเพื่อสุขภาพในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีผ่านการรับรองมาตรฐาน (Spa Shop) จากส านกังาน
ส่งเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ทั้ง 23 แห่ง 
 
3.6 ระยะเวลาในการศึกษา 

 การศึกษาคร้ังน้ีใช้เวลาในการด าเนินการทั้ งส้ินประมาณ  16 เดือน โดยเร่ิมตั้ งแต่เดือน
มกราคม พ.ศ. 2557 จนถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2558 โดยเก็บขอ้มูลในระหว่างเดือนมีนาคมถึงเดือน
กนัยายน พ.ศ. 2557 
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บทที ่4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การคน้ควา้อิสระเร่ืองส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการเลือก
สถานบริการสปาเพื่อสุขภาพ ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 
จ านวน 200 ราย น าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวเิคราะห์และแปลผลออกเป็น 3 ส่วนดงัต่อไปน้ี 

 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถานภาพสมรส ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวต่อวนั ประเภทของการบริการสปา
เพื่อสุขภาพท่ีใชป้ระจ า วนัท่ีใชบ้ริการสปาเพื่อสุขภาพ ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการสปาเพื่อสุขภาพ ค่าใชจ่้าย
ในการใช้บริการสปาเพื่อสุขภาพต่อคร้ัง และวตัถุประสงค์ในการใช้บริการสปาเพื่อสุขภาพ        
(ตารางท่ี 1-12) 

 ส่วนที ่2 ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกใชส้ถาน
บริการสปาเพื่อสุขภาพในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นสถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นกระบวนการ และปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์และการน าเสนอ (ตารางท่ี 13-20) 

 ส่วนที่ 3 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกใชส้ถานบริการสปาเพื่อสุขภาพในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายได ้(ตารางท่ี 21-48) 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที ่1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 100 50.00 
หญิง 100 50.00 

รวม 200 100.00 

  จากตารางท่ี 1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.00 และเพศหญิง จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รวมทั้งหมดจ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 
100 
 
ตารางที่ 2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 20 ปี 22 11.00 
21 - 30 ปี  34 17.00 
31 - 40 ปี 66 33.00 
41 - 50 ปี 41 20.50 
มากกวา่ 50 ปี 37 18.50 

รวม 200 100.00 

  จากตารางท่ี 2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุ 31-40 ปีมากท่ีสุด จ านวน 66 คน คิด
เป็นร้อยละ 33.00 รองลงมาคือ อายุ มากกว่า 50 ปี จ  านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 อายุ 41-50 ปี 
จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 อายุ 21-30 ปี จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 อายุ 51 – 60 ปี 
จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 และ อายไุม่เกิน 20 ปี จ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00  
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ตารางที ่3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 46 23.00 
อนุปริญญา หรือ ปวส. 26 13.00 
ปริญญาตรี   104 52.00 
ปริญญาโท 24 12.00 
ปริญญาเอก - - 
อ่ืนๆ - - 

รวม 200 100.00 

 จากตารางท่ี 3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี
จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 รองลงมาคือ ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอมปลาย หรือ ปวช. 
จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 และระดบัการศึกษาอนุปริญญา หรือ ปวส.จ านวน 26 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.00 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นกัเรียน / นกัศึกษา 36 18.00 
พนกังานบริษทัเอกชน 24 12.00 
ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ 67 33.50 
เจา้ของกิจการ / ธุรกิจส่วนตวั 45 22.50 
พอ่บา้น / แม่บา้น 28 14.00 
อ่ืนๆ - - 

รวม 200 100.00 

 จากตารางท่ี 4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 รองลงมา คือ อาชีพเจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั 
จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 
พ่อบา้น/แม่บา้น จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 และพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 24 คน คิด
เป็นร้อยละ 18.00 ตามล าดบั 
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ตารางที ่5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 4,000 หยวนจีน 16 08.00 
4,000 – 5,000 หยวนจีน 75 38.00 
5,001 – 6,000 หยวนจีน 67 33.50 
มากกวา่ 6,000 หยวนจีน 41 20.50 

รวม 200 100.00 

 จากตารางท่ี 5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจ านวนมากท่ีสุด คือ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 4,000 – 5,000 หยวนจีน จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 รองลงมาคือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
5,001 – 6,000 หยวนจีน  จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 รายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 6,000 
หยวนจีน จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 4,000 หยวนจีน จ านวน 
16 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 84 42.00 
สมรส 106 53.00 
หมา้ย/ หยา่/ แยกกนัอยู ่ 10 05.00 

รวม 200 100.00 

 จากตารางท่ี 6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด จ านวน 
106 คน คิดเป็นร้อยละ 53.00 รองลงมาคือ มีสถานภาพโสด จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00 และ
สถานภาพหมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามค่าใชจ่้ายเฉล่ีย (โดยประมาณ) 
ในการท่องเท่ียวต่อวนั 

ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ (โดยประมาณ) 
ในการท่องเที่ยวต่อวนั 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 3,000 บาท 25 12.50 
3,000 - 4,000 บาท 69 34.50 
4,001 - 5,000 บาท 77 38.50 
5,001 บาทข้ึนไป 29 14.50 

รวม 200 100.00 

 จากตารางท่ี 7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าใช้จ่ายเฉล่ีย (โดยประมาณ) ใน
การท่องเท่ียวต่อวนั มากท่ีสุด คือ 4,001 - 5,000 บาท จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 รองลงมาคือ
3,000 - 4,000 บาท จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ34.5 5,001 บาทข้ึนไป จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.5 และนอ้ยกวา่ 3,000 บาท จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทของการบริการสปา
เพื่อสุขภาพท่ีใชป้ระจ า (เลือกไดม้ากกวา่ 1 รายการ) 

ประเภทของการบริการสปาเพือ่สุขภาพทีใ่ช้ประจ า จ านวน (คน) ร้อยละ 
นวดแผนไทย 107 53.50 

นวดประคบดว้ยลูกประคบสมุนไพร 38 19.00 

นวดฝ่าเทา้ 165 82.50 

นวดอโรมา (นวดน ้ามนัหอมระเหยสมุนไพร) 44 22.00 

แช่น ้าสมุนไพร 19 9.50 

แช่น ้าในอ่างน ้าวน (อ่างจากุซซ่ี) 38 19.00 

อบไอน ้าสมุนไพร 17 8.50 

ขดัผวิหนา้ผวิกายดว้ยสมุนไพร 34 17.00 
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 จากตารางท่ี 8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีการใชบ้ริการสปาเพื่อสุขภาพจ าแนก
ตามประเภทแบบของการบริการสปาเพื่อสุขภาพท่ีใชป้ระจ าจ านวนมากท่ีสุด คือ นวดฝ่าเทา้ จ  านวน 
165 คน คิดเป็นร้อยละ  82.50 รองลงมาคือ นวดแผนไทย จ านวน 107 คนคิดเป็นร้อยละ  53.50     
นวดอโรมา (นวดน ้ ามนัหอมระเหยสมุนไพร) จ  านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 นวดประคบดว้ย
ลูกประคบสมุนไพร จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 แช่น ้ าในอ่างน ้ าวน (อ่างจากุซซ่ี) จ  านวน 38 
คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 ขดัผิวหน้าผิวกายด้วยสมุนไพร จ านวน 34 คนคิดเป็นร้อยละ 17.00 แช่น ้ า
สมุนไพร จ านวน 9.50 คน คิดเป็นร้อยละ 4.10 และอบไอน ้ าสมุนไพร จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.50 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามวนัท่ีไปใช้บริการสปาเพื่อ
สุขภาพบ่อยท่ีสุด 

วนัทีไ่ปใช้บริการสปาเพือ่สุขภาพบ่อยทีสุ่ด จ านวน (คน) ร้อยละ 
วนัจนัทร์-ศุกร์ 114 57.50 
วนัเสาร์-อาทิตย ์ 46 23.00 
วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 39 19.50 

รวม 200 100.00 

 จากตารางท่ี 9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามวนัท่ีไปใชบ้ริการสปาเพื่อสุขภาพบ่อย
ท่ีสุด คือในวนัจนัทร์-ศุกร์ จ  านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 57.50 รองลงมาคือ วนัเสาร์-อาทิตย ์จ านวน 
46 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 และวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงเวลาท่ีไปใชบ้ริการสปา
เพื่อสุขภาพบ่อยท่ีสุด 

ช่วงเวลาทีไ่ปใช้บริการสปาเพือ่สุขภาพบ่อยทีสุ่ด จ านวน (คน) ร้อยละ 
10.00 - 13.00 น. 92 46.00 
13.01 - 16.00 น. 74 37.00 
16.01 - 20.00 น. 28 14.00 
20.01 - 23.00 น. 6 03.00 

รวม 200 100.00 
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 จากตารางท่ี 10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามตามช่วงเวลาท่ีไปใชบ้ริการสปาเพื่อ
สุขภาพบ่อยท่ีสุด คือ 10.00 - 13.00 น.จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 46.00 รองลงมาคือ ช่วงเวลา 
13.01 - 16.00 น. จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 ช่วงเวลา 16.01 - 20.00 น. จ  านวน 28 คน คิด
เป็นร้อยละ 14.00 และช่วงเวลา 20.01 - 23.00 น. จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามค่าใชจ่้าย (โดยประมาณ) ต่อ
การใชบ้ริการสปาเพื่อสุขภาพในแต่ละคร้ัง 

ค่าใช้จ่าย (โดยประมาณ) ต่อการใช้บริการสปา 
เพือ่สุขภาพในแต่ละคร้ัง 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1, 000 บาท 47 23.50 
1,000 - 1,500 บาท 85 42.50 
1,501 - 2,000 บาท   51 25.50 
2,001 บาทข้ึนไป 17 08.50 

รวม 200 100.00 

 จากตารางท่ี 11 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าใช้จ่ายในการใชบ้ริการสปาเพื่อ

สุขภาพในแต่ละคร้ังเป็นจ านวน มากท่ีสุด คือ 1,000 - 1,500 บาท จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 

รองลงมาคือ มีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการสปาเพื่อสุขภาพในแต่ละคร้ัง 1,501 - 2,000 บาท จ านวน 51 

คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 มีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการสปาเพื่อสุขภาพในแต่ละคร้ัง น้อยกว่า 1,000 

บาท จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 และมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการสปาเพื่อสุขภาพในแต่ละ

คร้ัง 2,001 บาทข้ึนไป จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 12 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามวตัถุประสงค์ในการใช้
บริการสปาเพื่อสุขภาพ 

วตัถุประสงค์ในการใช้บริการสปาเพือ่สุขภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
รักษาสุขภาพ 31 15.50 
บ าบดัรักษาโรค 28 14.00 
พกัผอ่น คลายเครียด  121 60.50 
ความสวย ความงาม 20 10.00 

รวม 200 100.00 

 จากตารางท่ี 12 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการสปา

เพื่อสุขภาพมากท่ีสุด คือ พกัผ่อน คลายเครียด จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 60.50 รองลงมาคือ 

รักษาสุขภาพ จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 บ าบัดรักษาโรค จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 

14.00 และความสวย ความงาม จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการเลือกใช้สถานบริการสปาเพื่อสุขภาพใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 13 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัความส าคญั
ของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการเลือกใชส้ถานบริการสปาเพื่อสุขภาพ 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

ระดับความส าคัญ 
ค่า เฉลีย่
แปลผล 

ล าดบั 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มี รายการในบ ริการ 
สปาเพื่ อ สุ ขภาพให้
เลือกหลายประเภท 
เช่ น  น วดแผน ไท ย 
นวด อโรมา  อบไอน ้ า
สมุนไพร เป็นตน้ 

35 
(17.50) 

154 
(77.00) 

11 
(5.50) 

- 
- 

- 
- 

4.12 
มาก 

7 

มีสปาหลายแพ็คเกจ
ให้เลือก เช่น พอกตัว
ด้วยสมุนไพรรวมกับ
นวดอโรมา หรือ  อบ
ไอน ้ าสมุนไพร รวม
กับ ขัด ผิ วด้ วย เก ลื อ 
เป็นตน้ 

35 
(17.50) 

158 
(79.00) 

7 
(3.50) 

- 
- 

- 
- 

4.14 
มาก 

6 

มีการบอกประโยชน์
ของการบริการสปา
เพื่ อ สุ ข ภ าพ แ ต่ ล ะ
ประเภท 

123 
(61.50) 

58 
(29.00) 

19 
(9.50) 

- 
- 

- 
- 

4.52 
มาก

ท่ีสุด 

1 

เคร่ืองมือและอุปกรณ์
ท่ีใช้มีความน่าเช่ือถือ 
สะอาด และปลอดภยั 

45 
(22.5) 

125 
(62.50) 

30 
(15.00) 

- 
- 

- 
- 

4.08 
มาก 

8 
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ตารางที่ 13 (ต่อ) แสดงจ านวน  ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับ
ความส าคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการเลือกใชส้ถานบริการสปาเพื่อสุขภาพ 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

ระดับความส าคัญ 
ค่า เฉลีย่
แปลผล 

ล าดบั 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

เคร่ืองมือและอุปกรณ์
ประเภทอบไอน ้ าและ
อ บ ค ว า ม ร้ อ น  มี
เคร่ืองมือวดัอุณหภูมิ
แ ล ะ เค ร่ื อ ง ตั ด ไ ฟ
อตัโนมติัก ากบัอยูด่ว้ย 

44 
(22.00) 

112 
(56.00) 

44 
(22.00) 

- 
- 

- 
- 

4.00 
มาก 

9 

ค ว าม ส ะ อ า ด ข อ ง
เค ร่ืองใช้ประเภทผ้า 
เช่น  ผ้าขนห นู  ผ้าปู
เตียง เส้ือคลุม  มีการ
เปล่ียนชุดใหม่ทุกคร้ัง
ห ลังก ารให้ บ ริก าร
ลูกคา้แต่ละราย 

63 
(31.50) 

116 
(58.00) 

21 
(10.50) 

- 
- 

- 
- 

4.21 
มาก 

4 

ใ ช้ ส มุ น ไ พ ร ท่ี มี
คุณภาพดี 

63 
(31.50) 

108 
(54.00) 

29 
(14.50) 

- 
- 

- 
- 

4.17 
มาก 

5 

ใช้น ้ ามันหอมระเหย
จากธรรมชาติ 100% 

71 
(35.50) 

102 
(51.00) 

27 
(13.50) 

- 
- 

- 
- 

4.22 
มาก 

3 

มีน ้ ามนัหอมระเหยให้
เลือกหลายกล่ิน  เช่น 
กล่ินส้ม กล่ินกุหลาบ 
กล่ินมะลิ เป็นตน้ 

66 
(33.00) 

110 
(55.00) 

24 
(12.00) 

- 
- 

- 
- 

4.21 
มาก 

4 
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ตารางที่ 13 (ต่อ) แสดงจ านวน  ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับ
ความส าคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการเลือกใชส้ถานบริการสปาเพื่อสุขภาพ 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

ระดับความส าคัญ 
ค่า เฉลีย่
แปลผล 

ล าดบั 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

พนักงานใช้ผา้ปิดปาก
และจมูกทุกคร้ังเม่ือ
ใหบ้ริการลูกคา้ 

59 
(29.5) 

 

130 
(65.00) 

11 
(5.50) 

 

- 
- 

- 
- 

4.24 
มาก 

2 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.19 
มาก 

 

หมายเหต ุ: การแปลผล 4.50 - 5.00  หมายถึง  มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49  หมายถึง  มาก, 2.50 - 3.49  หมายถึง ปานกลาง,  
     1.50 - 2.49 หมายถึง นอ้ย  และ 1.00 - 1.49 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

  จากตารางท่ี 13 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์
โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.19) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบั
ปัจจยัยอ่ย มีการบอกประโยชน์ของการบริการสปาแต่ละประเภท มากท่ีสุด โดยให้ความส าคญัอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.52) รองลงมาเป็นปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัอยู่ใน
ระดบัมากทุกปัจจยั ไดแ้ก่ พนักงานใช้ผา้ปิดปากและจมูกทุกคร้ังเม่ือให้บริการลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.24)          
ใชน้ ้ ามนัหอมระเหยท่ีผลิตจากธรรมชาติ 100% (ค่าเฉล่ีย 4.22) มีน ้ ามนัหอมระเหยให้เลือกหลายกล่ิน 
เช่น กล่ินส้ม กล่ินกุหลาบ กล่ินมะลิ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.21) ความสะอาดของเคร่ืองใชป้ระเภทผา้ เช่น 
ผา้ขนหนู ผา้ปูเตียง เส้ือคลุม มีการเปล่ียนชุดใหม่ทุกคร้ังหลงัการให้บริการลูกคา้แต่ละราย (ค่าเฉล่ีย 
4.21) ใชส้มุนไพรท่ีมีคุณภาพดี (ค่าเฉล่ีย 4.17) มีสปาหลายแพค็เกจใหเ้ลือก เช่น พอกตวัดว้ยสมุนไพร
รวมกบันวดอโรมา หรือ อบไอน ้ าสมุนไพร รวมกบัขดัผิวดว้ยเกลือ เป็นตน้  (ค่าเฉล่ีย 4.14) มีรายการ
ในบริการ สปาเพื่อสุขภาพให้เลือกหลายประเภท เช่น นวดแผนไทย นวด อโรมา  อบไอน ้ าสมุนไพร 
เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.12)เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใช้มีความน่าเช่ือถือ สะอาด และปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย 
4.08) และ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ประเภทอบไอน ้ าและอบความร้อนมีเคร่ืองมือวดัอุณหภูมิและเคร่ือง
ตดัไฟอตัโนมติัก ากบัอยูด่ว้ย (ค่าเฉล่ีย 4.00) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 14 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัความส าคญั
ของปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการเลือกใชส้ถานบริการสปาเพื่อสุขภาพ 

ปัจจัยด้านราคา 

ระดับความส าคัญ 
ค่า เฉลีย่
แปลผล 

ล าดบั 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

อตัราค่าบริการสปาแต่
ละประเภท  /แพ็คเกจ
ถู กก าหนดไว้อ ย่ าง
ชดัเจน 

50 
(25.00) 

122 
(61.00) 

28 
(14.00) 

- 
- 

- 
- 

4.11 
มาก 

3 

อตัราค่าบริการสปาแต่
ละประเภท  /แพ็คเกจ 
มีความเหมาะสม 

47 
(23.50) 

139 
(69.50) 

13 
(6.50) 

1 
(0.50) 

- 
- 

4.16 
มาก 

2 

ส า ม า ร ถ ช า ร ะ ค่ า 
บริการดว้ยบตัรเครดิต 

97 
(48.50) 

86 
(43.00) 

17 
(8.50) 

- 
- 

- 
- 

4.40 
มาก 

1 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.22 
มาก 

 

หมายเหต ุ: การแปลผล 4.50 - 5.00  หมายถึง  มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49  หมายถึง  มาก, 2.50 - 3.49  หมายถึง ปานกลาง,  
     1.50 - 2.49 หมายถึง นอ้ย  และ 1.00 - 1.49 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 14 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านราคา
โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.22) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัย่อยในระดับมากทุกปัจจยั โดยปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ 
สามารถช าระค่าบริการด้วยบัตรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 4.40) รองลงมาคือ อัตราค่าบริการสปาแต่ละ
ประเภท/แพค็เกจ มีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.16) และ อตัราค่าบริการสปาแต่ละประเภท/แพค็เกจถูก
ก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.11) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 15 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัความส าคญั
ของปัจจยัดา้นสถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการเลือกใชส้ถานบริการสปาเพื่อสุขภาพ 

ปัจจัยด้านสถานที/่ 
ช่องทางการจัด

จ าหน่าย 

ระดับความส าคัญ 
ค่า เฉลีย่
แปลผล 

ล าดบั 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

สถานท่ีตั้งอยูใ่นแหล่ง
ชุมชน สะดวกในการ
เดินทาง 

62 
(31.00) 

115 
(57.50) 

32 
(11.50) 

- 
- 

- 
- 

4.20 
มาก 

1 

เวลาในการเปิด -ปิ ด
ส ถ าน บ ริ ก า ร เพื่ อ
สุขภาพสะดวกกับผู ้
ไปใชบ้ริการ 

46 
(23.00) 

115 
(57.50) 

39 
(19.50) 

- 
- 

- 
- 

4.04 
มาก 

4 

มี ส ถ า น ท่ี จ อ ด ร ถ
สะดวก เพียงพอ 

52 
(26.00) 

109 
(54.50) 

39 
(19.50) 

- 
- 

- 
- 

4.07 
มาก 

3 

ส าม ารถ ติ ด ต่อจอง
เวลาทางโทรศพัท ์

61 
(30.50) 

113 
(56.50) 

26 
(23.00) 

- 
- 

- 
- 

4.18 
มาก 

2 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.12 
มาก 

 

หมายเหต ุ: การแปลผล 4.50 - 5.00  หมายถึง  มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49  หมายถึง  มาก, 2.50 - 3.49  หมายถึง ปานกลาง,  
     1.50 - 2.49 หมายถึง นอ้ย  และ 1.00 - 1.49 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

  จากตารางท่ี 15 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นสถานท่ี/ช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.12) ซ่ึงในรายละเอียดพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยในระดบัมากทุกปัจจยั โดยปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั
มากท่ีสุดคือ สถานท่ีตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน สะดวกในการเดินทาง (ค่าเฉล่ีย 4.20) รองลงมาคือ สามารถ
ติดต่อจองเวลาทางโทรศพัท์ (ค่าเฉล่ีย 4.18) มีสถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.07) และ 
เวลาในการเปิด-ปิดสถานบริการเพื่อสุขภาพสะดวกกบัผูไ้ปใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.04) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 16 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัความส าคญั
ของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชส้ถานบริการสปาเพื่อสุขภาพ 

ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ระดับความส าคัญ 
ค่า เฉลีย่
แปลผล 

ล าดบั 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีเอกสาร /คู่มือแนะน า
เก่ียวกบัคุณประโยชน์
ของ สปาเพื่อสุขภาพ
และการบริการ 

61 
(30.50) 

119 
(59.50) 

20 
(10.00) 

- 
- 

- 
- 

4.21 
มาก 

1 

มี การลงโฆษณ าใน
นิตยสารเพื่อสุขภาพ 

70 
(35.00) 

95 
(47.50) 

35 
(17.50) 

- 
- 

- 
- 

4.18 
มาก 

2 

มี ก ารจัดท ารายก าร
ส่งเสริมการขาย เช่น 
ก ารจัด แพ็ ค เก จ ท่ี มี
ค่ าใช้ จ่ ายในการใช้
บริการต ่ ากว่าการใช้
บริการแบบแยกชนิด 
ห รือ  การ ซ้ือบ ริการ 
ส ป า เพื่ อ สุ ข ภ าพ  2 
แพ็คเกจจะได้รับแถม
อีก 1 แพค็เกจฟรี 

62 
(31.0) 

110 
(55.00) 

28 
(14.00) 

- 
- 

- 
- 

4.17 
มาก 

3 

มีระบบสมาชิกเพื่อรับ
ส่วนลด หรือ มีการให้
ส่วนลดโดยการสะสม
คะแนนจากก ารใช้
บริการ 

59 
(29.50) 

107 
(53.50) 

34 
(17.00) 

- 
- 

- 
- 

4.13 
มาก 

5 
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ตารางที่ 16 (ต่อ) แสดงจ านวน  ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับ
ความส าคญัของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชส้ถานบริการสปาเพื่อสุขภาพ 

ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ระดับความส าคัญ 
ค่า เฉลีย่
แปลผล 

ล าดบั 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ
จั ด ไ ว้ บ ริ ก า ร ฟ รี
ส าหรับลูกคา้ 

52 
(26.00) 

126 
(63.00) 

22 
(11.00) 

- 
- 

- 
- 

4.15 
มาก 

4 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.17 
มาก 

 

หมายเหต ุ: การแปลผล 4.50 - 5.00  หมายถึง  มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49  หมายถึง  มาก, 2.50 - 3.49  หมายถึง ปานกลาง,  
     1.50 - 2.49 หมายถึง นอ้ย  และ 1.00 - 1.49 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

  จากตารางท่ี 16 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาดโดยรวมในระดับมาก  (ค่าเฉล่ีย 4.17) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยในระดบัมากทุกปัจจยั โดยปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั
มากท่ีสุดคือ มีเอกสาร/คู่มือแนะน าเก่ียวกับคุณประโยชน์ของ สปาเพื่อสุขภาพและการบริการ 
(ค่าเฉล่ีย 4.21) รองลงมาคือ มีการลงโฆษณาในนิตยสารเพื่อสุขภาพ  (ค่าเฉล่ีย 4.18) มีการจดัท า
รายการส่งเสริมการขาย เช่น การจดัแพ็คเกจท่ีมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต ่ากว่าการใช้บริการแบบ
แยกชนิด หรือ การซ้ือบริการ สปาเพื่อสุขภาพ 2 แพค็เกจจะไดรั้บแถมอีก 1 แพค็เกจฟรี (ค่าเฉล่ีย 4.17) 

มีเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพจดัไวบ้ริการฟรีส าหรับลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.15) และมีระบบสมาชิกเพื่อรับส่วนลด 
หรือ มีการใหส่้วนลดโดยการสะสมคะแนนจากการใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.13) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 17 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัความส าคญั
ของปัจจยัดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใชส้ถานบริการสปาเพื่อสุขภาพ 

ปัจจัยด้านบุคคล 

ระดับความส าคัญ 
ค่า เฉลีย่
แปลผล 

ล าดบั 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

พนักงานท่ีให้บริการ 
สปาผ่านการฝึกอบรม
และได้รับใบรับรอง
ในการท างาน 

60 
(30.00) 

127 
(63.50) 

13 
(6.50) 

- 
- 

- 
- 

4.24 
มาก 

2 

พ นั ก ง าน มี ค ว าม รู้
ความช านาญในการ
ใหบ้ริการ 

38 
(19.00) 

130 
(65.00) 

32 
(16.00) 

- 
- 

- 
- 

4.03 
มาก 

5 

พนักงานนวด /บ าบัด 
มี ความ รู้ ในข้อควร
ระวังและข้อห้ามใน
การนวดเพื่อสุขภาพ 

39 
(19.50) 

143 
(71.50) 

18 
(9.00) 

- 
- 

- 
- 

4.11 
มาก 

3 

พนกังานมี          
มนุษยสัมพนัธ์ดี ยิม้
แยม้แจ่มใส มีความ
กระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการ 

93 
(46.5) 

77 
(38.50) 

30 
(15.00) 

- 
- 

- 
- 

4.32 
มาก 

1 

พนกังานมีการแต่งกาย
เรียบร้อยเหมาะสม 

53 
(26.50) 

105 
(52.50) 

42 
(21.00) 

- 
- 

- 
- 

4.06 
มาก 

4 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.15 
มาก 

- 

หมายเหต ุ: การแปลผล 4.50 - 5.00  หมายถึง  มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49  หมายถึง  มาก, 2.50 - 3.49  หมายถึง ปานกลาง,  
     1.50 - 2.49 หมายถึง นอ้ย  และ 1.00 - 1.49 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
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  จากตารางท่ี  17 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านบุคคล
โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.15) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัย่อยในระดับมากทุกปัจจยั โดยปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ 
พนักงานมีมนุษยสัมพนัธ์ดี ยิ้มแยม้แจ่มใส มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.32) 
รองลงมาคือ พนักงานท่ีให้บริการ สปาเพื่อสุขภาพผ่านการฝึกอบรมและได้รับใบรับรองในการ
ท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.24) พนักงานนวด/บ าบดั มีความรู้ในข้อควรระวงัและข้อห้ามในการนวดเพื่ อ
สุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.11) พนักงานมีการแต่งกายเรียบร้อยเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.06) และพนักงานมี
ความรู้ความช านาญในการใหบ้ริการ สปาเพื่อสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.03) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 18 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัความส าคญั
ของปัจจยัดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการเลือกใชส้ถานบริการสปาเพื่อสุขภาพ 

ปัจจัยด้าน
กระบวนการ 

ระดับความส าคัญ 
ค่า เฉลีย่
แปลผล 

ล าดบั 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มี ก ารตรวจ สุ ขภาพ
เบ้ืองต้น ก่อน เข้า รับ
บริการ เพื่อใหม้ัน่ใจวา่
สามารถใชบ้ริการได ้

59 
(29.50) 

111 
(55.50) 

30 
(15.00) 

- 
- 

- 
- 

4.15 
มาก 

2 

มี ก า ร อ ธิ บ า ย ถึ ง
กระบวนการในการ
ให้บริการ ทั้ งเพื่อการ
ตดัสินใจ และก่อนการ
รับบริการ 

51 
(25.50) 

112 
(56.00) 

37 
(18.50) 

- 
- 

- 
- 

4.07 
มาก 

4 

ผู้รับบ ริการสามารถ
เลือกพนักงานนวด /
บ าบดัได ้

52 
(26.00) 

122 
(61.00) 

26 
(13.00) 

- 
- 

- 
- 

4.13 
มาก 

3 
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ตารางที่ 18 (ต่อ) แสดงจ านวน  ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับ
ความส าคญัของปัจจยัดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการเลือกใชส้ถานบริการสปาเพื่อสุขภาพ 

ปัจจัยด้าน
กระบวนการ 

ระดับความส าคัญ 
ค่า เฉลีย่
แปลผล 

ล าดบั 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ผู้รับบ ริการสามารถ
เลือกกล่ินน ้ ามันหอม
ร ะ เห ย ใ น ก า ร ใ ช้
บริการได ้

65 
(32.50) 

110 
(55.00) 

25 
(12.50) 

- 
- 

- 
- 

4.20 
มาก 

1 

ขั้นตอนการใช้บริการ
สะดวก รวดเร็ว 

57 
(28.50) 

116 
(58.00) 

27 
(13.50) 

- 
- 

- 
- 

4.15 
มาก 

2 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.14 
มาก 

 

หมายเหต ุ: การแปลผล 4.50 - 5.00  หมายถึง  มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49  หมายถึง  มาก, 2.50 - 3.49  หมายถึง ปานกลาง,  
     1.50 - 2.49 หมายถึง นอ้ย  และ 1.00 - 1.49 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

  จากตารางท่ี  18 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านบุคคล
โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.14) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัย่อยในระดับมากทุกปัจจยั โดยปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ 
ผูรั้บบริการสามารถเลือกกล่ินน ้ ามนัหอมระเหยในการใช้บริการได้ (ค่าเฉล่ีย 4.20) รองลงมาคือ 
ขั้นตอนการใช้บริการสะดวก รวดเร็ว  (ค่าเฉล่ีย 4.15) มีการตรวจสุขภาพเบ้ืองตน้ก่อนเขา้รับบริการ 
เพื่อให้มัน่ใจวา่สามารถใชบ้ริการได ้(ค่าเฉล่ีย 4.15) ผูรั้บบริการสามารถเลือกพนกังานนวด/บ าบดัได ้
(ค่าเฉล่ีย 4.13) มีการอธิบายถึงกระบวน การในการให้บริการ ทั้งเพื่อการตดัสินใจ และก่อนการรับ
บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.07) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 19 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัความส าคญั
ของปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์และการน าเสนอท่ีมีผลต่อการเลือกใชส้ถานบริการสปาเพื่อสุขภาพ 

ปัจจัยด้านภาพลกัษณ์
และการน าเสนอ 

ระดับความส าคัญ 
ค่า เฉลีย่
แปลผล 

ล าดบั 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีใบ รับรองการเป็น
ผู ้ป ระกอบการตาม
มาตรฐานกระทรวง
สาธารณสุข 

65 
(32.50) 

120 
(60.00) 

15 
(7.50) 

- 
- 

- 
- 

4.25 
มาก 

3 

บ รรย าก าศ ในห้ อ ง
บ ริก ารสป ามี ความ
โปร่งโล่ง 

70 
(35.50) 

103 
(51.50) 

27 
(13.50) 

- 
- 

- 
- 

4.22 
มาก 

4 

สถานท่ีมีการตกแต่งท่ี
สวยงาม 

52 
(26.00) 

117 
(58.50 

31 
(15.50) 

- 
- 

- 
- 

4.11 
มาก 

6 

มี เสี ย งดน ต รีส ร้ า ง

บ ร ร ย า ก า ศ ใ ห้ มี

ความรู้สึกผอ่นคลาย 

55 
(27.50) 

119 
(59.50) 

25 
(12.50) 

1 
(0.50) 

- 
- 

4.14 
มาก 

5 

ห้องบริการสปาเพื่ อ
สุขภาพส าหรับลูกคา้มี
ความเป็นส่วนตวั แยก
ออกเป็นสัดส่วน 

74 
(37.00) 

110 
(55.00 

16 
(8.00) 

- 
- 

- 
- 

4.29 
มาก 

1 

ค ว าม ส ะ อ า ด ข อ ง
ห้องน ้ า /ห้องอาบน ้ า /
หอ้งท่ีใหบ้ริการ 

72 
(36.00) 

108 
(54.00) 

20 
(10.00) 

- 
- 

- 
- 

4.26 
มาก 

2 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.21 
มาก 

- 

หมายเหต ุ: การแปลผล 4.50 - 5.00  หมายถึง  มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49  หมายถึง  มาก, 2.50 - 3.49  หมายถึง ปานกลาง,  
     1.50 - 2.49 หมายถึง นอ้ย  และ 1.00 - 1.49 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
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  จากตารางท่ี  19 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านบุคคล
โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.21) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัยอ่ยในระดบัมากทุกปัจจยั โดยปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ ห้อง
บริการสปาเพื่อสุขภาพส าหรับลูกค้ามีความเป็นส่วนตัว แยกออกเป็นสัดส่วน  (ค่าเฉล่ีย 4.29) 
รองลงมาคือ ความสะอาดของห้องน ้ า /ห้องอาบน ้ า /ห้องท่ีให้ บริการสปาเพื่อสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.26) 
สถานบริการมีใบรับรองการเป็นผูป้ระกอบการตามมาตรฐานกระทรวงสาธารณสุข  (ค่าเฉล่ีย 4.25) 
บรรยากาศในห้องบริการ สปาเพื่อสุขภาพมีความโปร่ง (ค่าเฉล่ีย 4.22) มีเสียงดนตรีเสริมสร้าง
บรรยากาศให้ลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการรู้สึกผ่อนคลาย (ค่าเฉล่ีย 4.14) และสถานท่ีมีการตกแต่งท่ี
สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 4.11) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 20 แสดงสรุปค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการ
เลือกใชส้ถานบริการสปาเพื่อสุขภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 
ระดับความส าคัญ 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ล าดับ 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 4.19 มาก 3 
ปัจจยัดา้นราคา 4.22 มาก 1 
ปัจจยัดา้นสถานท่ี /ช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.12 มาก 7 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.17 มาก 4 
ปัจจยัดา้นบุคคล 4.15 มาก 5 
ปัจจยัดา้นกระบวนการ 4.14 มาก 6 
ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์และการน าเสนอ 4.21 มาก 2 

ค่าเฉลีย่รวม 4.17 มาก - 
หมายเหต ุ: การแปลผล 4.50 - 5.00  หมายถึง  มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49  หมายถึง มาก, 2.50 - 3.49  หมายถึง ปานกลาง,  
     1.50 - 2.49 หมายถึง นอ้ย  และ 1.00 - 1.49 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

  จากตารางท่ี 20 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการโดยรวมในระดับมาก  (ค่าเฉล่ีย 4.17) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจัยท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ ปัจจยัด้านราคา (ค่าเฉล่ีย 4.22) รองลงมาคือ ปัจจยัด้าน
ภาพลักษณ์และการน าเสนอ  (ค่าเฉล่ีย 4.21) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  (ค่าเฉล่ีย 4.19) ปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 4.17) ปัจจยัด้านบุคคล (ค่าเฉล่ีย 4.15) ปัจจยัดา้นกระบวนการ (ค่าเฉล่ีย 
4.14) และปัจจยัดา้นสถานท่ี /ช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 4.12) ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการเลือกใช้สถานบริการสปาเพื่อสุขภาพใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 จากการศึกษาเปรียบเทียบค่าความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผล
ต่อการสถานบริการสปาเพื่อสุขภาพในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ เม่ือพิจารณาเฉพาะค่าเฉล่ียท่ีได้ไม่
สามารถทราบไดว้า่ปัจจยัยอ่ยในเร่ืองใดท่ีมีความแตกต่างกนั ผูท้ดสอบจึงไดใ้ช้สถิติทดสอบค่าเฉล่ีย
ของสองกลุ่มประชากร (t-test) เพื่อทดสอบความแตกต่างของปัจจยัย่อยจ าแนกตามเพศ และการ
วเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกต่างของปัจจยัยอ่ย
จ าแนกตาม อาย ุระดบัการศึกษา และรายได ้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

39 
 

ส่วนที ่3.1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนใน
การเลือกสถานบริการสปาเพื่ อสุขภาพในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  จ าแนกตามเพศของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม 

ตารางที่ 21 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑข์องนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตามเพศ 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

เพศ t-test 

ชาย 
(n = 100) 

หญงิ 
(n = 100) t 

Sig  
(2 tailed) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 
มีรายการในบริการ สปาเพื่อสุขภาพให้
เลือกหลายประเภท  เช่น  นวดแผนไทย 
นวดอโรมา  อบไอน ้าสมุนไพร เป็นตน้ 

4.12 4.12 0.000 
 

1.000 
 

มีสปาหลายแพ็คเกจให้เลือก เช่น พอกตวั
ดว้ยสมุนไพรรวมกบันวดอโรมา หรือ อบ
ไอน ้ าสมุนไพร รวมกับขัดผิวด้วยเกลือ 
เป็นตน้ 

4.12 4.16 -0.646 
 

0.519 
 

มีการบอกประโยชน์ของการบริการสปา   
แต่ละประเภท 

4.52 4.52 0.000 
 

1.000 
 

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชมี้ความน่าเช่ือถือ 
สะอาด และปลอดภยั 

3.99 4.16 -1.988 0.048* 
 

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ประเภทอบไอน ้ า
และอบความร้อนมีเคร่ืองมือวดัอุณหภูมิ
และเคร่ืองตดัไฟอตัโนมติัก ากบัอยูด่ว้ย 

3.95 4.05 -1.064 0.289 
 

ความสะอาดของเคร่ืองใช้ประเภทผา้ เช่น 
ผา้ขนหนู ผา้ปูเตียง เส้ือคลุม มีการเปล่ียน
ชุดใหม่ทุกคร้ังหลงัการให้บริการลูกคา้แต่
ละราย 

4.07 4.35 -3.300 0.001* 
 

ใชส้มุนไพรท่ีมีคุณภาพดี 4.15 4.19 -0.429 0.669 
ใชน้ ้ามนัหอมระเหยจากธรรมชาติ 100% 4.29 4.15 1.491 0.138 
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ตารางที่ 21 (ต่อ) แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความส าคญัต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตาม
เพศ 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

เพศ t-test 

ชาย 
(n = 100) 

หญงิ 
(n = 100) t 

Sig  
(2 tailed) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 
มีน ้ ามนัหอมระเหยให้เลือกหลายกล่ิน เช่น 
กล่ินส้ม กล่ินกุหลาบ กล่ินมะลิ เป็นตน้ 

4.09 4.33 -2.699 0.008* 

พนกังานใชผ้า้ปิดปากและจมูก ทุกคร้ังเม่ือ
ใหบ้ริการลูกคา้ 

4.17 4.31 -1.837 0.068 

ค่าเฉลีย่รวม 4.14 4.23 -3.192 0.002* 
หมายเหตุ :  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

  จากตารางท่ี 21 พบว่า ค่าเฉล่ียระดับความส าคัญต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นผลิตภณัฑ์ในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง แตกต่างกนัท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% 
  เม่ือพิจารณาในปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั ไม่แตกต่าง
กนั ในกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง ไดแ้ก่ มีรายการในบริการ สปาเพื่อสุขภาพให้
เลือกหลายประเภท เช่น นวดแผนไทย นวดอโรมา  อบไอน ้าสมุนไพร เป็นตน้ มีสปาหลายแพค็เกจให้
เลือก เช่น พอกตวัดว้ยสมุนไพรรวมกบันวดอโรมา หรือ อบไอน ้ าสมุนไพร รวมกบัขดัผิวดว้ยเกลือ 
เป็นตน้ มีการบอกประโยชน์ของการบริการสปา   แต่ละประเภท เคร่ืองมือและอุปกรณ์ประเภทอบไอ
น ้ าและอบความร้อนมีเคร่ืองมือวดัอุณหภูมิและเคร่ืองตดัไฟอตัโนมติัก ากบัอยู่ดว้ย ใช้สมุนไพรท่ีมี
คุณภาพดี ใช้น ้ ามนัหอมระเหยจากธรรมชาติ 100% และ พนกังานใชผ้า้ปิดปากและจมูก ทุกคร้ังเม่ือ
ใหบ้ริการลูกคา้ 
  ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั แตกต่างกนั ในกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเพศ
ชายและเพศหญิง ได้แก่ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใช้มีความน่าเช่ือถือ สะอาด และปลอดภยั ความ
สะอาดของเคร่ืองใชป้ระเภทผา้ เช่น ผา้ขนหนู ผา้ปูเตียง เส้ือคลุม มีการเปล่ียนชุดใหม่ทุกคร้ังหลงัการ
ให้บริการลูกคา้แต่ละราย และ มีน ้ ามนัหอมระเหยให้เลือกหลายกล่ิน เช่น กล่ินส้ม กล่ินกุหลาบ กล่ิน
มะลิ เป็นตน้ โดยเพศหญิง ใหค้วามส าคญัมากกวา่เพศชาย 
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ตารางที่ 22 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นราคาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตามเพศ 

ปัจจัยด้านราคา 

เพศ t-test 

ชาย 
(n = 100) 

หญงิ 
(n = 100) t 

Sig  
(2 tailed) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 
อัตราค่าบริการสปาแต่ละประเภท /
แพค็เกจถูกก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน 

4.06 4.16 -1.148 0.252 

อัตราค่าบริการสปาแต่ละประเภท /
แพค็เกจ มีความเหมาะสม 

4.11 4.21 -1.302 0.194 

สามารถช าระค่าบริการดว้ยบตัรเครดิต 4.37 4.43 -0.660 0.510 
ค่าเฉลีย่รวม 4.18 4.26 -1.555 0.122 

หมายเหตุ :  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

  จากตารางท่ี 22 พบว่า ค่าเฉล่ียระดับความส าคัญต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการด้านราคาในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% 
  เม่ือพิจารณาในปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยทุกปัจจยัมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั ไม่

แตกต่างกัน ในกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง ได้แก่ อตัราค่าบริการสปาแต่ละ

ประเภท/แพ็คเกจถูกก าหนดไวอ้ย่างชัดเจน อัตราค่าบริการสปาแต่ละประเภท/แพ็คเกจ มีความ

เหมาะสม และ สามารถช าระค่าบริการดว้ยบตัรเครดิต 
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ตารางที่ 23 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดบริการดา้นสถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหน่ายของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

จ  าแนกตามเพศ 

ปัจจัยด้านสถานที่/ ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

เพศ t-test 

ชาย 
(n = 100) 

หญงิ 
(n = 100) t 

Sig  
(2 tailed) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 
สถานท่ีตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน สะดวกในการ
เดินทาง 

4.13 
 

4.26 -1.478 0.141 

เวลาในการเปิด-ปิดสถานบริการเพื่อสุขภาพ
สะดวกกบัผูไ้ปใชบ้ริการ 

3.95 
 

4.12 -1.853 0.065 

มีสถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ 4.14 3.99 -1.582 0.015* 
สามารถติดต่อจองเวลาทางโทรศพัท ์ 4.21 4.14 0.776 0.439 

ค่าเฉลีย่รวม 4.07 4.16 -2.226 0.027* 
หมายเหตุ :  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

  จากตารางท่ี 23 พบว่า ค่าเฉล่ียระดับความส าคัญต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นสถานท่ี/ ช่องทางการจดัจ าหน่ายในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง 
แตกต่างกนั ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
  เม่ือพิจารณาในปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั ไม่แตกต่าง
กนั ในกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง ไดแ้ก่ สถานท่ีตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน สะดวกใน
การเดินทาง เวลาในการเปิด-ปิดสถานบริการเพื่อสุขภาพสะดวกกบัผูไ้ปใชบ้ริการ และ สามารถติดต่อ
จองเวลาทางโทรศพัท ์
  ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั แตกต่างกนั ในกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเพศ
ชายและเพศหญิง ได้แก่ มีสถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ โดยเพศชายให้ความส าคญัมากกว่าเพศ
หญิง 
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ตารางที่ 24 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการส่งเสริมการตลาดของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตามเพศ 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

เพศ t-test 

ชาย 
(n = 100) 

หญงิ 
(n = 100) t 

Sig  
(2 tailed) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 
มีเอกสาร /คู่มือแนะน าเก่ียวกบัคุณประโยชน์
ของ สปาเพื่อสุขภาพและการบริการ 

4.20 
 

4.21 -0.117 0.907 

มีการลงโฆษณาในนิตยสารเพื่อสุขภาพ 4.13 4.22 -0.902 0.368 
มีการจดัท ารายการส่งเสริมการขาย เช่น การ
จดัแพ็คเกจท่ีมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต ่า
กวา่การใชบ้ริการแบบแยกชนิด หรือการซ้ือ
บริการ สปาเพื่อสุขภาพ 2 แพ็คเกจจะไดรั้บ
แถมอีก 1 แพค็เกจฟรี 

4.10 
 

4.24 -1.527 
 

0.128 

มีระบบสมาชิกเพื่อรับส่วนลด หรือ มีการให้
ส่วนลดโดยการสะสมคะแนน 

4.12 
 

4.13 -0.105 
 

0.917 

มี เค ร่ืองด่ืม เพื่ อ สุขภาพจัดไว้บ ริการฟ รี
ส าหรับลูกคา้ 

4.18 
 

4.12 0.717 0.474 

ค่าเฉลีย่รวม 4.14 4.18 -0.984 0.326 
หมายเหตุ :  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

  จากตารางท่ี 24 พบว่า ค่าเฉล่ียระดับความส าคัญต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการด้านการส่งเสริมการตลาดในภาพรวมของผู ้ตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง               
ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
  เม่ือพิจารณาในปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยทุกปัจจยัมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั ไม่

แตกต่างกนั ในกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง ไดแ้ก่ มีเอกสาร/คู่มือแนะน าเก่ียวกบั

คุณประโยชน์ของ สปาเพื่อสุขภาพและการบริการ มีการลงโฆษณาในนิตยสารเพื่อสุขภาพ มีการ

จดัท ารายการส่งเสริมการขาย เช่น การจดัแพ็คเกจท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใช้บริการต ่ากวา่การใช้บริการ

แบบแยกชนิด หรือ การซ้ือบริการ สปาเพื่อสุขภาพ 2 แพ็คเกจจะได้รับแถมอีก 1 แพ็คเกจ มีระบบ
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สมาชิกเพื่อรับส่วนลด หรือ มีการให้ส่วนลดโดยการสะสมคะแนนจากการใชบ้ริการ และ มีเคร่ืองด่ืม

เพื่อสุขภาพจดัไวบ้ริการฟรีส าหรับลูกคา้ 

ตารางที่ 25 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตามเพศ 

ปัจจัยด้านบุคคล 

เพศ t-test 

ชาย 
(n = 100) 

หญงิ 
(n = 100) t 

Sig  
(2 tailed) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 
พนักงานท่ีให้บริการ สปาผ่านการฝึกอบรม
และไดรั้บใบรับรองในการท างาน 

4.28 
 

4.19 1.141 
 

0.255 

พนักงาน มีความ รู้ความช านาญ ในการ
ใหบ้ริการ 

3.99 4.07 -0.955 
 

0.341 

พนักงานนวด /บ าบัด  มีความรู้ในข้อควร
ระวงัและขอ้หา้มในการนวดเพื่อสุขภาพ 

3.97 4.24 -3.756 0.000* 

พนักงานมีมนุษยสัมพนัธ์ดี ยิ้มแยม้แจ่มใส  
มีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 

4.36 4.27 0.883 
 

0.378 
 

พนกังานมีการแต่งกายเรียบร้อยเหมาะสม 3.99 4.12 -1.337 0.183 

ค่าเฉลีย่รวม 4.11 4.17 -1.531 0.127 
หมายเหตุ :  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

  จากตารางท่ี 25 พบว่า ค่าเฉล่ียระดับความส าคัญต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นบุคคลในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% 
  เม่ือพิจารณาในปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั แตกต่างกนั 
ในกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง ไดแ้ก่ พนกังานนวด/บ าบดั มีความรู้ในขอ้ควรระวงั
และขอ้หา้มในการนวดเพื่อสุขภาพ โดยเพศหญิง ใหค้วามส าคญัมากกวา่เพศชาย 
  ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั ไม่แตกต่างกนั ในกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม

เพศชายและเพศหญิง ไดแ้ก่ พนกังานท่ีให้บริการ สปาผ่านการฝึกอบรมและไดรั้บใบรับรองในการ
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ท างาน พนกังานมีความรู้ความช านาญในการให้บริการ พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ดี ยิ้มแยม้แจ่มใส    

มีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ และ พนกังานมีการแต่งกายเรียบร้อยเหมาะสม 

ตารางที่ 26 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นกระบวนการของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตามเพศ 

ปัจจัยด้านกระบวนการ 

เพศ t-test 

ชาย 
(n = 100) 

หญงิ 
(n = 100) t 

Sig  
(2 tailed) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 
มีการตรวจสุขภาพ เบ้ืองต้น ก่อน เข้ารับ
บริการ เพื่อใหม้ัน่ใจวา่สามารถใชบ้ริการได ้

4.08 
 

4.21 -1.412 0.160 

มี ก ารอ ธิ บ าย ถึ งก ระบ วน ก ารใน ก าร
ใหบ้ริการ  

4.04 
 

4.10 -0.641 0.523 

ผู้รับบริการสามารถเลือกพนักงานนวด /
บ าบดัได ้

4.15 
 

4.11 0.461 0.645 

ผูรั้บบริการสามารถเลือกกล่ินน ้ ามันหอม
ระเหยในการใชบ้ริการได ้

4.13 
 

4.27 -1.548 0.123 
 

ขั้นตอนการใชบ้ริการสะดวก รวดเร็ว 4.15 4.15 0.000 1.000 

ค่าเฉลีย่รวม 4.11 4.16 -1.623 0.106 
หมายเหตุ :  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

  จากตารางท่ี 26 พบว่า ค่าเฉล่ียระดับความส าคัญต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นกระบวนการในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง ไม่แตกต่างกนั ท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
  เม่ือพิจารณาในปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยทุกปัจจยัมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั ไม่

แตกต่างกนั ในกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง ไดแ้ก่ มีการตรวจสุขภาพเบ้ืองตน้ก่อน

เข้ารับบริการ เพื่อให้มัน่ใจว่าสามารถใช้บริการได้ มีการอธิบายถึงกระบวนการในการให้บริการ   

ผูรั้บบริการสามารถเลือกพนกังานนวด/บ าบดัได ้ผูรั้บบริการสามารถเลือกกล่ินน ้ ามนัหอมระเหยใน

การใชบ้ริการได ้และ ขั้นตอนการใชบ้ริการสะดวก รวดเร็ว 
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ตารางที่ 27 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการด้านภาพลกัษณ์และการน าเสนอของนักท่องเท่ียวชาวจีนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
จ  าแนกตามเพศ 

ปัจจัยด้านภาพลกัษณ์และการน าเสนอ 

เพศ t-test 

ชาย 
(n = 100) 

หญงิ 
(n = 100) t 

Sig  
(2 tailed) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 
มี ใบ รับ รองการเป็ นผู ้ป ระกอบการตาม
มาตรฐานกระทรวงสาธารณสุข 

4.26 4.24 0.242 0.809 

บรรยากาศในหอ้งบริการสปาเพื่อมีความโปร่ง 4.22 4.21 0.106 0.916 
สถานท่ีมีการตกแต่งท่ีสวยงาม 4.13 4.08 0.554 0.580 
มีเสียงดนตรีสร้างบรรยากาศให้มีความรู้สึก
ผอ่นคลาย 

4.10 4.18 -0.891 0.374 

ห้องบริการสปาเพื่อสุขภาพส าหรับลูกค้ามี
ความเป็นส่วนตวั แยกออกเป็นสัดส่วน 

4.30 4.28 0.233 0.816 
 

ความสะอาดของห้องน ้ า /ห้องอาบน ้ า /ห้องท่ี
ใหบ้ริการ 

4.29 4.23 0.675 0.501 

ค่าเฉลีย่รวม 4.21 4.20 0.393 0.695 
หมายเหตุ :  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

  จากตารางท่ี 27 พบว่า ค่าเฉล่ียระดับความส าคัญต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการด้านภาพลกัษณ์และการน าเสนอในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง               
ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
  เม่ือพิจารณาในปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยทุกปัจจยัมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั ไม่

แตกต่างกัน  ในกลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง ได้แก่  มีใบรับรองการเป็น

ผูป้ระกอบการตามมาตรฐานกระทรวงสาธารณสุข  บรรยากาศในห้องบริการสปาเพื่อมีความโปร่ง 

สถานท่ีมีการตกแต่งท่ีสวยงาม มีเสียงดนตรีสร้างบรรยากาศให้มีความรู้สึกผอ่นคลาย ห้องบริการสปา

เพื่อสุขภาพส าหรับลูกคา้มีความเป็นส่วนตวั แยกออกเป็นสัดส่วน และ ความสะอาดของห้องน ้ า /ห้อง

อาบน ้า /หอ้งท่ีใหบ้ริการ 
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ส่วนที ่3.2 ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนใน
การเลือกใช้สถานบริการสปาเพื่อสุขภาพในอ าเภอเมือง เชียงใหม่ จ  าแนกตามอายุของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม 

ตารางที่ 28 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑข์องนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตามอาย ุ

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

อายุ 
F-Test < 20 ปี 

(n=22) 
21-30 ปี 
(n=-34) 

31-40 ปี 
(n=66) 

41-50 ปี 
(n=41) 

> 50 ปี 
(n=37) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ F Sig 

มีรายการในบริการ สปา
เพื่อสุขภาพให้เลือกหลาย
ประเภท  เช่น  นวดแผน
ไทย นวดอโรมา  อบไอ
น ้าสมุนไพร เป็นตน้ 

4.05 4.29 4.05 4.17 4.25 1.699 0.137 

มีสปาหลายแพ็คเกจให้
เลือก  เช่น  พอกตัวด้วย
ส มุน ไพ รรวมกับนวด 
อโรมา  ห รือ  อบไอน ้ า
สมุนไพร รวมกับขัดผิว
ดว้ยเกลือ เป็นตน้ 

4.18 4.12 4.11 4.22 4.25 0.536 0.749 

มีการบอกประโยชน์ของ
การบ ริการสปา แ ต่ละ
ประเภท 

4.55 4.59 4.39 4.54 4.75 0.853 0.514 

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใช้
มีความน่าเช่ือถือ สะอาด 
และปลอดภยั 

4.32 4.12 4.08 3.95 4.25 1.246 0.289 
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ตารางที่ 28 (ต่อ) แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความส าคญัต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตาม
อาย ุ

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

อายุ 
F-Test < 20 ปี 

(n=22) 
21-30 ปี 
(n=-34) 

31-40 ปี 
(n=66) 

41-50 ปี 
(n=41) 

> 50 ปี 
(n=37) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ F Sig 

เค ร่ืองมื อและ อุปกรณ์
ประเภทอบไอน ้ าและอบ
ความร้อนมีเคร่ืองมือวดั
อุณหภูมิและเคร่ืองตดัไฟ
อตัโนมติัก ากบัอยูด่ว้ย 

4.18 3.97 4.05 3.95 3.75 0.679 0.640 

ความสะอาดของเคร่ืองใช้
ประเภทผา้ เช่น ผา้ขนหนู 
ผา้ปูเตียง เส้ือคลุม มีการ
เป ล่ียน ชุดใหม่ ทุกค ร้ัง
หลังการให้บริการลูกค้า
แต่ละราย 

4.32 4.18 4.26 4.00 4.25 1.480 0.198 

ใชส้มุนไพรท่ีมีคุณภาพดี 4.09 4.29 4.12 4.12 4.75 1.046 0.392 

ใช้น ้ ามันหอมระเหยจาก
ธรรมชาติ 100% 

4.23 4.41 4.14 4.29 4.50 1.403 0.225 

มีน ้ ามันหอมระเหยให้
เลือกหลายกล่ิน เช่น กล่ิน
ส้ม  ก ล่ินกุหลาบ  ก ล่ิน
มะลิ เป็นตน้ 

4.14 4.32 4.18 4.22 4.00 0.381 0.861 
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ตารางที่ 28 (ต่อ) แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความส าคญัต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตาม
อาย ุ

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

อายุ 
F-Test < 20 ปี 

(n=22) 
21-30 ปี 
(n=-34) 

31-40 ปี 
(n=66) 

41-50 ปี 
(n=41) 

> 50 ปี 
(n=37) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ F Sig 

พนักงานใช้ผ ้าปิดปาก
แล ะ จมู ก  ทุ ก ค ร้ั ง เม่ื อ
ใหบ้ริการลูกคา้ 

4.32 4.12 4.26 4.24 4.50 0.630 0.677 

ค่าเฉลีย่รวม 4.23 4.24 4.16 4.17 4.32 1.488 0.195 
หมายเหตุ :  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

  จากตารางท่ี 28 พบว่า ค่าเฉล่ียระดับความส าคัญต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นผลิตภณัฑ์ในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มอายุ ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% 
  เม่ือพิจารณาในปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยทุกปัจจยัมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั ไม่

แตกต่างกนั ในกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มอายุต่างๆ ไดแ้ก่ มีรายการในบริการสปาเพื่อสุขภาพให้

เลือกหลายประเภท เช่น นวดแผนไทย นวด อโรมา  อบไอน ้ าสมุนไพร เป็นตน้, มีสปาหลายแพ็คเกจ

ใหเ้ลือก เช่น พอกตวัดว้ยสมุนไพรรวมกบันวดอโรมา หรือ อบไอน ้ าสมุนไพร รวมกบัขดัผวิดว้ยเกลือ 

เป็นตน้, มีการบอกประโยชน์ของการบริการสปา แต่ละประเภท, เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใช้มีความ

น่าเช่ือถือ สะอาด และปลอดภยั, เคร่ืองมือและอุปกรณ์ประเภทอบไอน ้ าและอบความร้อนมีเคร่ืองมือ

วดัอุณหภูมิและเคร่ืองตัดไฟอัตโนมัติก ากับอยู่ด้วย, ความสะอาดของเคร่ืองใช้ประเภทผา้  เช่น 

ผา้ขนหนู ผา้ปูเตียง เส้ือคลุม มีการเปล่ียนชุดใหม่ทุกคร้ังหลังการให้บริการลูกค้าแต่ละราย, ใช้

สมุนไพรท่ีมีคุณภาพดี, ใชน้ ้ ามนัหอมระเหยจากธรรมชาติ 100% , มีน ้ ามนัหอมระเหยให้เลือกหลาย

กล่ิน เช่น กล่ินส้ม กล่ินกุหลาบ กล่ินมะลิ เป็นตน้ และ พนักงานใช้ผา้ปิดปากและจมูก ทุกคร้ังเม่ือ

ใหบ้ริการลูกคา้ 
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ตารางที่ 29 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นราคาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตามอาย ุ

ปัจจัยด้านราคา 

อายุ 
F-Test < 20 ปี 

(n=22) 
21-30 ปี 
(n=-34) 

31-40 ปี 
(n=66) 

41-50 ปี 
(n=41) 

> 50 ปี 
(n=37) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ F Sig 

อัตราค่าบริการสปาแต่ละ
ป ระ เภ ท  /แพ็ ค เก จ  ถู ก
ก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน 

4.45 4.00 4.09 4.00 4.50 2.258 0.050 

อัตราค่าบริการสปาแต่ละ
ประเภท /แพ็คเกจ มีความ
เหมาะสม 

4.32 4.06 4.18 4.12 4.25 0.687 0.634 

สามารถช าระค่ า บ ริการ
ดว้ยบตัรเครดิต 

4.45 4.41 4.39 4.34 5.00 0.820 0.537 

ค่าเฉลีย่รวม 4.40 4.15 4.22 4.15 4.58 2.138 0.063 
หมายเหตุ :  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

  จากตารางท่ี 29 พบว่า ค่าเฉล่ียระดับความส าคัญต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นราคาในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มอายุ ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
95% 
  เม่ือพิจารณาในปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยทุกปัจจยัมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั ไม่
แตกต่างกนั ในกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มอายุต่างๆ ได้แก่ อตัราค่าบริการสปาแต่ละประเภท /
แพค็เกจถูกก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน, อตัราค่าบริการสปาแต่ละประเภท /แพค็เกจ มีความเหมาะสม และ 
สามารถช าระค่าบริการดว้ยบตัรเครดิต 
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ตารางที่ 30 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นสถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหน่ายของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
จ  าแนกตามอาย ุ

ปัจจัยด้านสถานที่ / 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

อายุ 
F-Test < 20 ปี 

(n=22) 
21-30 ปี 
(n=-34) 

31-40 ปี 
(n=66) 

41-50 ปี 
(n=41) 

> 50 ปี 
(n=37) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ F Sig 

สถาน ท่ีตั้ งอยู่ในแหล่ง
ชุมชน  สะดวกในการ
เดินทาง 

4.23 4.50 4.14 4.07 4.00 2.246 0.051 

เวลาในการเปิด-ปิด สถาน
บริการเพื่อสุขภาพสะดวก
กบัผูไ้ปใชบ้ริการ 

4.18 4.00 4.06 3.90 4.00 0.646 0.665 

มีสถานท่ีจอดรถสะดวก 
เพียงพอ 

4.18 3.94 4.15 4.15 4.00 1.405 0.224 

สามารถติดต่อจองเวลา
ทางโทรศพัท ์

4.05 4.24 4.23 4.15 4.25 0.400 0.849 

ค่าเฉลีย่รวม 4.15 4.16 4.14 4.06 4.06 0.920 0.469 
หมายเหตุ :  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

  จากตารางท่ี 30 พบว่า ค่าเฉล่ียระดับความส าคัญต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการด้านlสถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหน่ายในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มอายุ ไม่
แตกต่างกนั ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
  เม่ือพิจารณาในปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยทุกปัจจยัมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั ไม่

แตกต่างกนั ในกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มอายุต่างๆ ไดแ้ก่ สถานท่ีตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน สะดวกใน

การเดินทาง, เวลาในการเปิด-ปิดสถานบริการเพื่อสุขภาพสะดวกกบัผูไ้ปใชบ้ริการ, มีสถานท่ีจอดรถ

สะดวก เพียงพอ และ สามารถติดต่อจองเวลาทางโทรศพัท ์
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ตารางที่ 31 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาดของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนก
ตามอาย ุ

ปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาด 

อายุ 
F-Test < 20 ปี 

(n=22) 
21-30 ปี 
(n=-34) 

31-40 ปี 
(n=66) 

41-50 ปี 
(n=41) 

> 50 ปี 
(n=37) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ F Sig 

มี เอ ก ส าร /คู่ มื อ แน ะน า
เก่ียวกับคุณประโยชน์ของ 
สปาเพื่อสุขภาพและการ
บริการ 

4.27 4.24 4.17 4.12 4.75 0.956 0.446 

มีการลงโฆษณาในนิตยสาร
เพื่อสุขภาพ 

4.32 4.35 4.09 4.02 4.25 1.255 0.285 

มีการจดัท ารายการส่งเสริม
การขาย  

4.05 4.24 4.23 4.17 4.00 0.478 0.792 

มี เอกส าร / คู่ มื อแนะน า
เก่ียวกับคุณประโยชน์ของ 
สปาเพื่อสุขภาพ และการ
บริการ 

4.32 4.21 4.24 3.98 4.00 2.253 0.051 

มี ระบ บส ม าชิ ก เพื่ อ รับ
ส่ วน ลด  ห รือ  มี ก ารให้
ส่ วน ลด โด ยก ารส ะส ม
คะแนน 

4.41 4.26 4.09 4.07 4.00 1.509 0.189 

มีเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพจัด
ไวบ้ริการฟรีส าหรับลูกคา้ 

4.27 4.24 4.17 4.12 4.75 0.956 0.446 

ค่าเฉลีย่รวม 4.27 4.25 4.16 4.07 4.20 2.830 0.067 
หมายเหตุ :  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

  จากตารางท่ี 31 พบว่า ค่าเฉล่ียระดับความส าคัญต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นการส่งเสริมการตลาดในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มอายุ ไม่แตกต่างกนั ท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
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  เม่ือพิจารณาในปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยทุกปัจจยัมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั ไม่

แตกต่างกัน ในกลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถามกลุ่มอายุต่างๆ ได้แก่ มีเอกสาร/คู่มือแนะน าเก่ียวกับ

คุณประโยชน์ของ สปาเพื่อสุขภาพและการบริการ, มีการลงโฆษณาในนิตยสารเพื่อสุขภาพ , มีการ

จดัท ารายการส่งเสริมการขาย, มีระบบสมาชิกเพื่อรับส่วนลด หรือ มีการให้ส่วนลดโดยการสะสม

คะแนน และ มีเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพจดัไวบ้ริการฟรีส าหรับลูกคา้ 

ตารางที่ 32 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตามอาย ุ

ปัจจัยด้านบุคคล 

อายุ 
F-Test < 20 ปี 

(n=22) 
21-30 ปี 
(n=-34) 

31-40 ปี 
(n=66) 

41-50 ปี 
(n=41) 

> 50 ปี 
(n=37) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ F Sig 

พนักงานท่ีให้บริการสปาผ่าน
ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม แ ล ะ ไ ด้ รั บ
ใบรับรองในการท างาน 

4.36 4.18 4.20 4.27 4.25 0.395 0.852 

พนกังานมีความรู้ความช านาญ
ในการใหบ้ริการ 

4.05 3.97 4.08 4.00 4.25 0.293 0.916 

พนักงาน  มีความรู้ในข้อควร
ระวงัและขอ้หา้มในการนวด 

4.27 4.12 4.14 3.90 4.25 1.876 0.100 

มี ม นุษ ยสั มพัน ธ์ ดี  ยิ้ม แย้ม 
กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 

4.36 4.41 4.47 4.10 4.25 1.888 0.098 

พ นั ก ง าน มี ก า ร แ ต่ ง ก า ย
เรียบร้อย เหมาะสม 

4.32 4.09 4.08 3.90 4.00 1.123 0.049* 

ค่าเฉลีย่รวม 4.27 4.15 4.19 4.03 4.20 2.863 0.016* 
หมายเหตุ :  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
Post Hoc comparison LSD’s method 
 
  จากตารางท่ี 32 พบว่า ค่าเฉล่ียระดับความส าคัญต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นบุคคลในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มอายุ แตกต่างกนั ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
95% 
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  เม่ือพิจารณาในปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั ไม่แตกต่าง
กนั ในกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มอายุต่างๆ ไดแ้ก่ พนกังานท่ีให้บริการ สปาผา่นการฝึกอบรมและ
ไดรั้บใบรับรองในการท างาน, พนกังานมีความรู้ความช านาญในการให้บริการ, พนกังานนวด/บ าบดั 
มีความรู้ในข้อควรระวงัและข้อห้ามในการนวดเพื่อสุขภาพ  และ  มีมนุษยสัมพันธ์ดี  ยิ้มแย้ม 
กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 
  ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั แตกต่างกนั ในกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามกลุ่ม
อายตุ่างๆ ไดแ้ก่  พนกังานมีการแต่งกายเรียบร้อยเหมาะสม 
  โดยท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียระดับความส าคญั
แตกต่างกนัในผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มอายตุ่างๆ ดงัแสดงในตารางท่ี 32.1 

ตารางท่ี 32.1 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของส่วนประสมการตลาดบริการด้านบุคคลเร่ือง
พนกังานมีการแต่งกายเรียบร้อยเหมาะสม จ าแนกตามอาย ุ

อายุ (I) อายุ (J) (I-J) Sig. 
< 20 ปี 

( = 4.32) 
21-30 ปี 0.006 0.961 
31-40 ปี 0.019 0.897 
41-50 ปี 0.204 0.045* 
> 50 ปี  0.456 0.000* 

21-30 ปี 
( = 4.09 ) 

< 20 ปี -0.006 0.961 
31-40 ปี 0.147 0.143 
41-50 ปี 0.300 0.003* 
> 50 ปี 0.297 0.022* 

31-40 ปี 
( = 4.08) 

< 20 ปี -0.019 0.897 
21-30 ปี -0.147 0.143 
41-50 ปี 0.005 0.973 
> 50 ปี 0.292 0.031* 
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ตารางท่ี 32.1 (ต่อ) แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคคล

เร่ืองพนกังานมีการแต่งกายเรียบร้อยเหมาะสม จ าแนกตามอาย ุ

อายุ (I) อายุ (J) (I-J) Sig. 
41-50 ปี 

( = 3.90) 
 
 

< 20 ปี -0.204 0.045* 
21-30 ปี -0.300 0.003* 
31-40 ปี -0.005 0.973 
> 50 ปี -0.163 0.202 

> 50 ปี 
( = 4.00) 

< 20 ปี -0.456 0.000* 
21-30 ปี -0.297 0.022* 
31-40 ปี -0.292 0.031* 
41-50 ปี -0.163 0.202 

หมายเหตุ :  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
 จากตารางท่ี 32.1 พบว่า ค่าเฉล่ียรายคู่ของส่วนประสมการตลาดบริการด้านบุคคล 

เร่ืองพนกังานมีการแต่งกายเรียบร้อยเหมาะสม มีความแตกต่างกนั 5 คู่ ดงัน้ี 
 กลุ่มอายุนอ้ยกวา่ 20 ปี แตกต่างจากกลุ่มอายุ 41-50 ปี โดยค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั

ของกลุ่มอายนุอ้ยกวา่ 20 ปี มากกวา่ กลุ่มอาย ุ41-50 ปี 
 กลุ่มอายุน้อยกว่า 20 ปี  แตกต่างจากกลุ่มอายุมากกว่า 50 ปี  โดยค่าเฉล่ียระดับ

ความส าคญัของกลุ่มอายนุอ้ยกวา่ 20 ปี มากกวา่ กลุ่มอายมุากกวา่ 50 ปี 
 กลุ่มอายุ 21-30 ปี แตกต่างจากกลุ่มอายุ 41-50 ปี โดยค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของ

กลุ่มอาย ุ21-30 ปี มากกวา่ กลุ่มอาย ุ41-50 ปี 
  กลุ่มอายุ 21-30 ปี แตกต่างจากกลุ่มอายุมากกวา่ 50 ปี โดยค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั
ของกลุ่มอาย ุ21-30 ปี มากกวา่ กลุ่มอายมุากกวา่ 50 ปี 
  กลุ่มอายุ 31-40 ปี แตกต่างจากกลุ่มอายุมากกวา่ 50 ปี โดยค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั
ของกลุ่มอาย ุ31-40 ปี มากกวา่ กลุ่มอายมุากกวา่ 50 ปี 
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ตารางที่ 33 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นกระบวนการของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตามอาย ุ

ปัจจัยด้านกระบวนการ 

อายุ 
F-Test < 20 ปี 

(n=22) 
21-30 ปี 
(n=-34) 

31-40 ปี 
(n=66) 

41-50 ปี 
(n=41) 

> 50 ปี 
(n=37) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ F Sig 

มีการตรวจสุขภาพเบ้ืองต้น 
ก่อนเขา้รับบริการ  

4.14 4.18 4.11 4.24 4.50 0.687 0.634 

มีการอธิบายถึงกระบวนการ 
ในการให้บริการ ทั้งเพื่อการ
ตดัสินใจ และก่อนการเขา้รับ
บริการ 

4.09 4.06 4.12 4.02 4.25 0.253 0.938 

ผู้รับบ ริการสามารถ เลือก
พนกังานได ้

4.18 4.15 4.20 3.98 3.75 1.073 0.376 

ผู้รับบ ริการสามารถ เลือก
กล่ินน ้ ามนัหอมระเหยในการ
ใชบ้ริการ 

4.32 4.12 4.26 4.17 4.75 1.292 0.269 

ขั้นตอนการใชบ้ริการสะดวก 
รวดเร็ว 

4.32 4.03 4.15 4.20 4.00 0.654 0.659 

ค่าเฉลีย่รวม 4.20 4.10 4.16 4.12 4.25 1.175 0.323 
หมายเหตุ :  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

  จากตารางท่ี 33 พบว่า ค่าเฉล่ียระดับความส าคัญต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นกระบวนการในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มอาย ุไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% 
  เม่ือพิจารณาในปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยทุกปัจจยัมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั ไม่

แตกต่างกนั ในกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มอายุต่างๆ ไดแ้ก่ มีการตรวจสุขภาพเบ้ืองตน้ก่อนเขา้รับ

บริการ , มีการอธิบายถึงกระบวนการในการให้บริการ ทั้งเพื่อการตดัสินใจ และก่อนการรับบริการ, 

ผูรั้บบริการสามารถเลือกพนักงานได้, ผูรั้บบริการสามารถเลือกกล่ินน ้ ามนัหอมระเหยในการใช้

บริการ และขั้นตอนการใชบ้ริการสะดวก รวดเร็ว 
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ตารางที่ 34 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการด้านภาพลกัษณ์และการน าเสนอของนักท่องเท่ียวชาวจีนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
จ  าแนกตามอาย ุ

ปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ 
และการน าเสนอ 

อายุ 
F-Test < 20 ปี 

(n=22) 
21-30 ปี 
(n=-34) 

31-40 ปี 
(n=66) 

41-50 ปี 
(n=41) 

> 50 ปี 
(n=37) 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ F Sig 

มี ใ บ รั บ ร อ ง ก า ร เป็ น
ผู ้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ต า ม
ม าต ร ฐ าน ก ร ะ ท ร ว ง
สาธารณสุข 

4.09 4.44 4.17 4.32 4.25 1.458 0.205 

บรรยากาศในห้องบริการ 
สปา ปลอดโปร่ง โล่ง 

3.91 4.32 4.21 4.20 4.25 1.346 0.246 

สถาน ท่ี มีการตกแต่ง ท่ี
สวยงาม 

4.23 4.12 4.03 4.17 4.25 0.500 0.776 

มีดนตรีสร้างบรรยากาศ 4.09 4.18 4.20 4.02 4.00 0.489 0.784 
ห้ อ งบ ริ ก าร ส ป า เพื่ อ
สุขภาพส าห รับลูกค้ามี
ความ เป็นส่วนตัว  แยก
ออกเป็นสัดส่วน 

4.45 4.41 4.24 4.17 4.50 1.101 0.361 

ความสะอาดของห้องน ้ า /
ห้องอาบน ้ า / ห้องท่ี ให ้
บริการ 

4.41 4.26 4.18 4.37 4.50 1.000 0.419 

ค่าเฉลีย่รวม 4.19 4.28 4.17 4.20 4.29 1.196 0.312 
หมายเหตุ :  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

  จากตารางท่ี 34 พบว่า ค่าเฉล่ียระดับความส าคัญต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นภาพลกัษณ์และการน าเสนอในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มอายุ ไม่แตกต่าง
กนั ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
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  เม่ือพิจารณาในปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยทุกปัจจยัมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั ไม่
แตกต่างกนั ในกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มอายุต่างๆ ไดแ้ก่ มีใบรับรองการเป็นผูป้ระกอบการตาม
มาตรฐานกระทรวงสาธารณสุข , บรรยากาศในห้องบริการสปาปลอดโปร่ง โล่ง , สถานท่ีมีการ
ตกแต่งท่ีสวยงาม, มีเสียงดนตรีสร้างบรรยากาศ, ห้องบริการสปาเพื่อสุขภาพส าหรับลูกคา้มีความเป็น
ส่วนตวั แยกออกเป็นสัดส่วน และ ความสะอาดของหอ้งน ้า /หอ้งอาบน ้า /หอ้งท่ีใหบ้ริการ 
 
ส่วนที ่3.3 ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนใน
การเลือกสถานบริการสปาเพื่อสุขภาพในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตามระดบัการศึกษาของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

ตารางที่ 35 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการด้านผลิตภณัฑ์ของนักท่องเท่ียวชาวจีนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตามระดบั
การศึกษา 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

ระดับการศึกษา F-Test 
ม.ปลาย 
/ปวช. 
(n=46) 

อ. /ปวส. 
(n=26) 

ป.ตรี 
(n=104) 

ป.โท 
(n=24) F Sig 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

มีรายการในบริการ สปาเพื่อสุขภาพ
ให้ เลือกหลายประเภท  เช่น  นวด
แผนไทย  นวด อโรมา  อบไอน ้ า
สมุนไพร เป็นตน้ 

4.15 4.12 4.09 4.21 0.538 0.657 

มีสปาหลายแพ็คเกจให้เลือก  เช่น 
พอกตัวด้วยสมุนไพรรวมกับนวด 
อโรมา หรือ อบไอน ้ าสมุนไพรรวม
กบัขดัผวิดว้ยเกลือ เป็นตน้ 

4.13 4.04 4.15 4.21 0.701 0.552 

มีการบอกประโยชน์ของการบริการ 

สปาแต่ละประเภท 

4.50 4.58 4.52 4.50 0.084 0.969 

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใช้มีความ

น่าเช่ือถือ สะอาด และปลอดภยั 

4.22 3.96 4.07 3.96 1.447 0.231 
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ตารางที่ 35 (ต่อ) แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความส าคญัต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตาม
ระดบัการศึกษา 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

ระดับการศึกษา F-Test 
ม.ปลาย 
/ปวช. 
(n=46) 

อ. /ปวส. 
(n=26) 

ป.ตรี 
(n=104) 

ป.โท 
(n=24) F Sig 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ประเภทอบไอ
น ้ าและอบความร้อนมีเคร่ืองมือวดั
อุณหภูมิและเคร่ืองตดัไฟอตัโนมติั
ก ากบัอยูด่ว้ย 

4.02 3.96 4.02 3.92 0.198 0.898 

ความสะอาดของเคร่ืองใช้ประเภท

ผา้ เช่น ผา้ขนหนู ผา้ปูเตียง เส้ือคลุม 

มีการเปล่ียนชุดใหม่ทุกคร้ังหลงัการ

ใหบ้ริการลูกคา้แต่ละราย 

4.26 4.04 4.24 4.17 0.903 0.441 

ใชส้มุนไพรท่ีมีคุณภาพดี 4.20 4.19 4.10 4.42 1.608 0.189 
ใช้น ้ ามนัหอมระเหยจากธรรมชาติ 
100% 

4.17 4.19 4.23 4.29 0.188 0.905 

มีน ้ ามันหอมระเหยให้เลือกหลาย
กล่ิน  เช่น  กล่ินส้ม ก ล่ินกุหลาบ 
กล่ินมะลิ เป็นตน้ 

4.20 4.31 4.22 4.08 0.532 0.661 

พนักงานใช้ผ ้าปิดปากและจมูก    
ทุกคร้ังเม่ือใหบ้ริการลูกคา้ 

4.28 4.23 4.25 4.13 0.465 0.707 

ค่าเฉลีย่รวม 4.21 4.16 4.18 4.18 0.390 0.761 

หมายเหตุ :  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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  จากตารางท่ี 35 พบว่า ค่าเฉล่ียระดับความส าคัญต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นผลิตภณัฑ์ในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มระดบัการศึกษา ไม่แตกต่างกนั ท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
  เม่ือพิจารณาในปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยทุกปัจจยัมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั ไม่
แตกต่างกนั ในกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มระดบัการศึกษาต่างๆ ไดแ้ก่ มีรายการในบริการ สปาเพื่อ
สุขภาพให้เลือกหลายประเภท  เช่น นวดแผนไทย นวด อโรมา  อบไอน ้ าสมุนไพร เป็นตน้, มีสปา
หลายแพค็เกจให้เลือก เช่น พอกตวัดว้ยสมุนไพรรวมกบันวดอโรมา หรือ อบไอน ้ าสมุนไพร รวมกบั
ขดัผิวด้วยเกลือ เป็นต้น, มีการบอกประโยชน์ของการบริการสปา แต่ละประเภท, เคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ท่ีใช้มีความน่าเช่ือถือ สะอาด และปลอดภยั, เคร่ืองมือและอุปกรณ์ประเภทอบไอน ้ าและอบ
ความร้อนมีเคร่ืองมือวดัอุณหภูมิและเคร่ืองตดัไฟอตัโนมติัก ากบัอยูด่ว้ย, ความสะอาดของเคร่ืองใช้
ประเภทผา้ เช่น ผา้ขนหนู ผา้ปูเตียง เส้ือคลุม มีการเปล่ียนชุดใหม่ทุกคร้ังหลงัการให้บริการลูกคา้แต่
ละราย, ใช้สมุนไพรท่ีมีคุณภาพดี, ใช้น ้ ามนัหอมระเหยจากธรรมชาติ 100% , มีน ้ ามนัหอมระเหยให้
เลือกหลายกล่ิน เช่น กล่ินส้ม กล่ินกุหลาบ กล่ินมะลิ เป็นตน้ และ พนกังานใชผ้า้ปิดปากและจมูกทุก
คร้ังเม่ือใหบ้ริการลูกคา้ 

ตารางที่ 36 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นราคาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

ปัจจัยด้านราคา 

ระดับการศึกษา F-Test 
ม.ปลาย 
/ปวช. 
(n=46) 

อ. /ปวส. 
(n=26) 

ป.ตรี 
(n=104) 

ป.โท 
(n=24) F Sig 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

อตัราค่าบริการสปาแต่ละประเภท/
แพค็เกจถูกก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน 

4.15 4.12 4.10 4.08 0.104 0.958 

อตัราค่าบริการสปาแต่ละประเภท/
แพค็เกจ มีความเหมาะสม 

4.13 4.04 4.19 4.21 0.660 
 

0.578 
 

สามารถช าระค่าบริการด้วยบัตร
เครดิต 

4.48 4.35 4.42 4.21 1.048 0.373 

ค่าเฉลีย่รวม 4.25 4.16 4.23 4.16 0.471 0.703 
หมายเหตุ :  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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  จากตารางท่ี 36 พบว่า ค่าเฉล่ียระดับความส าคัญต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นราคาในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มระดบัการศึกษา ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% 
  เม่ือพิจารณาในปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยทุกปัจจยัมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั ไม่
แตกต่างกนั ในกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มระดบัการศึกษาต่างๆ ไดแ้ก่ อตัราค่าบริการสปาแต่ละ
ประเภท/แพ็คเกจถูกก าหนดไวอ้ย่างชัดเจน, อตัราค่าบริการสปาแต่ละประเภท/แพ็คเกจ มีความ
เหมาะสม และ สามารถช าระค่าบริการดว้ยบตัรเครดิต 

ตารางที่ 37 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นสถานท่ี/ ช่องทางการจดัจ าหน่ายของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

ปัจจัยด้านด้านสถานที่ / 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ระดับการศึกษา F-Test 
ม.ปลาย 
/ปวช. 
(n=46) 

อ. /ปวส. 
(n=26) 

ป.ตรี 
(n=104) 

ป.โท 
(n=24) F Sig 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

ส ถ าน ท่ี ตั้ ง อ ยู่ ใน แห ล่ ง ชุ ม ชน          
มีความสะดวกในการเดินทาง 

4.22 4.23 4.16 4.25 0.197 
 

0.899 

เวลาในการเปิด – ปิดสถานบริการ
เพื่ อ สุ ขภาพ  สะดวกกับผู ้ไป ใช้
บริการ 

4.07 4.12 3.98 4.13 0.552 0.647 

มีสถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ 4.09 4.08 4.01 4.25 0.856 0.465 
สามารถจองเวลาทางโทรศพัท ์ 4.11 4.15 4.18 4.29 0.445 0.721 

ค่าเฉลีย่รวม 4.11 4.14 4.08 4.22 1.570 0.198 
หมายเหตุ :  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

  จากตารางท่ี 37 พบว่า ค่าเฉล่ียระดับความส าคัญต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการด้านสถานท่ี /ช่องทางการจัดจ าหน่ายในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มระดับ
การศึกษา ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
  เม่ือพิจารณาในปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยทุกปัจจยัมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั ไม่
แตกต่างกนั ในกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มระดบัการศึกษาต่างๆ ไดแ้ก่ สถานท่ีตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน 
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สะดวกในการเดินทาง, เวลาในการเปิด - ปิดสถานบริการเพื่อสุขภาพสะดวกกบัผูไ้ปใช้บริการ, มี
สถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ และ สามารถติดต่อจองเวลาทางโทรศพัท ์

ตารางที่ 38 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาดของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนก
ตามระดบัการศึกษา 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระดับการศึกษา F-Test 
ม.ปลาย 
/ปวช. 
(n=46) 

อ. /ปวส. 
(n=26) 

ป.ตรี 
(n=104) 

ป.โท 
(n=24) F Sig 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

มี เอกส าร /คู่ มื อแนะน า เก่ี ยวกับ
คุณประโยชน์ของ สปาเพื่อสุขภาพ
และการบริการ 

4.17 4.31 4.25 3.96 1.841 0.141 

มีการลงโฆษณาในนิตยสารเพื่ อ
สุขภาพ 

4.26 4.12 4.16 4.13 0.336 0.800 

มีการจดัท ารายการส่งเสริมการขาย 4.15 3.96 4.19 4.33 1.456 0.228 

มีระบบสมาชิกเพื่อรับส่วนลด หรือ 
มีการให้ ส่ วนลดโดยการสะสม
คะแนนจากการใชบ้ริการ 

4.28 4.15 4.09 3.96 1.475 0.222 

มีเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพจดัไวบ้ริการ
ฟรีส าหรับลูกคา้ 

4.15 4.23 4.16 4.00 0.692 0.558 

ค่าเฉลีย่รวม 4.20  4.15  4.17  4.07  1.224 0.302 

หมายเหตุ :  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

  จากตารางท่ี 38 พบว่า ค่าเฉล่ียระดับความส าคัญต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการด้านการส่งเสริมการตลาดในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มระดบัการศึกษา ไม่
แตกต่างกนั ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
  เม่ือพิจารณาในปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยทุกปัจจยัมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั ไม่
แตกต่างกัน ในกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มระดับการศึกษาต่างๆ ได้แก่ มีเอกสาร/คู่มือแนะน า
เก่ียวกบัคุณประโยชน์ของ สปาเพื่อสุขภาพและการบริการ, มีการลงโฆษณาในนิตยสารเพื่อสุขภาพ, มี
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การจดัท ารายการส่งเสริมการขาย , มีระบบสมาชิกเพื่อรับส่วนลด หรือ มีการใหส่้วนลดโดยการสะสม
คะแนน และ มีเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพจดัไวบ้ริการฟรีส าหรับลูกคา้ 
 
ตารางที่ 39 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการด้านบุคคลของนักท่องเท่ียวชาวจีนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตามระดับ
การศึกษา 

ปัจจัยด้านบุคคล 

ระดับการศึกษา F-Test 
ม.ปลาย 
/ปวช. 
(n=46) 

อ. /ปวส. 
(n=26) 

ป.ตรี 
(n=104) 

ป.โท 
(n=24) F Sig 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

พนักงานท่ีให้บริการสปา ผ่านการ
ฝึกอบรมและไดรั้บใบรับรองในการ
ท างาน 

4.22 4.12 4.25 4.33 0.684 

 

0.563 

 

พนักงานมีความรู้ความช านาญใน
การใหบ้ริการ 

3.91 4.19 4.02 4.13 1.476 0.222 

พนกังานนวด/บ าบดั มีความรู้ในขอ้
ควรระวงัและข้อห้ามในการนวด
เพือ่สุขภาพ 

4.17 4.15 4.09 4.00 0.700 

 

0.553 

 

พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ดี ยิ้มแยม้
แจ่มใส มีความกระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการ 

4.20 4.31 4.38 4.25 0.809 

 

0.490 

 

พนักงานมีการแต่งกายเรียบร้อย
เหมาะสม 

4.22 4.00 4.00 4.04 1.134 0.336 

ค่าเฉลีย่รวม 4.14  4.15  4.14  4.15  0.008 0.999 
หมายเหตุ :  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

  จากตารางท่ี 39 พบว่า ค่าเฉล่ียระดับความส าคัญต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นบุคคลในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มระดบัการศึกษา ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% 
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  เม่ือพิจารณาในปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยทุกปัจจยัมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั ไม่
แตกต่างกนั ในกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มระดบัการศึกษาต่างๆ ไดแ้ก่ พนกังานท่ีให้บริการสปา
ผา่นการฝึกอบรมและไดรั้บใบรับรองในการท างาน, พนกังานมีความรู้ความช านาญในการให้บริการ, 
พนกังานนวด/บ าบดั มีความรู้ในขอ้ควรระวงัและขอ้ห้ามในการนวดเพื่อสุขภาพ , มีมนุษยสัมพนัธ์ดี 
ยิม้แยม้ กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ และ พนกังานมีการแต่งกายเรียบร้อยเหมาะสม 

ตารางที่ 40 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นกระบวนการของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตามระดบั
การศึกษา 

ปัจจัยด้านกระบวนการ 

ระดับการศึกษา F-Test 
ม.ปลาย 
/ปวช. 
(n=46) 

อ. /ปวส. 
(n=26) 

ป.ตรี 
(n=104) 

ป.โท 
(n=24) F Sig 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

มีการตรวจสุขภาพเบ้ืองตน้ก่อนเขา้
รับบริการ เพื่อให้มัน่ใจว่าสามารถ
ใชบ้ริการได ้

4.22 4.12 4.13 4.13 0.244 
 

0.866 
 

มีการอธิบายถึงกระบวน การในการ
ให้บริการ ทั้งเพื่อการตดัสินใจ และ
ก่อนการรับบริการ 

4.09 4.23 4.02 4.08 0.727 
 

0.537 
 

ผูรั้บบริการสามารถเลือกพนักงาน
นวด/บ าบดัได ้

4.04 4.12 4.10 4.46 2.790 
 

0.042 
 

ผูรั้บบริการสามารถเลือกกล่ินน ้ ามนั
หอมระเหยในการใชบ้ริการได ้

4.20 4.23 4.21 4.13 0.139 0.936 

ขั้ น ตอน ก ารใช้บ ริก ารส ะดวก 
รวดเร็ว 

4.13 4.12 4.18 4.08 0.220 0.883 

ค่าเฉลีย่รวม 4.13  4.16  4.12  4.17  0.309 0.819 
หมายเหตุ :  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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  จากตารางท่ี 40 พบว่า ค่าเฉล่ียระดับความส าคัญต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นบุคคลในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มระดบัการศึกษา ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% 
  เม่ือพิจารณาในปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยทุกปัจจยัมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั ไม่
แตกต่างกนั ในกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มระดบัการศึกษาต่างๆ ไดแ้ก่ มีการตรวจสุขภาพเบ้ืองตน้
ก่อนเขา้รับบริการ , มีการอธิบายถึงกระบวนการในการให้บริการ ทั้งเพื่อการตดัสินใจ และก่อนการ
รับบริการ, ผูรั้บบริการสามารถเลือกพนกังานได้, ผูรั้บบริการสามารถเลือกกล่ินน ้ ามนัหอมระเหยใน
การใชบ้ริการ และ ขั้นตอนการใชบ้ริการสะดวก รวดเร็ว 

ตารางที่ 41 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการด้านภาพลกัษณ์และการน าเสนอของนักท่องเท่ียวชาวจีนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

ปัจจัยด้านภาพลกัษณ์และการ
น าเสนอ 

ระดับการศึกษา F-Test 
ม.ปลาย 
/ปวช. 
(n=46) 

อ. /ปวส. 
(n=26) 

ป.ตรี 
(n=104) 

ป.โท 
(n=24) F Sig 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

มีใบรับรองการเป็นผูป้ระกอบการ
ตามมาตรฐานกระทรวงสาธารณสุข 

4.20 4.12 4.24 4.54 2.678 0.048* 

บรรยากาศในห้องบริการสปาเพื่อมี
ความโปร่งโล่ง 

4.11 4.31 4.25 4.17 0.697 0.555 

สถานท่ีมีการตกแต่งท่ีสวยงาม 4.04 4.19 4.13 4.00 0.594 0.620 
มีเสียงดนตรีสร้างบรรยากาศให้มี
ความรู้สึกผอ่นคลาย 

4.02 4.08 4.24 4.00 1.902 0.131 

ห้องบริการสปาเพื่อสุขภาพส าหรับ
ลูกค้ามีความเป็นส่วนตวั แยกออก 
เป็นสัดส่วน 

4.35 4.27 4.30 4.17 0.483 
 

0.695 
 

ความสะอาดของห้ องน ้ า  /ห้ อง
อาบน ้า /หอ้งท่ีใหบ้ริการ 

4.33 4.15 4.25 4.29 0.443 0.723 

ค่าเฉลีย่รวม 4.17  4.18  4.23  4.19  0.864 0.461 
หมายเหตุ :  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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  จากตารางท่ี 41 พบว่า ค่าเฉล่ียระดับความส าคัญต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นภาพลกัษณ์และการน าเสนอในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มระดบัการศึกษา 
ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
  เม่ือพิจารณาในปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั แตกต่างกนั 
ในกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มระดบัการศึกษาต่างๆ ไดแ้ก่ มีใบรับรองการเป็นผูป้ระกอบการตาม
มาตรฐานกระทรวงสาธารณสุข 
  ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั ไม่แตกต่างกนั ในกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม
กลุ่มระดบัการศึกษาต่างๆ ไดแ้ก่ บรรยากาศในหอ้งบริการสปาเพื่อมีความโปร่ง, สถานท่ีมีการตกแต่ง
ท่ีสวยงาม, มีเสียงดนตรีสร้างบรรยากาศให้มีความรู้สึกผอ่นคลาย, หอ้งบริการสปาเพื่อสุขภาพส าหรับ
ลูกคา้มีความเป็นส่วนตวั แยกออก เป็นสัดส่วน และ ความสะอาดของห้องน ้ า /ห้องอาบน ้ า /ห้องท่ี
ใหบ้ริการ 

ตารางที่ 41.1 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของส่วนประสมการตลาดบริการดา้นภาพลกัษณ์
และการน าเสนอ เร่ือง มีใบรับรองการเป็นผูป้ระกอบการตามมาตรฐานกระทรวงสาธารณสุข จ าแนก
ตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา (I) ระดับการศึกษา (J) (I-J) Sig. 
ม.ปลาย/ปวช.  
( = 4.20) 

อนุปริญญา/ปวส. 0.007 0.952 
ปริญญาตรี -0.382 0.002* 
ปริญญาโท -0.375 0.007* 

อนุปริญญา/ปวส. 
( = 4.12) 

ม.ปลาย/ปวช.  -0.007 0.952 
ปริญญาตรี -0.026 0.803 
ปริญญาโท -0.241 0.073 

ปริญญาตรี 
( = 4.24) 

ม.ปลาย/ปวช.  0.382 0.002* 
อนุปริญญา/ปวส. 0.026 0.803 

ปริญญาโท -0.037 0.748 
ปริญญาโท 

( = 4.54) 
ม.ปลาย/ปวช. 0.375 0.007* 

อนุปริญญา/ปวส. 0.241 0.073 
ปริญญาตรี 0.037 0.748 

หมายเหตุ :  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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 จากตารางท่ี  41.1 พบว่า ค่าเฉล่ียรายคู่ของส่วนประสมการตลาดบริการด้าน
ภาพลักษณ์และการน าเสนอ เร่ือง มีใบรับรองการเป็นผูป้ระกอบการตามมาตรฐานกระทรวง
สาธารณสุข มีความแตกต่างกนั 2 คู่ ดงัน้ี 

 กลุ่มม.ปลาย/ปวช. แตกต่างจากกลุ่มปริญญาตรี โดยค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของ
กลุ่มม.ปลาย/ปวช. นอ้ยกวา่ กลุ่มปริญญาตรี 

 กลุ่มม.ปลาย/ปวช. แตกต่างจากกลุ่มปริญญาโท โดยค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของ
กลุ่มม.ปลาย/ปวช. นอ้ยกวา่ กลุ่มปริญญาโท 

ส่วนที ่3.4 ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนใน
การเลือกสถานบริการสปาเพื่อสุขภาพในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  จ าแนกตามรายได้ของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม 

ตารางที่ 42 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑข์องนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตามรายได ้

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

รายได้ F-Test 
< 4000 
หยวนจีน 
(n=16) 

4000-5000 
หยวนจีน 
(n=75) 

5000-6000 
หยวนจีน 
(n=67) 

> 6000 
หยวนจีน 
(n=41) F Sig 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

มีรายการในบริการ สปาเพื่ อ
สุขภาพให้เลือกหลายประเภท 
เช่น นวดแผนไทย  นวดอโรมา  
อบไอน ้าสมุนไพร เป็นตน้ 

4.13 4.18 4.07 4.07 0.831 0.478 

มีสปาหลายแพค็เกจใหเ้ลือก เช่น 
พอกตัวด้วยสมุนไพรรวมกับ
นวด  อโรม า  ห รือ  อบไอน ้ า
สมุนไพร รวมกบัขดัผวิดว้ยเกลือ  

4.13 4.20 4.15 4.02 1.415 0.240 

มีการบอกประโยชน์ของการ
บริการ สปาแต่ละประเภท 

4.44 4.47 4.55 4.59 0.386 0.763 

เค ร่ืองมือและอุปกรณ์ ท่ี ใช้ มี
ความน่ าเช่ือถือ  สะอาด และ
ปลอดภยั 

4.31 4.12 4.07 3.90 2.068 0.106 
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ตารางที่ 42 (ต่อ) แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความส าคญัต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตาม
รายได ้

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

รายได้ F-Test 
< 4000 
หยวนจีน 
(n=16) 

4000-5000 
หยวนจีน 
(n=75) 

5000-6000 
หยวนจีน 
(n=67) 

> 6000 
หยวนจีน 
(n=41) F Sig 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ประเภท
อบไอน ้ าและอบความร้อนมี
เคร่ืองมือวดัอุณหภูมิและเคร่ือง
ตดัไฟอตัโนมติัก ากบัอยูด่ว้ย 

4.13 4.00 4.01 3.93 0.362 

 

0.781 

คว าม ส ะอ าด ขอ ง เค ร่ื อ งใช้

ประเภทผา้ เช่น ผา้ขนหนู ผา้ปู

เตียง เส้ือคลุม มีการเปล่ียนชุด

ใหม่ทุกคร้ังหลังการให้บริการ

ลูกคา้แต่ละราย 

4.06 4.28 4.12 4.29 1.341 0.262 

ใชส้มุนไพรท่ีมีคุณภาพดี 4.06 4.11 4.21 4.27 0.768 0.513 
ใช้น ้ ามันหอมระเหยท่ีผลิตจาก
ธรรมชาติ 100% 

4.19 4.18 4.34 4.10 1.319 
 

0.270 

มีน ้ามนัหอมระเหยให้เลือกหลาย
กล่ิน เช่น กล่ินส้ม กล่ินกุหลาบ 
กล่ินมะลิ เป็นตน้ 

4.25 4.29 4.21 4.05 1.290 0.279 
 

พนักงานใช้ผา้ปิดปากและจมูก 
ทุกคร้ังเม่ือใหบ้ริการลูกคา้ 

4.31 4.28 4.19 4.22 0.386 0.763 

ค่าเฉลีย่รวม 4.20 4.21 4.19 4.14 1.046 0.374 
หมายเหตุ :  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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  จากตารางท่ี 42 พบว่า ค่าเฉล่ียระดับความส าคัญต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นผลิตภณัฑใ์นภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มรายได ้ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% 
  เม่ือพิจารณาในปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยทุกปัจจยัมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั ไม่
แตกต่างกนั ในกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มรายไดต่้างๆ ไดแ้ก่ มีรายการในบริการ สปาเพื่อสุขภาพ
ให้เลือกหลายประเภท  เช่น นวดแผนไทย นวด อโรมา  อบไอน ้ าสมุนไพร เป็นต้น, มีสปาหลาย
แพ็คเกจให้เลือก เช่น พอกตวัดว้ยสมุนไพรรวมกบันวดอโรมา หรือ อบไอน ้ าสมุนไพร รวมกบัขดัผิว
ดว้ยเกลือ เป็นตน้, มีการบอกประโยชน์ของการบริการสปา แต่ละประเภท, เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใช้
มีความน่าเช่ือถือ สะอาด และปลอดภยั, เคร่ืองมือและอุปกรณ์ประเภทอบไอน ้ าและอบความร้อนมี
เคร่ืองมือวดัอุณหภูมิและเคร่ืองตดัไฟอตัโนมติัก ากบัอยู่ด้วย, ความสะอาดของเคร่ืองใช้ประเภทผา้ 
เช่น ผา้ขนหนู ผา้ปูเตียง เส้ือคลุม มีการเปล่ียนชุดใหม่ทุกคร้ังหลงัการให้บริการลูกคา้แต่ละราย, ใช้
สมุนไพรท่ีมีคุณภาพดี, ใชน้ ้ ามนัหอมระเหยจากธรรมชาติ 100% , มีน ้ ามนัหอมระเหยให้เลือกหลาย
กล่ิน เช่น กล่ินส้ม กล่ินกุหลาบ กล่ินมะลิ เป็นตน้ และ พนักงานใช้ผา้ปิดปากและจมูก ทุกคร้ังเม่ือ
ใหบ้ริการลูกคา้ 
 
ตารางที่ 43 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นราคาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตามรายได ้

ปัจจัยด้านราคา 

รายได้ F-Test 
< 4000 
หยวนจีน 
(n=16) 

4000-5000 
หยวนจีน 
(n=75) 

5000-6000 
หยวนจีน 
(n=67) 

> 6000 
หยวนจีน 
(n=41) F Sig 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

อัต ร าค่ าบ ริ ก ารส ป าแ ต่ ล ะ
ประเภท / แพ็คเกจถูกก าหนดไว้
อยา่งชดัเจน 

4.50 4.12 4.15 3.88 4.379 0.005* 
 

อัต ร าค่ าบ ริ ก ารส ป าแ ต่ ล ะ
ป ระ เภ ท  / แพ็ ค เก จ  มี ค ว าม
เหมาะสม 

4.19 4.18 4.24 3.98 2.139 
 

0.097 
 

ช าระค่าบริการดว้ยบตัรเครดิต 4.19 4.51 4.27 4.49 2.625 0.052 
ค่าเฉลีย่รวม 4.29 4.27 4.21 4.11 1.606 0.189 

หมายเหตุ :  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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  จากตารางท่ี 43 พบว่า ค่าเฉล่ียระดับความส าคัญต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการด้านราคาในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มรายได้ ไม่แตกต่างกัน ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% 
  เม่ือพิจารณาในปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั แตกต่างกนั 
ในกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มรายไดต่้างๆ ไดแ้ก่ อตัราค่าบริการสปาแต่ละประเภท / แพ็คเกจถูก
ก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน 
  ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั ไม่แตกต่างกนั ในกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม
กลุ่มรายไดต่้างๆ ไดแ้ก่ อตัราค่าบริการสปาแต่ละประเภท / แพ็คเกจ มีความเหมาะสม และ สามารถ
ช าระค่าบริการดว้ยบตัรเครดิต 

ตารางที่ 43.1 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคา เร่ืองมี
อตัราค่าบริการสปาแต่ละประเภท / แพค็เกจถูกก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจนจ าแนกตามรายได ้

รายได้ (I) รายได้ (J) (I-J) Sig. 
< 4000 หยวนจีน 
( = 4.00) 

4000 - 5000 หยวนจีน -0.099 0.489 
5000 - 6000 หยวนจีน -0.420 0.002* 

> 6000 หยวนจีน -0.677 0.000* 
4000 - 5000 หยวนจีน 

( = 4.36) 
 

< 4000 หยวนจีน 0.099 0.489 
5000 - 6000 หยวนจีน 0.320 0.008* 

> 6000 หยวนจีน 0.578 0.000* 
5000 - 6000 หยวนจีน 

( = 4.18) 
< 4000 หยวนจีน 0.420 0.002* 

4000 - 5000 หยวนจีน -0.320 0.008* 
> 6000 หยวนจีน 0.257 0.069 

> 6000 หยวนจีน 
( = 4.05) 

< 4000 หยวนจีน 0.677 0.000* 
4000 - 5000 หยวนจีน -0.578 0.000* 
5000 - 6000 หยวนจีน -0.257 0.069 

หมายเหตุ :  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
 จากตารางท่ี 45.1 พบว่า ค่าเฉล่ียรายคู่ของส่วนประสมการตลาดบริการด้านราคา 

เร่ืองอตัราค่าบริการสปาแต่ละประเภท /แพ็คเกจถูกก าหนดไวอ้ย่างชัดเจน มีความแตกต่างกนั 4 คู่ 
ดงัน้ี 
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 กลุ่มรายได้ น้อยว่า 4000 หยวนจีน แตกต่างจากกลุ่มรายได้ 5000 - 6000 หยวนจีน
โดยค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของกลุ่มรายไดน้อ้ยวา่ 4000 หยวนจีน นอ้ยกวา่ กลุ่มรายได ้5000 - 6000 
หยวนจีน 

 กลุ่มรายได ้น้อยวา่ 4000 หยวนจีน แตกต่างจากกลุ่มรายได ้มากกวา่ 6000 หยวนจีน
โดยค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของกลุ่มรายไดน้้อยว่า 4000 หยวนจีน น้อยกว่า กลุ่มรายได ้มากกว่า 
6000 หยวนจีน 

 กลุ่มรายได้ 4000 - 5000 หยวนจีน แตกต่างจากกลุ่มรายได้ 5000 - 6000 หยวนจีน
โดยค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของกลุ่มรายได ้4000 - 5000 หยวนจีน มากกวา่ กลุ่มรายได ้5000 - 6000 
หยวนจีน 

 กลุ่มรายได ้4000 - 5000 หยวนจีน แตกต่างจากกลุ่มรายได ้มากกว่า 6000 หยวนจีน
โดยค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของกลุ่มรายได ้4000 - 5000 หยวนจีน มากกว่า กลุ่มรายได ้มากกว่า 
6000 หยวนจีน 
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ตารางที่ 44 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นสถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหน่ายของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
จ  าแนกตามรายได ้

ปัจจัยด้านสถานที่/ช่องทางการจัด
จ าหน่าย 

รายได้ F-Test 
< 4000 
หยวนจีน 
(n=16) 

4000-5000 
หยวนจีน 
(n=75) 

5000-6000 
หยวนจีน 
(n=67) 

> 6000 
หยวนจีน 
(n=41) F Sig 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

ส ถ าน ท่ี ตั้ ง อ ยู่ ใน แห ล่ ง ชุ ม ชน 
สะดวกในการเดินทาง 

4.38 4.20 4.21 4.10 0.787 0.502 

เวลาในการเปิด-ปิดสถานบริการเพื่อ
สุขภาพสะดวกกบัผูไ้ปใชบ้ริการ 

4.31 4.00 4.03 4.00 1.079 0.359 

มีสถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ 4.25 4.08 3.97 4.12 0.954 0.415 

ส าม ารถ ติ ด ต่ อ จ อ ง เว ล า  ท า ง
โทรศพัทไ์ด ้

4.06 4.17 4.25 4.10 0.706 0.549 

ค่าเฉลีย่รวม 4.25 4.11 4.11 4.07 1.237 0.298 
หมายเหตุ :  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

  จากตารางท่ี 44 พบว่า ค่าเฉล่ียระดับความส าคัญต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นสถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหน่ายในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มรายได ้ไม่
แตกต่างกนั ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

  เม่ือพิจารณาในปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยทุกปัจจยัมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั ไม่
แตกต่างกนั ในกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มรายไดต่้างๆ ไดแ้ก่ สถานท่ีตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน สะดวก
ในการเดินทาง, เวลาในการเปิด-ปิดสถานบริการเพื่อสุขภาพสะดวกกบัผูไ้ปใชบ้ริการ, มีสถานท่ีจอด
รถสะดวก เพียงพอ และ สามารถติดต่อจองเวลาทางโทรศพัท ์
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ตารางที่ 45 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาดของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนก
ตามรายได ้

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

รายได้ F-Test 
< 4000 
หยวนจีน 
(n=16) 

4000-5000 
หยวนจีน 
(n=75) 

5000-6000 
หยวนจีน 
(n=67) 

> 6000 
หยวนจีน 
(n=41) F Sig 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

มี เอกสาร / คู่ มื อแนะน าเก่ี ยวกับ
คุณประโยชน์ของสปาเพื่อสุขภาพ
และการบริการ 

4.00 4.36 4.18 4.05 3.244 0.023* 

มีการลงโฆษณาในนิตยสารเพื่ อ
สุขภาพ 

4.38 4.24 4.18 3.98 1.738 0.161 

มีการจดัท ารายการส่งเสริมการขาย 
เช่น การจดัแพ็คเกจท่ีมีค่าใช้จ่ายใน
การใช้บริการต ่ากว่าการใช้บริการ
แบบแยกชนิด หรือ การซ้ือบริการ 
สปาเพื่อสุขภาพ 2 แพ็คเกจจะไดรั้บ
แถมอีก 1 แพค็เกจฟรี 

4.13 4.11 4.18 4.29 0.764 0.515 

มีระบบสมาชิกเพื่อรับส่วนลด หรือ 
มีการให้ ส่ วนลดโดยการสะสม
คะแนนจากการใชบ้ริการ 

4.38 4.20 4.10 3.93 2.284 
 

0.080 
 

มีเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพจดัไวบ้ริการ
ฟรีส าหรับลูกคา้ 

4.19 4.20 4.12 4.10 0.348 0.790 

ค่าเฉลีย่รวม 4.21 4.21 4.15 4.06 2.981 0.033* 
หมายเหตุ :  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
Post Hoc comparison LSD’s method 

  จากตารางท่ี 45 พบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาบริการ
ดา้นการส่งเสริมการตลาดในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มรายได้ แตกต่างกนั ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95%  



 

74 
 

  เม่ือพิจารณาในปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั ไม่แตกต่าง
กนั ในกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มรายไดต่้างๆ ไดแ้ก่ มีการลงโฆษณาในนิตยสารเพื่อสุขภาพ, มีการ
จดัท ารายการส่งเสริมการขาย เช่น การจดัแพ็คเกจท่ีมีค่าใชจ่้ายในการใช้บริการต ่ากวา่การใช้บริการ
แบบแยกชนิด หรือ การซ้ือบริการสปาเพื่อสุขภาพ 2 แพ็คเกจจะไดรั้บแถมอีก 1 แพค็เกจฟรี, มีระบบ
สมาชิกเพื่อรับส่วนลด หรือ มีการให้ส่วนลดโดยการสะสมคะแนนจากการใชบ้ริการ และ มีเคร่ืองด่ืม
เพื่อสุขภาพจดัไวบ้ริการฟรีส าหรับลูกคา้ 
  ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั แตกต่างกนั ในกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามกลุ่ม
รายไดต่้างๆ ไดแ้ก่ มีเอกสาร/คู่มือแนะน าเก่ียวกบัคุณประโยชน์ของ สปาเพื่อสุขภาพและการบริการ 
  โดยท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียระดับความส าคญั
แตกต่างกนัในผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มรายไดต่้างๆ ดงัแสดงในตารางท่ี 45.1 

ตารางที่ 45.1 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการส่งเสริม
การตลาด เร่ืองมีเอกสาร/คู่มือแนะน าเก่ียวกบัคุณประโยชน์ของ สปาเพื่อสุขภาพและการบริการ 
จ าแนกตามรายได ้

รายได้ (I) รายได้ (J) (I-J) Sig. 
< 4000 หยวนจีน 
( = 4.00) 

4000 - 5000 หยวนจีน -0.216 0.070 
5000 - 6000 หยวนจีน -0.119 0.314 

> 6000 หยวนจีน -0.335 0.005* 
4000 - 5000 หยวนจีน 

( = 4.36) 
 

< 4000 หยวนจีน 0.216 0.070 
5000 - 6000 หยวนจีน 0.260 0.054 

> 6000 หยวนจีน 0.484 0.000* 
5000 - 6000 หยวนจีน 

( = 4.18) 
< 4000 หยวนจีน 0.119 0.314 

4000 - 5000 หยวนจีน -0.260 0.054 
> 6000 หยวนจีน 0.009 0.940 

> 6000 หยวนจีน 
( = 4.05) 

< 4000 หยวนจีน 0.335 0.005* 
4000 - 5000 หยวนจีน -0.484 0.000* 
5000 - 6000 หยวนจีน -0.009 0.940 

หมายเหตุ :  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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 จากตารางท่ี 45.1 พบว่า ค่าเฉล่ียรายคู่ของส่วนประสมการตลาดบริการด้านการ
ส่งเสริมการตลาด เร่ืองพนกังานมีการแต่งกายเรียบร้อยเหมาะสม มีความแตกต่างกนั 2 คู่ ดงัน้ี 

 กลุ่มรายได ้น้อยวา่ 4000 หยวนจีน แตกต่างจากกลุ่มรายไดม้ากกวา่ 6000 หยวนจีน 
โดยค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของกลุ่มรายได้มากกว่า 6000 หยวนจีน มากกว่า กลุ่มรายได้ น้อยว่า 
4000 หยวนจีน 

 กลุ่มรายได้ 4000 - 5000 หยวนจีน แตกต่างจากกลุ่มรายไดม้ากกว่า 6000 หยวนจีน 
โดยค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของกลุ่มรายได ้4000 - 5000 หยวนจีน มากกว่า กลุ่มรายได ้มากกว่า 
6000 หยวนจีน 
 
ตารางที่ 46 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตามรายได ้

ปัจจัยด้านบุคคล 

รายได้ F-Test 
< 4000 
หยวนจีน 
(n=16) 

4000-5000 
หยวนจีน 
(n=75) 

5000-6000 
หยวนจีน 
(n=67) 

> 6000 
หยวนจีน 
(n=41) F Sig 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

พนั ก งาน ท่ี ให้ บ ริก ารสป าเพื่ อ
สุขภาพผ่านการฝึกอบรมและไดรั้บ
ใบรับรองในการท างาน 

4.25 4.17 4.28 4.27 0.551 0.648 

พนักงานมีความรู้ความช านาญใน
การใหบ้ริการ สปาเพื่อสุขภาพ 

4.00 4.03 4.13 3.88 1.622 
 

0.186 
 

พนักงานนวด /บ าบัด  มีความรู้ใน
เร่ืองขอ้ควรระวงั  และขอ้หา้ม 

4.19 4.17 4.12 3.93 2.163 
 

0.094 
 

พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ดี ยิ้มแยม้ 
มีความกระตือรือร้นในการบริการ 

4.38 4.34 4.24 4.37 0.388 
 

0.762 
 

พนักงานมีการแต่งกายเรียบร้อย
เหมาะสม 

4.44 4.07 3.96 4.05 2.158 0.094 

ค่าเฉลีย่รวม 4.25 4.15  4.14  4.09  1.189 0.315 
หมายเหตุ :  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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  จากตารางท่ี 46 พบว่า ค่าเฉล่ียระดับความส าคัญต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการด้านบุคคลในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มรายได้ ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% 
  เม่ือพิจารณาในปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยทุกปัจจยัมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั ไม่
แตกต่างกนั ในกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มรายไดต่้างๆ ไดแ้ก่ พนกังานท่ีให้บริการ สปาผ่านการ
ฝึกอบรมและไดรั้บใบรับรองในการท างาน พนกังานมีความรู้ความช านาญในการใหบ้ริการ  พนกังาน
นวด/บ าบดั มีความรู้ในขอ้ควรระวงัและขอ้ห้ามในการนวดเพื่อสุขภาพ พนักงานมีมนุษยสัมพนัธ์ดี 
ยิม้แยม้แจ่มใส  มีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ และพนกังานมีการแต่งกายเรียบร้อยเหมาะสม 

ตารางที่ 47 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นกระบวนการของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตามรายได ้

ปัจจัยด้านกระบวนการ 

รายได้ F-Test 
< 4000 
หยวนจีน 
(n=16) 

4000-5000 
หยวนจีน 
(n=75) 

5000-6000 
หยวนจีน 
(n=67) 

> 6000 
หยวนจีน 
(n=41) F Sig 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

มีการตรวจสุขภาพเบ้ืองตน้ก่อน
เข้ารับบริการ  เพื่อให้มั่นใจว่า
สามารถใชบ้ริการได ้

4.06 4.16 4.13 4.17 0.121 0.948 

มีการอธิบายถึงกระบวนการใน
ก าร ให้ บ ริ ก า ร  ทั้ ง เพื่ อ ก า ร
ตดัสินใจ และก่อนการรับบริการ 

4.00 4.05 4.10 4.07 0.136 0.938 

ผู้ รั บ บ ริ ก าร ส าม าร ถ เลื อ ก
พนกังานนวด /บ าบดัได ้

4.13 4.21 4.04 4.12 0.872 0.457 

ผู ้รับบริการสามารถเลือกกล่ิน
น ้ ามันหอมระ เหยในการใช้
บริการได ้

4.19 4.22 4.19 4.17 0.066 0.978 

ขั้นตอนการใช้บริการสะดวก 
รวดเร็ว 

4.19 4.20 4.07 4.17 0.490 0.690 

ค่าเฉลีย่รวม 4.11 4.16  4.11  4.14  0.679 0.566 
หมายเหตุ :  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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  จากตารางท่ี 47 พบว่า ค่าเฉล่ียระดับความส าคัญต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นกระบวนการในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มรายได ้ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% 
  เม่ือพิจารณาในปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยทุกปัจจยัมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั ไม่
แตกต่างกนั ในกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มรายไดต่้างๆ ไดแ้ก่ มีการตรวจสุขภาพเบ้ืองตน้ก่อนเขา้
รับบริการ เพื่อให้มั่นใจว่าสามารถใช้บริการได้ มีการอธิบายถึงกระบวนการในการให้บริการ   
ผูรั้บบริการสามารถเลือกพนกังานนวด/บ าบดัได ้ผูรั้บบริการสามารถเลือกกล่ินน ้ ามนัหอมระเหยใน
การใชบ้ริการได ้และ ขั้นตอนการใชบ้ริการสะดวก รวดเร็ว 

ตารางที่ 48 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการด้านภาพลกัษณ์และการน าเสนอของนักท่องเท่ียวชาวจีนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
จ  าแนกตามรายได ้

ปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ 
และการน าเสนอ 

รายได้ F-Test 
< 4000 
หยวนจีน 
(n=16) 

4000-5000 
หยวนจีน 
(n=75) 

5000-6000 
หยวนจีน 
(n=67) 

> 6000 
หยวนจีน 
(n=41) F Sig 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

สถานบริการมีใบรับรองการเป็น
ผู ้ประกอบการตามมาตรฐาน
กระทรวงสาธารณสุข 

4.19 4.17 4.33 4.29 1.005 0.392 

บรรยากาศในห้องบริการสปา
เพื่อสุขภาพมีความโปร่งโล่ง 

3.88 4.25 4.25 4.22 1.558 0.201 

สถานท่ีมีการตกแต่งท่ีสวยงาม 4.06 4.12 4.19 3.95 1.272 0.285 
มี เ สี ย ง ด น ต รี เส ริ ม ส ร้ า ง
บรรยากาศให้ลูกค้าท่ีเข้ามาใช้
บริการรู้สึกผอ่นคลาย 

4.19 4.18 4.03 4.22 1.042 0.375 

ห้องบ ริการสปาเพื่ อ สุ ขภาพ
ส าหรับลูกคา้มีความเป็นส่วนตวั 
แยกออกเป็นสัดส่วน 

4.38 4.37 4.27 4.15 1.330 0.266 
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ตารางที่ 48 (ต่อ) แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความส าคญัต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดบริการด้านภาพลักษณ์และการน าเสนอของนักท่องเท่ียวชาวจีนในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ จ  าแนกตามรายได ้

ปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ 
และการน าเสนอ 

รายได้ F-Test 
< 4000 
หยวนจีน 
(n=16) 

4000-5000 
หยวนจีน 
(n=75) 

5000-6000 
หยวนจีน 
(n=67) 

> 6000 
หยวนจีน 
(n=41) F Sig 

ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

ความสะอาดของห้องน ้ า /ห้อง
อาบน ้ า /ห้องท่ีให้บริการสปา
เพื่อสุขภาพ 

4.50 4.32 4.18 4.20 1.507 0.214 

ค่าเฉลีย่รวม 4.19 4.23 4.20 4.17 0.647 0.586 
หมายเหตุ :  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

  จากตารางท่ี 48 พบว่า ค่าเฉล่ียระดับความส าคัญต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นภาพลกัษณ์และการน าเสนอในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มรายได ้ไม่แตกต่าง
กนั ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
  เม่ือพิจารณาในปัจจยัย่อย พบว่า ปัจจยัย่อยทุกปัจจยัมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั ไม่

แตกต่างกนั ในกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มรายไดต่้างๆ ไดแ้ก่ มีใบรับรองการเป็นผูป้ระกอบการ

ตามมาตรฐานกระทรวงสาธารณสุข  บรรยากาศในห้องบริการสปาเพื่อมีความโปร่ง สถานท่ีมีการ

ตกแต่งท่ีสวยงาม มีเสียงดนตรีสร้างบรรยากาศให้มีความรู้สึกผอ่นคลาย ห้องบริการสปาเพื่อสุขภาพ

ส าหรับลูกคา้มีความเป็นส่วนตวั แยกออกเป็นสัดส่วน และ ความสะอาดของห้องน ้ า /ห้องอาบน ้ า /

หอ้งท่ีใหบ้ริการ 
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บทที ่5 

 

สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ข้อค้นพบ  และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การคน้ควา้อิสระเร่ืองส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการเลือก
สถานบริการสปาเพื่อสุขภาพ ในอ าเภอเมืองเชียงใหม ่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาส่วนประสมการตลาด
บริการท่ีมีผลต่อนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการเลือกสถานบริการสปาเพื่อสุขภาพ ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่
ตามแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ไดแ้ก่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้น
บุคคล และปัจจยัด้านภาพลักษณ์และการน าเสนอ ผูศึ้กษาได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยเก็บ
แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน  200 ราย ท าการเลือกตัวอย่างแบบตามสะดวก  และน า
แบบสอบถามทั้งหมดมาวิเคราะห์ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงประกอบดว้ยความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และการวิเคราะห์แบบเชิงอนุมาน โดยท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียสองกลุ่ม 
(Independent Sample t-test) และวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) เพื่อ
ศึกษาหาความแตกต่างของปัจจยัดา้นการตลาดบริการของสถานบริการสปาเพื่อสุขภาพ จ าแนกตาม
ลกัษณะประชากร ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายจ านวน 100 คน และเพศหญิงจ านวน 

100 คน ส่วนใหญ่มีอายุ 31 - 40 ปี  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพข้าราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 4,000 - 5,000 หยวนจีน สถานภาพสมรส ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว
ต่อวนัคือ 4,001 - 5,000 บาท ประเภทแบบของการบริการสปาเพื่อสุขภาพท่ีใชป้ระจ า คือ นวดฝ่าเทา้              
วนัจนัทร์-ศุกร์ คือวนัท่ีไปใช้บริการสปาเพื่อสุขภาพบ่อยท่ีสุด และช่วงเวลา 10.00 - 13.00 น.คือ
ช่วงเวลาท่ีไปใชบ้ริการสปาเพื่อสุขภาพบ่อยท่ีสุด  ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการสปาเพื่อสุขภาพในแต่ละ
คร้ังเป็นจ านวน มากท่ีสุด คือ 1,000 - 1,500 บาท วตัถุประสงค์ในการใช้บริการสปาเพื่อสุขภาพมาก
ท่ีสุดคือ พกัผอ่น คลายเครียด 
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ส่วนที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการเลือกใช้สถานบริการสปาเพื่อ
สุขภาพในอ าเภอเมอืงเชียงใหม่ของผู้ตอบแบบสอบถาม  

จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.17) ซ่ึงในรายละเอียดพบว่า ปัจจยัท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 4.22) รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์
และการน าเสนอ (ค่าเฉล่ีย 4.21) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.19) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
(ค่าเฉล่ีย 4.17) ปัจจยัดา้นบุคคล (ค่าเฉล่ีย 4.15) ปัจจยัดา้นกระบวนการ (ค่าเฉล่ีย 4.14) และปัจจยัดา้น
สถานท่ี /ช่องทางการจัดจ าหน่าย  (ค่าเฉล่ีย  4.12) ตามล าดับ  โดยสามารถแสดงปัจจัยย่อยท่ี มี
ความส าคญัล าดบัแรกของแต่ละปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ไดต้ามตารางดงัน้ี 
 
ตารางที่ 49 แสดงล าดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการและปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อ
การเลือกใชส้ถานบริการสปาเพื่อสุขภาพล าดบัแรก 

ล าดับ 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 

(ค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญ) 
ปัจจัยย่อยทีม่ีความส าคัญเป็นล าดับแรก 

(ค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญ) 
1 ปัจจยัดา้นราคา (4.22) - สามารถช าระค่าบริการดว้ยบตัรเครดิต (4.40) 
2 ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์และการน าเสนอ 

(4.21) 
- ห้องบริการสปาเพื่อสุขภาพส าหรับลูกค้ามี
ความเป็นส่วนตวั แยกออกเป็นสัดส่วน (4.29) 

3 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (4.19) - มีการบอกประโยชน์ของการบริการสปาเพื่อ
สุขภาพแต่ละประเภท  (4.52) 

4 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (4.17) - มีเอกสาร/คู่มือแนะน าเก่ียวกับคุณประโยชน์
ของสปาเพื่อสุขภาพและการบริการ (4.21) 

5 ปัจจยัดา้นบุคคล (4.15) - พนักงานมีมนุษยสัมพันธ์ดี  ยิ้มแย้มแจ่มใส     
มีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ (4.32) 

6 ปัจจยัดา้นกระบวนการ (4.14) - ผู ้รับบริการสามารถเลือกกล่ินน ้ ามันหอม
ระเหยในการใชบ้ริการได ้(4.20) 

7 ปัจจัยด้านสถาน ท่ี /ช่องทางการจัด
จ าหน่าย (4.12) 

- สถานท่ีตั้ งอยู่ในแหล่งชุมชน สะดวกในการ
เดินทาง (4.20) 
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จากตารางท่ี 49 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการท่ีมีผลต่อการเลือกใช้สถานบริการสปาเพื่อสุขภาพในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และให้
ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการในระดับมากทุกปัจจัย  โดยพบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคญักบัปัจจยัด้านราคามากท่ีสุด และปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัมากท่ีสุดคือ สามารถช าระค่าบริการดว้ยบตัรเครดิต  รองลงมาคือปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์
และการน าเสนอ โดยปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดคือ หอ้งบริการสปาเพื่อ
สุขภาพส าหรับลูกคา้มีความเป็นส่วนตวั แยกออกเป็นสัดส่วน  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ โดยปัจจยัยอ่ยท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ มีการบอกประโยชน์ของการบริการสปาแต่ละ
ประเภท ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด
คือ มีเอกสาร/คู่มือแนะน าเก่ียวกบัคุณประโยชน์ของสปาเพื่อสุขภาพและการบริการ ปัจจยัดา้นบุคคล 
พบว่า โดยปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ พนักงานมีมนุษยสัมพนัธ์ดี   
ยิม้แยม้แจ่มใส มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ ปัจจยัดา้นกระบวนการ โดยปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ ผูรั้บบริการสามารถเลือกกล่ินน ้ ามนัหอมระเหยในการใช้
บริการได้ และ ปัจจยัด้านสถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัมากท่ีสุดคือ สถานท่ีตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน สะดวกในการเดินทาง ตามล าดบั 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

82 
 

ตารางที่ 50 แสดงปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อการเลือกใชส้ถานบริการสปาเพื่อสุขภาพ ท่ีมีระดบัความส าคญั 
10 อนัดบัแรก 

ล าดับ ปัจจัยย่อย ปัจจัยหลกั ค่าเฉลีย่ แปลผล 
1 มีการบอกประโยชน์ของการบริการสปา

เพื่อสุขภาพแต่ละประเภท   
ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.52 มากท่ีสุด 

2 สามารถช าระค่าบริการดว้ยบตัรเครดิต  ดา้นราคา 4.40 มาก 
3 พนักงานมีมนุษยสัมพัน ธ์ ดี  ยิ้มแย้ม

แจ่มใส  มีความกระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการ  

ดา้นบุคคล 4.32 มาก 

4 ห้องบริการสปาเพื่อสุขภาพส าหรับลูกคา้  

มีความเป็นส่วนตวั แยกออกเป็นสัดส่วน  
ดา้นภาพลกัษณ์ 
และการน าเสนอ 

4.29 มาก 

5 ความสะอาดของห้องน ้ า /ห้องอาบน ้ า       
/หอ้งท่ีใหบ้ริการ 

ดา้นภาพลกัษณ์ 
และการน าเสนอ 

4.26 มาก 

6 มีใบรับรองการเป็นผูป้ระกอบการตาม
มาตรฐานกระทรวงสาธารณสุข 

ดา้นภาพลกัษณ์ 
และการน าเสนอ 

4.25 มาก 

7 บรรยากาศในหอ้งบริการสปาเพื่อสุขภาพ
มีความโปร่งโล่ง 

ดา้นภาพลกัษณ์ 
และการน าเสนอ 

4.22 มาก 

8 มี เอ ก ส า ร /คู่ มื อ แ น ะ น า เ ก่ี ย ว กั บ
คุณประโยชน์ของสปาเพื่อสุขภาพและ
การบริการ  

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

4.21 มาก 

9 ผูรั้บบริการสามารถเลือกกล่ินน ้ ามนัหอม
ระเหยในการใชบ้ริการได ้ 

ดา้นกระบวนการ 4.20 มาก 

10 สถานท่ีตั้งอยู่ในแหล่งชุมชน สะดวกใน
การเดินทาง  

ดา้นสถานท่ี / 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

4.20 มาก 

หมายเหต ุ: การแปลผล 4.50 - 5.00  หมายถึง  มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49  หมายถึง  มาก, 2.50 - 3.49  หมายถึง ปานกลาง,  
     1.50 - 2.49  หมายถึง  นอ้ย  และ 1.00 - 1.49 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 50 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัปัจจยัยอ่ย มีการบอกประโยชน์
ของการบริการสปาเพื่อสุขภาพแต่ละประเภท ในปัจจัยหลักด้านผลิตภัณฑ์มากท่ีสุด โดยให้
ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.52) รองลงมาคือ สามารถช าระค่าบริการดว้ยบตัรเครดิต ใน
ปัจจยัหลกัดา้นราคา โดยให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.40) พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ดี ยิม้
แยม้แจ่มใส มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ ในปัจจยัหลกัดา้นบุคคล ใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 4.32) ห้องบริการสปาเพื่อสุขภาพส าหรับลูกคา้มีความเป็นส่วนตวั แยกออกเป็นสัดส่วน 
ในปัจจยัหลกัดา้นภาพลกัษณ์และการน าเสนอ ให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.29) ความ
สะอาดของห้องน ้ า /ห้องอาบน ้ า /ห้องท่ีให้บริการ ในปัจจยัหลกัดา้นภาพลกัษณ์และการน าเสนอ ให้
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.26) มีใบรับรองการเป็นผูป้ระกอบการตามมาตรฐานกระทรวง
สาธารณสุข ในปัจจยัหลกัดา้นภาพลกัษณ์และการน าเสนอ ให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
4.25) บรรยากาศในห้องบริการสปาเพื่อสุขภาพมีความโปร่งโล่ง ในปัจจยัหลกัด้านภาพลกัษณ์และ
การน าเสนอ ให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.22) มี เอกสาร /คู่ มือแนะน าเก่ียวกับ
คุณประโยชน์ของสปาเพื่อสุขภาพและการบริการ ในปัจจยัหลักด้านการส่งเสริมการตลาด ให้
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.21) ผูรั้บบริการสามารถเลือกกล่ินน ้ ามนัหอมระเหยในการใช้
บริการได ้ในปัจจยัหลกัดา้นกระบวนการ ให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.20) และ สถานท่ี
ตั้งอยู่ในแหล่งชุมชน สะดวกในการเดินทาง ในปัจจยัหลกัดา้นสถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหน่าย ให้
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.20) 
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 ส่วนที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการเลือกใช้สถานบริการสปาเพื่อ
สุขภาพในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

 จากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนจ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปสามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี 51 

ตารางที่ 51 สรุปการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการของนกัท่องเท่ียวชาวจีน จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ล าดับ 
ข้อมูลทัว่ไปของ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

1 เพศ ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
- เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใช้มีความน่าเช่ือถือ สะอาด และ

ปลอดภยั (ชาย < หญิง) 
- ความสะอาดของเคร่ืองใช้ประเภทผ้า  เช่น  ผ้าขนหนู       

ผา้ปูเตียง เส้ือคลุม มีการเปล่ียนชุดใหม่ทุกคร้ังหลังการ
ใหบ้ริการลูกคา้แต่ละราย (ชาย < หญิง) 

- มีน ้ ามนัหอมระเหยให้เลือกหลายกล่ิน เช่น กล่ินส้ม กล่ิน
กุหลาบ กล่ินมะลิ เป็นตน้ (ชาย < หญิง) 

ปัจจัยด้านสถานที ่/ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
- มีสถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ (ชาย > หญิง) 

ปัจจัยด้านบุคคล 
- พนกังานนวด/บ าบดัมีความรู้ในขอ้ควรระวงัและขอ้ห้าม

ในการนวดเพื่อสุขภาพ (ชาย < หญิง) 
2 อาย ุ ปัจจัยด้านบุคคล 

- พนกังานมีการแต่งกายเรียบร้อยเหมาะสม 
(น้อยกว่า 20 ปี > 41-50 ปี, น้อยกว่า 20 ปี > มากกว่า50 ปี
, 21-3 0 ปี > 41-50 ปี, 21-3 0 ปี > มากกว่า 50 ปี, 
31-40 ปี > มากกว่า 50 ปี) 
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ตารางที่ 51 (ต่อ) สรุปการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความส าคญัต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดบริการของนกัท่องเท่ียวชาวจีน จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ล าดับ 
ข้อมูลทัว่ไปของ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

3 ระดบัการศึกษา ปัจจัยด้านภาพลกัษณ์และการน าเสนอ 
- มีใบรับรองการเป็นผูป้ระกอบการตามมาตรฐานกระทรวง

สาธารณสุข  
(ม.ปลาย /ปวช.<ปริญญาตรี, ม.ปลาย /ปวช.<ปริญญาโท) 

4 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ปัจจัยด้านราคา 
- อตัราค่าบริการสปาแต่ละประเภท /แพค็เกจถูกก าหนดไว้

อยา่งชดัเจน  
    (น้อยว่า 4000 หยวนจีน < 5000 - 6000 หยวนจีน,   
    น้อยว่า 4000 หยวนจีน < มากกว่า 6000 หยวนจีน,  
    4000 - 5000 หยวนจีน  > 5000 - 6000 หยวนจีน,   
    4000 - 5000 หยวนจีน  > มากกว่า 6000 หยวนจีน) 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
- มีเอกสาร/ คู่มือแนะน าเก่ียวกบัคุณประโยชน์ของสปา 
     เพื่อสุขภาพและการบริการ 
    (ม าก ก ว่ า 6000 ห ย ว น จี น  > น้ อ ย ว่ า  4000 ห ย ว น จี น ,        

4000 - 5000 หยวนจีน > มากกว่า 6000 หยวนจีน) 

 จากตารางท่ี 51 การศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ในการเลือกสถานบริการสปาเพื่อสุขภาพ จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ 

จ าแนกตามเพศ 
ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการด้านผลิตภณัฑ์ใน

ภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง แตกต่างกนั ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดย
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั แตกต่างกนั ในกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง 
คือเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใช้มีความน่าเช่ือถือ สะอาด และปลอดภยั  ความสะอาดของเคร่ืองใช้
ประเภทผา้ เช่น ผา้ขนหนู ผา้ปูเตียง เส้ือคลุม มีการเปล่ียนชุดใหม่ทุกคร้ังหลงัการให้บริการลูกคา้แต่
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ละราย และมีน ้ ามนัหอมระเหยให้เลือกหลายกล่ิน เช่น กล่ินส้ม กล่ินกุหลาบ กล่ินมะลิ เป็นตน้ โดย
พบวา่ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของเพศชายนอ้ยกวา่เพศหญิง 

ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นปัจจยัดา้นบุคคล
ของผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง แตกต่างกนั ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยปัจจยัยอ่ยท่ี
มีค่าเฉล่ียระดับความส าคัญ แตกต่างกัน ในกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง คือ 
พนักงานนวด/บ าบดัมีความรู้ในขอ้ควรระวงัและขอ้ห้ามในการนวดเพื่อสุขภาพ  โดยพบว่าค่าเฉล่ีย
ระดบัความส าคญัของเพศชายนอ้ยกวา่เพศหญิง 

ค่าเฉล่ียระดับความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการด้านปัจจัยด้าน
สถานท่ี /ช่องทางการจดัจ าหน่ายของผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง แตกต่างกนั ท่ีระดบั
ความเช่ือมั่น  95% โดยปัจจัยย่อยท่ี มีค่ าเฉ ล่ียระดับความส าคัญ  แตกต่างกัน  ในกลุ่มผู ้ตอบ
แบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง คือ มีสถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ โดยพบว่าค่าเฉล่ียระดบั
ความส าคญัของเพศชายมากกวา่เพศหญิง 

จ าแนกตามอายุ 
 ค่าเฉล่ียระดับความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการด้านบุคคลใน

ภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มอาย ุแตกต่างกนั ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั แตกต่างกนั ในกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง คือ พนกังาน
มีการแต่งกายเรียบร้อยเหมาะสม โดยพบวา่ ค่าเฉล่ียรายคู่ของส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคคล 
เร่ืองพนกังานมีการแต่งกายเรียบร้อยเหมาะสม มีความแตกต่างกนั 5 คู่ ดงัน้ี 

- กลุ่มอายุน้อยกว่า 20 ปี  แตกต่างจากกลุ่มอายุ 41-50 ปี  โดยค่าเฉล่ียระดับ
ความส าคญัของกลุ่มอายนุอ้ยกวา่ 20 ปี มากกวา่ กลุ่มอาย ุ41-50 ปี 

- กลุ่มอายุน้อยกว่า 20 ปี แตกต่างจากกลุ่มอายุมากกว่า 50 ปี โดยค่าเฉล่ียระดบั
ความส าคญัของกลุ่มอายนุอ้ยกวา่ 20 ปี มากกวา่ กลุ่มอายมุากกวา่ 50 ปี 

- กลุ่มอายุ 21-30 ปี แตกต่างจากกลุ่มอายุ 41-50 ปี โดยค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั
ของกลุ่มอาย ุ21-30 ปี มากกวา่ กลุ่มอาย ุ41-50 ปี 

- กลุ่มอายุ 21-30 ปี  แตกต่างจากกลุ่มอายุมากกว่า 50 ปี  โดยค่าเฉล่ียระดับ
ความส าคญัของกลุ่มอาย ุ21-30 ปี มากกวา่ กลุ่มอายมุากกวา่ 50 ปี 

- กลุ่มอายุ 31-40 ปี  แตกต่างจากกลุ่มอายุมากกว่า 50 ปี  โดยค่าเฉล่ียระดับ
ความส าคญัของกลุ่มอาย ุ31-40 ปี มากกวา่ กลุ่มอายมุากกวา่ 50 ปี 
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จ าแนกตามระดับการศึกษา 
ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นภาพลกัษณ์และ

การน าเสนอในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มระดบัการศึกษา ไมแ่ตกต่างกนั ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั แตกต่างกนั ใน
กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มระดับการศึกษาต่างๆ คือ มีใบรับรองการเป็นผูป้ระกอบการตาม
มาตรฐานกระทรวงสาธารณสุข  โดยพบว่า ค่าเฉล่ียรายคู่ของส่วนประสมการตลาดบริการด้าน
ภาพลักษณ์และการน าเสนอ  เร่ือง มีใบรับรองการเป็นผู ้ประกอบการตามมาตรฐานกระทรวง
สาธารณสุข มีความแตกต่างกนั 2 คู่ ดงัน้ี 

- กลุ่มมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.แตกต่างจากกลุ่มปริญญาตรี โดยค่าเฉล่ียระดบั
ความส าคญัของกลุ่มมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. นอ้ยกวา่ กลุ่มปริญญาตรี 

- กลุ่มมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.แตกต่างจากกลุ่มปริญญาโท โดยค่าเฉล่ียระดบั
ความส าคญัของกลุ่มมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.นอ้ยกวา่ กลุ่มปริญญาโท 

จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
  ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคาในภาพรวม
ของผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดพบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั แตกต่างกนั ในกลุ่มผูต้อบกลุ่ม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างๆ คือ อตัราค่าบริการสปาแต่ละประเภท /แพ็คเกจถูกก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน 
โดยพบว่าค่าเฉล่ียรายคู่ของส่วนประสมการตลาดบริการด้านราคา เร่ือง อตัราค่าบริการสปาแต่ละ
ประเภท /แพค็เกจถูกก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน มีความแตกต่างกนั 4 คู่ ดงัน้ี 

- กลุ่มรายได ้นอ้ยวา่ 4000 หยวนจีน แตกต่างจากกลุ่มรายได ้5000 - 6000 หยวน
จีนโดยค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของกลุ่มรายไดน้้อยว่า 4000 หยวนจีน น้อย
กวา่ กลุ่มรายได ้5000 - 6000 หยวนจีน 

- กลุ่มรายได้ น้อยว่า 4000 หยวนจีน แตกต่างจากกลุ่มรายได้ มากกว่า 6000 
หยวนจีนโดยค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของกลุ่มรายไดน้้อยว่า 4000 หยวนจีน 
นอ้ยกวา่ กลุ่มรายได ้มากกวา่ 6000 หยวนจีน 

- กลุ่มรายได ้4000 - 5000 หยวนจีน แตกต่างจากกลุ่มรายได ้5000 - 6000 หยวน
จีน โดยค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของกลุ่มรายได้ 4000 - 5000 หยวนจีน 
มากกวา่ กลุ่มรายได ้5000 - 6000 หยวนจีน 
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- กลุ่มรายได ้4000 - 5000 หยวนจีน แตกต่างจากกลุ่มรายได ้มากกวา่ 6000 หยวน
จีนโดยค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของกลุ่มรายได้ 4000 - 5000 หยวนจีน 
มากกวา่ กลุ่มรายได ้มากกวา่ 6000 หยวนจีน 

 ค่าเฉล่ียระดับความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการด้านการส่งเสริม
การตลาดในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% โดย ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญั แตกต่างกนั ในกลุ่มผูต้อบกลุ่มรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนต่างๆ คือ มีเอกสาร/ คู่มือแนะน าเก่ียวกบัคุณประโยชน์ของ สปาเพื่อสุขภาพและการบริการ 
โดยพบว่าค่าเฉล่ียรายคู่ของส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาด เร่ืองพนกังานมี
การแต่งกายเรียบร้อยเหมาะสม มีความแตกต่างกนั 2 คู่ ดงัน้ี 

- กลุ่มรายได ้นอ้ยวา่ 4000 หยวนจีน แตกต่างจากกลุ่มรายไดม้ากกวา่ 6000 หยวน
จีน โดยค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของกลุ่มรายได้มากกว่า 6000 หยวนจีน 
มากกวา่ กลุ่มรายได ้นอ้ยวา่ 4000 หยวนจีน 

- กลุ่มรายได ้4000 - 5000 หยวนจีน แตกต่างจากกลุ่มรายไดม้ากกวา่ 6000 หยวน
จีน โดยค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของกลุ่มรายได้ 4000 - 5000 หยวนจีน
มากกวา่ กลุ่มรายได ้มากกวา่ 6000 หยวนจีน 
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

 การศึกษาในการเลือกสถานบริการสปาเพื่อสุขภาพ ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  โดยใช้ทฤษฎี
ส่วนประสมการตลาดบริการ (Marketing Mix หรือ 7Ps) และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถ
น าประเด็นส าคญัท่ีพบมาอภิปรายผลการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 

 จากการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการโดยรวมในระดบัมาก โดยปัจจยัด้านราคามีความส าคญัต่อการ
เลือกสถานบริการสปาเพื่อสุขภาพเป็นล าดบัแรก  ไม่สอดคล้องกบังานศึกษาของพีรญา คุปตรัตน์ 
(2550) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัดา้นการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเดยส์ปาของคนไทยใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่า ปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพมีความส าคัญเป็นล าดับแรก ไม่
สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ สมศกัด์ิ แกว้สอน (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคชาวไทย
ในการใชบ้ริการสปาเพื่อสุขภาพในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์/บริการมีความส าคญั
เป็นล าดบัแรก และไม่สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ กฤติยา แยม้เอ่ียม (2554) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกสถานบริการสปาเพื่อสุขภาพในเขตวฒันา 
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบวา่ปัจจยัดา้นบุคคลมีความส าคญัเป็นล าดบัแรก 

 เม่ือพิจารณาตามล าดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภค
ในการเลือกสถานบริการสปาเพื่อสุขภาพ ในปัจจยัยอ่ย สามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี 52  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ส่วนที ่2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้สถานบริการสปาเพือ่สุขภาพในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 52 แสดงการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการระหวา่งผลการศึกษาท่ีไดก้บัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเรียงตามล าดบัความส าคญั 

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการ 

ปัจจัยย่อย (ค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญ) 

วรติยา  รอดสม พรีญา  คุปตรัตน์ สมศักดิ์  แก้วสอน กฤติยา  แย้มเอีย่ม 

1. ด้านราคา 
 
 
 
 

1. สามารถช าระค่าบริการ
ดว้ยบตัรเครดิต (4.40) 

1. มีการก าหนดราคาแบบ 
แพคเก็จท่ีเหมาะสม  (4.39) 
 

1. ราคาไม่สูงเกินไป 
(71.3%) 
 

1. อตัราค่าบริการสปาแต่ละ
ประเภท/แพค็เกจก าหนดไว้
ชดัเจน (4.27) 

2. อตัราค่าบริการสปาแต่ละ
ประเภท/แพค็เกจ มีความ
เหมาะสม (4.16) 

2. มีการก าหนดราคาแต่ละ
รายการในสปาเมนู (4.36) 

2. ราคาสามารถต่อรองได ้
(17.0%) 

2. อตัราค่าบริการสปาแต่ละ
ประเภท/แพค็เกจเหมาะสม 
(4.21) 

3. อตัราค่าบริการสปาแต่ละ
ประเภท/แพค็เกจถูกก าหนด
ไวอ้ยา่งชดัเจน (4.11) 

3. มีป้ายบอกราคาค่าบริการ
ชดัเจน (4.35) 

3. ราคาไม่เปล่ียนแปลง 
(10.0%) 
 

3. สามารถช าระค่าบริการ
ดว้ยบตัรเครดิต (3.75) 

- 
4. สามารถช าระค่าบริการ
ดว้ยบตัรเครดิต (4.16) 

4. มีโปรโมชัน่ส าหรับ
สมาชิก (1.7%) 

- 
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ตารางที่ 52 (ต่อ) แสดงการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการระหวา่งผลการศึกษาท่ีไดก้บัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเรียงตามล าดบัความส าคญั  

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการ 

ปัจจัยย่อย (ค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญ) 

วรติยา  รอดสม พรีญา  คุปตรัตน์ สมศักดิ์  แก้วสอน กฤติยา  แย้มเอีย่ม 

2. ด้านภาพลกัษณ์ 
และการน าเสนอ 
 
 
 

1. ห้ อ ง บ ริ ก า ร ส ป า เพื่ อ
สุขภาพส าหรับลูกค้ามีความ
เป็น ส่วนตัว  แยกออก เป็น
สัดส่วน (4.29) 

1. สถานท่ีให้บริการมีความ
สะอาด (4.69) 

1. สถานท่ีสะอาดและตกแต่ง
ส ว ย ง า ม เป็ น ธ ร ร ม ช า ติ 
(47.3%) 

1. ความสะอาดของห้องน ้ า/
ห้องอาบน ้ า/ห้องท่ีให้บริการ 
สปาเพื่อสุขภาพ (4.37) 

2. ความสะอาดของห้องน ้ า/
ห้องอาบน ้ า /ห้องท่ีให้บริการ
(4.26) 

2. สถานบริการมีใบรับรอง
การเป็นสถานให้บริการท่ีได้
ม าต รฐ าน จ าก ก ระท รว ง
สาธารณสุข (4.58) 

2. มี ก า ร แ บ่ ง พื้ น ท่ี เ ป็ น
สัดส่วน/ส่วนตวั (30.0%) 

2. หอ้งบริการสปาเพื่อสุขภาพ
ส าหรับลูกคา้มีความเป็น
ส่วนตวั (4.27) 

3. มี ใ บ รั บ ร อ ง ก า ร เป็ น
ผูป้ระกอบการตามมาตรฐาน
กระทรวงสาธารณสุข (4.25) 

3. บรรยากาศดี  เช่น  อากาศ
เย็ น ส บ าย  มี ด น ต รี เพ ล ง
บรรเลง  มีก ล่ินหอมสดช่ืน     
มีแสงสวา่งท่ีเพียงพอ (4.57) 

3. มีบรรยากาศดี และ อากาศ
เยน็สบาย (15.7%) 

3. บรรยากาศในห้องบริการ 
สปาเพื่อสุขภาพมีความโปร่ง
โล่ง (4.25) 
3. สถานบริการมีใบรับรอง
การเป็นผูป้ระกอบการตาม
มาตรฐานกระทรวง
สาธารณสุข (4.25) 
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ตารางที่ 52 (ต่อ) แสดงการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการระหวา่งผลการศึกษาท่ีไดก้บัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเรียงตามล าดบัความส าคญั  

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการ 

ปัจจัยย่อย (ค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญ) 

วรติยา  รอดสม พรีญา  คุปตรัตน์ สมศักดิ์  แก้วสอน กฤติยา  แย้มเอีย่ม 

2. ด้านภาพลกัษณ์ 
และการน าเสนอ 
(ต่อ) 
 

4. บรรยากาศในห้องบริการ 
สปาเพื่ อ มีความโป ร่งโล่ ง 
(4.22) 

4. จั ด ส ถ า น ท่ี ไ ด้ ดี เ ป็ น
สัดส่วน  มีความสะดวกใน
การใหบ้ริการ (4.54) 

4. มีดนตรีบรรเลงเบา ๆ 
สบาย ๆ (7.0%) 

4. มี เสี ยงดนต รี เส ริมส ร้าง
บรรยากาศให้ลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้
บริการรู้สึกผอ่นคลาย (4.01) 

3. ด้านผลติภัณฑ์ 
 

1. มีการบอกประโยชน์ของ
การบริการสปาแต่ละประเภท 
(4.52) 

1. มีผลิตภัณฑ์ท่ีใช้วตัถุและ
การผลิตจากธรรมชาติ (4.25) 

1. นวดอโรมาเธอราพี 
(37.7%) 

1. ความสะอาดของเคร่ืองใช้
ประเภทผา้ เช่น ผา้ขนหนู ผา้
ปูเตียง เส้ือคลุม มีการเปล่ียน
ชุ ด ให ม่ ทุ ก ค ร้ั งห ลั ง ก า ร
ให้ บ ริก าร ลูกค้าแ ต่ละราย 
(4.41) 

2. พนกังานใช้ผา้ปิดปากและ
จมูก ทุกคร้ังเม่ือให้บ ริการ
ลูกคา้ (4.24) 

2. มีผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ มีช่ือเสียง
เป็น ท่ี รู้จัก  เช่น  น ้ ามันนวด 
โคลนพอก (4.10) 

2. นวดแผนไทย (27.0%) 2. เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใช้
ป ล อ ด ภั ย  มี ก ารท าค ว าม
สะอาดหลังการให้บ ริการ
ลูกคา้ในแต่ละราย (4.37) 
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ตารางที่ 52 (ต่อ) แสดงการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการระหวา่งผลการศึกษาท่ีไดก้บัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเรียงตามล าดบัความส าคญั  

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการ 

ปัจจัยย่อย (ค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญ) 

วรติยา  รอดสม พรีญา  คุปตรัตน์ สมศักดิ์  แก้วสอน กฤติยา  แย้มเอีย่ม 

3. ด้านผลติภัณฑ์ 
(ต่อ) 

3. พนกังานใช้ผา้ปิดปากและ
จมูก ทุกคร้ังเม่ือให้บริการ
ลูกคา้ (4.24) 

3. มีน ้ ามันหอมระเหยให้
เลือกมากกวา่ 5 กล่ิน (4.04) 

3. ขดัผวิ /อบผวิ (22.7%) 3. ใช้สมุนไพรท่ีมีคุณภาพดี 
(4.17) 

4. ใช้น ้ ามันหอมระเหยจาก
ธรรมชาติ 100% (4.22) 
4.  ความสะอาดของเคร่ืองใช้
ประเภทผา้ เช่น ผา้ขนหนู ผา้
ปูเตียง เส้ือคลุม มีการเปล่ียน
ชุ ด ให ม่ ทุ ก ค ร้ั งห ลั ง ก าร
ให้บ ริการลูกค้าแต่ละราย 
(4.22) 

4. เจ้าของเป็นผู ้ ท่ีมีความรู้
ดา้นสปามานาน  (3.88) 

4. นวดฝ่าเทา้ (12.0%) 4. เค ร่ื อ ง มื อ แล ะ อุ ป ก ร ณ์
ประ เภทอบไอน ้ าและอบ
ความ ร้อน มี เค ร่ื อ ง มื อวัด
อุณหภู มิ และเค ร่ืองตัดไฟ
อตัโนมติัก ากบัอยูด่ว้ย (4.16) 

5. มีน ้ ามันหอมระ เห ยให้
เลือกหลายกล่ิน เช่น กล่ินส้ม 
กล่ินมะลิ กล่ินกุหลาบ เป็น
ตน้ (4.21) 

5. มีการใช้น ้ ามนัหอมระเหย
ของแท้ จ าก ต่ างป ระ เท ศ 
(3.67) 

5. อ่ืน ๆ (0.7%) 5. ใช้น ้ ามนัหอมระเหยท่ีผลิต
จากธรรมชาติ 100% (3.99) 
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ตารางที่ 52 (ต่อ) แสดงการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการระหวา่งผลการศึกษาท่ีไดก้บัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเรียงตามล าดบัความส าคญั  

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการ 

ปัจจัยย่อย (ค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญ) 

วรติยา  รอดสม พรีญา  คุปตรัตน์ สมศักดิ์  แก้วสอน กฤติยา  แย้มเอีย่ม 

3. ด้านผลติภัณฑ์ 
(ต่อ) 

6. ใช้สมุนไพรท่ีมีคุณภาพดี 
(4.17) 

6. เจ้าของเป็นผู ้ท่ี มี ช่ือเสียง
ดา้นการดูแลความงาม (3.42) 

- 

6.  มีรายการในบริการสปา
เพื่ อ สุขภาพให้ เลือกหลาย
ประเภท  เช่น นวดแผนไทย
น ว ด อ โ ร ม า  อ บ ไ อ น ้ า
สมุนไพร (3.97) 

7. มีสปาหลายแพ็ค เกจให้
เลื อ ก  เ ช่ น  พ อ ก ตั ว ด้ ว ย
สมุนไพรรวมกบันวดอโรมา 
หรือ อบไอน ้ าสมุนไพร รวม
กบัขดัผวิดว้ยเกลือ เป็นตน้ 
(4.12) 

7. เป็นสถานบริการสปาท่ีเปิด
สาขามาจากกรุงเทพฯ (2.86) 

- 

7. มีการบอกประโยชน์ของ
การบริการสปาแต่ละประเภท 
(3.88) 

8. เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใช้
มีความน่าเช่ือถือ สะอาด และ
ปลอดภยั (4.08) 

- - 
8. พนักงานใช้ผา้ปิดปากและ
จมู ก เม่ื อ ให้ บ ริก าร ลู ก ค้ า 
(3.82) 
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ตารางที่ 52 (ต่อ) แสดงการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการระหวา่งผลการศึกษาท่ีไดก้บัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเรียงตามล าดบัความส าคญั  

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการ 

ปัจจัยย่อย (ค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญ) 

วรติยา  รอดสม พรีญา  คุปตรัตน์ สมศักดิ์  แก้วสอน กฤติยา  แย้มเอีย่ม 

3. ด้านผลติภัณฑ์ 
(ต่อ) 

9. เค ร่ือ ง มื อแล ะ อุป กรณ์
ประเภทอบไอน ้ าและอบ
ความ ร้อน  มี เค ร่ืองมื อวัด
อุณหภู มิและเค ร่ืองตัดไฟ
อตัโนมติัก ากบัอยูด่ว้ย (4.00) 

- - 

9. มีน ้ามนัหอมระเหยใหเ้ลือก 
หลายกล่ิน เช่น กล่ินส้ม กล่ิน
กุหลาบ กล่ินมะลิ (3.81) 

- - - 

10. มีสปาหลายแพ็คเกจให้
เ ลื อ ก  เ ช่ น  พ อ ก ตั ว ด้ ว ย
สมุนไพรรวมกบันวดอโรมา 
หรือ อบไอน ้ าสมุนไพรรวม
กบัขดัผวิดว้ยเกลือ (3.80) 

- - - 
11. มีเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพจดั 
ไว้บริการฟรีส าหรับลูกค้า 
(3.75) 
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ตารางที่ 52 (ต่อ) แสดงการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการระหวา่งผลการศึกษาท่ีไดก้บัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเรียงตามล าดบัความส าคญั  

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการ 

ปัจจัยย่อย (ค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญ) 

วรติยา  รอดสม พรีญา  คุปตรัตน์ สมศักดิ์  แก้วสอน กฤติยา  แย้มเอีย่ม 

4. ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

1. มี เอกสาร /คู่ มื อแนะน า
เก่ียวกับ คุณประโยชน์ของ 
สป าเพื่ อ สุ ขภาพและการ
บริการ (4.21) 

1. มี เอกสาร /คู่ มือ  แนะน า
เก่ียวกบัสปาน าเสนอ  (4.15) 

1. มีการโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ ท่ีน่าสนใจ 
(48.0%) 

1. มีการจดัท ารายการส่งเสริม 
การขาย เช่น ซ้ือบริการสปา 
เพื่อสุขภาพ 2 แพ็คเกจได้รับ
แถมอีก 1 แพค็เกจฟรี (3.89) 

2. มี ก า ร ล ง โ ฆ ษ ณ า ใ น
นิตยสารเพื่อสุขภาพ (4.18) 

2. มีพนักงานขายแนะน า
สินคา้และบริการ (4.14) 

2. มีพนกังานขายและแนะน า
สินคา้และบริการ (26.0%) 

2. มี ระบบสมาชิ ก เพื่ อ รับ
ส่วนลด (3.83) 

3. มีการจดัท ารายการส่งเสริม
การขาย เช่น การจดัแพ็คเกจ
ท่ีมีค่าใช้จ่ายในการใชบ้ริการ
ต ่ากวา่การใชบ้ริการแบบแยก
ชนิด  ห รือ  การ ซ้ือบ ริการ 
สปาเพื่อสุขภาพ  2 แพ็คเกจ
จะได้รับแถมอีก  1 แพ็คเกจ
ฟรี (4.17) 

3. มีการให้ข้อมูลข่ าวสาร
ผ่านส่ือต่างๆ  เช่น แผ่นพับ 
โป ส เต อ ร์ อ ย่ า ง ชั ด เจ น 
สม ่าเสมอ (3.93) 

3. มีป้ายแสดงการบริการดา้น
ต่าง ๆ ชดัเจน (40.0%) 

3. มีการให้ส่วนลดโดยการ
สะสมคะแนนจากการใช้
บริการ (3.79) 
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ตารางที่ 52 (ต่อ) แสดงการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการระหวา่งผลการศึกษาท่ีไดก้บัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเรียงตามล าดบัความส าคญั  

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการ 

ปัจจัยย่อย (ค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญ) 

วรติยา  รอดสม พรีญา  คุปตรัตน์ สมศักดิ์  แก้วสอน กฤติยา  แย้มเอีย่ม 

4. ด้านการส่งเสริม
การตลาด (ต่อ) 

4. มีเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพจดั
ไว้บริการฟรีส าหรับลูกค้า 
(4.15) 

4. มีขอ้มูลดา้นสถานท่ีและ
การบริการทางระบบ
อินเตอร์เน็ต (3.85) 

4. มีการช าระเงินด้วยบัตร
เครดิต (12.7%) 

4. มี เอกส าร /คู่ มื อ แน ะน า
เก่ียวกับคุณประโยชน์ของ 
สป าเพื่ อ สุ ขภ าพและการ
บริการ (3.75) 

5. มีระบบสมาชิกเพื่อรับ
ส่วนลด หรือ มีการให้
ส่วนลดโดยการสะสม
คะแนน (4.13) 

5. มีส่วนลดตามระยะเวลากา
ให้ บ ริก ารโดยสะสม เป็ น
แสตมป์ /คูปอง (3.75) 

- 

5. มี ก า ร ล ง โ ฆ ษ ณ า ใ น
นิตยสารเพื่อสุขภาพ (3.35) 

- 
6. มี ระบบสมาชิ ก เพื่ อ รับ
ส่วนลด (3.74) 

- - 

- 
7. มี ก ารแจกของแถม เช่น 
แจกชุดโฮมแคร์ ไปใช้ท่ีบา้น
ฟรี เม่ือซ้ือเป็นแพคเก็จ (3.21) 

- - 

- 
8. มี ก าร ส่ ง จ ด ห ม าย เพื่ อ
น าเสนอขายถึงบา้น (3.05) 

- - 
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ตารางที่ 52 (ต่อ) แสดงการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการระหวา่งผลการศึกษาท่ีไดก้บัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเรียงตามล าดบัความส าคญั  

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการ 

ปัจจัยย่อย (ค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญ) 

วรติยา  รอดสม พรีญา  คุปตรัตน์ สมศักดิ์  แก้วสอน กฤติยา  แย้มเอีย่ม 

5. ด้านบุคคล 1. พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ดี 
ยิ้ ม แ ย้ม แ จ่ ม ใ ส  มี ค ว า ม
กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 
(4.32) 

1. พนัก งานพู ดจาไพ เราะ 
บริการด้วยความระมัดระวงั 
กิ ริ ย า ม า ร ย า ท สุ ภ า พ มี     
ม นุ ษ ยสั มพัน ธ์ ดี  ยิ้ม แย้ม
แจ่มใส (4.65) 

1. พนักงานมีมนุษยสัมพนัธ์  
ท่ีดี ยิม้แยม้แจ่มใส (38.3%) 

1. พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ดี 
ยิ้ ม แ ย้ม แ จ่ ม ใ ส  มี ค ว า ม
กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 
(4.39) 

2. พนักงานท่ีให้บริการ สปา
ผ่านการฝึกอบรมและได้รับ
ใบ รับ รอ งในก ารท าง าน 
(4.24) 

2. พนักงานท่ีให้บริการแต่ง
กายสุภาพ สะอาด 
และมีความเหมาะสมในการ
ใหบ้ริการ (4.55) 

2. พนักงานมีความรู้เก่ียวกับ 
สปาเป็นอยา่งดี (31.3%) 

2. พนัก งานนวด  /บ าบัด มี
ความรู้ในเร่ืองข้อควรระวงั
และข้อห้ามในการนวดเพื่อ
สุขภาพ  (4.38) 

3. พนักงานมีความรู้ในข้อ
ควรระวงัและขอ้ห้ามในการ
นวดเพื่อสุขภาพ (4.11) 

3. พนักงานมีความเข้าใจถึง
ความตอ้งการของ 
ลูกคา้ให้ค  าปรึกษา แนะน าให้
ลูกคา้เขา้ใจได ้ (4.54) 

3. พนักงานท่ีให้บริการแต่ง
กายสุภาพ สะอาด (19.3%) 

3. สถานบ ริการสปามีการ
คัดเลือกเฉพาะพนักงานท่ีมี
ความรู้ความช านาญ (4.37) 
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ตารางที่ 52 (ต่อ) แสดงการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการระหวา่งผลการศึกษาท่ีไดก้บัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเรียงตามล าดบัความส าคญั  

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการ 

ปัจจัยย่อย (ค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญ) 

วรติยา  รอดสม พรีญา  คุปตรัตน์ สมศักดิ์  แก้วสอน กฤติยา  แย้มเอีย่ม 

5. ด้านบุคคล (ต่อ) 4. พนักงาน มีการแต่งกาย
เรียบร้อยเหมาะสม (4.06) 

4. พนกังานมีประกาศนียบตัร
รับรองผ่านการฝึกอบรมเร่ือง 
สปาจากสถาบันท่ีเช่ือถือได ้
(4.52) 

4. พนักงานมีการฝึกอบรม
จ าก ส ถ าบั น ท่ี น่ า เช่ื อ ถื อ 
(11.0%) 

4. พนัก งาน มีการแต่งกาย
เรียบร้อยเหมาะสม (4.17) 

5. พนักงานมีความ รู้ความ
ช าน าญ ในการให้ บ ริก าร 
(4.03) 

5. พนัก งาน ท่ี ให้ บ ริก าร มี
จ านวนเพียงพอ (4.21) - - 

6. ด้านกระบวน 
การ 

1. ผูรั้บบริการสามารถเลือก
กล่ินน ้ ามนัหอมระเหยในการ
ใชบ้ริการได ้(4.20) 

1. มีป้ายอธิบายให้ลูกค้าได้
เห็ น ผ ลิตภัณ ฑ์ ของแ ต่ล ะ   
แพคเก็จท่ีให้บริการได้อย่าง
ชดัเจน (4.13) 

- 

1. ขั้ น ต อน ก ารใช้ บ ริก าร
สะดวก รวดเร็ว (4.15) 

2. ขั้ น ตอนก ารใช้ บ ริก าร
สะดวก รวดเร็ว (4.15) 
 
 

2. ระยะ เวล าในการรอ รับ
บริการในแต่ละขั้ นตอน มี
ความเหมาะสม (4.07) 

- 

2. ผู ้รับบริการสามารถเลือก
กล่ินน ้ ามนัหอมระเหยในการ
ใชบ้ริการได ้(4.00) 
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ตารางที่ 52 (ต่อ) แสดงการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการระหวา่งผลการศึกษาท่ีไดก้บัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเรียงตามล าดบัความส าคญั  

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการ 

ปัจจัยย่อย (ค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญ) 

วรติยา  รอดสม พรีญา  คุปตรัตน์ สมศักดิ์  แก้วสอน กฤติยา  แย้มเอีย่ม 

6. ด้านกระบวน 
การ (ต่อ) 

2. มี ก า ร ต ร ว จ สุ ข ภ า พ
เบ้ืองต้นก่อนเข้ารับบริการ 
เพื่อให้มั่นใจว่าสามารถใช้
บริการได ้(4.15) 

- - - 

3. ผูรั้บบริการสามารถเลือก
พนั ก ง านน วด /บ าบั ด ได ้
(4.13) 

3. เวลาปิด - เปิด  ของสถาน
บ ริการสปาสะดวกต่อการ
เลือกใชบ้ริการ (4.03) 

- 
3.  ผูรั้บบริการสปาสามารถ
เลือกพนกังานนวด /บ าบดัได ้
(3.93) 

4. มีการอธิบายถึงกระบวน 
การในการให้บริการ ทั้งเพื่อ
การตัดสินใจ และก่อนการ
รับบริการ (4.07) 

4. มี ระบ บ สั่ ง จอ งนั ด เวล า
ล่วงหน้าไม่ตอ้งรอนานหรือมี
รถรับส่ง (3.85) 

- 

4. มีการตรวจสุขภาพก่อนเขา้ 
รับบริการ  เพื่ อให้มั่นใจว่า
สามารถใชบ้ริการได ้(3.73) 

7. ด้านสถานที ่/
ช่องทางการจัด
จ าหน่าย 

1. สถานท่ีตั้ งอยู่ในแหล่ง
ชุ ม ช น  ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร
เดินทาง (4.20) 

1. สถานท่ีตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน 
มีความสะดวกในการเดินทาง 
(4.39) 

1. มีสถานท่ีจอดรถสะดวก
และปลอดภยั (36.3%) 

1. เวลาในการเปิด-ปิดสถาน
บริการเพื่อสุขภาพสะดวกกบั
ผูไ้ปใชบ้ริการ (4.17) 
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ตารางที่ 52 (ต่อ) แสดงการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการระหวา่งผลการศึกษาท่ีไดก้บัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเรียงตามล าดบัความส าคญั  

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการ 

ปัจจัยย่อย (ค่าเฉลีย่ระดับความส าคัญ) 

วรติยา  รอดสม พรีญา  คุปตรัตน์ สมศักดิ์  แก้วสอน กฤติยา  แย้มเอีย่ม 

7. ด้านสถานที ่/
ช่องทางการจัด
จ าหน่าย (ต่อ) 

2. สามารถติดต่อจองเวลาทาง
โทรศพัท ์(4.18) 

2. มีความสะดวกในการจอด
รถ (4.24) 

2. อยู่ในแหล่งชุมชน ไปกลบั
สะดวก (36.0%) 

2. ส ถ าน ท่ี ตั้ งอยู่ ใน แห ล่ ง
ชุมชน สะดวกในการเดินทาง 
(4.15) 

3. มีสถานท่ีจอดรถสะดวก 
เพียงพอ (4.07) 

3. ส าม ารถ จอ ง เว ล าท าง
โทรศพัท ์(4.14) 

3. อยู่ใกล้บ้านหรือท่ีท างาน 
(26.0%) 

3. สามารถติดต่อจองเวลาทาง 
โทรศพัท ์(3.97) 

4. เวลาในการเปิด-ปิดสถาน
บริการเพื่อสุขภาพสะดวกกบั
ผูไ้ปใชบ้ริการ (4.04) 

4.มี ระบบการ รักษ าความ
ปลอดภยัของสถานท่ี (3.94) 

4. มีความสะอาด (1.7%) 4. มีสถานท่ีจอดรถสะดวก
เพียงพอ (3.95) 

- 
5. สามารถจองผ่ านระบบ
อินเตอร์เน็ต (3.77) - - 

         หมายเหตุ : ผลการศึกษาของ สมศกัด์ิ แกว้สอน แสดงเป็นค่าร้อยละ จึงสามารถน ามาเปรียบเทียบในเชิงล าดบัความส าคญัในแตล่ะปัจจยัยอ่ยเท่านั้น 
             การแปลผล 4.50 - 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 หมายถึง มาก, 2.50 - 3.49 หมายถึง ปานกลาง, 1.50 - 2.49 หมายถึง นอ้ย และ 1.00 - 1.49 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
 

 

101 



 

102 
 

 จากตารางที่ 52 การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการระหวา่งผลการศึกษาท่ีได้
กบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเรียงตามล าดบัความส าคญั พบวา่ 

 ปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมากโดยปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ สามารถช าระค่าบริการดว้ยบตัรเครดิต ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
งานศึกษาของ พีรญา คุปตรัตน์ (2550) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัด้านการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการเดยส์ปาของคนไทยในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่า การก าหนดราคาแบบแพ็คเกจท่ี
เหมาะสมมีความส าคญัเป็นล าดบัแรก ไม่สอดคล้องกบังานวิจยัของ สมศกัด์ิ แก้วสอน (2550) ได้
ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคชาวไทยในการใชบ้ริการสปาเพื่อสุขภาพในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ 
ราคาไม่สูงเกินไปมีความส าคญัเป็นล าดบัแรก และไม่สอดคล้องกบังานวิจยัของกฤติยา แยม้เอ่ียม 
(2554) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกสถานบริการ 
สปาเพื่อสุขภาพในเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร พบว่าอตัราค่าบริการสปาแต่ละประเภท/แพ็คเกจ
ก าหนดไวช้ดัเจนมีความส าคญัเป็นล าดบัแรก 

 ปัจจัยด้านภาพลกัษณ์และการน าเสนอ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัอยูใ่นระดบั
มากโดยปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ ห้องบริการสปาเพื่อสุขภาพ
ส าหรับลูกค้ามีความเป็นส่วนตวั แยกออกเป็นสัดส่วน ซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานศึกษาของ พีรญา     
คุปตรัตน์ (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัดา้นการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเดยส์ปาของ
คนไทยในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบวา่ สถานท่ีใหบ้ริการมีความสะอาดมีความส าคญัเป็นล าดบัแรก ไม่
สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ สมศกัด์ิ แกว้สอน (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคชาวไทย
ในการใช้บริการสปาเพื่อสุขภาพในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ สถานท่ีสะอาดและตกแต่งสวยงามเป็น
ธรรมชาติมีความส าคญัเป็นล าดบัแรก และไมส่อดคลอ้งกบังานศึกษาของกฤติยา แยม้เอ่ียม (2554) ได้
ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกสถานบริการสปาเพื่อ
สุขภาพในเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร พบว่าความสะอาดของห้องน ้ า/ห้องอาบน ้ า/ห้องท่ีให้บริการ 
สปาเพื่อสุขภาพมีความส าคญัเป็นล าดบัแรก 

 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยั
ยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ มีการบอกประโยชน์ของการบริการสปาแต่ละ
ประเภท ไม่สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ พีรญา คุปตรัตน์ (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัดา้นการตลาดท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเดยส์ปาของคนไทยในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบวา่ มีการให้บริการ
นวดน ้ ามันอโรมามีความส าคญัเป็นล าดบัแรก ไม่สอดคล้องกับงานศึกษาของ สมศกัด์ิ แก้วสอน 
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(2550) ได้ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคชาวไทยในการใช้บริการ สปาเพื่อสุขภาพในจงัหวดั
เชียงใหม่ พบวา่ นวดอโรมาเธอราพี่มีความส าคญัเป็นล าดบัแรก และไม่สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ 
กฤติยา แยม้เอ่ียม (2554)ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการ
เลือกสถานบริการสปาเพื่อสุขภาพในเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร พบว่า ความสะอาดของเคร่ืองใช้
ประเภทผา้ เช่น ผา้ขนหนู ผา้ปูเตียง เส้ือคลุม มีการเปล่ียนชุดใหม่ทุกคร้ังหลงัการให้บริการลูกคา้แต่
ละรายมีความส าคญัเป็นล าดบัแรก 

 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก
โดยปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ มีเอกสาร/คู่มือแนะน าเก่ียวกับ
คุณประโยชน์ของ สปาเพื่อสุขภาพและการบริการ ซ่ึงสอดคล้องกบังานศึกษาของพีรญา คุปตรัตน์ 
(2550) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัดา้นการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเดยส์ปาของคนไทยใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบวา่ สถานประกอบการมีการน าเสนอเอกสาร/คู่มือแนะน าเก่ียวกบัสปาและมี
พนกังานขายคอยแนะน าสินคา้และบริการมีความส าคญัเป็นล าดบัแรก ไม่สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ 
สมศกัด์ิ แก้วสอน (2550)ได้ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคชาวไทยในการใช้บริการสปาเพื่อ
สุขภาพในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ มีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ท่ีน่าสนใจมีความส าคญัเป็นล าดบั
แรก และไม่สอดคล้องกบังานศึกษาของ กฤติยา แยม้เอ่ียม (2554)ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการท่ีมีผลต่อผู ้บริโภคในการเลือกสถานบริการ  สปาเพื่อสุขภาพในเขตวฒันา 
กรุงเทพมหานคร พบวา่มีการจดัท ารายการส่งเสริมการขาย เช่น ซ้ือบริการสปาเพื่อสุขภาพ 2 แพค็เกจ
จะไดรั้บแถมอีก 1 แพค็เกจฟรี มีความส าคญัเป็นล าดบัแรก 

 ปัจจัยด้านบุคคล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากโดยปัจจยัย่อยท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ พนักงานมีมนุษยสัมพนัธ์ดี  ยิ้มแยม้แจ่มใส มีความ
กระตือรือร้นในการให้บริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานศึกษาของ พีรญา คุปตรัตน์ (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง
ปัจจยัดา้นการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเดยส์ปาของคนไทยในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
พบวา่ พนกังานท่ีพดูจาไพเราะ บริการดว้ยความระมดัระวงั กิริยามารยาทสุภาพ มีมนุษยสัมพนัธ์ดี ยิม้
แยม้แจ่มใสมีความส าคญัเป็นล าดบัแรก สอดคล้องกบังานศึกษาของ สมศกัด์ิ แกว้สอน (2550) ได้
ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคชาวไทยในการใชบ้ริการสปาเพื่อสุขภาพในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ 
พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดียิ้มแยม้แจ่มใสมีความส าคญัเป็นล าดบัแรกและสอดคลอ้งกบังานศึกษา
ของ กฤติยา แยม้เอ่ียม (2554)ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคใน
การเลือกสถานบริการ  สปาเพื่ อสุขภาพในเขตวัฒนา  กรุงเทพมหานคร  พบว่า พนักงานมี            
มนุษยสัมพนัธ์ดี ยิม้แยม้แจ่มใส มีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ มีความส าคญัเป็นล าดบัแรก 
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 ปัจจัยด้านกระบวนการ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยั
ยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดคือ ผูรั้บบริการสามารถเลือกกล่ินน ้ามนัหอมระเหย
ในการใช้บริการได้ ซ่ึงไม่สอดคล้องกบังานศึกษาของ พีรญา คุปตรัตน์ (2550) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยั
ดา้นการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเดยส์ปาของคนไทยในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบวา่ 
มีป้ายอธิบายให้ลูกค้าได้เห็นผลิตภณัฑ์และราคาของแต่ละแพคเก็จท่ีให้บริการได้อย่างชัดเจนมี
ความส าคญัเป็นล าดบัแรก และไม่สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ กฤติยา 
แยม้เอ่ียม (2554) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือก
สถานบริการ สปาเพื่อสุขภาพในเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร พบว่า ขั้นตอนการใช้บริการสะดวก 
รวดเร็ว มีความส าคญัเป็นล าดบัแรก 

ปัจจัยด้านสถานที่ /ช่องทางการจัดจ าหน่าย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัอยูใ่น
ระดบัมากโดยปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ สถานท่ีตั้งอยู่ในแหล่ง
ชุมชน สะดวกในการเดินทาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานศึกษาของ พีรญา คุปตรัตน์ (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง
ปัจจยัดา้นการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเดยส์ปาของคนไทยในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
พบว่า สถานท่ีตั้ งท่ีอยู่ในแหล่งชุมชน มีความสะดวกในการเดินทางมีความส าคญัเป็นล าดับแรก   
สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ สมศกัด์ิ แกว้สอน (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคชาวไทย
ในการใช้บริการสปาเพื่อสุขภาพในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า มีสถานท่ีจอดรถสะดวกและปลอดภยัมี
ความส าคญัเป็นล าดับแรก แรก และไม่สอดคล้องกับงานศึกษาของ สอดคล้องกับงานศึกษาของ 
กฤติยา แยม้เอ่ียม (2554)ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการ
เลือกสถานบริการ  สปาเพื่อสุขภาพในเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร พบวา่ เวลาในการเปิด - ปิดสถาน
บริการเพื่อสุขภาพสะดวกกบัผูใ้ชบ้ริการ มีความส าคญัเป็นล าดบัแรก 
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5.3 ข้อค้นพบ 
 

 การคน้ควา้อิสระเร่ืองส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการเลือก
สถานบริการสปาเพื่อสุขภาพ ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ มีขอ้คน้พบท่ีน่าสนใจดงัน้ี 

1. ประเภทของการบริการสปาเพื่อสุขภาพท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกใชป้ระจ า คือ 
นวดฝ่าเทา้  วนัจนัทร์-ศุกร์ คือวนัท่ีไปใชบ้ริการสปาเพื่อสุขภาพบ่อยท่ีสุด โดยไปใชบ้ริการบ่อยท่ีสุด
ในช่วงเวลา 10.00 - 13.00 น. มีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการในแต่ละคร้ังเป็นจ านวน 1,000 - 1,500 บาท 

2. วตัถุประสงค์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเขา้รับบริการสปาเพื่อสุขภาพมากท่ีสุด คือ พกัผ่อน 
คลายเครียด 

3. ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการในระดบัมาก 
ทุกปัจจยั โดยให้ความส าคญักับปัจจยัด้านราคา มากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านภาพลักษณ์และการ
น าเสนอ  ดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคคล  ดา้นกระบวนการ และดา้นสถานท่ี/
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั 

4. เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการพบวา่ ปัจจยัยอ่ย 10 ล าดบั
สูงสุด อยูใ่นปัจยัดา้นภาพลกัษณืและการ าเสนอทั้งหมดถึง 4 ล าดบั นอกนั้นอยูใ่นปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
ด้านราคา  ด้านสภานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหน่าย  ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล  และด้าน
กระบวนการ อยา่งละ 1 ล าดบั 

5. เม่ือพิ จารณาปัจจัยย่อยของปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการพบว่า  กลุ่มตอบ
แบบสอบถาม ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นราคาในเร่ืองสามารถช าระค่าบริการดว้ยบตัรเครดิต ปัจจยั
ดา้นภาพลกัษณ์และการน าเสนอในเร่ืองห้องบริการสปาเพื่อสุขภาพส าหรับลูกคา้มีความเป็นส่วนตวั 
แยกออกเป็นสัดส่วน ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ในเร่ืองมีการบอกประโยชน์ของการบริการสปาเพื่อสุขภาพ
แต่ละประเภท  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดในเร่ืองมีเอกสาร/คู่มือแนะน าเก่ียวกบัคุณประโยชน์
ของสปาเพื่อสุขภาพและการบริการ ปัจจยัด้านบุคคลในเร่ืองพนักงานมีมนุษยสัมพนัธ์ดี ยิ้มแยม้
แจ่มใส มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ ปัจจยัดา้นกระบวนการในเร่ืองผูรั้บบริการสามารถเลือก
กล่ินน ้ ามนัหอมระเหยในการใช้บริการได้ และปัจจยัด้านสถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหน่ายในเร่ือง
สถานท่ีตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน สะดวกในการเดินทาง เป็นล าดบัแรก 

6. เม่ือพิจารณาในระดบัความส าคญัของปัจจยัยอ่ย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั
กบัปัจจยัย่อยอยู่ในระดบัมากทุกปัจจยั ยกเวน้ปัจจยั  มีการบอกประโยชน์ของการบริการสปาเพื่อ
สุขภาพแต่ละประเภท ซ่ึงเป็นปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมากเป็นอนัดบัแรก ท่ีมี
ระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงเม่ือศึกษาจ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม
แลว้พบวา่ไม่แตกต่างกนัทั้งตามเพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา และรายได ้ 
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7. ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัเป็นอนัดบั 2 คือ สามารถช าระค่าบริการ

ดว้ยบตัรเครดิต ซ่ึงไม่แตกต่างกนัทั้งตามเพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา และรายได ้ และปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคัญรองลงมาคือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธ์ดี  ยิ้มแย้มแจ่มใส  มีความ
กระตือรือร้นในการให้บริการ ซ่ึงไม่แตกต่างกันทั้ งตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา และรายได ้
เช่นเดียวกนั 

8. ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัรองลงมาเป็นอนัดับท่ี 4 ถึงอนัดับท่ี 7 
ได้แก่ ห้องบริการสปาเพื่อสุขภาพส าหรับลูกค้ามีความเป็นส่วนตัว แยกออกเป็นสัดส่วน  ความ
สะอาดของห้องน ้ า /ห้องอาบน ้ า /ห้องท่ีให้บริการ  มีใบรับรองการเป็นผูป้ระกอบการตามมาตรฐาน
กระทรวงสาธารณสุข และ บรรยากาศในห้องบริการสปาเพื่อสุขภาพมีความโปร่งโล่ง พบว่าเป็น
ปัจจยัยอ่ยในดา้นภาพลกัษณ์และการน าเสนอทั้งหมด 

9. จากการศึกษาพบวา่เพศมีความแตกต่างในการเลือกผลิตภณัฑ ์ในปัจจยัยอ่ย เคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ท่ีใช้มีความน่าเช่ือถือ สะอาด และปลอดภัย  ความสะอาดของเคร่ืองใช้ประเภทผา้  เช่น 
ผา้ขนหนู ผา้ปูเตียง เส้ือคลุม มีการเปล่ียนชุดใหม่ทุกคร้ังหลงัการให้บริการลูกคา้แต่ละราย และมี
น ้ามนัหอมระเหยให้เลือกหลายกล่ิน เช่น กล่ินส้ม กล่ินกุหลาบ กล่ินมะลิ เป็นตน้ และมีความแตกต่าง
ในการเลือกบุคคลในปัจจยัย่อย พนกังานนวด/บ าบดัมีความรู้ในขอ้ควรระวงัและขอ้ห้ามในการนวด
เพื่อสุขภาพ โดยพบวา่ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของเพศชายนอ้ยกวา่เพศหญิง แตกต่างกบัปัจจยัดา้น
สถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหน่าย ในปัจจยัยอ่ย มีสถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ ท่ีพบวา่ ค่าเฉล่ียระดบั
ความส าคญัของเพศชายมากกวา่เพศหญิง 

10. เม่ือศึกษาปัจจยัยอ่ยในปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์และการน าเสนอ จ าแนกตามระดบัการศึกษา
ของผูต้อบแบบสอบถามแลว้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่ในกลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาโท ให้
ความส าคญักบัปัจจยัยอ่ย มีใบรับรองการเป็นผูป้ระกอบการตามมาตรฐานกระทรวงสาธารณสุข อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มระดบัการศึกษาอ่ืนๆ ท่ีให้ความส าคญักบั
ปัจจยัยอ่ยในระดบัมากทุกปัจจยั และยงัพบวา่ระดบัการศึกษามีความแตกต่างในการเลือกภาพลกัษณ์
และการน าเสนอของผู ้ตอบแบบสอบถาม  โดยค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของระดับการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. นอ้ยกวา่ ปริญญาตรีและปริญญาโท 
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5.4 ข้อเสนอแนะ 

การคน้ควา้อิสระเร่ืองส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการเลือก
สถานบริการ สปาเพื่อสุขภาพ ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบการ
สถานบริการสปาเพื่อสุขภาพ ท่ีมีการก าหนดกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายเป็นนกัท่องเท่ียวชาวจีนทั้งเพศ
ชายและเพศหญิง ท่ีมีช่วงอายุระหว่าง  31 - 40 ปี และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 4,000 - 5,000 หยวนจีน 
เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีใช้บริการสปาเพื่อสุขภาพมากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ เพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานและพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดใหต้รงกบัความตอ้งการของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ ดงัน้ี 

ผูป้ระกอบการควรใชก้ลยุทธ์สร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขนัในรูปแบบ “สปาเพื่อสุขภาพท่ี
คุณสามารถเลือกเองได”้ 

กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ 
เน่ืองจากผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัปัจจยัยอ่ยเร่ือง มีการบอกประโยชน์ของการบริการสปา

แต่ละประเภท มากท่ีสุด  ผูป้ระกอบการจึงควรมีการบอกประโยชน์ของการบริการสปาเพื่อสุขภาพท่ี
ทางสถานประกอบการมีไวใ้ห้บริการ โดยการมีเอกสาร/คู่มือ ท่ีระบุถึงประโยชน์ของการบริการสปา
แต่ละประเภทไวอ้ย่างชดัเจน หรือมีพนกังานท่ีมีสามารถอธิบาย แนะน าถึงประเภทของการบริการ 
สปาเพื่อสุขภาพใหแ้ก่ผูม้ารับบริการไดอ้ยา่งตรงตามความตอ้งการ 

ในการให้บริการสปาเพื่อสุขภาพแก่ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั สถานประกอบการควรให้
ความส าคญักบัความสะอาด และความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นสถานประกอบการ 
มีการเปล่ียนเคร่ืองใชป้ระเภทผา้ เช่น ผา้ขนหนู ผา้ปูเตียง เส้ือคลุมทุกคร้ังหลงัการให้บริการลูกคา้แต่
ละราย 

มีการใช้น ้ ามนัหอมระเหยให้เลือกหลากหลายกล่ิน หรือการใช้น ้ ามนัหอมระเหยและวิธีการ
นวดแนะน าตามธาตุเจา้เรือนของผูม้าใชบ้ริการเพื่อบ าบดั ผอ่นคลาย หรือช่วยบรรเทาปัญหาสุขภาพท่ี
แตกต่างกนัในแต่ละบุคคล เช่น น ้ ามนัหอมระเหยท่ีเหมาะกบัผูท่ี้มีธาตุเจา้เรือนเป็นธาตุน ้ าคือ ลาเวน
เดอร์และเจอราเนียม ซ่ึงมีคุณสมบติัช่วยลดความดนัโลหิตสูง บรรเทาอาการนอนไม่หลบัและผ่อน
คลายกล้ามเน้ือ และวิธีการนวดท่ีเหมาะกับ ธาตุน ้ าคือการใช้น ้ าหนักการนวดปานกลางและนวด
เอ่ือยๆ เหมือนน ้าไหล เป็นตน้ เพื่อเพิ่มความน่าสนใจ สร้างความแตกต่างใหก้บัผลิตภณัฑ ์

กลยุทธ์ด้านราคา 
ทางสถานประกอบการควรมีการจดัเตรียมช่องทางการจ่ายค่าบริการผ่านบตัรเครดิตไว ้เพื่อ

ความสะดวกสบายแก่ผูม้ารับบริการโดยเฉพาะกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายซ่ึงเป็นนักท่องเท่ียว มีการ
ก าหนดอตัราค่าบริการไวอ้ย่างเหมาะสมกับคุณค่าและคุณภาพการบริการท่ีลูกค้าได้รับ อาจมีการ



 

108 
 

ก าหนดอตัราการให้บริการตามชนิดหรือประเภทของวตัถุดิบท่ีน ามาใช้ เพื่อให้ผูท่ี้มาเขา้รับบริการมี
ความรู้สึกคุ้มค่า หรือได้รับประโยชน์ท่ีสูงสุด และควรมีหลายแพ็คเกจหลายระดับราคาให้เลือก 
รวมทั้งมีการแจง้อตัราค่าบริการใหลู้กคา้ทราบก่อนเขา้รับบริการไวอ้ยา่งชดัเจน 

กลยุทธ์ด้านสถานที/่ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
สถานประกอบการควรตั้งอยู่ในเขตชุมชน เดินทางไปไดส้ะดวก มีเส้นทางท่ีเขา้ถึงง่าย  ใน

การให้บริการสปาเพื่อสุขภาพแก่ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกัน สถานประกอบการควรมีการจดั
สถานท่ีจอดรถไวอ้ยา่งเพียงพอ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคเพศชายดว้ย 

กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด 
เน่ืองจากผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความช่ืนชอบในรูปแบบการการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ท่ี

น่าสนใจ ดงันั้นสถานประกอบการสปาควรจดัให้มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ โดยเนน้ไปท่ีการบอก
ถึงคุณประโยชน์ของสปาเพื่อสุขภาพ ไวอ้ยา่งชดัเจน และเขา้ใจง่าย โดยอาจจะจดัท าคู่มือ/เอกสารใน
ลกัษณะของแผน่พบั ท่ีมีความสวยงามและน่าสนใจ เป็นตน้ 

กลยุทธ์ด้านบุคคล 
สถานประกอบการสปาควรมีการคดัเลือกพนักงานท่ีมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี มีใจรักในงาน

บริการ อาจมีการให้เงินรางวลัพิเศษส าหรับพนกังาน เพื่อจูงใจให้มีความกระตือรือร้นในการท างาน
บริการมากข้ึนในสองกรณี คือ มีการใหบ้ริการแก่ลูกคา้จ านวนคร้ังสูงสุดสามล าดบัแรกในแต่ละเดือน 
และลูกคา้มาใช้บริการซ ้ าโดยเลือกเจาะจงนักบ าบดั (Therapist) คนเดิมซ่ึงเคยใช้บริการมาแลว้ เป็น
จ านวนคร้ังสูงสุดสามล าดับแรกในแต่ละไตรมาส นอกจากนั้นผูป้ระกอบการควรจดัอบรมการ
ให้บริการท่ีดี กิริยามารยาทและบุคลิกภาพ แก่พนกังานทุกระดบั และมีให้ความส าคญักบัการแต่งกาย
ของพนกังานใหมี้ความเรียบร้อย เหมาะสม เพื่อสร้างความประทบัใจใหผู้ม้ารับบริการ 

ในการให้บริการสปาเพื่อสุขภาพแก่ลูกคา้ท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั สถานประกอบการควรมีการ
ให้ความรู้ในเร่ืองขอ้ควรระวงัและขอ้ห้ามในการนวดเพื่อสุขภาพแก่พนกังาน เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือ
และความมัน่ใจใหแ้ก่ผูม้ารับบริการดว้ย 

กลยุทธ์ด้านกระบวนการ 
ทางสถานประกอบการควรมีกระบวนการในการให้บริการท่ีผูม้ารับบริการมีส่วนร่วมในการ

ออกแบบการรับบริการสปาเพื่อสุขภาพไดด้ว้ยตวัเอง อยา่งเช่น สามารถเลือกน ้ ามนัหอมระเหยไดเ้อง 
ท าให้ผูท่ี้มาเขา้รับบริการรู้สึกถึงการไดรั้บบริการสปาเพื่อสุขภาพท่ีมีความพิเศษเฉพาะตวั  และเม่ือ
ลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการสปาคร้ังแรก จะมีการตรวจสุขภาพเบ้ืองตน้เพื่อให้มัน่ใจวา่ผูรั้บบริการสามารถ
ใช้บริการสปาได้และเพื่อเช็ควา่ผูรั้บบริการไม่มีขอ้ห้ามในการนวดได ้จากนั้นนกับ าบดั (Therapist) 
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จะแนะน ารูปแบบการนวดท่ีเหมาะกบัตวัผูม้าใชบ้ริการอธิบายถึงขั้นตอนหรือรายละเอียดของการนวด 
ให้ค  าแนะน าแก่ผูใ้ช้บริการในการปฏิบติัตนก่อน/ระหวา่ง/หลงัการเขา้รับบริการ แนะน าน ้ ามนัหอม
ระเหยใหต้รงกบัความตอ้งการหรือช่วยบรรเทาปัญหาสุขภาพท่ีแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล 

กลยุทธ์ด้านภาพลกัษณ์และการน าเสนอ 
สถานประกอบการตอ้งมีการแบ่งพื้นท่ีในการบริการเป็นสัดส่วน ห้องท่ีให้บริการสปาควร

เป็นส่วนตวั มีให้เลือกทั้งแบบห้องเด่ียว ห้องคู่ ห้องส าหรับครอบครัว  บรรยากาศให้ห้องบริการสปา
ตอ้งมีความโปร่งโล่ง  รวมทั้งผูป้ระกอบการตอ้งให้ความส าคญัในเร่ืองความสะอาดของสถานท่ีท่ี
ใหบ้ริการ มีการจดัตารางการท าความสะอาดสถานท่ีใหบ้ริการอยา่งเหมาะสม 

ผู้ประกอบการต้องมีการขอใบรับรองการเป็นผู ้ประกอบการตามมาตรฐานกระทรวง
สาธารณสุขก่อนการเปิดให้บริการ และมีการติดแสดงใบรับรองการเป็นผูป้ระกอบการสปาเพื่อ
สุขภาพไวท่ี้สถานประกอบการในท่ีท่ีสามารถมองเห็นได ้เพื่อเพิ่มความมัน่ใจใหแ้ก่ผูม้าใชบ้ริการ 

 

5.5 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
 

 ในการวจิยัคร้ังต่อไป ผูว้จิยัควรเพิ่มเติมการศึกษาในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. การวจิยัคร้ังต่อไปควรขยายกลุ่มตวัอยา่งไปในกลุ่มจงัหวดัอ่ืน  ๆเพิ่มเติม 
2. ควรศึกษาถึงสถานบริการสปาโดยจ าแนกตามระดบัของสปาเพื่อจะไดส้ามารถ

น าไปพิจารณาในการปรับปรุงใหถู้กตามธุรกิจท่ีก าลงัด าเนินงานอยู ่
3. ควรศึกษาปัญหาจากการเลือกใช้บริการสปาเพื่อสุขภาพ โดยแยกประเภทของ

ปัญหาท่ีพบเพื่อประโยชน์ในการแกไ้ขพฒันาใหส้ถานประกอบการมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
4. ควรศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ  ท่ีมีผลต่อนักท่องเท่ียวชาวจีนในการเลือกสถานบริการสปา

เพื่อสุขภาพ ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ เช่น การส่ือสารการตลาด  การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงคาดวา่จะเป็นส่วนส าคญั
และมีความสัมพนัธ์กบัการเขา้รับบริการบริการสปาเพื่อสุขภาพ ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ เป็นตน้ 

5. จากการศึกษาคร้ังน้ีผูใ้ช้บริการสปาท่ีมีเพศต่างกนั จะมีการตดัสินใจเลือกใช้
บริการสปาเพื่อสุขภาพในปัจจยัการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นสถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหน่าย และ
ดา้นบุคคลท่ีแตกต่างกนั จีงควรศึกษาว่าผลิตภณัฑ์ชนิดใดท่ีเพศชายหรือเพศหญิงให้ความพึงพอใจ
มากท่ีสุด  สถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหน่ายแบบใดท่ีเพศชายหรือเพศหญิงให้ความพึงพอใจมากท่ีสุด 
และควรศึกษาวา่การเลือกบุคคลแบบใดท่ีเพศชายหรือเพศหญิงใหค้วามพึงพอใจมากท่ีสุด  

6. จากการศึกษาคร้ังน้ีผูใ้ช้บริการสปาท่ีมีอายุต่างกนั จะมีการตดัสินใจเลือกใช้
บริการสปาเพื่อสุขภาพในปัจจยัดา้นบุคคลท่ีแตกต่างกนั  จึงควรศึกษาวา่ในแต่ละช่วงอายุท่ีแตกต่างกนั 
ช่วงอายใุดใหค้วามพึงพอใจในเร่ืองการเลือกบุคคลท่ีใหบ้ริการแบบใดมากท่ีสุด  



 

110 
 

7. จากการศึกษาคร้ังน้ีผูใ้ชบ้ริการสปาท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั จะมีการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการสปาเพื่อสุขภาพในปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์และการน าเสนอท่ีแตกต่างกนั จึงควรศึกษาวา่
ในแต่ละระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ช่วงระดบัการศึกษาใดใหค้วามพึงพอใจในเร่ืองภาพลกัษณ์และ
การน าเสนอแบบใดมากท่ีสุด  

8. จากการศึกษาคร้ังน้ีผูใ้ช้บริการสปาท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน จะมีการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสปาเพื่อสุขภาพในปัจจยัราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนั จึง
ควรศึกษาว่าในแต่ละระดบัรายได้ท่ีแตกต่างกนั  ช่วงระดบัรายไดใ้ดให้ความพึงพอใจในเร่ืองราคา
แบบใดมากท่ีสุด  และช่วงระดบัรายไดใ้ดให้ความพึงพอใจในเร่ืองการส่งเสริมการตลาดแบบใดมาก
ท่ีสุด  เพื่อท่ีจะน าไปใชป้รับปรุงสถานประกอบการไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อไป 

5.6 ข้อจ ากดัของการศึกษา 
 

  1. งานวิจัยคร้ังน้ี ศึกษาเฉพาะประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ เท่านั้ น ซ่ึงไม่
ครอบคลุมถึงจงัหวดัอ่ืนๆในประเทศไทย โดยสภาพภูมิศาสตร์รูปแบบธุรกิจ และการบริหารจดัการธุรกิจ ปัจจยั
ส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนผสมการตลาด ของแต่ละจงัหวดัอาจมีความแตกต่างกนั ดงันั้นอาจไม่สามารถน าผลวิจยั
ดงักล่าวไปใชก้บัจงัหวดัอ่ืนไดท้ั้งหมด 

  2.  งานวิจยัคร้ังน้ี จ  ากดัการศึกษาเฉพาะการศึกษาหาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมี
ผลต่อนักท่องเท่ียวชาวจีนในการเลือกสถานบริการสปาเพื่อสุขภาพ ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดย
มุ่งเน้นไปท่ีปัจจยัส่วนผสมการตลาด กบัปัจจยัส่วนบุคคลเท่านั้น ซ่ึงไม่ครอบคลุมปัจจยัอ่ืนๆท่ีอาจจะมี
ความสัมพนัธ์หรือมีอิทธิพลต่อนักท่องเท่ียวชาวจีนในการเลือกสถานบริการ สปาเพื่อสุขภาพ ใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม ่ควรท าการศึกษาวา่นอกจากปัจจยัท่ีไดท้  าการวจิยัไปแลว้ ยงัมีปัจจยัใดอีกบา้งท่ีมี
อิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการเลือกสถานบริการ สปาเพื่อสุขภาพ ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ เพื่อ
น าปัจจยันั้นมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและสร้างแรงจูงใจ ตลอดจนพฒันาธุรกิจสปาต่อไป 

  3. งานวิจยัคร้ังน้ี ศึกษาเฉพาะเชิงปริมาณเท่านั้นจึงท าให้ไดข้อ้มูลในระดบัหน่ึงซ่ึง
อาจจะยงัไม่ลึกมากในบางประเด็น ดงันั้น ในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาโดยใช้วิธีวิจยัเชิง
คุณภาพ เก็บขอ้มูลการวิจยัด้วยการสัมภาษณ์ลูกค้าท่ีเขา้รับบริการสปาเพื่อสุขภาพ ในอ าเภอเมือง
เชียงใหม ่วา่มีความคิดเห็นดา้นต่างๆ นอกเหนือจากการวจิยัคร้ังน้ี 
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ภาคผนวก  ก 

แบบสอบถาม 
เพือ่ประกอบการค้นคว้าแบบอสิระ 

เร่ือง ส่วนประสมการตลาดบริการทีม่ีผลต่อนักท่องเทีย่วชาวจีนในการเลอืกสถานบริการสปา 
เพือ่สุขภาพ ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  

 

 แบบสอบถามฉบับน้ีจัดท าข้ึนเพื่ อเป็นส่วนหน่ึงในการศึกษาวิชาการค้นคว้าอิสระ
(Independent Study) ของนักศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาด
บริการท่ีมีผลต่อนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการเลือกสถานบริการสปาเพื่อสุขภาพ ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
 
ค าช้ีแจง: แบบสอบถามฉบับนีแ้บ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี ้
 ส่วนที่ 1: ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2: ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกใชส้ถานบริการสปา 
    เพื่อสุขภาพ ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
 ส่วนที ่3: ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาท่ีมีต่อสถานบริการสปาเพื่อสุขภาพ 

ผูศึ้กษา ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
 
                นางสาววรติยา  รอดสม 
                 ผูศึ้กษา 
        นกัศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจ  
               คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 

หมายเหตุ : ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของท่านถือเป็นความลบั และจะน าไปใชป้ระโยชน์
ในทางวิชาการเท่านั้น ผูศึ้กษาจึงใคร่ขอให้ท่านผูต้อบแบบสอบถาม กรุณาตอบแบบสอบถามตาม
ความเป็นจริง 
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ส่วนที่ 1: ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ลงใน ( ) หนา้ตวัเลือก ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

1. เพศ 
 ( ) 1. ชาย      ( ) 2. หญิง 
 
2. อาย ุ
 ( ) 1. นอ้ยกวา่ 20 ปี    ( ) 2. 21 - 30 ปี 
 ( ) 3. 31 - 40 ปี      ( ) 4. 41 - 50 ปี 
 ( ) 5. 51 - 60 ปี      ( ) 6. มากกวา่ 60 ปี 
 
3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 ( ) 1. มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.   ( ) 2. อนุปริญญา หรือ ปวส. 
 ( ) 3. ปริญญาตรี      ( ) 4. ปริญญาโท 
 ( ) 5. ปริญญาเอก     ( ) 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ ............................. 
 
4. อาชีพหลกัของท่าน 
 ( ) 1. นกัเรียน / นกัศึกษา     ( ) 2. พนกังานบริษทัเอกชน 
 ( ) 3. ขา้ราชการ /พนกังานรัฐวสิาหกิจ  ( ) 4. เจา้ของกิจการ / ธุรกิจส่วนตวั 
 ( ) 5. พอ่บา้น / แม่บา้น    ( ) 6. . อ่ืนๆ โปรดระบุ ............................ 
 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน    
 ( ) 1. นอ้ยกวา่ 4,000 หยวนจีน    ( ) 2. 4,000 – 5,000 หยวนจีน 
 ( ) 3. 5,001 – 6,000 หยวนจีน    ( ) 4. มากกวา่ 6,000 หยวนจีน 
 
6. สถานภาพ 
 ( ) 1. โสด      ( ) 2. สมรส 
 ( ) 3. หมา้ย /หยา่ /แยกกนัอยู ่
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7. ค่าใชจ่้ายเฉล่ีย (โดยประมาณ) ในการท่องเท่ียวต่อวนั 
 ( ) 1. นอ้ยกวา่ 4,000 บาท   ( ) 2. 4,001 - 5,000 บาท 
 ( ) 3. 5,001 - 6,000 บาท    ( ) 4. 6,001 บาทข้ึนไป 
 
8. ประเภทของการบริการสปาเพื่อสุขภาพท่ีท่านใชป้ระจ า (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 ( ) 1. นวดแผนไทย    ( ) 2. นวดประคบดว้ยลูกประคบสมุนไพร 
 ( ) 3. นวดฝ่าเทา้     ( ) 4. นวดอโรมา (น ้ามนัหอมระเหยสมุนไพร) 
 ( ) 5. แช่น ้าสมุนไพร    ( ) 6. แช่น ้าในอ่างน ้าวน (อ่างจากุซซ่ี) 
 ( ) 7. อบไอน ้าสมุนไพร    ( ) 8. ขดัผวิหนา้ผวิกายดว้ยสมุนไพร 
 ( ) 9. อ่ืน ๆ โปรดระบุ ........................................................................................................ 
 
9. วนัท่ีท่านไปใชบ้ริการสปาเพื่อสุขภาพบ่อยท่ีสุด (เลือกเพียงค าตอบเดียว) 
 ( ) 1. วนัจนัทร์-ศุกร์    ( ) 2. วนัเสาร์-อาทิตย ์
 ( ) 3. วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์
 
10. ช่วงเวลาท่ีท่านไปใชบ้ริการสปาเพื่อสุขภาพบ่อยท่ีสุด (เลือกเพียงค าตอบเดียว) 
 ( ) 1. 10.00 - 13.00 น.    ( ) 2. 13.01 - 16.00 น. 
 ( ) 3. 16.01 - 20.00 น.    ( ) 4. 20.01 - 23.00 น. 
 
11. ค่าใชจ่้าย (โดยประมาณ) ต่อการใชบ้ริการสปาเพื่อสุขภาพในแต่ละคร้ัง 
 ( ) 1. นอ้ยกวา่ 1, 000 บาท   ( ) 2. 1,000 - 1,500 บาท 
 ( ) 3. 1,501 - 2,000 บาท    ( ) 4. 2,001 บาทข้ึนไป 
 
12. วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการสปาเพื่อสุขภาพของท่านตรงกบัขอ้ใดมากท่ีสุด (เลือกเพียงค าตอบ
เดียว) 
 ( ) 1. รักษาสุขภาพ    ( ) 2. บ าบดัรักษาโรค 
 ( ) 3. พกัผอ่น คลายเครียด   ( ) 4. ความสวย ความงาม 
 ( ) 5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ ........................................................................................................ 
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ส่วนที ่2: ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการทีม่ีผลต่อการเลือกใช้สถานบริการสปาเพื่อ
สุขภาพ ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  
ค าช้ีแจง: กรุณาให้ระดบัความส าคญัของปัจจยัต่อไปน้ีท่ีท่านใชใ้นการพิจารณาเลือกใชส้ถานบริการ 

สปาเพื่อสุขภาพ โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องวา่ง ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ข้อที่ 
ปัจจยัที่มผีลต่อการเลอืกใช้สถานบริการ  

สปาเพือ่สุขภาพ 

ระดบัความส าคัญ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1 ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
มีรายการในบริการสปาเพื่อสุขภาพให้เลือก
หลายประเภท เช่น นวดแผนไทย นวดอโรมา  
อบไอน ้าสมุนไพร เป็นตน้ 

     

2 มีสปาหลายแพ็คเกจให้เลือก เช่น พอกตวัด้วย
สมุนไพรรวมกับนวดอโรมา หรือ อบไอน ้ า
สมุนไพร รวมกบัขดัผวิดว้ยเกลือ เป็นตน้ 

     

3 มีการบอกประโยชน์ของการบริการสปาแต่ละ
ประเภท 

     

4 เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใช้มีความน่าเช่ือถือ 
สะอาด และปลอดภยั 

     

5 เคร่ืองมือและอุปกรณ์ประเภทอบไอน ้ าและอบ
ความร้อนมีเคร่ืองมือวดัอุณหภูมิและเคร่ืองตดั
ไฟอตัโนมติัก ากบัอยูด่ว้ย 

     

6 ความสะอาดของเคร่ืองใช้ประเภทผ้า  เช่น 
ผา้ขนหนู ผา้ปูเตียง เส้ือคลุม มีการเปล่ียนชุด
ใหม่ทุกคร้ังหลงัการใหบ้ริการลูกคา้แต่ละราย 

     

7 ใชส้มุนไพรท่ีมีคุณภาพดี      
8 ใชน้ ้ามนัหอมระเหยท่ีผลิตจากธรรมชาติ 100%      
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ข้อที่ 
ปัจจยัที่มผีลต่อการเลอืกใช้สถานบริการ  

สปาเพือ่สุขภาพ 

ระดบัความส าคัญ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

 
9 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ (ต่อ) 
มีน ้ ามันหอมระเหยให้เลือกหลายกล่ิน  เช่น 
กล่ินส้ม กล่ินกุหลาบ กล่ินมะลิ เป็นตน้ 

     

10 พนักงานใช้ผ ้าปิดปากและจมูก ทุกคร้ังเม่ือ
ใหบ้ริการลูกคา้ 

     

 
11 

ปัจจัยด้านราคา 
อตัราค่าบริการสปาแต่ละประเภท /แพ็คเกจ  
ถูกก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน 

     

12 อตัราค่าบริการสปาแต่ละประเภท /แพ็คเกจ    
มีความเหมาะสม 

     

13 สามารถช าระค่าบริการดว้ยบตัรเครดิต      
 

14 
ปัจจัยด้านสถานที่ / ช่องทางการจัดจ าหน่าย  
สถานท่ีตั้ งอยู่ในแหล่งชุมชน สะดวกในการ
เดินทาง 

     

15 เวลาในการเปิด-ปิดสถานบริการเพื่อสุขภาพ
สะดวกกบัผูไ้ปใชบ้ริการ 

     

16 มีสถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ      

17 สามารถติดต่อจองเวลาทางโทรศพัท ์      

 
18 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
มีเอกสาร/คู่มือแนะน าเก่ียวกับคุณประโยชน์
ของ สปาเพื่อสุขภาพและการบริการ 

     

19 มีการลงโฆษณาในนิตยสารเพื่อสุขภาพ      
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ข้อที่ 
ปัจจยัที่มผีลต่อการเลอืกใช้สถานบริการ  

สปาเพือ่สุขภาพ 

ระดบัความส าคัญ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

 
20 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (ต่อ) 
มีการจดัท ารายการส่งเสริมการขาย เช่น การจดั
แพ็คเกจท่ีมีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต ่ากว่า
การใช้บ ริการแบบแยกชนิด หรือ การซ้ือ
บริการสปาเพื่อสุขภาพ 2 แพค็เกจจะไดรั้บแถม
อีก 1 แพค็เกจฟรี 

     

21 มีระบบสมาชิกเพื่อรับส่วนลด หรือ มีการให้
ส่วนลดโดยการสะสมคะแนนจากการใช้
บริการ 

     

22 มีเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพจดัไวบ้ริการฟรีส าหรับ
ลูกคา้ 

     

 
23 

ปัจจัยด้านบุคคล 
พนักงานท่ีให้บริการสปาเพื่อสุขภาพผ่านการ
ฝึกอบรมและไดรั้บใบรับรองในการท างาน 

     

24 พนั ก ง าน มี ความ รู้ค ว ามช าน าญ ในก าร
ใหบ้ริการ สปาเพื่อสุขภาพ 

     

25 พนักงานนวด/บ าบดั มีความรู้ในเร่ืองข้อควร
ระวงัและขอ้หา้มในการนวดเพื่อสุขภาพ 

     

26 พนักงานมีมนุษยสัมพันธ์ดี  ยิ้มแย้มแจ่มใส      
มีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 

     

27 พนกังานมีการแต่งกายเรียบร้อยเหมาะสม      
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ข้อที่ 
ปัจจยัที่มผีลต่อการเลอืกใช้สถานบริการ  

สปาเพือ่สุขภาพ 

ระดบัความส าคัญ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

 
28 

 

ปัจจัยด้านกระบวนการ 
มีการตรวจสุขภาพเบ้ืองตน้ก่อนเขา้รับบริการ 
เพื่อใหม้ัน่ใจวา่สามารถใชบ้ริการได ้

     

29 
 

มีการอธิบายถึงกระบวนการในการให้บริการ 
ทั้งเพื่อการตดัสินใจ และก่อนการรับบริการ 

     

30 ผู้รับบ ริการสามารถ เลือกพนักงานนวด     
บ าบดัได ้

     

31 ผู ้รับบริการสามารถเลือกกล่ินน ้ ามันหอม
ระเหยในการใชบ้ริการได ้

     

32 ขั้นตอนการใชบ้ริการสะดวก รวดเร็ว      
33 ปัจจัยด้านภาพลกัษณ์และการน าเสนอ 

ส ถ า น บ ริ ก า ร มี ใ บ รั บ ร อ ง ก า ร เ ป็ น
ผู ้ป ระกอบการตามมาตรฐานกระทรวง
สาธารณสุข 

     

34 บรรยากาศในห้องบริการสปาเพื่ อสุขภาพ       
มีความโปร่ง โล่ง 

     

35 สถานท่ีมีการตกแต่งท่ีสวยงาม      
36 มีเสียงดนตรีเสริมสร้างบรรยากาศให้ลูกค้าท่ี

เขา้มาใชบ้ริการรู้สึกผอ่นคลาย 
     

37 ห้องบริการสปาเพื่อสุขภาพส าหรับลูกค้ามี
ความเป็นส่วนตวั แยกออกเป็นสัดส่วน 

     

38 ความสะอาดของห้องน ้ า /ห้องอาบน ้ า /ห้องท่ี
ให ้บริการสปาเพื่อสุขภาพ 
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ส่วนที่ 3: ข้อมูลเกีย่วกบัปัญหาทีม่ีต่อสถานบริการสปาเพื่อสุขภาพ 

กรุณาระบุปัญหาที่ท่านพบจากการใช้บริการสปาเพือ่สุขภาพ 
 
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามส าหรับนักท่องเทีย่ว (ภาษาจีน) 

题目营销组合服务对中国游客选择到清迈直辖县健康水疗中心的影响因素 

 

 

    此问卷是清迈大学商业管理学院商业管理专业硕士课程中独立研究课的一部

分，其目的是为收集数据并研究有关营销组合服务对中国游客选择到清迈直辖县

健康水疗中心的影响因素。 

说明：此问卷分为三部分如下： 

    第一部分：基本信息。 

    第二部分：有关营销组合服务对中国游客选择到清迈直辖县健康水疗中心的

影响因素信息。 

    第三部分：健康水疗中心所存在的问题。 

 

研究者在此感谢您的合作！ 

 

         Miss Waratiya Rodsom 

               研究者 

                 清迈大学商业管理学院商业管理硕士生 

 

 

注明：您的答案将会被完全保密，并且只使用在学术方面。请您如实且放心回答问卷。 
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第一部分：基本信息。 

说明：请您在括号里打勾，选出符合实际情况的选项。 

 

1.性别 

 ( ) 1. 男      ( ) 2. 女 

 

2.年龄 

 ( ) 1. 20 岁以下    ( ) 2. 21 - 30岁 

 ( ) 3. 31 - 40岁    ( ) 4. 41 - 50岁 

 ( ) 5. 51 - 60岁    ( ) 6. 61岁以上 

 

3.最高学历 

 ( ) 1. 高中或高专    ( ) 2. 大专（专科） 

 ( ) 3. 本科     ( ) 4. 硕士 

 ( ) 5. 博士       

( ) 6. 其他（请填写）........... 

 

4.职业 

 ( ) 1. 学生     ( ) 2. 私立公司职员 

 ( ) 3. 公务员 / 国有企业职员  ( ) 4. 业主 

 ( ) 5. 家庭主夫/主妇     

 ( ) 6. 其他（请填写）........... 

 

5.平均月收入    

( ) 1. 4,000元以下    ( ) 2. 4,001 – 5,000 元 

( ) 3. 5,001 – 6,000元   ( ) 4. 6,000元以上 

 

6.婚姻状况  

 ( ) 1.单身     ( ) 2. 婚 

 ( ) 3.离婚/分居 
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7.平均每日旅游费（大约） 

 ( ) 1. 4,000泰铢以下   ( ) 2. 4,001 - 5,000泰铢 

 ( ) 3. 5,001 - 6,000泰铢  ( ) 4. 6,000泰铢以上 

 

8.您经常使用的健康水疗类型（多选题） 

 ( ) 1. 泰式传统按摩   ( ) 2. 草药热敷按摩球 

 ( ) 3. 足部按摩      

 ( ) 4. 香薰精油按摩（香薰草药油） 

 ( ) 5. 草药浴    ( ) 6. 浴缸内浸泡(浴缸按摩） 

 ( ) 7. 草药蒸汽    ( ) 8. 身体和面部草药擦洗 

 ( ) 9. 其他（请写）............................................  

 

9.你经常选择何日使用健康水疗（单选题） 

 ( ) 1. 周一-周五     ( ) 2. 周末  

 ( ) 3. 节假日 

 

10.你经常选择何时使用健康水疗（单选题）  

 ( ) 1. 10.00 - 13.00点   ( ) 2. 13.01 - 16.00点 

 ( ) 3. 16.01 - 20.00点   ( ) 4. 20.01 - 23.00点 

 

11.平均每次使用健康水疗的费用（大约） 

 ( ) 1. 1,000泰铢以下      ( ) 2. 1,001 - 1,500泰铢 

 ( ) 3. 1,501 - 2,000泰铢  ( ) 4. 2,001泰铢以上 

 

12.下列哪个选项与您使用健康水疗的目的最相符合（单选题）  

 ( ) 1.保持健康    ( ) 2.治疗  

 ( ) 3. 放松解压     ( ) 4.美容 

 ( ) 5.其他（请填写）............................................ 
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第二部分：有关营销组合服务对中国游客选择到清迈直辖县健康水疗

中心的影响因素信息。 

说明：请您在空格里勾选出您对选择使用健康水疗之重要因素的考虑程度，并选

出与您意见最相符合的重要程度。 

编

号 

影响您使用健康水疗服务中心 

的因素 

重要程度 

非常 

重要 

（5） 

很 

重要 

（4） 

一般  

 

（3） 

不太 

重要 

（2） 

不 

重要 

（1） 
1 产品因素 

有较多健康水疗项目可供选择，

如：泰式传统按摩、香薰精油按

摩、草药蒸汽等。  

     

2 如：草药体膜及香薰精油按摩套餐

或者草药蒸汽及海盐摩擦身体套餐

等。 

     

3 对各类水疗的益处有详细说明       

4 使用的工具设备能信任，且干净、

安全。 

     

5 蒸汽之类工具设备应安装温度计及

自动断路器。 

     

6 布类如毛巾、床单、浴袍等用具要

保持清洁，每次给顾客服务结束

后，全套更换新的。 

     

7 使用高质量草药      

8 使用100%天然生产的香薰草药油      

9 有较多的香薰草药精油味可供选

择，如：橘子味、玫瑰味、茉莉味

等。 

     

10 员工每次给顾客服务时都戴口罩。      
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编

号 

影响您使用健康水疗服务中心 

的因素 

重要程度  

非常

重要 

（5） 

很 

重要

（4） 

一般  

 

（3） 

不太

重要 

（2） 

不 

重要 

（1） 

 

11 

价格因素 

有明确规定各种水疗服务/水疗套

餐的价格。 

     

12 各种水疗服务/水疗套餐价格合

适。 

     

13 可用信用卡支付。      

 

14 

场所因素/分销渠道 

场所位于社区，交通方便。 

     

15 营业时间便于顾客光临。      

16 方便停车，且有足够的停车处。      

17 可通过电话预订。      

 

18 

促销因素 

有关于健康水疗及服务益处的资

料手册介绍。 

     

19 在各种媒体发广告，如：健康杂

志或者广播台。 

     

20 有促销项目，如：套餐项目的消

费比单项水疗项目低，或者购买2

项健康水疗套餐就免费送1项。 

     

21 有会员卡制度，已以可获得折扣

或者通过每次使用服务时积分来

给顾客提供折扣。  

     

22 给顾客提供免费的健康饮料。      

 

23 

员工因素 

健康水疗的员工，有通过培训并

已获得工作证。 
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编

号 

影响您使用健康水疗服务中心 

的因素 

重要程度 

非常

重要 

（5） 

很 

重要

（4） 

一般  

 

（3） 

不太

重要 

（2） 

不 

重要 

（1） 

24 提供服务的员工具有健康水疗的相

关知识，并能熟练操作。 

     

25 按摩员/治疗员具有按摩治疗的相关

知识，并知道应该注意的事项和禁

忌。 

     

26 员工有良好的人际关系、活泼开

朗，及热情地为顾客服务。 

     

26 员工穿着整齐、适合。      

 

27 

过程因素 

提供初步体检，以确保顾客能接受

服务。 

     

28 讲解整个疗程服务的过程，便于顾

客考虑是否要接受服务。 

     

29 顾客可任意选择按摩员/治疗员。      

30 顾客可任意选择香薰草药精油味。      

31 提供服务的步骤快捷、方便。      

 

32 

形象及提供因素 

水疗中心有卫生部颁发的证明书。 

     

33 健康水疗室内有很好的气氛、环

境。 

     

34 有优雅的音乐氛围，让顾客能放松

心情。 

     

35 给顾客提供私密的健康水疗室。      

36 洗手间/浴室/水疗室的清洁。      

37 场所装饰的很漂亮。      
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第三部分：健康水疗中心所存在的问题。 

 

请您说明使用健康水疗中心后发现的问题。 

 

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 



 

 

ภาคผนวก ข 

ตารางแสดงข้อมูลทัว่ไปของสถานประกอบการสปาเพือ่สุขภาพในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

(ทีไ่ด้รับใบรับรองจากกระทรวงสาธารณสุข) 

ล าดบั ช่ือสถานประกอบการ 
สถานทีต่ั้ง 

ประเภท
ของสปา เลขที ่ หมู่ ถนน ต าบล อ าเภอ 

โทรศัพท์/
โทรสาร 

E-mail 

1 เลเจนด ์สปา เชียงใหม่ 64 -  หว้ยแกว้ ชา้งเผือก เมือง 053-406520-2 www.legendspagroup.com Hotel & 
Resort Spa 

2 เดอะ เทวาสปา  51/4 1 เชียงใหม่-สนัก าแพง ท่าศาลา เมือง 053-888838 
/053-888979 

moonx-cihevaspa@mohg.com Hotel & 
Resort Spa 

3 อโรม่าเวร่า สปา เชียงใหม่  191/19 - ชา้งคลาน ชา้งคลาน เมือง 053-874466 
/053-818174 

info@cxaromamave.com Day Spa 

4 ออโรร่า โอเอซิส สปา  22 - ชยัภูมิ ศรีภูมิ เมือง 053-815000 - Day Spa 

5 เชียงใหม่ โอเอซิล สปา  102 - ศิริมงัคลาจารย ์ สุเทพ เมือง 053-894433 
/053-227495 

- Day Spa 

6 การเวก เฮลท ์แอนด ์ 
บิวตี สปา 

11 - นิมมานเหมินทร์ สุเทพ เมือง 053-835187-9 
/053-222770 

kalavaks@yahoo.com Day Spa 

7 เออร์แบนสปา  
(ผิวสวยหนา้ใส)  

248/7 - ศิริมงัคลาจารย ์ สุเทพ เมือง 053-222707 
/053-222698 

- Day Spa 
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ตารางแสดงข้อมูลทัว่ไปของสถานประกอบการสปาเพือ่สุขภาพในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

(ทีไ่ด้รับใบรับรองจากกระทรวงสาธารณสุข) (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือสถานประกอบการ 
สถานทีต่ั้ง 

ประเภท
ของสปา เลขที ่ หมู่ ถนน ต าบล อ าเภอ 

โทรศัพท์ 
/โทรสาร 

E-mail 

8 เดอะ สปา  502 1 แม่ริม-สะเมิง (สายเก่า) ริมใต ้ เมือง 053-298181-8 - Day Spa 
9 ดิ อิมพิเรียล สปา  153 1 ศรีดอนไชย ชา้งคลาน เมือง 053-283900 

/053-270181 
maeping@imperial-spa.co Day Spa 

10 สปา เดอะ สยาม  62/3 - เจริญประเทศ ชา้งคลาน เมือง 053-820312 - Day Spa 
11 บา้นสบายสปาทาวน ์ 17/7 1 เจริญประเทศ ชา้งคลาน เมือง 053-285204-6 

/053-270468 
info@ban-sabai.com Destination 

Spa 
12 อนิดา เดย ์สปา  68 - เชียงใหม่-ล าพนู วดัเกต ุ เมือง 053-241074 

/053-248840 
beauty@anidaspa.com Day Spa 

13 เฟญญ่า บูทิต สปา 211/1 - ววัลาย หายยา เมือง 053-277373 
/053-277372 

boutique_spa@yahoo.com Day Spa 

14 จิรัง เฮลธ์ ริสอร์ท 99 7 - ริมใต ้ เมือง 053-861511-3 
/053-360322 

- Hotel & 
Resort Spa 

15 ซินาติวา สปาคลบั 22/1 - นิมมานเหมินทร์ สุเทพ เมือง 053-217928 
/053-394191 

vitai7@csloxinfo.com Club Spa 
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ตารางแสดงข้อมูลทัว่ไปของสถานประกอบการสปาเพือ่สุขภาพในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

(ทีไ่ด้รับใบรับรองจากกระทรวงสาธารณสุข) (ต่อ) 

ล าดบั ช่ือสถานประกอบการ 
สถานทีต่ั้ง 

ประเภท
ของสปา เลขที ่ หมู่ ถนน ต าบล อ าเภอ 

โทรศัพท์ 
/โทรสาร 

E-mail 

16 สราญรมณ์ สปา 296/11 2 นิมมานเหมินทร์ สุเทพ เมือง 053-895095 - Day Spa 
17 อาร์ททิส บิวต้ี แอนด ์เดย ์

สปา  
333/1 2 สุขเกษม สุเทพ เมือง 053-226690 

/053-227490 
prarina@artistspa.com Day Spa 

18 ลานนา โอเอซิล สปา  4 - สามลา้น พระสิงห์ เมือง 053-815000 
/053-815000 

sales@chaingmaioasis.com Day Spa 

19 ศิลา สปา  18/20 - มหิดล สุเทพ เมือง 053-202398 enjoy_silaspa@yahoo.com Day Spa 
20 บา้นสบายสปาวลิเลจ  219 9 - สนัผีเส้ือ เมือง 053-854778 

/053-854775 
bsv@ban-sabai.com Day Spa 

21 แซงกรีลา สปา  16/1 - หว้ยแกว้ ชา้งเผือก เมือง 053-226891 
/053-226892 

vitai7@csloxinfo.com Hotel & 
Resort Spa 

22 ดิ อินเนอร์พีซ สปา  48 - ศิริมงัคลาจารย ์ สุเทพ เมือง 053-895578 - Day Spa 

23 อโรม่าไทย สปา  177 - ชา้งเผือก ชา้งเผือก เมือง 053-410239 
/053-410233 

info@Aromathaispa.com Day Spa 
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ประวตัิผู้เขยีน 

 

ช่ือ-นามสกุล นางสาว วรติยา  รอดสม 

วนั เดือน ปี เกดิ 14 กนัยายน พ.ศ. 2531 

ประวตัิการศึกษา มธัยมศึกษาตอนปลาย   โรงเรียนก าแพงเพชรพิทยาคม จงัหวดัก าแพงเพชร 
 ปีการศึกษา 2550        พยาบาลศาสตร์บณัฑิต มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ปีการศึกษา 2555        บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาบริหารธุรกิจ      
    มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ประสบการณ์  พยาบาลวชิาชีพประจ าหอผูป่้วยหนกั โรงพยาบาลเชียงใหม่ราม 

  

 
 


