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                         การคน้ควา้แบบอิสระน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผล
ต่อนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการเลือกสถานบริการสปาเพื่อสุขภาพ ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเคยใช้สถานบริการสปาเพื่อสุขภาพในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ ทุกสถานประกอบการท่ีผ่านการรับรองมาตรฐาน (Spa Shop) จากส านกังานส่งเสริมธุรกิจ
บริการสุขภาพ กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข จ านวน 200 ราย ท าการวิเคราะห์
ขอ้มูลจากแบบสอบถามโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย t-test  และ 
One Way ANOVA 

 ผลการศึกษาพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง 100 คนและเพศชาย 100 คน 
ส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพขา้ราชการ /พนักงานรัฐวิสาหกิจ รายได้
เฉล่ียต่อเดือน 4,000 – 5,000 หยวนจีน สถานภาพสมรส ค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการท่องเท่ียวต่อวนั คือ 
4,001 - 5,000 บาท ประเภทแบบของการบริการสปาเพื่อสุขภาพท่ีใชป้ระจ า คือ นวดฝ่าเทา้ วนัจนัทร์-
ศุกร์คือวนัท่ีไปใช้บริการสปาเพื่อสุขภาพบ่อยท่ีสุด ช่วงเวลา 10.00 - 13.00 น.คือช่วงเวลาท่ีไปใช้
บริการสปาเพื่อสุขภาพบ่อยท่ีสุด  ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการสปาเพื่อสุขภาพในแต่ละคร้ังเป็นจ านวน 
มากท่ีสุด คือ 1,000 - 1,500 บาท  วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการสปาเพื่อสุขภาพมากท่ีสุด คือ พกัผอ่น 
คลายเครียด 

ผลการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการเลือก
สถานบริการสปาเพื่อสุขภาพ ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ทุกปัจจยัในภาพรวม มีค่าเฉล่ียระดับมาก
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เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นราคา ดา้นภาพลกัษณ์และการน าเสนอ ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ด้านกระบวนการ และด้านสถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ตามล าดับ โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดแต่ละด้านมีดังต่อไปน้ี  ด้านราคา คือ สามารถช าระ
ค่าบริการด้วยบตัรเครดิต ดา้นภาพลกัษณ์และการน าเสนอ คือ ห้องบริการสปาเพื่อสุขภาพส าหรับ
ลูกค้ามีความเป็นส่วนตัว แยกออกเป็นสัดส่วน ด้านผลิตภัณฑ์ คือ มีการบอกประโยชน์ของการ
บริการสปาแต่ละประเภท ดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ มีเอกสาร/คู่มือแนะน าเก่ียวกบัคุณประโยชน์
ของ สปาเพื่อสุขภาพและการบริการดา้นบุคคล คือ พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ดี ยิม้แยม้แจ่มใส มีความ
กระตือรือร้นในการให้บริการ ดา้นกระบวนการ คือ ผูรั้บบริการสามารถเลือกกล่ินน ้ ามนัหอมระเหย
ในการใช้บริการได้ และด้านสถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ สถานท่ีตั้ งอยู่ในแหล่งชุมชน 
สะดวกในการเดินทาง 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความส าคญัต่อส่วนประสม
การตลาดบริการของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบวา่ 

นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกันมีระดับความส าคัญต่อส่วนประสม
การตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นสถานท่ี /ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นบุคคล แตกต่างกนั แต่
ด้านราคา ด้านภาพลักษณ์และการน าเสนอ ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านกระบวนการ ไม่
แตกต่างกนั 

นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีช่วงอายุท่ีต่างกนัมีระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นบุคคลแตกต่างกนั แต่ดา้นดา้นราคา ดา้นภาพลกัษณ์และการน าเสนอ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น
การส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ และดา้นสถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่แตกต่างกนั 

นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีระดบัความส าคญัต่อส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นภาพลกัษณ์และการน าเสนอแตกต่างกนั แต่ด้านดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น
การส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ และด้านสถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่
แตกต่างกนั 

นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีรายได้เฉล่ียท่ีต่างกันมีระดับความส าคญัต่อส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั แต่ดา้น ดา้นภาพลกัษณ์และการ
น าเสนอ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านบุคคล ดา้นกระบวนการ และดา้นสถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่
แตกต่างกนั 
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ABSTRACT 
 

  The objective of this independent study was to study service marketing mix factors 

that affecting Chinese Tourists towards selecting health spa in Amphoe Mueang Chiang Mai. The 

sample group was 200 Chinese Tourists who had been to spas in Amphoe Mueang Chiang Mai of 

which standard had been certified by Office for the Promotion of Health Service Business, 

Department of Health Service Support, Ministry of Health. The data was collected from a 

questionnaire and then analyzed using descriptive statistics, namely frequency, percentage and 

mean. 

 The results showed that general information of the respondents indicated that the 
respondents were 100 females and 100 male, between 31-40 years , undergraduate study, civil 
servants / state enterprise employees , average income per month 4,000 - 5,000 yuan in China, 
marital status, the average cost in tourism per day is 4,001 - 5,000 THB, type of service health spa is 
foot massage, Monday - Friday is the day that come to the spa for health often, 10.00 - 13.00 was 
time to go to a health spa as often as possible, the cost of the service health spa each time is 1,000 - 
1,500 baht, objective of the spa is the most healthy leisure listening.  
  From the study of marketing mix factors, it was found that most respondents 
ranked all factors at the high level, in the following order: price, physical evidence, product, 
promotion, people, process, place, respectively. The sub-factor that respondents gave highest 
priority to for each marketing mix factor were as followed, In price factor, the service fees can be 
paid by credit card. In physical evidence factor, there are private and separate full-service health spa 
rooms. In product factor,there is a clear description about the benefits of each type of spa service. In 
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promotion factor, there are documentation or guides books about the benefits of spa and wellness 
services. In people factor, good staff ,beaming and there are eager to serve. In process factor, clients 
can choose the essential oil of the spa service by themselves. In place factor, the location of the 
Health Spa should be relatively easy to travel. 

The results of Independent-Sample t-test and One-Way ANOVA revealed that: 
  The Chinese Tourists of different gender have a different services marketing mix in 
term of product, place, place, people, but not of price, physical evidence, promotion and process. 
  The Chinese Tourists of different age have a different services marketing mix in 
term of people, but not of price, physical evidence, product, promotion, process and place. 
  The Chinese Tourists of different degree of education have a different services 
marketing mix in term of physical evidence, but not of price, product, promotion, people, process 
and place. 
  The Chinese Tourists of different income have a different services marketing mix 
in term of price, promotion, but not of, physical evidence, product, people, process and place. 


