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บทคดัย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นคุณสมบติั

ของผลิตภณัฑ์และการรับรู้ต่อผลิตภณัฑ์ กบัแนวโนม้การตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ท

โฟนยี่ห้อแอปเปิลและซัมซุงของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใช้การเก็บรวบรวม

ข้อมูลด้วยแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 500 คน ท่ีเป็นผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดั

เชียงใหม่ และไดต้ดัสินใจซ้ือโทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนของยี่ห้อแอปเปิลจ านวน 250 คน 

และยี่ห้อซัมซุง 250 คน ขอ้มูลท่ีได้น ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย การทดสอบ

ความแตกต่างของค่าเฉล่ีย และใชว้ิธีทางสถิติ Logistic Regression Analysis เพื่อหาความสัมพนัธ์ของ

ตวัแปรกบัแนวโนม้ในการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนยีห่อ้แอปเปิล และซมัซุง 

  ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซ่ึงมีอายุระหว่าง     

15 – 24 ปี โดยส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นนกัศึกษา มีรายไดไ้ม่เกิน 10,000 

บาท นอกจากน้ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกซ้ือโทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนเพื่อใชป้ระโยชน์ และ

อ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวนั  โดยเลือกใช้ข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต  และเว็บบอร์ดในการ

ตดัสินใจมากท่ีสุด และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีลักษณะพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีในลักษณะใช้

เทคโนโลยตีามคนส่วนใหญ่ หรือใชเ้ทคโนโลยเีพราะเห็นประโยชน์จากการใช ้

  ผูต้อบแบบสอบถามตัดสินใจเลือกซ้ือโทรศัพท์เคล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนยี่ห้อ

แอปเปิลหรือซัมซุง โดยใช้ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีแตกต่างกัน 4 ปัจจยัซ่ึงเป็นปัจจยัด้าน

คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ คือ ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นระดบัคุณภาพผลิตภณัฑ ์

ปัจจยัด้านการออกแบบ และปัจจัยด้านตราสินคา้ ส่วนท่ีเหลืออีก 4 ปัจจยั คือ ปัจจยัด้านการบรรจุ
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ภณัฑ์ ปัจจยัการรับรู้ว่ามีประโยชน์ ปัจจยัการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน และปัจจยัการรับรู้ถึง

ความเพลิดเพลินในการใชง้าน ไม่มีความแตกต่างกนั  

นอกจากน้ีจากการคน้หาความสัมพนัธ์ของตวัแปรกบัแนวโน้มในการตดัสินใจซ้ือ 
พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อแนวโน้มในการตดัสินใจซ้ือมีเพียงปัจจยัเดียวคือ ปัจจยัด้านระดับคุณภาพ
ผลิตภณัฑ์ อยา่งไรก็ตามจากผลการศึกษายงัพบว่าปัจจยัท่ีใช้ในการศึกษาเป็นเพียงปัจจยัส่วนน้อยท่ี
ส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค โดยยงัมีปัจจยัอ่ืนๆท่ีไม่ไดน้ ามาศึกษาในการศึกษาคร้ัง
น้ีท่ีส่งผลกระทบอยา่งมากต่อการตดัสินใจซ้ือ 
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ABSTRACT 
 
The objective of this independent study was to study product attributes of Samsung 

and Apple smartphones affecting decision to buy of consumers in Mueang Chiang Mai District. 
Using Questionnaire as a tool to collect data from 500 consumers in Mueang Chiang Mai District 
that decided to buy Samsung or Apple smartphone. Divided into two groups, 250 consumers who 
decided to buy Samsung smartphone and 250 consumers who decided to buy Apple smartphone. All 
collected data were analyzed by frequency, percentage, mean, independent simple t-test and logistic 
regression analysis. 

The results of the study showed that most questionnaire respondents were women, 
age between 15 - 24 years old, graduated with a Bachelor’s degree or equivalence. They were 
student with an average monthly income not exceeded 10,000 baht. Decided to buy smartphone 
because it’s useful in everyday life. And, decided by using data from internet and web board. They 
adopt an innovation after most people use. 

Questionnaire respondents decided to buy Samsung or Apple smartphone by using 
four difference factors. That is product attributes factors contain with features, quality level, design 
and brand. And, the results of logistic regression analysis showed that only one factor that affecting 
decision to buy of consumers is quality level. Moreover, the results indicate that the eight factors 
that used in this study is not a strong factors that affect decision to buy of consumers. 
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ตารางท่ี 10 แสดงจ านวนค่าเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัของอนัดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นคุณสมบติัของ
ผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการยอมรับผลิตภณัฑโ์ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนยีห่้อ 

 แอปเปิลหรือซมัซุงของผูบ้ริโภค                                                                24 
ตารางท่ี 11 แสดงจ านวนร้อยละของอนัดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นคุณสมบติั 

ของผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการยอมรับผลิตภณัฑโ์ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟน 
ยีห่อ้แอปเปิลของผูบ้ริโภค                                                                                                

ตารางท่ี 12 แสดงจ านวนค่าเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัของอนัดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นคุณสมบติัของ 
ผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการยอมรับผลิตภณัฑโ์ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนยีห่้อ 
แอปเปิลของผูบ้ริโภค                                                                                26 

ตารางท่ี 13  แสดงจ านวนร้อยละของอนัดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นคุณสมบติั 
ของผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการยอมรับผลิตภณัฑโ์ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟน 
ยีห่อ้ซมัซุงของผูบ้ริโภค                                                                                                   27 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
หน้า 

 
ตารางท่ี 14  แสดงจ านวนค่าเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัของอนัดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นคุณสมบติั 

ของผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการยอมรับผลิตภณัฑโ์ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟน 
ยีห่อ้ซมัซุงของผูบ้ริโภค                                                                                              28 

ตารางท่ี 15 แสดงจ านวนร้อยละค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัต่อปัจจยั 
ดา้นคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ (Features) ท่ีมีผลต่อการยอมรับผลิตภณัฑ์ 
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนยีห่อ้แอปเปิลหรือซมัซุงของผูบ้ริโภค                   29 

ตารางท่ี 16 แสดงจ านวนร้อยละค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัต่อปัจจยั 
ดา้นคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ (Features) ท่ีมีผลต่อการยอมรับผลิตภณัฑ์ 
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนยีห่อ้แอปเปิลของผูบ้ริโภค                                    30 

ตารางท่ี 17 แสดงจ านวนร้อยละค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัต่อปัจจยั 
 ดา้นคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ (Features) ท่ีมีผลต่อการยอมรับผลิตภณัฑ์ 
 โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนยีห่อ้ซมัซุงของผูบ้ริโภค                                 32 
ตารางท่ี 18  แสดงจ านวนร้อยละค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัต่อปัจจยั 

 ดา้นระดบัคุณภาพผลิตภณัฑ์ (Quality Level) ท่ีมีผลต่อการยอมรับผลิตภณัฑ์ 
 โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนยีห่อ้แอปเปิลหรือซมัซุงของผูบ้ริโภค                      33 

ตารางท่ี 19  แสดงจ านวนร้อยละค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัต่อปัจจยั 
 ดา้นระดบัคุณภาพผลิตภณัฑ์ (Quality Level) ท่ีมีผลต่อการยอมรับผลิตภณัฑ์ 
 โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนยีห่อ้แอปเปิลของผูบ้ริโภค         35 

ตารางท่ี 20 แสดงจ านวนร้อยละค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัต่อปัจจยั 
 ดา้นระดบัคุณภาพผลิตภณัฑ์ (Quality Level) ท่ีมีผลต่อการยอมรับผลิตภณัฑ์ 
 โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนยีห่อ้ซมัซุงของผูบ้ริโภค                                            36 

ตารางท่ี 21 แสดงจ านวนร้อยละค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัต่อปัจจยั 
 ดา้นการออกแบบ(Design)ท่ีมีผลต่อการยอมรับผลิตภณัฑ์ 
 โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนยีห่อ้แอปเปิลหรือซมัซุงของผูบ้ริโภค                       37 

ตารางท่ี 22 แสดงจ านวนร้อยละค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัต่อปัจจยั 
 ดา้นการออกแบบ(Design)ท่ีมีผลต่อการยอมรับผลิตภณัฑ์โทรศพัท ์
 เคล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนยีห่้อแอปเปิลของผูบ้ริโภค                                                      39 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
หน้า 

ตารางท่ี 23 แสดงจ านวนร้อยละค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัต่อปัจจยั 
 ดา้นการออกแบบ (Design)ท่ีมีผลต่อการยอมรับผลิตภณัฑ์โทรศพัท ์
 เคล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนยีห่้อซมัซุงของผูบ้ริโภค                                                        40 

ตารางท่ี 24 แสดงจ านวนร้อยละค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัต่อปัจจยั 
 ดา้นการบรรจุภณัฑ์ (Packaging) ท่ีมีผลต่อการยอมรับผลิตภณัฑ ์
 โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนยีห่อ้แอปเปิลหรือซมัซุงของผูบ้ริโภค                       41

ตารางท่ี 25 แสดงจ านวนร้อยละค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัต่อปัจจยั 
 ดา้นการบรรจุภณัฑ์ (Packaging) ท่ีมีผลต่อการยอมรับผลิตภณัฑ ์
 โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนยีห่อ้แอปเปิลของผูบ้ริโภค                                        42 

ตารางท่ี 26 แสดงจ านวนร้อยละค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัต่อปัจจยั 
ดา้นการบรรจุภณัฑ์ (Packaging) ท่ีมีผลต่อการยอมรับผลิตภณัฑ ์
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนยีห่อ้ซมัซุงของผูบ้ริโภค                                            43 

ตารางท่ี 27 แสดงจ านวนร้อยละค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัต่อปัจจยั 
     ดา้นตราสินคา้ (Brand) ท่ีมีผลต่อการยอมรับผลิตภณัฑ์ 
    โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนยีห่้อแอปเปิลหรือซมัซุงของผูบ้ริโภค                        43 

ตารางท่ี 28 แสดงจ านวนร้อยละค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัต่อปัจจยั 
ดา้นตราสินคา้ (Brand)ท่ีมีผลต่อการยอมรับผลิตภณัฑโ์ทรศพัท ์ 
เคล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนยีห่้อแอปเปิลของผูบ้ริโภค                                              44 

ตารางท่ี 29 แสดงจ านวนร้อยละค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัต่อปัจจยั 
ดา้นตราสินคา้ (Brand)ท่ีมีผลต่อการยอมรับผลิตภณัฑโ์ทรศพัท ์
เคล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนยีห่้อซมัซุงของผูบ้ริโภค                            45  

ตารางท่ี 30 แสดงผลสรุปของค่าเฉล่ียรวมระดบัความส าคญัของปัจจยั 
 ดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ท่ีส าคญัของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
 แบบสมาร์ทโฟนยีห่้อแอปเปิล และซมัซุง                                                                        46

ตารางท่ี 31 แสดงจ านวนร้อยละค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั 
 การรับรู้วา่มีประโยชน์ (Perceived Usefulness) ท่ีมีผลต่อการรับรู้ผลิตภณัฑ์ 
 โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนยีห่อ้แอปเปิลหรือซมัซุงของผูบ้ริโภค         47 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
หน้า 

ตารางท่ี 32 แสดงจ านวนร้อยละค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั                                            
 การรับรู้วา่มีประโยชน์ (Perceived Usefulness) ท่ีมีผลต่อการรับรู้ผลิตภณัฑ์ 
 โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนยีห่อ้แอปเปิลของผูบ้ริโภค                                        48 

ตารางท่ี 33 แสดงจ านวนร้อยละค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั 
 การรับรู้วา่มีประโยชน์ (Perceived Usefulness) ท่ีมีผลต่อการรับรู้ผลิตภณัฑ์ 
 โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนยีห่อ้ซมัซุงของผูบ้ริโภค          50

ตารางท่ี 34 แสดงจ านวนร้อยละค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั 
การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease of Use) ท่ีมีผลต่อการรับรู้ผลิตภณัฑ์
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนยีห่อ้แอปเปิลหรือซมัซุงของผูบ้ริโภค         51 

ตารางท่ี 35 แสดงจ านวนร้อยละค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั 
การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease of Use) ท่ีมีผลต่อการรับรู้ผลิตภณัฑ์
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนยีห่อ้แอปเปิลของผูบ้ริโภค          53 

ตารางท่ี 36 แสดงจ านวนร้อยละค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั 
การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease of Use) ท่ีมีผลต่อการรับรู้ผลิตภณัฑ์
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนยีห่อ้ซมัซุงของผูบ้ริโภค          54 

ตารางท่ี 37 แสดงจ านวนร้อยละค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั 
การรับรู้ถึงความเพลิดเพลินในการใชง้าน (Perceived Enjoyment) ท่ีมีผลต่อการรับรู้
ผลิตภณัฑโ์ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนยีห่้อแอปเปิลหรือซมัซุงของผูบ้ริโภค       56 

ตารางท่ี 38 แสดงจ านวนร้อยละค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั 
การรับรู้ถึงความเพลิดเพลินในการใชง้าน (Perceived Enjoyment) ท่ีมีผลต่อการรับรู้
ผลิตภณัฑโ์ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนยีห่้อแอปเปิลของผูบ้ริโภค         57 

ตารางท่ี 39 แสดงจ านวนร้อยละค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั 
 การรับรู้ถึงความเพลิดเพลินในการใชง้าน (Perceived Enjoyment) ท่ีมีผลต่อการรับรู้     
 ผลิตภณัฑโ์ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนยีห่้อซมัซุงของผูบ้ริโภค                            58 

ตารางท่ี 40 แสดงผลสรุปของค่าเฉล่ียรวมระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการรับรู้ 
 ผลิตภณัฑข์องโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนยีห่อ้แอปเปิล และซมัซุง         59 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
หน้า 

ตารางท่ี 41 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความส าคญั 
 เก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์ส าคญัและระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
 ปัจจยัในการรับรู้ต่อผลิตภณัฑแ์บ่งตามจ าแนกตามยีห่อ้ 60 

ตารางท่ี 42 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของระดบัความส าคญั 
 เก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์ส าคญั  
 และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในการรับรู้ต่อผลิตภณัฑ ์
 โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนยีห่อ้แอปเปิลและซมัซุงของผูบ้ริโภค             61 

ตารางท่ี 43 แสดงค่าของตวัแปรตาม “หากในอนาคต ท่านตอ้งตดัสินใจ 
 ซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนเคร่ืองใหม่  
 ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะตดัสินใจซ้ือยีห่อ้เดิมหรือไม่”                        64 

ตารางท่ี 44 แสดงการตรวจสอบความเช่ือถือไดข้องการพยากรณ์ 
 ท่ียงัไม่ไดน้ าตวัแปรอิสระมาค านวณในสมการ            65 

ตารางท่ี 45 แสดงการทดสอบค่า Model Chi-Square เพื่อทดสอบสมมติฐาน                                      65 
ตารางท่ี 46 แสดงการทดสอบ Hosmer and Lemeshow เพื่อทดสอบความเหมาะสมของ Model        66 
ตารางท่ี 47 แสดงการตรวจสอบความเช่ือถือไดข้องการพยากรณ์           67 
ตารางท่ี 48 แสดงค่าผลการวเิคราะห์ตวัแปรในสมการ                68 
ตารางท่ี 49 แสดงค่า R2                69 
ตารางท่ี 50 แสดงปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์(Features) เรียงตามระดบัความส าคญั         74 
ตารางท่ี 51 แสดงปัจจยัดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์(Quality Level) เรียงตามระดบัความส าคญั         75 
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บทน ำ 

 
1.1 หลกักำรและเหตุผล                         

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส่ือสารท่ีเขา้มามีบทบาทส าคญัในชีวิตประจ าวนั 
เป็นเคร่ืองมืออรรถประโยชน์ท่ีไม่ไดใ้ช้เพียงแค่การโทรศพัท์ หรือส่งขอ้ความ แต่สามารถใช้ในการ
ฟังเพลง ดูหนงั ดูทีวี ท่องอินเทอร์เน็ต คน้หาขอ้มูล หรือลงแอพพลิเคชนัเพื่อเพิ่มความสามารถของ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี (สมาร์ทโฟน)  ปัจจุบนัมีจ านวนของผูท่ี้ใช้งานโทรศพัท์เคล่ือนท่ีทัว่โลกจ านวน
มาก โดยจากผลส ารวจของ ITU หรือ องค์กรกิจการโทรคมนาคมนานาชาติเม่ือปี ค.ศ. 2012 พบว่า
ฐานผูใ้ช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมีมากกว่า 6 พนัล้านเลขหมาย (International Telecommunication 
Union, 2012 : Online)  และในปี พ.ศ. 2555 ประเทศไทยมีจ านวนผูใ้ช้งานโทรศพัท์เคล่ือนท่ีสูงถึง 
44.1 ล้านคนจากจ านวนประชากรอายุ 6 ปีข้ึนไปทั้ งส้ินประมาณ 62.9 ล้านคน หรือร้อยละ 70.2 
(ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2555 : Online) โดยโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในปัจจุบนัแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ 
ฟีเจอร์โฟน(Feature Phone) และ สมาร์ทโฟน(Smartphone) โดยกลุ่มท่ีไดรั้บความนิยมสูงในปัจจุบนั
คือโทรศพัท์เคล่ือนท่ีกลุ่มสมาร์ทโฟน เน่ืองจากสมาร์ทโฟนเป็นเสมือนคอมพิวเตอร์ขนาดพกพาท่ี
ความสามารถหลากหลาย สามารถลงแอพพลิเคชนัเพิ่มเติมได้ท าให้มีความยืดหยุ่นด้านการใช้งาน
ค่อนขา้งมาก ปัจจุบนัสมาร์ทโฟนมีราคาท่ีถูกลง และมีตวัเลือกมากมายหลายรุ่นหลายยี่ห้อ ดงันั้น
สมาร์ทโฟนจึงเป็นตวัเลือกท่ีน่าสนใจส าหรับผูท่ี้ก าลงัตดัสินใจซ้ือโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในยุคปัจจุบนั 
(ศูนยว์จิยัเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย,์ 2013: ออนไลน์) 

ปัจจุบนั บริษทัท่ีมีส่วนครองตลาดโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟน 2 อนัดบัแรก
คือ แอปเปิล และซมัซุง โดยส่วนแบ่งตลาดสมาร์ทโฟนทัว่โลกประจ าไตรมาสท่ีส่ีของปี 2010 พบว่า
แอปเปิลมีส่วนแบ่งร้อยละ 16.2 และซมัซุงมีส่วนแบ่งร้อยละ 9.4 ซ่ึงแอปเปิลมีส่วนแบ่งตลาดมากกวา่
ซมัซุง ในปี ค.ศ. 2011 พบวา่แอปเปิลมีส่วนแบ่งร้อยละ 23.5 ข้ึนมาเป็นอนัดบัหน่ึง และซมัซุงมีส่วน
แบ่งเพิ่มข้ึนใกล้เคียงกบัแอปเปิลเป็นร้อยละ 22.8 เป็นอนัดับสอง (International Data Corporation, 
2012a : Online) และจากขอ้มูลปีล่าสุด ค.ศ. 2012 พบวา่ซัมซุงมีส่วนแบ่งร้อยละ 29 ข้ึนมาเป็นอนัดบั
หน่ึงแทนแอปเปิล และแอปเปิลมีส่วนแบ่งร้อยละ 21.8 ตกลงมาเป็นอนัดบัสอง (International Data 
Corporation, 2012b : Online) จากขอ้มูลดงักล่าวแสดงให้เห็นการเติบโตและการแข่งขนัของตลาด
สมาร์ทโฟนซ่ึงมีผูน้ า 2 บริษทัใหญ่คือแอปเปิล และซมัซุง โดยการแข่งขนัของทั้งสองบริษทัคือการ
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พยายามออกแบบโทรศพัท์เคล่ือนท่ีให้มีความสวยงาม มีฟังก์ชนัท่ีหลากหลายและตอบสนองความ
ตอ้งการใชง้านให้ไดม้ากท่ีสุด (กรุงเทพธุรกิจ, 2013: ออนไลน์) นอกจากน้ีจากการส ารวจเปรียบเทียบ
กนั ยงัพบว่าราคาของทั้ง 2 ยี่ห้อมีความแตกต่างกนัไม่มากนัก สถานท่ีจ าหน่ายก็มีหลากหลาย เช่น 
ห้างสรรพสินคา้ทัว่ไป ร้านขายอุปกรณ์มือถือทัว่ไป ร้านตวัแทนจ าหน่าย ศูนยบ์ริการเครือข่ายผูใ้ห้
สัญญาณโทรศพัท์ ฯลฯ และจากการสอบถามร้านขายอุปกรณ์มือถือทัว่ไป และร้านตวัแทนจ าหน่าย 
พบว่ามีการแข่งกนัดา้นการส่งเสริมการตลาดต่าง ๆ ท่ีคลา้ยกนัเช่น โปรโมชนัผ่อน 0% กบัธนาคาร
ต่างๆ แถมสิทธิในการใชบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในราคาพิเศษ 

จากข้อมูลดงักล่าวผูศึ้กษาจึงมีความสนใจว่าปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนระหวา่งแอปเปิล และซมัซุง โดยเร่ิมท าการส ารวจในเบ้ืองตน้
จากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ ท่ีได้ท  าการตัดสินใจเลือกซ้ือ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนระหว่างแอปเปิล และซัมซุง จากการสัมภาษณ์ 2 คนโดยคนแรก
ตดัสินใจซ้ือ iPhone ของแอปเปิล และคนท่ีสองเลือกซ้ือ Galaxy ของซมัซุง โดยค าถามเนน้ใชแ้นวคิด
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด (Marketing mix) ซ่ึงประกอบไปดว้ย 4 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 
ด้านการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ผลการสัมภาษณ์พบว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุดคือดา้นผลิตภณัฑ์ ซ่ึงผูถู้กสัมภาษณ์ให้เหตุผลท่ีสอดคลอ้งกนัคือ ฟังก์ชันของ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการในการใช้งานในชีวิตประจ าวนั และตอ้งใช้
งานง่ายไม่ซบัซ้อน ส่วนปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ผูถู้กสัมภาษณ์ให้ความส าคญัค่อนขา้งน้อยเน่ืองจาก ปัจจุบนั
ราคาของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไม่ไดต่้างกนัมาก ช่องทางในการซ้ือก็มีมากมาย นอกจากน้ีจากการศึกษา
งานวิจยัอ่ืนพบวา่ ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีโดยพิจารณาจากปัจจยัดา้นคุณสมบติั
ของผลิตภณัฑ์มากกวา่ปัจจยัอ่ืน เช่น เร่ืองรูปร่าง ลกัษณะของสินคา้ (กุลระวี วีระกุล, 2553) ตรายี่ห้อ 
ระบบปฏิบติัการท่ีใช ้ขอ้มูลตวัเคร่ือง จุดเด่นและคุณสมบติัพิเศษ (ศราวุธ ทาค า, 2553) และตอ้งเป็น
คุณสมบติัท่ีผูบ้ริโภคเห็นวา่เป็นประโยชน์ และใชง้านง่าย จากขอ้มูลดงักล่าวสรุปไดว้า่ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี คือปัจจยัดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งเป็นประโยชน์
ต่อผูใ้ชง้าน (Usefulness) สามารถใชง้านไดง่้ายไม่ซบัซ้อน (Ease of Use) โดยผูศึ้กษาสนใจศึกษาและ
เก็บขอ้มูลจากผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ เน่ืองจากจงัหวดัเชียงใหม่เป็นจงัหวดัใหญ่ มีประชากร
มากท่ีสุดในภาคเหนือประมาณ 1.6 ล้านคนในปี 2555 ซ่ึงเป็นผูท่ี้ใช้งานโทรศพัท์มือถือถึง ร้อยละ 
69.25 และประชากรส่วนใหญ่อาศยัอยู่ในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2555 : 
Online)  

ดังนั้ น  ผู ้ศึกษาจึงต้องการศึกษาการเป รียบ เที ยบ คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนของยี่ห้อแอปเปิลและซัมซุงต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคใน
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อ าเภอเมืองเชียงใหม่ วา่คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ดา้นใดมีความสัมพนัธ์ต่อแนวโน้มการตดัสินใจซ้ือ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคสูงสุด 
1.2 วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑแ์ละการรับรู้ต่อผลิตภณัฑ์
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนยีห่อ้แอปเปิลและซมัซุงของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม ่

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์และการรับรู้
ต่อผลิตภณัฑ์ กบัแนวโนม้การตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนยี่หอ้แอปเปิลและซมัซุง
ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
 
1.3 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1. ท าใหท้ราบปัจจยัดา้นคุณสมบติัและการรับรู้ต่อผลิตภณัฑ์ท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนยีห่อ้แอปเปิลและซมัซุงของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม ่

2. ท าใหท้ราบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑแ์ละการรับรู้
ต่อผลิตภณัฑ ์กบัแนวโนม้การตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนยีห่อ้แอปเปิลและซมัซุง
ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

3. สามารถน าขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบ และพฒันาผลิตภณัฑ์
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะเป็น
ประโยชน์ต่อการเพิ่ม หรือการรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดของธุรกิจ 
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1.4 นิยำมศัพท์ 
   คุณสมบัติของผลติภัณฑ์ หมายถึง ลกัษณะตามผลิตภณัฑท่ี์แทจ้ริง (Actual Product) 
ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีอยูร่อบผลิตภณัฑ์หลกั ท่ีช่วยท าใหผ้ลิตภณัฑท์ าหนา้ท่ีไดอ้ยา่งสมบูรณ์ในการตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ ประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 5 ขอ้ คือ คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ ระดบัคุณภาพ
ผลิตภณัฑ ์การออกแบบ การบรรจุภณัฑ์ และตราสินคา้  

กำรรับรู้ต่อผลติภัณฑ์ หมายถึง การรับรู้ดา้นประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ ความง่ายต่อ
การใชง้านของผลิตภณัฑ์ และการรับรู้ถึงความเพลิดเพลินในการใชง้าน 
  กำรตัดสินใจซ้ือ หมายถึง แนวโนม้ในการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ท
โฟนยีห่อ้แอปเปิล และซมัซุง เคร่ืองถดัไป 
  โทรศัพท์เคลือ่นที ่หมายถึง เคร่ืองมือส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ลกัษณะเดียวกบัโทรศพัท์
บา้นแต่ไม่ใชส้ายโทรศพัท ์จึงท าใหส้ามารถพกพาติดตวัไปในท่ีต่างๆได ้(PC Magazine, 2010a : 
Online) 

สมำร์ทโฟน หมายถึงโทรศพัทมื์อถือซ่ึงมีความสามารถดา้นคอมพิวเตอร์และดา้น
การเช่ือมต่อ ซ่ึงมากกวา่คุณสมบติัทัว่ไปของโทรศพัทมื์อถือ สามารถรองรับระบบปฏิบติัการต่างๆ ท่ี
มีความยดืหยุน่ในการใชง้านสูง สามารถติดตั้งโปรแกรมต่างๆ ลงไปได ้พร้อมเพิ่มประสิทธิภาพ
ใหก้บัโทรศพัทมื์อถือในดา้นมลัติมีเดีย (Multimedia) ดูหนงั ฟังเพลงและการเช่ือมต่ออุปกรณ์ไร้สาย
อ่ืนๆ รวมถึงการใชซ้อฟตแ์วร์แอพพลิเคชนัท่ีซบัซอ้นมากกวา่ (PC Magazine, 2010b : Online) 

ผู้บริโภค หมายถึง ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นอ าเภอเมืองเชียงใหม่และไดต้ดัสินใจซ้ือ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนของยีห่้อแอปเปิลหรือซมัซุงอยา่งนอ้ย 1 เคร่ืองภายในระยะเวลา 1 
ปีท่ีผา่นมา 
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บทที ่2  
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 

การศึกษาเร่ืองการเปรียบเทียบคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์โทรศัพท์เคล่ือนท่ีแบบ
สมาร์ทโฟนยี่ห้อแอปเปิลและซัมซุงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่
คร้ังน้ีผูศึ้กษาได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องเพื่อน ามาเป็นกรอบ
แนวทางในการศึกษา โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎี 

ทฤษฎีแบบจ ำลองกำรยอมรับเทคโนโลยี  (Technology Acceptance Model หรือ 
TAM) เป็นแบบจ าลองท่ีใชใ้นการอธิบายและคาดการณ์การยอมรับเทคโนโลยขีองผูใ้ชง้านซ่ึงพฒันา
ต่อมาจากทฤษฎีการกระท าตามหลักเหตุและผล (The Theory of Reasoned Action หรือ TRA) เพื่อ
เน้นใชศึ้กษาการยอมรับเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศของผูใ้ชง้าน ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั
ตามทฤษฎี TAM แสดงในรูปแบบจ าลองดงัแผนภาพต่อไปน้ี  

 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 1  แบบจ าลองความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัตามทฤษฎี TAM (เสก ชาญประเสริฐ, 2553) 
 

แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี  หรือ TAM อธิบายว่า การยอมรับและใช้
เทคโนโลยี (Actual System Use)  เกิดจากความตั้งใจท่ีจะใช้งาน (Behavioral Intention to Use) และ
ทศันคติต่อการใช้งาน (Attitude Toward Using) ของผูใ้ช้งานซ่ึงเป็นผลมาจากปัจจยัหลกั 2 ประการ
ดงัน้ี (เสก ชาญประเสริฐ, 2553) 

Perceived 
Usefulness 

Perceived 
Ease of Use 

Behavioral 
Intention to Use 

Actual  
System Use 
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1. การรับรู้ว่ามีประโยชน์ (Perceived Usefulness) ซ่ึงหมายถึง ระดับความเช่ือของ
บุคคลท่ีเช่ือวา่ การใชง้านระบบพิเศษใด ๆ จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการท างาน ไดง้านท่ีมีคุณภาพ
ดีข้ึน ท างานเสร็จไดเ้ร็วข้ึน หรือก่อใหเ้กิดประโยชน์ในการใชง้าน  

2. การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ซ่ึงเป็นระดบัความเช่ือ
ของบุคคลท่ีเช่ือวา่การใชง้านระบบพิเศษใด ๆ นั้น ไม่ตอ้งการความพยายามในการใชง้านมากนกั ซ่ึงก็
คือ การใช้งานง่ายและสะดวก ไม่ซับซ้อน ท าให้มีความเป็นไปได้มากท่ีจะได้รับการยอมรับจาก
ผูใ้ชง้าน 

โดยการศึกษาคร้ังน้ีได้ใช้ปัจจยัหลกั 2 ประการของ TAM  คือ การรับรู้ว่ามีประโยชน์ 
(Perceived Usefulness) และ การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use) มาเป็นตวั
แปรในการสร้างแบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลในส่วนของการยอมรับเทคโนโลยีของแต่ละบุคคล เพื่อ
ใชใ้นการเปรียบเทียบการรับรู้ผลิตภณัฑโ์ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนยีห่อ้แอปเปิลและซมัซุง 

 
แนวคิดทฤษฏีเกีย่วกบัปัจจัยด้ำนคุณสมบัติของผลติภัณฑ์  

ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตอ้งการ
ของลูกค้าให้พึงพอใจ ผลิตภัณฑ์ท่ี เสนอขายอาจจะมีตัวตน หรือไม่มีตัวตนก็ได้ ผลิตภัณฑ์จึง
ประกอบด้วย สินค้า บริการ สถานท่ี องค์กร บุคคล หรือความคิด ผลิตภณัฑ์ตอ้งตอบสนองความ
จ าเป็นและความตอ้งการของลูกคา้จึงจะมีผลท าให้ผลิตภณัฑส์ามารถขายได ้(ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา 
และเอก บุญเจือ , 2555:106) 

ระดบัของผลิตภณัฑแ์บ่งไดเ้ป็น 3 ระดบั 
1. ผลิตภณัฑห์ลกั (Core Product) หมายถึง ประโยชน์ขั้นพื้นฐานท่ีลูกคา้

ตอ้งการอยา่งแทจ้ริงจากการซ้ือผลิตภณัฑ ์ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีตอบสนองความตอ้งการ หรือช่วยแกปั้ญหา
ใหก้บัลูกคา้ 

2. ผลิตภณัฑท่ี์แทจ้ริง (Actual Product) หมายถึง ส่ิงท่ีอยูร่อบผลิตภณัฑห์ลกั ท่ี
ช่วยท าใหผ้ลิตภณัฑท์ าหนา้ท่ีไดอ้ยา่งสมบูรณ์ในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ประกอบดว้ย
ปัจจยัหลกั 5 ขอ้  

2.1 คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์(Features) คือลกัษณะผลิตภณัฑท่ี์
สามารถตอบสนองความจ าเป็นและความพึงพอใจของลูกคา้ไดเ้หนือกวา่คู่แข่งขนั (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 
2543) 

2.2 ระดบัคุณภาพผลิตภณัฑ์ (Quality Level) หมายถึง สมรรถนะ 
ความสามารถ หรืออรรถประโยชน์ (Function Benefit) ในการท างานของผลิตภณัฑ์ ซ่ึงรวมถึงความ
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คงทน (Durability) ความเช่ือถือได้ (Reliability) ความแม่นย  า (Precision) ความง่ายต่อการใช้หรือ
ซ่อมแซม และคุณค่าอ่ืน ๆ ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายได ้(ศิริวรรณ เสรี
รัตน์, 2543) 

2.3 การออกแบบ (Design) หมายถึง ความงาม ความเหมาะสมกบั
การใช้งานหรือมีรูปแบบตามความตอ้งการ สามารถดึงดูดความสนใจ เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน
ของผลิตภณัฑ์ ลดตน้ทุนผลิตภณัฑ์ และสร้างให้เกิดความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัในตลาด (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์, 2543) 

2.4 การบรรจุภัณฑ์  (Packaging) หมายถึงส่วน ท่ีใช้ปกป้อง
ผลิตภณัฑ ์บรรจุภณัฑท์ าหนา้ท่ีหลกัคือ ป้องกนัผลิตภณัฑใ์นขณะขนส่ง ช่วยเก็บรักษาผลิตภณัฑ์ ช่วย
ใหค้นกลางยอมรับผลิตภณัฑ์ไดง่้ายข้ึน ช่วยกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคซ้ือผลิตภณัฑแ์ละเห็นถึงความแตกต่าง
ระหวา่งสินคา้ได ้(ธีรกิติ นวรัตน ณ อยธุยา และเอก บุญเจือ , 2555:117) 

2.5 ตราสินค้า (Brand) หมายถึง สัญลักษณ์ การออกแบบ หรือ
องค์ประกอบต่างๆรวมกัน เพื่อแสดงถึงสินคา้หรือบริการของกิจการใดกิจการหน่ึงหรือกลุ่มของ
กิจการหลายๆกิจการ และใช้เพื่อแสดงความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ของกิจการจากผลิตภณัฑ์ของ
คู่แข่ง (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยธุยา และเอก บุญเจือ , 2555:114) 

3. ผลิตภัณฑ์ เส ริม  (Augmented Product) หมายถึง ส่ิ ง ท่ี อยู่ล้อมรอบตัว
ผลิตภณัฑ์หลักและผลิตภณัฑ์ท่ีแทจ้ริง ท าหน้าท่ีในการน าเสนอผลประโยชน์หรือบริการเพิ่มเติม
ใหก้บัลูกคา้ 

โดยการศึกษาคร้ังน้ีได้ใช้ประเด็นดา้นคุณสมบติัผลิตภณัฑ์ท่ีแทจ้ริง 5 ขอ้ คือ 
คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์  (Features) ระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์  (Quality Level)  การออกแบบ 
(Design)  การบรรจุภัณฑ์  (Packaging) และตราสินค้า (Brand) ม าเป็นตัวแปรในการส ร้าง
แบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลในส่วนของปัจจยัการยอมรับผลิตภัณฑ์ของผูบ้ริโภค เพื่อใช้ในการ
เปรียบเทียบความส าคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นลกัษณะเด่นและเป็นประโยชน์ของผลิตภณัฑ์
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนยีห่อ้แอปเปิลและซมัซุง 
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2.2 เอกสำรและงำนวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

อำรีรัตน์ ครุนิติวัฒน์ (2554) ไดท้  าการศึกษาการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถือ iPhone 
ของผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอสในเขตกรุงเทพมหานครโดยก าหนดปัจจยัท่ีคาดวา่จะมีความสัมพนัธ์
กบัการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถือ iPhone ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือโทรศพัท์มือถือ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการวิจัย คือ ผูใ้ช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอสในเขตกรุงเทพมหานครท่ีใช้โทรศัพท์มือถือ iPhone 
จ านวน 400 คน และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล แลว้น าขอ้มูลไปท าการ
วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรด้านปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจซ้ือ
โทรศพัทมื์อถือ iPhone และหาความสัมพนัธ์ของส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือโดยใช ้
Chi-Square ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ และอาชีพมีความแตกต่างต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือโทรศัพท์มือถือ iPhone ปัจจัยพฤติกรรมผู ้บ ริโภค ด้านแหล่งข้อมูลท่ีทราบเก่ียวกับ
โทรศพัท์มือถือ การซ้ือโทรศพัท์มือถือเม่ือใด และความถ่ีในการเปล่ียนโทรศัพท์มือถือ มีความ
แตกต่างต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือโทรศพัท์มือถือ iPhone และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P) 
ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความแตกต่างต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
โทรศพัทมื์อถือ iPhone 

 
ประสงค์ วงษำ (2553) ได้ท  าการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการซ้ือสมาร์ทโฟนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยการศึกษาใช้แบบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้ท่ีมาใช้บริการในร้านจ าหน่ายโทรศพัท์มือถือแบบ
สมาร์ทโฟน จ านวนทั้งส้ิน 300 ตวัอยา่ง และน าขอ้มูลมาวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ผลการศึกษาพบวา่ ทุกปัจจยัส่วนประสม
การตลาดมีผลในระดบัมาก โดยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียรวม ได้แก่ ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย ปัจจยั
ดา้นราคา ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 8 
อนัดับแรกซ่ึงมีผลในระดับมากท่ีสุดเรียงล าดับค่าเฉล่ียได้แก่ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และมี
พนกังานขายท่ีสามารถแนะน า ให้ความรู้พร้อมทั้งตอบปัญหาเก่ียวกบัการซ้ือผลิตภณัฑ์ได ้รองลงมา
คือ มีการรับประกนัสินคา้ มีการส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคา การแถมอุปกรณ์เสริม คียบ์อร์ด
ภาษาไทย หรือ การแจกของพรีเมียมเป็นตน้ ร้านคา้จดัจ าหน่ายมีมาตรฐานเช่ือถือได ้รูปแบบ รูปทรง
ของเคร่ืองท่ีทนัสมยัและมีบริการหลงัการขายท่ีดี มีศูนยบ์ริการโดยเฉพาะในการให้บริการ ท่ีตั้งของ
ร้านคา้มีความสะดวกในการเดินทาง และตวัเคร่ืองพร้อมทั้งอุปกรณ์เสริมมีคุณภาพดีและมีความ
ทนทาน 
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Negahban และ Chung (2014) ไดศึ้กษาเร่ืองการคน้หาปัจจยัท่ีท าให้ผูใ้ชง้านรับรู้ว่า

โทรศพัท์มือถือมีความเหมาะสมกบัตนเอง (Discovering determinants of users perception of mobile 
device functionality fit) โดยใช้ทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี  (Technology Acceptance 
Model หรือ TAM) ซ่ึงประกอบไปดว้ย การรับรู้ว่ามีประโยชน์ (Perceived Usefulness) และการรับรู้
ถึงความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use) และได้เพิ่มอีกสามปัจจยั คือ การรับรู้ถึงความ
เพลิดเพลินในการใช้งาน (Perceived Enjoyment) ฟังก์ชนัท่ีหลากหลายในการใช้งาน (Multifunction 
Use) และ คุณค่าดา้นสัญลกัษณ์ (Symbolic Value) จากการเก็บแบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์ใน
มหาวทิยาลยัเซาเทิร์นสหรัฐอเมริกา จ านวน 336 คน และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้Partial Least Squares 
(PLS) ผลการศึกษาพบวา่ผูใ้ชง้านรับรู้วา่โทรศพัทมื์อถือมีความเหมาะสมกบัตนเองมาจาก 4 ปัจจยัคือ 
การรับรู้วา่มีประโยชน์ (Perceived Usefulness) การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of 
Use) การรับรู้ถึงความเพลิดเพลินในการใช้งาน (Perceived Enjoyment) และคุณค่าด้านสัญลักษณ์ 
(Symbolic Value) และยงัพบว่าการรับรู้ถึงความเพลิดเพลินในการใช้งาน (Perceived Enjoyment) 
ส่งผลต่อการรับรู้ว่ามีประโยชน์ (Perceived Usefulness) และการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use) 

 

 

ภาพท่ี 2  แบบจ าลองท่ีใชใ้นศึกษาเร่ืองการคน้หาปัจจยัท่ีท าใหผู้ใ้ชง้านรับรู้วา่โทรศพัทมื์อถือมีความ
เหมาะสมกบัตนเอง (Arash Negahban และ Chih-Hung Chung, 2014) 
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2.3 กรอบแนวคิดทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อน ามาเป็นกรอบในการก าหนดตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาดงัน้ี 

จากทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model หรือ 
TAM) แสดงใหเ้ห็นวา่ การรับรู้วา่มีประโยชน์ (Perceived Usefulness) และการรับรู้ถึงความง่ายต่อ
การใชง้าน (Perceived Ease of Use) มีผลต่อทศันคติต่อการใชง้าน (Attitude Toward Using) และ
ความตั้งใจท่ีจะใชง้าน (Behavioral Intention to Use) น าไปสู่การยอมรับและใชเ้ทคโนโลยขีอง
ผูใ้ชง้าน (Actual System Use) ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาจึงน าตวัแปรทั้งสองมาช่วยในการ
เปรียบเทียบและศึกษาการรับรู้ผลิตภณัฑ์โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนยีห่้อแอปเปิลและซมัซุง 
ซ่ึงปัจจยัทั้งสองจะช่วยสะทอ้นถึงการยอมรับ ความตั้งใจท่ีจะใชง้าน และแนวโนม้ท่ีผูบ้ริโภคจะ
ตดัสินใจซ้ือในอนาคต  

จากผลการศึกษาการคน้หาปัจจยัท่ีท าใหผู้ใ้ชง้านรับรู้วา่โทรศพัทมื์อถือมีความ
เหมาะสมกบัตนเอง (Arash Negahban และ Chih-Hung Chung, 2014) พบวา่การรับรู้วา่มีประโยชน์ 
(Perceived Usefulness) การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease of Use) การรับรู้ถึงความ
เพลิดเพลินในการใชง้าน (Perceived Enjoyment) และคุณค่าดา้นสัญลกัษณ์ (Symbolic Value) ท าให้
ผูใ้ชง้านรับรู้วา่โทรศพัทมื์อถือมีความเหมาะสมกบัตนเอง และยงัพบวา่การรับรู้ถึงความเพลิดเพลินใน
การใชง้าน (Perceived Enjoyment) ส่งผลต่อการรับรู้วา่มีประโยชน์ (Perceived Usefulness) และการ
รับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease of Use) ดงันั้นผูศึ้กษาจึงน าตวัแปรตวัท่ี 3 หรือ การ
รับรู้ถึงความเพลิดเพลินในการใชง้าน (Perceived Enjoyment) มาช่วยในการเปรียบเทียบและศึกษา
การรับรู้วา่ผลิตภณัฑโ์ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนยี่หอ้แอปเปิลและซมัซุงวา่มีความเหมาะสม
กบัตนเอง ซ่ึงจะน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค แต่จะไม่น าตวัแปรตวัท่ี 4 คุณค่าดา้นสัญลกัษณ์ 
ของผลการศึกษามาใชเ้น่ืองจากเป็นเร่ืองเก่ียวกบัตราสินคา้ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบปัจจยั
ดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์อยูแ่ลว้ 

นอกจากน้ีจากแนวคิดทฤษฏีเก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์อธิบายวา่
ผลิตภณัฑท่ี์แทจ้ริง (Actual Product) คือส่ิงท่ีช่วยท าใหผ้ลิตภณัฑท์ าหนา้ท่ีไดอ้ยา่งสมบูรณ์ในการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ประกอบดว้ย 5 ปัจจยัหลกั คือ คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์
(Features) ระดบัคุณภาพผลิตภณัฑ ์(Quality Level)  การออกแบบ (Design)  การบรรจุภณัฑ ์
(Packaging) และตราสินคา้ (Brand) ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาจึงน าตวัแปรทั้ง 5 มาเพื่อใชใ้นการ
เปรียบเทียบและศึกษาความส าคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์เป็นลกัษณะเด่นและเป็นประโยชน์ของ
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ผลิตภณัฑโ์ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนยีห่้อแอปเปิลและซมัซุง ซ่ึงจะน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภค  

ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ีจะใชต้วัแปรในการศึกษาทั้งหมด 8 ตวัแปร แบ่งเป็น 2 กลุ่ม
คือ กลุ่มคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ ประกอบดว้ย คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์(Features) ระดบัคุณภาพ
ผลิตภณัฑ ์(Quality Level)  การออกแบบ (Design)  การบรรจุภณัฑ ์(Packaging) และตราสินคา้ 
(Brand) และกลุ่มการรับรู้ต่อผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย การรับรู้วา่มีประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease of Use) และการรับรู้ถึงความเพลิดเพลินในการใช้
งาน (Perceived Enjoyment) เพื่อใชใ้นการศึกษาการเปรียบเทียบคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนของยีห่้อแอปเปิลและซมัซุงต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ วา่คุณสมบติัของผลิตภณัฑแ์ละการรับรู้ต่อผลิตภณัฑด์า้นใดมีความสัมพนัธ์ต่อ
แนวโนม้การตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟน โดยผูศึ้กษาเลือกท่ีจะศึกษาแนวโนม้การ
ตดัสินใจซ้ือเน่ืองจากตอ้งการเขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคทั้งปัจจุบนัและในอนาคต โดยสามารถแสดงเป็นแบบจ าลองไดด้งัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คุณสมบัติของผลติภัณฑ์ 
- คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์(Features) 
- ระดบัคุณภาพผลิตภณัฑ ์(Quality Level) 
- การออกแบบ (Design)   
- การบรรจุภณัฑ ์(Packaging) 
- ตราสินคา้ (Brand) 

กำรรับรู้ต่อผลติภัณฑ์ 
- การรับรู้วา่มีประโยชน์              

(Perceived Usefulness)  
- การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้าน 

(Perceived Ease of Use)  
- การรับรู้ถึงความเพลิดเพลินในการใชง้าน 

(Perceived Enjoyment) 

แนวโน้มกำรตัดสินใจซ้ือ 

ภาพท่ี 3  แบบจ าลองท่ีใชใ้นการศึกษาการเปรียบเทียบคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบ
สมาร์ทโฟนของยีห่อ้แอปเปิลและซมัซุงต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
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บทที ่3 
 

ระเบียบวธิีการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ืองการเปรียบเทียบคุณสมบติัของผลิตภณัฑโ์ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบ
สมาร์ทโฟนยีห่้อแอปเปิลและซมัซุงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ใน
คร้ังน้ีมีระเบียบวธีิการศึกษา ไดแ้ก่ ขอบเขตการศึกษา วธีิการศึกษา การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้
สถานท่ีท่ีใชใ้นการด าเนินการและรวบรวมขอ้มูล และระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 

 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 
   3.1.1 ขอบเขตเนือ้หา 

 เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซ้ือ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนของยีห่้อแอปเปิลและซมัซุงของผูบ้ริโภค โดยแบ่งตวัแปรออกเป็น 
2 กลุ่ม คือ การเปรียบเทียบปัจจยัดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ซ่ึงประกอบไปดว้ย คุณลกัษณะของ
ผลิตภณัฑ ์ระดบัคุณภาพผลิตภณัฑ์ การออกแบบ การบรรจุภณัฑ์ และตราสินคา้ และเปรียบเทียบการ
รับรู้ต่อผลิตภณัฑซ่ึ์งประกอบดว้ย การรับรู้วา่มีประโยชน์  การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้าน และการ
รับรู้ถึงความเพลิดเพลินในการใชง้าน 
 

3.1.2 ขอบเขตประชากร 
   ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีไดต้ดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบ
สมาร์ทโฟนของยีห่อ้แอปเปิลหรือซมัซุงในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่   
 

3.1.3 ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 
   ในการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีไดต้ดัสินใจซ้ือ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟน ของยีห่้อแอปเปิลและซมัซุงในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
จึงก าหนดขนาดตวัอยา่งจ านวน 500 ราย โดยการเปิดตาราง (Seymour Sudman, 1976, p.87 อา้งถึงใน 
กุณฑลี ร่ืนรมย,์ 2551) โดยการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience 
Sampling)  
 



 

13 
 

3.2 วธีิการศึกษา 
3.2.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  ใชว้ธีิเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามกบั
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 500 คน ท่ีเป็นผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ และไดต้ดัสินใจซ้ือ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนของยีห่้อแอปเปิลจ านวน 250 คน และยีห่อ้ซมัซุง 250 คนโดยเก็บ
ขอ้มูลตามแหล่งชุมชน เช่น บริเวณหนา้หา้งสรรพสินคา้โรบินสัน แอร์พอร์ต เชียงใหม่ 
หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัล กาดสวนแกว้ ฯลฯ สถานศึกษา และแหล่งการคา้ต่างๆในจงัหวดัเชียงใหม่
เพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 
 

3.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา  
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วนคือ  
  ส่วนท่ี 1   ค  าถามเพื่อคดักรองเฉพาะผูท่ี้ท  าการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบ
สมาร์ทโฟนยีห่้อแอปเปิลหรือซมัซุง และอาศยัอยูใ่นอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
  ส่วนท่ี 2   ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  ส่วนท่ี 3   ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ท่ีส าคญัซ่ึงประกอบไป
ดว้ย คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ ระดบัคุณภาพผลิตภณัฑ ์การออกแบบ การบรรจุภณัฑ์ และตราสินคา้ 
โดยใชม้าตรวดัแบบประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือ 5 = มากท่ีสุด  4 = มาก  3 = ปานกลาง     
2 = นอ้ย  1 = นอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 4   ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัในการรับรู้ต่อผลิตภณัฑซ่ึ์งประกอบดว้ย การรับรู้วา่มี
ประโยชน์  การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้าน และการรับรู้ถึงความเพลิดเพลินในการใชง้าน โดยใช้
มาตรวดัแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดบั คือ 5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่  4 =  เห็นดว้ย   3 =  ไม่แน่ใจ      
2 = ไม่เห็นดว้ย  1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  

ส่วนท่ี 5   ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวโนม้ในการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ท
โฟนเคร่ืองถดัไปวา่จะซ้ือของยีห่อ้แอปเปิลหรือซมัซุง และขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อการ
ตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนของยีห่้อแอปเปิลและซมัซุง 
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3.2.3 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
   ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม จะน ามาวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และ 
ค่าเฉล่ีย (Mean) เพื่อวดัระดบัความส าคญัของปัจจยั ส าหรับแบบสอบถามในส่วนท่ี 3 ใชก้ารแปล
ความหมายของค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญัดงัน้ี (สรชยั พิศาลบุตร, 2551) 

ระดบัความส าคญั      ค่าเฉล่ีย 
มากท่ีสุด   4.50 – 5.00 
มาก    3.50 – 4.49 
ปานกลาง   2.50 – 3.49 
นอ้ย    1.50 – 2.49 
นอ้ยท่ีสุด   1.00 – 1.49 
 

ส าหรับแบบสอบถามส่วนท่ี 4 ใชก้ารแปลความหมายของค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นดงัน้ี (นิตยา 
วงศธ์าดา และพชัรา ตนัติประภา, 2555) 

ระดบัความคิดเห็น      ค่าเฉล่ีย 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่   4.50 – 5.00 
เห็นดว้ย    3.50 – 4.49 
ไม่แน่ใจ   2.50 – 3.49 
ไม่เห็นดว้ย   1.50 – 2.49 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  1.00 – 1.49 
 

  สถิติเชิงอนุมานโดย ใชว้ธีิ Independent sample t-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ท่ีส าคญั และการรับรู้ต่อผลิตภณัฑ์
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนยีห่อ้แอปเปิล และซมัซุง ซ่ึงประกอบดว้ยคุณลกัษณะของ
ผลิตภณัฑ ์ระดบัคุณภาพผลิตภณัฑ์ การออกแบบ การบรรจุภณัฑ์ ตราสินคา้  การรับรู้วา่มีประโยชน์  
การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้าน และการรับรู้ถึงความเพลิดเพลินในการใชง้าน และใช ้Logistic 
Regression Analysis เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ของทั้ง 8 ปัจจยักบัแนวโนม้ในการตดัสินใจซ้ือ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนยีห่อ้แอปเปิล และซมัซุง มีสมการดงัน้ี 
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exbxbxbxbxbxbxbxbby  88776655443322110  
 
โดย  y  คือ ตวัแปรตามมี 2 ค่าคือตดัสินใจซ้ือ และตดัสินใจไม่ซ้ือ  

x  คือ ตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือมีทั้งหมด 8 ตวัดงัน้ี 
  

1x  = คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ 

2x  = ระดบัคุณภาพผลิตภณัฑ์ 

3x  = การออกแบบ 

4x  = การบรรจุภณัฑ์ 

5x  = ตราสินคา้ 

6x  = การรับรู้วา่มีประโยชน์ 

7x  = การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้าน 

8x  = การรับรู้ถึงความเพลิดเพลินในการใชง้าน 
b   คือ ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยแสดงถึงทิศทางและขนาดความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
           ตวัแปร x  และ y  
e   คือ ค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ 

โดย Logistic Regression Analysis มีขั้นตอนในการวเิคราะห์หาสมการดงัน้ี (กุลระว ีวีระกุล, 2554) 
ขั้นตอนท่ี 1 - Beginning Block หรือ Step 0 

เป็นการตรวจสอบความเช่ือถือไดข้องการพยากรณ์ท่ียงัไม่ไดน้ าตวัแปรอิสระมา
ค านวณในสมการ 

ขั้นตอนท่ี 2 - Step 1 ประกอบไปดว้ยการวเิคราะห์ต่างๆดงัน้ี 
2.1 การทดสอบค่า Model Chi-Square เพื่อทดสอบสมมติฐานวา่ตวัแปรอิสระท่ี

น ามาใชมี้ความเหมาะสมหรือไม่ 
2.2 การทดสอบ Hosmer and Lemeshow เพื่อทดสอบวา่ Model มีความเหมาะสมท่ี

จะน ามาวเิคราะห์ดว้ยวธีิทางสถิติ Logistic Regression Analysis 
2.3 การตรวจสอบความเช่ือถือไดข้องการพยากรณ์จากสมการ 
2.4 สรุปผลการวเิคราะห์ตวัแปรในสมการ  
2.5 สรุปผลค่า R2 เพื่อแสดงสามารถในการอธิบายความผนัแปรของตวัแปรตามของ

สมการ 
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 3.2.4 สถิติทีใ่ช้ในการศึกษา 
  1. วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เหตุผลในการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน แหล่งขอ้มูลท่ีใชต้ดัสินใจ และลกัษณะ
พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลย ีดว้ยค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  

2. วเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อใชอ้ธิบายระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณสมบติัของ
ผลิตภณัฑท่ี์ส าคญั และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในการรับรู้ต่อผลิตภณัฑด์ว้ยวิธีการค านวณ
ค่าเฉล่ีย (Mean)  

3. ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเพื่อวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของ
ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์ส าคญั และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัในการรับรู้ต่อผลิตภณัฑจ์ าแนกตามยีห่้อโดยใช ้Independent sample t-test 

4. วเิคราะห์ผลกระทบจากปัจจยัดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์ส าคญั และการรับรู้
ต่อผลิตภณัฑโ์ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนยีห่อ้แอปเปิล และซมัซุงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือวา่
แต่ละปัจจยัมีผลมากนอ้ยเพียงใดในภาพรวมโดยใช ้Logistic Regression Analysis  
 
3.3 สถานที่ทีใ่ช้ในการด าเนินงานวจัิยและรวบรวมข้อมูล  
  ในการศึกษาคร้ังน้ีใชส้ถานท่ีในการด าเนินการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
  1. คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

2. หา้งสรรพสินคา้ สถานศึกษา แหล่งการคา้ต่างๆในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 
3.4 ระยะเวลาในการด าเนินการ   

ในการศึกษาคร้ังน้ีใชเ้วลาในการรวบรวมขอ้มูลเบ้ืองตน้ สร้างแบบสอบถาม เก็บ
รวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลสรุปผล จดัท าและน าเสนอรายงาน โดยใชเ้วลาทั้งส้ิน 9 เดือน ตั้งแต่
เดือน กรกฎาคม 2557 – เมษายน 2558 
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บทที ่4  
 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ืองการเปรียบเทียบคุณสมบตัิของผลิตภณัฑโ์ทรศพัทเ์คล่ือนที่แบบ
สมาร์ทโฟนยีห่อ้แอปเปิลและซมัซุงที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ผู ้
ศึกษาท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ที่ได้
ตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนที่แบบสมาร์ทโฟนของยีห่อ้แอปเปิลจ านวน 250 คน และยีห่อ้ซมัซุง 250 
คน และจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
  การวเิคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ีเป็นการวเิคราะห์เชิงพรรณนา โดยแสดงผล
เป็นร้อยละ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เหตุผลในการเลือกซ้ือ
สมาร์ทโฟน แหล่งขอ้มูลที่ใชต้ดัสินใจ และ ลกัษณะพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลย ี

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกีย่วกับปัจจัยด้านคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ที่ส าคญัของโทรศัพท์เคลื่อนที่
แบบสมาร์ทโฟนยี่ห้อแอปเปิล และซัมซุง 

ในส่วนน้ีประกอบดว้ย 5 ปัจจยั คือ คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์ระดบั
คุณภาพผลิตภณัฑ ์การออกแบบ การบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ และท าการวเิคราะห์โดยการ
วเิคราะห์ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑท์ี่ส าคญั โดยรวมและ
จ าแนกตามยีห่อ้ 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกีย่วกับปัจจัยการรับรู้ต่อผลิตภณัฑ์โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟนยี่ห้อ
แอปเปิล และซัมซุง 

ในส่วนน้ีประกอบดว้ย 3 ปัจจยั คือ การรับรู้วา่มีประโยชน์  การรับรู้ถึงความ
ง่ายต่อการใชง้านและการรับรู้ถึงความเพลิดเพลินในการใชง้าน และท าการวเิคราะห์ขอ้มูล
โดยการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในการรับรู้ต่อผลิตภณัฑ ์โดยรวมและ
จ าแนกตามยีห่อ้ 
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ส่วนที่ 4 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเพื่อวิเคราะห์เปรียบเทยีบความแตกต่างของระดับ
ความส าคญัเกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ที่ส าคญั และระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
ในการรับรู้ต่อผลิตภัณฑ์จ าแนกตามยี่ห้อ 

ส่วนที่ 5 การวิเคราะห์ผลกระทบจากปัจจัยด้านคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ที่ส าคญั และการรับรู้ต่อ
ผลิตภัณฑ์โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟนยี่ห้อแอปเปิล และซัมซุงที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 

 
ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 1 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

204 
296 

40.8 
59.2 

รวม 500 100.0 

จากตารางที่ 1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย โดยมีผูแ้บบสอบถาม
เพศหญิงจ านวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 59.2 และมีผูต้อบแบบสอบถามเพศชายจ านวน 204 คน คิด
เป็นร้อยละ 40.8 

 
ตารางที่ 2 แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุ

อาย ุ จ  านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 15 ปี 
15 – 24 ปี 
25 – 35 ปี 
36 – 45 ปี 
46 – 55 ปี 

มากกวา่ 55 ปีขึ้นไป 

1 
323 
103 
51 
18 
4 

0.2 
64.6 
20.6 
10.2 
3.6 
0.8 

รวม 500 100.0 
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 จากตารางที่ 2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 15 – 24 ปี จ  านวน 323คน 
คิดเป็นร้อยละ 64.6 รองลงมามีอาย ุ25 - 35 ปี จ  านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 20.6 อายรุะหวา่ง 36 – 
45 ปี จ  านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 10.2 อายรุะหวา่ง 46 – 55 ปี จ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 อายุ
มากกวา่ 55 ปีขึ้นไป จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 และอายตุ  ่ากวา่ 15 ปีขึ้นไป จ านวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.2 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 3 แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 
มธัยมปลาย / ปวช. 
อนุปริญญา / ปวส. 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

11 
99 
6 

338 
42 
4 

2.2 
19.8 
1.2 
67.6 
8.4 
0.8 

รวม 500 100.0 

จากตารางที่ 3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
จ  านวน 338 คน คิดเป็นร้อยละ 67.6 ระดบัมธัยมปลาย / ปวช. จ  านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8 
ระดบัปริญญาโท จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 8.4 ระดบัต ่ากวา่มธัยมศึกษา จ านวน 11 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.2 ระดบัอนุปริญญา / ปวส. จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 และระดบัปริญญาเอก จ านวน 4 
คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4 แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นกัเรียน 
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
พนกังานบริษทั/หา้งร้าน 

กิจการส่วนตวั 
อ่ืนๆ 

72 
255 
23 
76 
53 
21 

14.4 
51 
4.6 
15.2 
10.6 
4.2 

รวม 500 100.0 

หมายเหตุ : อ่ืนๆ ไดแ้ก่ แม่บา้น (1 คน) รับจา้งอิสระ (5 คน) ครูอาจารยส์ถานศึกษาเอกชน (15 คน) 

จากตารางที่ 4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพนกัศึกษา จ านวน 255 คน คิดเป็น
ร้อยละ 51 อาชีพพนกังานบริษทั/หา้งร้าน จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 15.2 อาชีพนกัเรียน จ านวน 
72 คน คิดเป็นร้อยละ 14.4 อาชีพกิจการส่วนตวั จ  านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 10.6 อาชีพขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 4.6 และอาชีพอ่ืนๆ จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 
ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 5 แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 
10,000 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
40,001 – 50,000 บาท 
มากกวา่ 50,000 บาท 

214 
171 
64 
24 
8 

19 

42.8 
34.2 
12.8 
4.8 
1.6 
3.8 

รวม 500 100.0 

จากตารางที่ 5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 10,000 บาท
มากที่สุด จ  านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8 ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท 
จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 34.2 ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 64 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 12.8 ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.8 ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 50,000 บาท จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 และระดบั
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 6 แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเหตุผลในการเลอืกซ้ือ
โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟน 

เหตุผลในการเลือกซ้ือ จ านวน ร้อยละ 
ใชใ้นการติดต่อส่ือสาร 

เพือ่ใชใ้นการท างาน ช่วยใหส้ามารถท างานไดง่้ายขึ้น 
ค่านิยมในปัจจุบนั หรือ ความทนัสมยั 

เพือ่ใชป้ระโยชน์ และอ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวนั 
คนรู้จกั เพือ่น คนในครอบครัว แนะน าหรือใช ้

ตรายีห่อ้ที่ชอบและใชม้าตลอด 
ตรายีห่อ้เป็นที่ยอมรับน่าเช่ือถือ 
ราคาคุม้ค่ากบัประโยชน์ที่ไดรั้บ 
ราคาเหมาะสมกบัก าลงัซ้ือ 

อ่ืนๆ 

131 
80 
23 
167 
20 
16 
10 
29 
15 
6 

26.2 
16 
4.6 
33.4 

4 
3.8 
2 

5.8 
3 

1.2 
รวม 500 100.0 

จากตารางที่ 6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเลือกซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนที่แบบสมาร์ทโฟนเพือ่ใช้
ประโยชน์ และอ านวยความสะดวกในชีวติประจ าวนัมากที่สุด จ  านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 33.4 ใช้
ในการติดต่อส่ือสาร จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 26.2 เพือ่ใชใ้นการท างาน ช่วยใหส้ามารถท างาน
ไดง่้ายขึ้น จ  านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 16 ราคาคุม้ค่ากบัประโยชน์ที่ไดรั้บ จ านวน 29 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.8 ค่านิยมในปัจจุบนั หรือ ความทนัสมยั จ  านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 4.6คนรู้จกั เพือ่น คน
ในครอบครัว แนะน าหรือใช ้จ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 4 ตรายีห่อ้ที่ชอบและใชม้าตลอด จ านวน 
16 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 ราคาเหมาะสมกบัก าลงัซ้ือ จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3 ตรายีห่อ้เป็นที่
ยอมรับน่าเช่ือถือ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2 และเหตุผลอ่ืนๆ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 7 แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการเลือกซ้ือ
โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟน 

แหล่งขอ้มูลที่ใชใ้นการเลือกซ้ือ จ านวน ร้อยละ 
อินเทอร์เน็ต เวบ็บอร์ด 
นิตยสาร หนงัสือพมิพ ์

ใบปลิว แผน่พบั ป้ายโฆษณา 
วทิย ุโทรทศัน์ 
เพือ่น / คนรู้จกั 
พนกังานขาย 

อ่ืนๆ 

221 
25 
28 
52 
146 
19 
9 

44.2 
5 

5.6 
10.4 
29.2 
3.8 
1.8 

รวม 500 100.0 

จากตารางที่ 7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใชข้อ้มูลในการเลือกซ้ือจากอินเทอร์เน็ต เวบ็บอร์ด
มากที่สุด จ  านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 44.2 เพื่อน / คนรู้จกั จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 29.2 
วทิย ุโทรทศัน์ จ  านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 10.4 ใบปลิว แผน่พบั ป้ายโฆษณาจ านวน 28 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.6 นิตยสาร หนงัสือพมิพ ์จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 5 พนกังานขาย จ านวน 19คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.8 และแหล่งอ่ืนๆ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 8 แสดงจ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามลักษณะพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลย ี

ลกัษณะพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยี จ  านวน ร้อยละ 
1. ชอบทดลองส่ิงใหม่ๆ ใชเ้ทคโนโลยก่ีอนใครเสมอ 
2. ใชเ้ทคโนโลยตีามคนส่วนใหญ่ หรือใชเ้ทคโนโลยี

เพราะเห็นประโยชน์จากการใช ้
3. ไม่สนใจทดลองส่ิงใหม่ๆ แต่จะใชเ้ทคโนโลยี

เพราะความจ าเป็นจริงๆ 

73 
323 

 
104 

 

14.6 
64.6 

 
20.8 

รวม 500 100.0 

จากตารางที่ 8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีลกัษณะพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยี
แบบใชเ้ทคโนโลยตีามคนส่วนใหญ่ หรือใชเ้ทคโนโลยเีพราะเห็นประโยชน์จากการใช ้จ  านวน 323 
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คน คิดเป็นร้อยละ 64.6 ไม่สนใจทดลองส่ิงใหม่ๆ แต่จะใชเ้ทคโนโลยเีพราะความจ าเป็นจริงๆ จ านวน 
104 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 และชอบทดลองส่ิงใหม่ๆ ใชเ้ทคโนโลยก่ีอนใครเสมอ จ านวน 73 คน คิด
เป็นร้อยละ 14.6 ตามล าดบั 

 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกีย่วกับปัจจัยด้านคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ที่ส าคญัของโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ท
โฟนยี่ห้อแอปเปิล และซัมซุง 
 
ตารางที่ 9 แสดงจ านวนร้อยละของอันดับความส าคญัต่อปัจจัยด้านคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อ
การยอมรับผลิตภัณฑ์โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟนยี่ห้อแอปเปิลหรือซัมซุงของผู้บริโภค 

ปัจจัยด้านคุณสมบัตขิอง
ผลติภณัฑ์ 

อนัดับความส าคญั 
รวม 

อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 อันดับ 4 อันดับ 5 

คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์
(Features) 

129 
(25.8) 

175 
(35) 

108 
(21.6) 

70 
(14) 

18 
(3.6) 

500 
(100) 

ระดบัคุณภาพผลิตภณัฑ ์
(Quality Level) 

214 
(42.8) 

132 
(26.4) 

91 
(18.2) 

55 
(11) 

8 
(1.6) 

500 
(100) 

การออกแบบ (Design) 
67 

(13.4) 
93 

(18.6) 
175 
(35) 

151 
(30.2) 

14 
(2.8) 

500 
(100) 

การบรรจุภณัฑ ์(Packaging) 
4 

(0.8) 
10 
(2) 

15 
(3) 

93 
(18.6) 

378 
(75.6) 

500 
(100) 

ตราสินคา้ (Brand) 
85 

(17) 
89 

(17.8) 
111 

(22.2) 
113 

(26.6) 
82 

(16.4) 
500 

(100) 

จากตารางที่ 9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที่ใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนที่แบบสมาร์ทโฟนยีห่อ้
แอปเปิลหรือซมัซุงใหอ้นัดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑด์า้นต่างๆดงัน้ี ดา้น
คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์(Features) ใหอ้นัดบัความส าคญัเรียงตามล าดบัความถ่ีจากมากไปหานอ้ย
ไดด้งัน้ี อนัดบั 2 (ร้อยละ 35) อนัดบั 1 (ร้อยละ 25.8) อนัดบั 3 (ร้อยละ 21.6) อนัดบั 4 (ร้อยละ 14) 
และอนัดบั 5 (ร้อยละ 3.6) ดา้นระดบัคุณภาพผลิตภณัฑ ์(Quality Level) ใหอ้นัดบัความส าคญัเรียง
ตามล าดบัความถ่ีจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี อนัดบั 1 (ร้อยละ 42.8) อนัดบั 2 (ร้อยละ 26.4) อนัดบั 3 
(ร้อยละ 18.2) อนัดบั 4 (ร้อยละ 11) และอนัดบั 5 (ร้อยละ 1.6) ดา้นการออกแบบ (Design) ใหอ้นัดบั
ความส าคญัเรียงตามล าดบัความถ่ีจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี อนัดบั 3 (ร้อยละ 35) อนัดบั 4 (ร้อยละ 
30.2) อนัดบั 2 (ร้อยละ 18.6) อนัดบั 1 (ร้อยละ 13.4) และอนัดบั 5 (ร้อยละ 2.8) ดา้นการบรรจุภณัฑ ์
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(Packaging) ใหอ้นัดบัความส าคญัเรียงตามล าดบัความถ่ีจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี อนัดบั 5 (ร้อยละ 
75.6) อนัดบั 4 (ร้อยละ 18.6) อนัดบั 3 (ร้อยละ 3) อนัดบั 2 (ร้อยละ 2) และอนัดบั 1 (ร้อยละ 0.8) ดา้น
ตราสินคา้ (Brand) ใหอ้นัดบัความส าคญัเรียงตามล าดบัความถ่ีจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี อนัดบั 4 
(ร้อยละ 26.6) อนัดบั 3 (ร้อยละ 22.2) อนัดบั 1 (ร้อยละ 17.8) อนัดบั 2 (ร้อยละ 17) และอนัดบั 5 (ร้อย
ละ 16.4) 

กล่าวโดยสรุปคือจากปัจจยัดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑท์ั้ง 5 ดา้น ผูต้อบแบบสอบถามเลือก
ระดบัคุณภาพผลิตภณัฑเ์ป็นอนัดบั 1 มากที่สุด รองลงมาคอื คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์การออกแบบ 
ตราสินคา้ และการบรรจุภณัฑ ์และเลือกคุณลกัษณะของผลิตภณัฑเ์ป็นอนัดบั 2 มากที่สุด โดยเลือก
การออกแบบเป็นอนัดบั 3 

 
ตารางที่ 10 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ยถ่วงน า้หนักของอันดับความส าคญัต่อปัจจัยด้านคุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อการยอมรับผลิตภัณฑ์โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟนยี่ห้อแอปเปิลหรือซัมซุง
ของผู้บริโภค 

ปัจจัยด้านคุณสมบัตขิอง
ผลติภณัฑ์ 

ค่าเฉลี่ย
ถ่วง

น ้าหนัก 
อันดับ 

คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์
(Features) 

121.8 2 

ระดบัคุณภาพผลิตภณัฑ ์
(Quality Level) 

132.6 1 

การออกแบบ (Design) 103.2 3 
การบรรจุภณัฑ ์(Packaging) 44.6 5 

ตราสินคา้ (Brand) 94.8 4 

จากตารางที่ 10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที่ใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนที่แบบสมาร์ทโฟนยีห่อ้
แอปเปิลหรือซมัซุงใหอ้นัดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑด์า้นต่างๆเรียงล าดบั
ดงัน้ี ดา้นระดบัคุณภาพผลิตภณัฑ ์(Quality Level) ใหอ้นัดบัความส าคญัเป็นอนัดบั 1 มีค่าเฉล่ียถ่วง
น ้ าหนกั 132.6 ดา้นคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์(Features) ใหอ้นัดบัความส าคญัเป็นอนัดบั 2 มีค่าเฉล่ีย
ถ่วงน ้ าหนกั 121.8 ดา้นการออกแบบ (Design) ใหอ้นัดบัความส าคญัเป็นอนัดบั 3 มีค่าเฉล่ียถ่วง
น ้ าหนกั 103.2 ดา้นตราสินคา้ (Brand) ใหอ้นัดบัความส าคญัเป็นอนัดบั 4 มีค่าเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกั 94.8 
และดา้นการบรรจุภณัฑ ์(Packaging) ใหอ้นัดบัความส าคญัเป็นอนัดบั 5 มีค่าเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกั 44.6 
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กล่าวโดยสรุปคือจากปัจจยัดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑท์ั้ง 5 ดา้น ผูต้อบแบบสอบถามเลือก
ระดบัคุณภาพผลิตภณัฑเ์ป็นอนัดบั 1 เลือกคุณลกัษณะของผลิตภณัฑเ์ป็นอนัดบั 2 และเลือกการ
ออกแบบเป็นอนัดบั 3 
 
ตารางที่ 11 แสดงจ านวนร้อยละของอันดับความส าคญัต่อปัจจัยด้านคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ที่มผีล
ต่อการยอมรับผลิตภัณฑ์โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟนยี่ห้อแอปเปิลของผู้บริโภค 

ปัจจัยด้านคุณสมบัตขิอง
ผลติภณัฑ์ 

อนัดับความส าคญั 
รวม 

อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 อันดับ 4 อันดับ 5 

คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์
(Features) 

48 
(19.2) 

100 
(40) 

53 
(21.2) 

42 
(16.8) 

7 
(2.8) 

250 
 (100) 

ระดบัคุณภาพผลิตภณัฑ ์
(Quality Level) 

120 
(48) 

50 
(20) 

46 
(18.4) 

30 
(12) 

4 
(1.6) 

250 
 (100) 

การออกแบบ (Design) 
27 

(10.8) 
50 

(20) 
92 

(36.8) 
75 

(30) 
6 

(2.4) 
250 

 (100) 

การบรรจุภณัฑ ์(Packaging) 
2 

(0.8) 
3 

(1.2) 
5 

(2) 
38 

(15.2) 
202 

(80.8) 
250 

 (100) 

ตราสินคา้ (Brand) 
52 

(20.8) 
46 

(18.4) 
54 

(21.6) 
67 

(26.8) 
31 

(12.4) 
250 

(100) 

จากตารางที่ 11 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที่ใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนที่แบบสมาร์ทโฟนยีห่อ้
แอปเปิลใหอ้นัดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑด์า้นต่างๆดงัน้ี ดา้นคุณลกัษณะ
ของผลิตภณัฑ ์(Features) ใหอ้นัดบัความส าคญัเรียงตามล าดบัความถ่ีจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี 
อนัดบั 2 (ร้อยละ 40) อนัดบั 3 (ร้อยละ 21.2) อนัดบั 1 (ร้อยละ 19.2) อนัดบั 4 (ร้อยละ 16.8) และ
อนัดบั 5 (ร้อยละ 2.8) ดา้นระดบัคุณภาพผลิตภณัฑ ์(Quality Level) ใหอ้นัดบัความส าคญัเรียง
ตามล าดบัความถ่ีจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี อนัดบั 1 (ร้อยละ 48) อนัดบั 2 (ร้อยละ 20) อนัดบั 3 (ร้อย
ละ 18.4) อนัดบั 4 (ร้อยละ 12) และอนัดบั 5 (ร้อยละ 1.6) ดา้นการออกแบบ (Design) ใหอ้นัดบั
ความส าคญัเรียงตามล าดบัความถ่ีจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี อนัดบั 3 (ร้อยละ 36.8) อนัดบั 4 (ร้อยละ 
30) อนัดบั 2 (ร้อยละ 20) อนัดบั 1 (ร้อยละ 10.8) และอนัดบั 5 (ร้อยละ 2.4) ดา้นการบรรจุภณัฑ ์
(Packaging) ใหอ้นัดบัความส าคญัเรียงตามล าดบัความถ่ีจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี อนัดบั 5 (ร้อยละ 
80.8) อนัดบั 4 (ร้อยละ 15.2) อนัดบั 3 (ร้อยละ 2) อนัดบั 2 (ร้อยละ 1.2) และอนัดบั 1 (ร้อยละ 0.8) 
ดา้นตราสินคา้ (Brand) ใหอ้นัดบัความส าคญัเรียงตามล าดบัความถ่ีจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี อนัดบั 4 
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(ร้อยละ 26.8) อนัดบั 3 (ร้อยละ 21.6) อนัดบั 1 (ร้อยละ 20.8) อนัดบั 2 (ร้อยละ 18.4) และอนัดบั 5 
(ร้อยละ 12.4) 

กล่าวโดยสรุปคือจากปัจจยัดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑท์ั้ง 5 ดา้น ผูต้อบแบบสอบถามเลือก
ระดบัคุณภาพผลิตภณัฑเ์ป็นอนัดบั 1 มากที่สุด รองลงมาคอื คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์การออกแบบ 
ตราสินคา้ และการบรรจุภณัฑ ์และเลือกคุณลกัษณะของผลิตภณัฑเ์ป็นอนัดบั 2 มากที่สุด โดยเลือก
การออกแบบเป็นอนัดบั 3 
 
ตารางที่ 12 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ยถ่วงน า้หนักของอันดับความส าคญัต่อปัจจัยด้านคุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อการยอมรับผลิตภัณฑ์โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟนยี่ห้อแอปเปิลของ
ผู้บริโภค 

ปัจจัยด้านคุณสมบัตขิอง
ผลติภณัฑ์ 

ค่าเฉลี่ย
ถ่วง

น ้าหนัก 
อันดับ 

คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์
(Features) 

59.33 2 

ระดบัคุณภาพผลิตภณัฑ ์
(Quality Level) 

66.8 1 

การออกแบบ (Design) 51.13 4 
การบรรจุภณัฑ ์(Packaging) 21 5 

ตราสินคา้ (Brand) 51.4 3 

จากตารางที่ 12 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที่ใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนที่แบบสมาร์ทโฟนยีห่อ้
แอปเปิลใหอ้นัดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑด์า้นต่างๆเรียงล าดบัดงัน้ี ดา้น
ระดบัคุณภาพผลิตภณัฑ ์(Quality Level) ใหอ้นัดบัความส าคญัเป็นอนัดบั 1 มีค่าเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกั 
66.8 ดา้นคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์(Features) ใหอ้นัดบัความส าคญัเป็นอนัดบั 2 มีค่าเฉล่ียถ่วง
น ้ าหนกั 59.33 ดา้นตราสินคา้ (Brand) ใหอ้นัดบัความส าคญัเป็นอนัดบั 3 มีค่าเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกั 51.4 
ดา้นการออกแบบ (Design) ใหอ้นัดบัความส าคญัเป็นอนัดบั 4 มีค่าเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกั 51.13 และดา้น
การบรรจุภณัฑ ์(Packaging) ใหอ้นัดบัความส าคญัเป็นอนัดบั 5 มีค่าเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกั 21 

กล่าวโดยสรุปคือจากปัจจยัดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑท์ั้ง 5 ดา้น ผูต้อบแบบสอบถามเลือก
ระดบัคุณภาพผลิตภณัฑเ์ป็นอนัดบั 1 เลือกคุณลกัษณะของผลิตภณัฑเ์ป็นอนัดบั 2 และเลือกตราสินคา้
เป็นอนัดบั 3 
 



 

27 
 

ตารางที่ 13 แสดงจ านวนร้อยละของอันดับความส าคญัต่อปัจจัยด้านคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ที่มผีล
ต่อการยอมรับผลิตภัณฑ์โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟนยี่ห้อซัมซุงของผู้บริโภค 

ปัจจัยด้านคุณสมบัตขิอง
ผลติภณัฑ์ 

อนัดับความส าคญั 
รวม 

อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 อันดับ 4 อันดับ 5 

คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์
(Features) 

81 
(32.4) 

75 
(30) 

55 
(22) 

28 
(11.2) 

11 
(4.4) 

250 
(100) 

ระดบัคุณภาพผลิตภณัฑ ์
(Quality Level) 

94 
(37.6) 

82 
(32.8) 

45 
(18) 

25 
(10) 

4 
(1.6) 

250 
 (100) 

การออกแบบ (Design) 
40 

(16) 
43 

(17.2) 
83 

(33.2) 
76 

(30.4) 
8 

(3.2) 
250 

 (100) 

การบรรจุภณัฑ ์(Packaging) 
2 

(0.8) 
7 

(2.8) 
10 
(4) 

55 
(22) 

176 
(70.4) 

250 
 (100) 

ตราสินคา้ (Brand) 
33 

(13.2) 
43 

(17.2) 
57 

(22.8) 
66 

(26.4) 
51 

(20.4) 
250 

 (100) 

 
จากตารางที่ 13 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที่ใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนที่แบบสมาร์ทโฟนยีห่อ้

แอปเปิลหรือซมัซุงใหอ้นัดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑด์า้นต่างๆดงัน้ี ดา้น
คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์(Features) ใหอ้นัดบัความส าคญัเรียงตามล าดบัความถ่ีจากมากไปหานอ้ย
ไดด้งัน้ี อนัดบั 1 (ร้อยละ 32.4) อนัดบั 2 (ร้อยละ 30) อนัดบั 3 (ร้อยละ 22) อนัดบั 4 (ร้อยละ 11.2) 
และอนัดบั 5 (ร้อยละ 4.4) ดา้นระดบัคุณภาพผลิตภณัฑ ์(Quality Level) ใหอ้นัดบัความส าคญัเรียง
ตามล าดบัความถ่ีจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี อนัดบั 1 (ร้อยละ 37.6) อนัดบั 2 (ร้อยละ 32.8) อนัดบั 3 
(ร้อยละ 18) อนัดบั 4 (ร้อยละ 10) และอนัดบั 5 (ร้อยละ 1.6) ดา้นการออกแบบ (Design) ใหอ้นัดบั
ความส าคญัเรียงตามล าดบัความถ่ีจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี อนัดบั 3 (ร้อยละ 33.2) อนัดบั 4 (ร้อยละ 
30.4) อนัดบั 2 (ร้อยละ 17.2) อนัดบั 1 (ร้อยละ 16) และอนัดบั 5 (ร้อยละ 3.2) ดา้นการบรรจุภณัฑ ์
(Packaging) ใหอ้นัดบัความส าคญัเรียงตามล าดบัความถ่ีจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี อนัดบั 5 (ร้อยละ 
70.4) อนัดบั 4 (ร้อยละ 22) อนัดบั 3 (ร้อยละ 4) อนัดบั 2 (ร้อยละ 2.8) และอนัดบั 1 (ร้อยละ 0.8) ดา้น
ตราสินคา้ (Brand) ใหอ้นัดบัความส าคญัเรียงตามล าดบัความถ่ีจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี อนัดบั 4 
(ร้อยละ 26.4) อนัดบั 3 (ร้อยละ 22.8) อนัดบั 4 (ร้อยละ 26.4) อนัดบั 2 (ร้อยละ 17.2) และอนัดบั 5 
(ร้อยละ 13.2) 
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กล่าวโดยสรุปคือจากปัจจยัดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑท์ั้ง 5 ดา้น ผูต้อบแบบสอบถามเลือก
ระดบัคุณภาพผลิตภณัฑแ์ละคุณลกัษณะของผลิตภณัฑเ์ป็นอนัดบั 1 มากที่สุด รองลงมาคอื การ
ออกแบบ ตราสินคา้ และการบรรจุภณัฑ ์และเลือกการออกแบบเป็นอนัดบั 3 มากที่สุด 
 
ตารางที่ 14 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ยถ่วงน า้หนักของอันดับความส าคญัต่อปัจจัยด้านคุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อการยอมรับผลิตภัณฑ์โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟนยี่ห้อซัมซุงของผู้บริโภค 

ปัจจัยด้านคุณสมบัตขิอง
ผลติภณัฑ์ 

ค่าเฉลี่ย
ถ่วง

น ้าหนัก 
อันดับ 

คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์
(Features) 

62.47 2 

ระดบัคุณภาพผลิตภณัฑ ์
(Quality Level) 

65.8 1 

การออกแบบ (Design) 52.07 3 
การบรรจุภณัฑ ์(Packaging) 23.6 5 

ตราสินคา้ (Brand) 46.07 4 

จากตารางที่ 14 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที่ใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนที่แบบสมาร์ทโฟนยีห่อ้ซมัซุง
ใหอ้นัดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑด์า้นต่างๆเรียงล าดบัดงัน้ี ดา้นระดบั
คุณภาพผลิตภณัฑ ์(Quality Level) ใหอ้นัดบัความส าคญัเป็นอนัดบั 1 มีค่าเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกั 65.8 ดา้น
คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์(Features) ใหอ้นัดบัความส าคญัเป็นอนัดบั 2 มีค่าเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกั 62.47 
ดา้นการออกแบบ (Design) ใหอ้นัดบัความส าคญัเป็นอนัดบั 3 มีค่าเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกั 52.07 ดา้นตรา
สินคา้ (Brand) ใหอ้นัดบัความส าคญัเป็นอนัดบั 4 มีค่าเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกั 46.07 และดา้นการบรรจุ
ภณัฑ ์(Packaging) ใหอ้นัดบัความส าคญัเป็นอนัดบั 5 มีค่าเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกั 23.6 

กล่าวโดยสรุปคือจากปัจจยัดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑท์ั้ง 5 ดา้น ผูต้อบแบบสอบถามเลือก
ระดบัคุณภาพผลิตภณัฑเ์ป็นอนัดบั 1 เลือกคุณลกัษณะของผลิตภณัฑเ์ป็นอนัดบั 2 และเลือกการ
ออกแบบเป็นอนัดบั 3 
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ตารางที่ 15 แสดงจ านวนร้อยละค่าเฉลีย่ของระดบัความส าคญัต่อปัจจัยด้านคุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑ์ (Features) ที่มีผลต่อการยอมรับผลิตภัณฑ์โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟนยี่ห้อแอปเปิล
หรือซัมซุงของผู้บริโภค 

ปัจจัยด้านคุณลกัษณะของ
ผลติภณัฑ์ 

ระดับความส าคญั 
ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อันดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1) กลอ้งมีความละเอียดสูง ให้
ภาพท่ีคมชดั สีสันสมจริง 

152 
(30.4) 

276 
(55.2) 

69 
(13.8) 

2 
(0.4) 

1 
(0.2) 

4.15 
(มาก) 

8 

2) หนา้จอท่ีคมชดั สีสันสดใส 
162 

(32.4) 
270 
(54) 

65 
(13) 

2 
(0.4) 

1 
(0.2) 

4.18 
(มาก) 

6 

3) ความเร็วในการท างานของ
เคร่ือง 

245 
(49) 

179 
(35.8) 

69 
(13.8) 

6 
(1.2) 

1 
(0.2) 

4.32 
(มาก) 

2 

4) ความจุแบตเตอร่ี หรือ 
ระยะเวลาการใชง้านต่อการ
ชาร์จ 1 คร้ัง 

223 
(44.6) 

175 
(35) 

90 
(18) 

10 
(2) 

2 
(0.4) 

4.21 
(มาก) 

4 

5) ขนาดพ้ืนท่ีเก็บขอ้มลูภายใน
เคร่ืองท่ีเพียงพอ 

193 
(38.6) 

208 
(41.6) 

85 
(17) 

13 
(2.6) 

1 
(0.2) 

4.16 
(มาก) 

7 

6) คุณสมบติัท่ีหลากหลาย เป็น
ประโยชน์และตอบสนองต่อ
การใชง้านในชีวิตประจ าวนั
หรือการท างาน 

220 
(44) 

226 
(45.2) 

48 
(9.6) 

5 
(1) 

1 
(0.2) 

4.32 
(มาก) 

2 

7) โดดเด่นดา้นแอพพลิเคชัน่
ใหม่ๆ ท่ีออกมาบริการต่อเน่ือง 

177 
(35.4) 

168 
(39.2) 

114 
(22.8) 

12 
(2.4) 

1 
(0.2) 

4.07 
(มาก) 

9 

8) โดดเด่นดา้นแอพพลิเคชัน่ท่ีมี
คุณภาพ ส าหรับการท างานและ
ใชชี้วิต 

198 
(39.6) 

210 
(42) 

83 
(16.6) 

8 
(1.6) 

1 
(0.2) 

4.19 
(มาก) 

5 

9) ใชง้านง่าย 
254 

(50.8) 
176 

(35.2) 
62 

(12.4) 
7 

(1.4) 
1 

(0.2) 
4.35 
(มาก) 

1 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.22 
(มาก) 

 

จากตารางที่ 15 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่ใช้โทรศพัท์เคล่ือนที่แบบสมาร์ทโฟนยี่ห้อ
แอปเปิลหรือซัมซุงให้ความส าคญัต่อปัจจยัด้านคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ (Features)โดยรวมอยูใ่น
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ระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.22) จ  าแนกตามความส าคญัเรียงตามล าดบัไดด้ังน้ี ใช้งานง่าย (ค่าเฉล่ีย 4.35) 
คุณสมบตัิที่หลากหลาย เป็นประโยชน์และตอบสนองต่อการใชง้านในชีวิตประจ าวนัหรือการท างาน 
และความเร็วในการท างานของเคร่ือง (ค่าเฉล่ีย 4.32) ความจุแบตเตอร่ี หรือ ระยะเวลาการใชง้านต่อ
การชาร์จ 1 คร้ัง (ค่าเฉล่ีย 4.21) โดดเด่นดา้นแอพพลิเคชัน่ที่มีคุณภาพ ส าหรับการท างานและใชชี้วิต 
(ค่าเฉล่ีย 4.19) หน้าจอที่คมชัด สีสันสดใส (ค่าเฉล่ีย 4.18)  ขนาดพื้นที่เก็บข้อมูลภายในเคร่ืองที่
เพยีงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.16)  กลอ้งมีความละเอียดสูง ใหภ้าพที่คมชดั สีสนัสมจริง (ค่าเฉล่ีย 4.15) และโดด
เด่นดา้นแอพพลิเคชัน่ใหม่ๆ ที่ออกมาบริการต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 4.07) 

 

ตารางที่ 16 แสดงจ านวนร้อยละค่าเฉลีย่ของระดบัความส าคญัต่อปัจจัยด้านคุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑ์ (Features) ที่มีผลต่อการยอมรับผลิตภัณฑ์โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟนยี่ห้อแอปเปิล
ของผู้บริโภค 

ปัจจัยด้านคุณลกัษณะของ
ผลติภณัฑ์ 

ระดับความส าคญั 
ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อันดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1) กลอ้งมีความละเอียดสูง ให้
ภาพท่ีคมชดั สีสันสมจริง 

80 
(32) 

143 
(57.2) 

26 
(10.4) 

1 
(0.4) 

0 
(0) 

4.21 
(มาก) 

7 

2) หนา้จอท่ีคมชดั สีสันสดใส 
86 

(34.4) 
134 

(53.6) 
29 

(11.6) 
1 

(0.4) 
0 

(0) 
4.22 
(มาก) 

6 

3) ความเร็วในการท างานของ
เคร่ือง 

136 
(54.4) 

90 
(36) 

22 
(8.8) 

2 
(0.8) 

0 
(0) 

4.44 
(มาก) 

1 

4) ความจุแบตเตอร่ี หรือ 
ระยะเวลาการใชง้านต่อการ
ชาร์จ 1 คร้ัง 

119 
(47.6) 

84 
(33.6) 

40 
(16) 

6 
(2.4) 

1 
(0.4) 

4.26 
(มาก) 

4 

5) ขนาดพ้ืนท่ีเก็บขอ้มลูภายใน
เคร่ืองท่ีเพียงพอ 

103 
(41.2) 

104 
(41.6) 

36 
(14.4) 

7 
(2.8) 

0 
(0) 

4.21 
(มาก) 

7 
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ตารางที่ 16 แสดงจ านวนร้อยละค่าเฉลีย่ของระดบัความส าคญัต่อปัจจัยด้านคุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑ์ (Features) ที่มีผลต่อการยอมรับผลิตภัณฑ์โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟนยี่ห้อแอปเปิล
ของผู้บริโภค (ต่อ) 

ปัจจัยด้านคุณลกัษณะของ
ผลติภณัฑ์ 

ระดับความส าคญั 
ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อันดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

6) คุณสมบติัท่ีหลากหลาย เป็น
ประโยชน์และตอบสนองต่อ
การใชง้านในชีวิตประจ าวนั
หรือการท างาน 

116 
(46.4) 

113 
(45.2) 

17 (6.8) 
4 

(1.6) 
0 

(0) 
4.36 
(มาก) 

3 

7) โดดเด่นดา้นแอพพลิเคชัน่
ใหม่ๆ ท่ีออกมาบริการต่อเน่ือง 

94 
(37.6) 

99 
(39.6) 

51 
(20.4) 

6 
(2.4) 

0 
(0) 

4.12 
(มาก) 

9 

8) โดดเด่นดา้นแอพพลิเคชัน่ท่ีมี
คุณภาพ ส าหรับการท างานและ
ใชชี้วิต 

108 
(43.2) 

105 
(42) 

32 
(112.8) 

5 
(2) 

0 
(0) 

4.26 
(มาก) 

4 

9) ใชง้านง่าย 
140 
(56) 

75 
(30) 

29 
(11.6) 

6 
(2.4) 

0 
(0) 

4.4 
(มาก) 

2 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.28 
(มาก) 

 

จากตารางที่ 16 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที่ใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนที่แบบสมาร์ทโฟนยีห่อ้
แอปเปิลใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์(Features)โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.28) จ  าแนกตามความส าคญัเรียงตามล าดบัไดด้งัน้ี ความเร็วในการท างานของเคร่ือง 
(ค่าเฉล่ีย 4.44) ใชง้านง่าย (ค่าเฉล่ีย 4.4) คุณสมบตัิที่หลากหลาย เป็นประโยชน์และตอบสนองต่อการ
ใชง้านในชีวติประจ าวนัหรือการท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.36) ความจุแบตเตอร่ี หรือ ระยะเวลาการใชง้านต่อ
การชาร์จ 1 คร้ัง และโดดเด่นดา้นแอพพลิเคชัน่ที่มีคุณภาพ ส าหรับการท างานและใชชี้วติ (ค่าเฉล่ีย 
4.26)  หนา้จอที่คมชดั สีสนัสดใส (ค่าเฉล่ีย 4.22)  กลอ้งมีความละเอียดสูง ใหภ้าพที่คมชดั สีสนั
สมจริง และขนาดพื้นที่เก็บขอ้มูลภายในเคร่ืองที่เพยีงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.21) และโดดเด่นดา้น
แอพพลิเคชัน่ใหม่ๆ ที่ออกมาบริการต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 4.12) 

 

 



 

32 
 

ตารางที่ 17 แสดงจ านวนร้อยละค่าเฉลีย่ของระดบัความส าคญัต่อปัจจัยด้านคุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑ์ (Features) ที่มีผลต่อการยอมรับผลิตภัณฑ์โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟนยี่ห้อซัมซุง
ของผู้บริโภค 

ปัจจัยด้านคุณลกัษณะของ
ผลติภณัฑ์ 

ระดับความส าคญั 
ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อันดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1) กลอ้งมีความละเอียดสูง ให้
ภาพท่ีคมชดั สีสันสมจริง 

72 
(28.8) 

133 
(53.2) 

43 
(17.2) 

1 
(0.4) 

1 
(0.4) 

4.1 
(มาก) 

7 

2) หนา้จอท่ีคมชดั สีสันสดใส 
76 

(30.4) 
136 

(54.4) 
36 

(14.4) 
1 

(0.4) 
1 

(0.4) 
4.14 
(มาก) 

5 

3) ความเร็วในการท างานของ
เคร่ือง 

109 
(43.6) 

89 
(35.6) 

47 
(18.8) 

4 
(1.6) 

1 
 (0.4) 

4.2 
(มาก) 

3 

4) ความจุแบตเตอร่ี หรือ 
ระยะเวลาการใชง้านต่อการ
ชาร์จ 1 คร้ัง 

104 
(41.6) 

91 
(36.4) 

50 
(20) 

4 
(1.6) 

1 
(0.4) 

4.17 
(มาก) 

4 

5) ขนาดพ้ืนท่ีเก็บขอ้มลูภายใน
เคร่ืองท่ีเพียงพอ 

90 
(36) 

104 
(41.6) 

49 
(19.6) 

6 
(2.4) 

1 
(0.4) 

4.1 
(มาก) 

7 

6) คุณสมบติัท่ีหลากหลาย เป็น
ประโยชน์และตอบสนองต่อ
การใชง้านในชีวิตประจ าวนั
หรือการท างาน 

104 
(41.6) 

113 
(45.2) 

31 
(12.4) 

1 
(0.4) 

1 
(0.4) 

4.27 
(มาก) 

2 

7) โดดเด่นดา้นแอพพลิเคชัน่
ใหม่ๆ ท่ีออกมาบริการต่อเน่ือง 

83 
(33.2) 

97 
(38.8) 

63 
(25.2) 

6 
(2.4) 

1 
(0.4) 

4.02 
(มาก) 

9 

8) โดดเด่นดา้นแอพพลิเคชัน่ท่ีมี
คุณภาพ ส าหรับการท างานและ
ใชชี้วิต 

90 
(36) 

105 
(42) 

51 
(20.4) 

3 
(1.2) 

1 
(0.4) 

4.12 
(มาก) 

6 

9) ใชง้านง่าย 
114 

(45.6) 
101 

(40.4) 
33 

(13.2) 
1 

(0.4) 
1 

(0.4) 
4.3 
(มาก) 

1 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.16 
(มาก) 

 

จากตารางที่ 17 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที่ใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนที่แบบสมาร์ทโฟนยีห่อ้ซมัซุง
ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์(Features)โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
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4.16) จ  าแนกตามความส าคญัเรียงตามล าดบัไดด้งัน้ี ใชง้านง่าย (ค่าเฉล่ีย 4.3) คุณสมบตัิที่หลากหลาย 
เป็นประโยชน์และตอบสนองต่อการใชง้านในชีวติประจ าวนัหรือการท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.27) ความเร็ว
ในการท างานของเคร่ือง (ค่าเฉล่ีย 4.2) ความจุแบตเตอร่ี หรือ ระยะเวลาการใชง้านต่อการชาร์จ 1 คร้ัง 
(ค่าเฉล่ีย 4.17)  หนา้จอที่คมชดั สีสนัสดใส (ค่าเฉล่ีย 4.14)  โดดเด่นดา้นแอพพลิเคชัน่ที่มีคุณภาพ 
ส าหรับการท างานและใชชี้วติ (ค่าเฉล่ีย 4.12) ขนาดพื้นที่เก็บขอ้มูลภายในเคร่ืองที่เพยีงพอและกลอ้งมี
ความละเอียดสูง ใหภ้าพที่คมชดั สีสนัสมจริง (ค่าเฉล่ีย 4.1) และโดดเด่นดา้นแอพพลิเคชัน่ใหม่ๆ ที่
ออกมาบริการต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 4.02) 

 
ตารางที่ 18 แสดงจ านวนร้อยละค่าเฉลีย่ของระดบัความส าคญัต่อปัจจัยด้านระดับคุณภาพผลิตภณัฑ์ 
(Quality Level) ที่มีผลต่อการยอมรับผลิตภัณฑ์โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟนยี่ห้อแอปเปิลหรือ
ซัมซุงของผู้บริโภค 

ปัจจัยด้านระดับคุณภาพผลติภณัฑ์ 

ระดับความส าคญั 
ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อันดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1) ความแข็งแรงทนทาน และการ
ทนต่อการเกิดรอยขีดข่วนของ
ตวัเคร่ือง 

183 
(36.6) 

214 
(42.8) 

93 
(18.6) 

9 
(1.8) 

1 
(0.2) 

4.14 
(มาก) 

5 

2) ระบบสัมผสัของหนา้จอท างาน
ไดถู้กตอ้ง แม่นย  า 

252 
(50.4) 

198 
(39.6) 

47 
(9.4) 

2 
(0.4) 

1 
(0.2) 

4.4 
(มาก) 

1 

3) ระบบเสียงท่ีดี มีคุณภาพ 
205 
(41) 

215 
(43) 

70 
(14) 

9 
(1.8) 

1 
(0.2) 

4.23 
(มาก) 

3 

4) ความเสถียรในการใชง้าน  
273 

(54.6) 
149 

(29.8) 
61 

(12.2) 
16 

(3.2) 
1 

(0.2) 
4.35 
(มาก) 

2 

5) ง่ายต่อการดูแลรักษา และการ
ซ่อมแซม 

193 
(38.6) 

202 
(40.4) 

99 
(19.8) 

5 
(1) 

1 
(0.2) 

4.16 
(มาก) 

4 
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ตารางที่ 18 แสดงจ านวนร้อยละค่าเฉลีย่ของระดบัความส าคญัต่อปัจจัยด้านระดับคุณภาพผลิตภณัฑ์ 
(Quality Level) ที่มีผลต่อการยอมรับผลิตภัณฑ์โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟนยี่ห้อแอปเปิลหรือ
ซัมซุงของผู้บริโภค (ต่อ) 

ปัจจัยด้านระดับคุณภาพผลติภณัฑ์ 

ระดับความส าคญั 
ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อันดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

6) ง่ายในการเช่ือมต่อ หรือใชง้าน
ร่วมกบัอุปกรณ์อ่ืน เช่น 
Notebook/PC  อุปกรณ์ 
Bluetooth โทรศพัทมื์อถือ
เคร่ืองอ่ืน 

140 
(28) 

240 
(48) 

108 
(21.6) 

11 
(2.2) 

1 
(0.2) 

4.01 
(มาก) 

7 

7) ความปลอดภยัของขอ้มลู  
159 

(31.8) 
240 
(48) 

94 
(18.8) 

7 
(1.4) 

0 
(0) 

4.1 
(มาก) 

6 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.2 
(มาก) 

 

จากตารางที่ 18 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที่ใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนที่แบบสมาร์ทโฟนยีห่อ้
แอปเปิลหรือซมัซุงใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์(Quality Level) โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.2) จ  าแนกตามความส าคญัเรียงตามล าดบัไดด้งัน้ี ระบบสมัผสัของหนา้จอท างาน
ไดถู้กตอ้ง แม่นย  า (ค่าเฉล่ีย 4.4) ความเสถียรในการใชง้าน (ค่าเฉล่ีย 4.35) ระบบเสียงที่ดี มีคุณภาพ 
(ค่าเฉล่ีย 4.23) ง่ายต่อการดูแลรักษา และการซ่อมแซม (ค่าเฉล่ีย 4.16)  ความแขง็แรงทนทาน และการ
ทนต่อการเกิดรอยขีดข่วนของตวัเคร่ือง (ค่าเฉล่ีย 4.14) ความปลอดภยัของขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย 4.1) และ
ง่ายในการเช่ือมต่อ หรือใชง้านร่วมกบัอุปกรณ์อ่ืน เช่น Notebook/PC  อุปกรณ์ Bluetooth 
โทรศพัทมื์อถือเคร่ืองอ่ืน (คา่เฉล่ีย 4.01) 
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ตารางที่ 19 แสดงจ านวนร้อยละค่าเฉลีย่ของระดบัความส าคญัต่อปัจจัยด้านระดับคุณภาพผลิตภณัฑ์ 
(Quality Level) ที่มีผลต่อการยอมรับผลิตภัณฑ์โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟนยี่ห้อแอปเปิลของ
ผู้บริโภค 

ปัจจัยด้านระดับคุณภาพผลติภณัฑ์ 

ระดับความส าคญั 
ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อันดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1) ความแข็งแรงทนทาน และการ
ทนต่อการเกิดรอยขีดข่วนของ
ตวัเคร่ือง 

105 
(42) 

100 
(40) 

41 
(16.4) 

4 
(1.6) 

0 
(0) 

4.22 
(มาก) 

4 

2) ระบบสัมผสัของหนา้จอท างาน
ไดถู้กตอ้ง แม่นย  า 

146 
(58.4) 

87 
(34.8) 

16 
(6.4) 

1 
(0.4) 

0 
(0) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

1 

3) ระบบเสียงท่ีดี มีคุณภาพ 
111 

(44.4) 
106 

(42.4) 
30 

(12) 
3 

(1.2) 
0 

(0) 
4.3 
(มาก) 

3 

4) ความเสถียรในการใชง้าน  
151 

(60.4) 
71 

(28.4) 
25 

(10) 
3 

(1.2) 
0 

(0) 
4.48 
(มาก) 

2 

5) ง่ายต่อการดูแลรักษา และการ
ซ่อมแซม 

104 
(41.6) 

94 
(37.6) 

49 
(19.6) 

3 
(1.2) 

0 
(0) 

4.2 
(มาก) 

5 

6) ง่ายในการเช่ือมต่อ หรือใชง้าน
ร่วมกบัอุปกรณ์อ่ืน เช่น 
Notebook/PC  อุปกรณ์ 
Bluetooth โทรศพัทมื์อถือ
เคร่ืองอ่ืน 

75 
(30) 

109 
(43.6) 

56 
(22.4) 

9 
(3.6) 

1 
(0.4) 

3.99 
(มาก) 

7 

7) ความปลอดภยัของขอ้มลู  
99 

(39.6) 
106 

(42.4) 
41 

(16.4) 
4 

(1.6) 
0 

(0) 
4.2 
(มาก) 

5 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.27 
(มาก) 

 

จากตารางที่ 19 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที่ใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนที่แบบสมาร์ทโฟนยีห่อ้
แอปเปิลใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์(Quality Level) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.27) จ  าแนกตามความส าคญัเรียงตามล าดบัไดด้งัน้ี ระบบสมัผสัของหนา้จอท างานได้
ถูกตอ้ง แม่นย  า (คา่เฉล่ีย 4.51) ความเสถียรในการใชง้าน (ค่าเฉล่ีย 4.48) ระบบเสียงที่ดี มีคุณภาพ 
(ค่าเฉล่ีย 4.3) ความแขง็แรงทนทาน และการทนต่อการเกิดรอยขีดข่วนของตวัเคร่ือง (ค่าเฉล่ีย 4.22)  
ง่ายต่อการดูแลรักษาและการซ่อมแซม และความปลอดภยัของขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย 4.2) และง่ายในการ
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เช่ือมต่อ หรือใชง้านร่วมกบัอุปกรณ์อ่ืน เช่น Notebook/PC  อุปกรณ์ Bluetooth โทรศพัทมื์อถือเคร่ือง
อ่ืน (ค่าเฉล่ีย 3.99) 

 
ตารางที่ 20 แสดงจ านวนร้อยละค่าเฉลีย่ของระดบัความส าคญัต่อปัจจัยด้านระดับคุณภาพผลิตภณัฑ์ 
(Quality Level) ที่มีผลต่อการยอมรับผลิตภัณฑ์โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟนยี่ห้อซัมซุงของ
ผู้บริโภค 

ปัจจัยด้านระดับคุณภาพผลติภณัฑ์ 

ระดับความส าคญั 
ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อันดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1) ความแข็งแรงทนทาน และการ
ทนต่อการเกิดรอยขีดข่วนของ
ตวัเคร่ือง 

78 
(31.2) 

114 
(45.6) 

52 
(20.8) 

5 
 (2) 

1 
(0.4) 

4.05 
(มาก) 

5 

2) ระบบสัมผสัของหนา้จอท างาน
ไดถู้กตอ้ง แม่นย  า 

106 
(42.4) 

111 
(44.4) 

31 
(12.4) 

1 
(0.4) 

1 
(0.4) 

4.28 
(มาก) 

1 

3) ระบบเสียงท่ีดี มีคุณภาพ 
94 

(37.6) 
109 

(43.6) 
40 

(16) 
6 

(2.4) 
1 

(0.4) 
4.16 
(มาก) 

3 

4) ความเสถียรในการใชง้าน  
122 

(48.8) 
78 

(31.2) 
36 

(14.4) 
13 

(5.2) 
1 

(0.4) 
4.23 
(มาก) 

2 

5) ง่ายต่อการดูแลรักษา และการ
ซ่อมแซม 

89 
(35.6) 

108 
(43.2) 

50 
(20) 

2 
(0.8) 

1 
(0.4) 

4.13 
(มาก) 

4 

6) ง่ายในการเช่ือมต่อ หรือใชง้าน
ร่วมกบัอุปกรณ์อ่ืน เช่น 
Notebook/PC  อุปกรณ์ 
Bluetooth โทรศพัทมื์อถือ
เคร่ืองอ่ืน 

65 
(26) 

131 
(52.4) 

52 
(20.8) 

2 
(0.4) 

0 
(0) 

4.04 
(มาก) 

6 

7) ความปลอดภยัของขอ้มลู  
60 

(24) 
134 

(53.6) 
53 

(21.2) 
3 

(1.2) 
0 

(0) 
4 

(มาก) 
7 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.13 
(มาก) 

 

จากตารางที่ 20 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที่ใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนที่แบบสมาร์ทโฟนยีห่อ้ซมัซุง
ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์(Quality Level) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
4.13) จ  าแนกตามความส าคญัเรียงตามล าดบัไดด้งัน้ี ระบบสมัผสัของหนา้จอท างานไดถู้กตอ้ง แม่นย  า 
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(ค่าเฉล่ีย 4.28) ความเสถียรในการใชง้าน (ค่าเฉล่ีย 4.23) ระบบเสียงที่ดี มีคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.16) ง่าย
ต่อการดูแลรักษา และการซ่อมแซม (ค่าเฉล่ีย 4.13)  ความแขง็แรงทนทาน และการทนต่อการเกิดรอย
ขีดข่วนของตวัเคร่ือง (ค่าเฉล่ีย 4.05) ง่ายในการเช่ือมต่อ หรือใชง้านร่วมกบัอุปกรณ์อ่ืน เช่น 
Notebook/PC  อุปกรณ์ Bluetooth โทรศพัทมื์อถือเคร่ืองอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.04)  และความปลอดภยัของ
ขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย 4) 
 
ตารางที่ 21 แสดงจ านวนร้อยละค่าเฉลีย่ของระดบัความส าคญัต่อปัจจัยด้านการออกแบบ (Design) 
 ที่มีผลต่อการยอมรับผลิตภัณฑ์โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟนยี่ห้อแอปเปิลหรือซัมซุงของ
ผู้บริโภค 

ปัจจัยด้านการออกแบบ 

ระดับความส าคญั 
ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อันดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1) ชนิดและเน้ือสัมผสัของวสัดุท่ี
เลือกใชมี้ความเหมาะสม 

133 
(26.6) 

259 
(51.8) 

96 
(19.2) 

12 
(2.4) 

0 
(0) 

4.03 
(มาก) 

8 

2) ขนาดหนา้จอท่ีเหมาะสมต่อ
การใชง้าน 

191 
(38.2) 

253 
(50.6) 

50 
(10) 

6 
(1.2) 

0 
(0) 

4.26 
(มาก) 

3 

3) รูปทรงของเคร่ืองสวยงาม 
165 
(33) 

245 
(49) 

75 
(15) 

15 
(3) 

0 
(0) 

4.12 
(มาก) 

5 

4) รูปทรงของเคร่ืองเหมาะสมกบั
สไตลข์องผูใ้ชง้าน 

180 
(36) 

236 
(47.2) 

71 
(14.2) 

13 
(2.6) 

0 
(0) 

4.17 
(มาก) 

4 

5) ขนาด และรูปทรงของ
ตวัเคร่ือง เหมาะสมต่อการ
พกพา 

205 
(41) 

239 
(47.8) 

46 
(9.2) 

10 
(2) 

0 
(0) 

4.28 
(มาก) 

2 

6) ขนาด และรูปทรงของ
ตวัเคร่ือง เหมาะสมต่อการใช้
งาน 

204 
(40.8) 

245 
(49) 

46 
(9.2) 

5 
(1) 

0 
(0) 

4.3 
(มาก) 

1 

7) น ้าหนกัเบา 
167 

(33.4) 
206 

(41.2) 
106 

(21.2) 
21 

(4.2) 
0 

(0) 
4.04 
(มาก) 

7 
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ตารางที่ 21 แสดงจ านวนร้อยละค่าเฉลีย่ของระดบัความส าคญัต่อปัจจัยด้านการออกแบบ (Design) 
 ที่มีผลต่อการยอมรับผลิตภัณฑ์โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟนยี่ห้อแอปเปิลหรือซัมซุงของ
ผู้บริโภค (ต่อ) 

ปัจจัยด้านการออกแบบ 

ระดับความส าคญั 
ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อันดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

8) หนา้ตาของระบบปฏิบติัการ 
หรือระบบซอฟตแ์วร์ภายใน
เคร่ืองมีความสวยงามน่าใชง้าน 

158 
(31.6) 

231 
(46.2) 

92 
(18.4) 

18 
(3.6) 

1 
(0.2) 

4.05 
(มาก) 

6 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.16 
(มาก) 

 

จากตารางที่ 21 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที่ใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนที่แบบสมาร์ทโฟนยีห่อ้
แอปเปิลหรือซมัซุงใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการออกแบบ (Design) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.16) จ  าแนกตามความส าคญัเรียงตามล าดบัไดด้งัน้ี ขนาด และรูปทรงของตวัเคร่ือง 
เหมาะสมต่อการใชง้าน (ค่าเฉล่ีย 4.3) ขนาด และรูปทรงของตวัเคร่ือง เหมาะสมต่อการพกพา 
(ค่าเฉล่ีย 4.28) ขนาดหนา้จอที่เหมาะสมต่อการใชง้าน (ค่าเฉล่ีย 4.26) รูปทรงของเคร่ืองเหมาะสมกบั
สไตลข์องผูใ้ชง้าน (ค่าเฉล่ีย 4.17) รูปทรงของเคร่ืองสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 4.12) หนา้ตาของ
ระบบปฏิบติัการ หรือระบบซอฟตแ์วร์ภายในเคร่ืองมีความสวยงามน่าใชง้าน (ค่าเฉล่ีย 4.05)น ้ าหนกั
เบา (ค่าเฉล่ีย 4.04) และชนิดและเน้ือสมัผสัของวสัดุที่เลือกใชมี้ความเหมาะสม (คา่เฉล่ีย 4.03) 
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ตารางที่ 22 แสดงจ านวนร้อยละค่าเฉลีย่ของระดบัความส าคญัต่อปัจจัยด้านการออกแบบ (Design) 
ที่มีผลต่อการยอมรับผลิตภัณฑ์โทรศัพท์เคลือ่นที่แบบสมาร์ทโฟนยี่ห้อแอปเปิลของผู้บริโภค 

ปัจจัยด้านการออกแบบ 

ระดับความส าคญั 
ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อันดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1) ชนิดและเน้ือสัมผสัของวสัดุท่ี
เลือกใชมี้ความเหมาะสม 

81 
(32.4) 

124 
(49.6) 

40 
(16) 

5 
(2) 

0 
(0) 

4.12 
(มาก) 

7 

2) ขนาดหนา้จอท่ีเหมาะสมต่อ
การใชง้าน 

98 
(39.2) 

127 
(50.8) 

23 
(9.2) 

2 
(0.8) 

0 
(0) 

4.28 
(มาก) 

3 

3) รูปทรงของเคร่ืองสวยงาม 
93 

(37.2) 
111 

(44.4) 
41 

(16.4) 
5 

(2) 
0 

(0) 
4.17 
(มาก) 

5 

4) รูปทรงของเคร่ืองเหมาะสมกบั
สไตลข์องผูใ้ชง้าน 

90 
(36) 

120 
(48) 

37 
(14.8) 

3 
(1.2) 

0 
(0) 

4.19 
(มาก) 

4 

5) ขนาด และรูปทรงของ
ตวัเคร่ือง เหมาะสมต่อการ
พกพา 

121 
(48.4) 

112 
(44.8) 

15 
(6) 

2 
(0.8) 

0 
(0) 

4.41 
(มาก) 

1 

6) ขนาด และรูปทรงของ
ตวัเคร่ือง เหมาะสมต่อการใช้
งาน 

115 
(46) 

117 
(46.8) 

16 
(6.4) 

2 
(0.8) 

0 
(0) 

4.38 
(มาก) 

2 

7) น ้าหนกัเบา 
90 

(36) 
103 

(41.2) 
50 

(20) 
7 

(2.8) 
0 

(0) 
4.1 
(มาก) 

8 

8) หนา้ตาของระบบปฏิบติัการ 
หรือระบบซอฟตแ์วร์ภายใน
เคร่ืองมีความสวยงามน่าใชง้าน 

87 
(34.8) 

116 
(46.4) 

40 
(16) 

7 
(2.8) 

0 
(0) 

4.13 
(มาก) 

6 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.22 
(มาก) 

 

จากตารางที่ 22 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที่ใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนที่แบบสมาร์ทโฟนยีห่อ้
แอปเปิลใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการออกแบบ (Design) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.22) 
จ  าแนกตามความส าคญัเรียงตามล าดบัไดด้งัน้ี ขนาด และรูปทรงของตวัเคร่ือง เหมาะสมต่อการพกพา 
(ค่าเฉล่ีย 4.41) ขนาด และรูปทรงของตวัเคร่ือง เหมาะสมต่อการใชง้าน (ค่าเฉล่ีย 4.38) ขนาดหนา้จอที่
เหมาะสมต่อการใชง้าน (ค่าเฉล่ีย 4.28) รูปทรงของเคร่ืองเหมาะสมกบัสไตลข์องผูใ้ชง้าน (ค่าเฉล่ีย 
4.19) รูปทรงของเคร่ืองสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 4.17) หนา้ตาของระบบปฏิบตัิการ หรือระบบซอฟตแ์วร์
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ภายในเคร่ืองมีความสวยงามน่าใชง้าน (ค่าเฉล่ีย 4.13) ชนิดและเน้ือสมัผสัของวสัดุที่เลือกใชมี้ความ
เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.12) และน ้ าหนกัเบา (ค่าเฉล่ีย 4.1) 
 
ตารางที่ 23 แสดงจ านวนร้อยละค่าเฉลีย่ของระดบัความส าคญัต่อปัจจัยด้านการออกแบบ (Design) 
ที่มีผลต่อการยอมรับผลิตภัณฑ์โทรศัพท์เคลือ่นที่แบบสมาร์ทโฟนยี่ห้อซัมซุงของผู้บริโภค 

ปัจจัยด้านการออกแบบ 

ระดับความส าคญั 
ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อันดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1) ชนิดและเน้ือสัมผสัของวสัดุท่ี
เลือกใชมี้ความเหมาะสม 

52 
(20.8) 

135 
(54) 

56 
(22.4) 

7 
(2.8) 

0 
(0) 

3.93 
(มาก) 

8 

2) ขนาดหนา้จอท่ีเหมาะสมต่อ
การใชง้าน 

93 
(37.2) 

126 
(50.4) 

27 
(10.8) 

4 
(1.6) 

0 
(0) 

4.23 
(มาก) 

1 

3) รูปทรงของเคร่ืองสวยงาม 
72 

(28.8) 
134 

(53.6) 
34 

(13.6) 
10 
(4) 

0 
(0) 

4.07 
(มาก) 

5 

4) รูปทรงของเคร่ืองเหมาะสมกบั
สไตลข์องผูใ้ชง้าน 

90 
(36) 

116 
(46.4) 

34 
(13.6) 

10 
(4) 

0 
(0) 

4.14 
(มาก) 

4 

5) ขนาด และรูปทรงของ
ตวัเคร่ือง เหมาะสมต่อการ
พกพา 

84 
(33.6) 

127 
(50.8) 

31 
(12.4) 

8 
(3.2) 

0 
(0) 

4.15 
(มาก) 

3 

6) ขนาด และรูปทรงของ
ตวัเคร่ือง เหมาะสมต่อการใช้
งาน 

89 
(35.6) 

128 
(51.2) 

30 
(12) 

3 
(1.2) 

0 
(0) 

4.21 
(มาก) 

2 

7) น ้าหนกัเบา 
77 

(30.8) 
103 

(41.2) 
56 

(22.4) 
14 

(5.6) 
0 

(0) 
3.97 
(มาก) 

7 

8) หนา้ตาของระบบปฏิบติัการ 
หรือระบบซอฟตแ์วร์ภายใน
เคร่ืองมีความสวยงามน่าใชง้าน 

71 
(28.4) 

115 
(46) 

52 
(20.8) 

11 
(4.4) 

1 
(0.4) 

3.98 
(มาก) 

6 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.09 
(มาก) 

 

จากตารางที่ 23 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที่ใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนที่แบบสมาร์ทโฟนยีห่อ้ซมัซุง
ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการออกแบบ (Design) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.09) จ  าแนก
ตามความส าคญัเรียงตามล าดบัไดด้งัน้ี ขนาดหนา้จอที่เหมาะสมต่อการใชง้าน (ค่าเฉล่ีย 4.23) ขนาด 
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และรูปทรงของตวัเคร่ือง เหมาะสมต่อการใชง้าน (ค่าเฉล่ีย 4.21) ขนาด และรูปทรงของตวัเคร่ือง 
เหมาะสมต่อการพกพา (ค่าเฉล่ีย 4.15) รูปทรงของเคร่ืองเหมาะสมกบัสไตลข์องผูใ้ชง้าน (ค่าเฉล่ีย 
4.14) รูปทรงของเคร่ืองสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 4.07) หนา้ตาของระบบปฏิบตัิการ หรือระบบซอฟตแ์วร์
ภายในเคร่ืองมีความสวยงามน่าใชง้าน (ค่าเฉล่ีย 3.98) น ้ าหนกัเบา (ค่าเฉล่ีย 3.97) และชนิดและเน้ือ
สมัผสัของวสัดุที่เลือกใชมี้ความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.93) 
 
ตารางที่ 24 แสดงจ านวนร้อยละค่าเฉลีย่ของระดบัความส าคญัต่อปัจจัยด้านการบรรจุภัณฑ์ 
(Packaging) ที่มีผลต่อการยอมรับผลิตภัณฑ์โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟนยี่ห้อแอปเปิลหรือซัม
ซุงของผู้บริโภค 

ปัจจัยด้านการบรรจุภณัฑ์ 

ระดับความส าคญั 
ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อันดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1) รูปลกัษณ์ สีสัน การออกแบบ
กล่องมีความเหมาะสมต่อ
ภาพลกัษณ์ของสินคา้ 

112 
(22.4) 

227 
(45.4) 

130 
(26) 

31 
(6.2) 

0 
(0) 

3.84 
(มาก) 

1 

2) วสัดุของกล่องท่ีใชมี้ความ
แข็งแรง ทนต่อการกระแทก 

117 
(23.4) 

213 
(42.6) 

126 
(25.2) 

43 
(8.6) 

1 
(0.2) 

3.8 
(มาก) 

2 

3) กล่องท าจากวสัดุท่ียอ่ยสลาย
ง่าย เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

93 
(18.6) 

166 
(33.2) 

180 
(36) 

52 
(10.4) 

9 
(1.8) 

3.56 
(มาก) 

3 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.73 
(มาก) 

 

จากตารางที่ 24 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที่ใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนที่แบบสมาร์ทโฟนยีห่อ้
แอปเปิลหรือซมัซุงใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการบรรจุภณัฑ ์(Packaging) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.73) จ  าแนกตามความส าคญัเรียงตามล าดบัไดด้งัน้ี รูปลกัษณ์ สีสนั การออกแบบกล่องมี
ความเหมาะสมต่อภาพลกัษณ์ของสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.84) วสัดุของกล่องที่ใชมี้ความแขง็แรง ทนต่อการ
กระแทก (ค่าเฉล่ีย 3.8) และกล่องท าจากวสัดุที่ยอ่ยสลายง่าย เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (ค่าเฉล่ีย 3.56) 
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ตารางที่ 25 แสดงจ านวนร้อยละค่าเฉลีย่ของระดบัความส าคญัต่อปัจจัยด้านการบรรจุภัณฑ์ 
(Packaging) ที่มีผลต่อการยอมรับผลิตภัณฑ์โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟนยี่ห้อแอปเปิลของ
ผู้บริโภค 

ปัจจัยด้านการบรรจุภณัฑ์ 

ระดับความส าคญั 
ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อันดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1) รูปลกัษณ์ สีสัน การออกแบบ
กล่องมีความเหมาะสมต่อ
ภาพลกัษณ์ของสินคา้ 

63 
(25.2) 

111 
(44.4) 

62 
(24.8) 

14 
(5.6) 

0 
(0) 

3.89 
(มาก) 

1 

2) วสัดุของกล่องท่ีใชมี้ความ
แข็งแรง ทนต่อการกระแทก 

65 
(26) 

99 
(39.6) 

65 
(26) 

21 
(8.4) 

0 
(0) 

3.83 
(มาก) 

2 

3) กล่องท าจากวสัดุท่ียอ่ยสลาย
ง่าย เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

47 
(18.8) 

78 
(31.2) 

92 
(36.8) 

29 
(11.6) 

4 
(1.6) 

3.54 
(มาก) 

3 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.75 
(มาก) 

 

จากตารางที่ 25 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที่ใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนที่แบบสมาร์ทโฟนยีห่อ้
แอปเปิลใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการบรรจุภณัฑ ์(Packaging) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.75) จ  าแนกตามความส าคญัเรียงตามล าดบัไดด้งัน้ี รูปลกัษณ์ สีสนั การออกแบบกล่องมีความ
เหมาะสมต่อภาพลกัษณ์ของสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.89) วสัดุของกล่องที่ใชมี้ความแขง็แรง ทนต่อการ
กระแทก (ค่าเฉล่ีย 3.83) และกล่องท าจากวสัดุที่ยอ่ยสลายง่าย เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (ค่าเฉล่ีย 3.54) 
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ตารางที่ 26 แสดงจ านวนร้อยละค่าเฉลีย่ของระดบัความส าคญัต่อปัจจัยด้านการบรรจุภัณฑ์ 
(Packaging) ที่มีผลต่อการยอมรับผลิตภัณฑ์โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟนยี่ห้อซัมซุงของ
ผู้บริโภค 

ปัจจัยด้านการบรรจุภณัฑ์ 

ระดับความส าคญั 
ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อันดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1) รูปลกัษณ์ สีสัน การออกแบบ
กล่องมีความเหมาะสมต่อ
ภาพลกัษณ์ของสินคา้ 

49 
(19.6) 

116 
(46.4) 

68 
(27.2) 

17 
(6.8) 

0 
(0) 

3.79 
(มาก) 

1 

2) วสัดุของกล่องท่ีใชมี้ความ
แข็งแรง ทนต่อการกระแทก 

52 
(20.8) 

114 
(45.6) 

61 
(24.4) 

22 
(8.8) 

1 
(0.4) 

3.78 
(มาก) 

2 

3) กล่องท าจากวสัดุท่ียอ่ยสลาย
ง่าย เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

46 
(18.4) 

88 
(35.2) 

88 
(35.2) 

23 
(9.2) 

5 
(2) 

3.59 
(มาก) 

3 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.72 
(มาก) 

 

จากตารางที่ 26 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที่ใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนที่แบบสมาร์ทโฟนยีห่อ้ซมัซุง
ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการบรรจุภณัฑ ์(Packaging) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.72) 
จ  าแนกตามความส าคญัเรียงตามล าดบัไดด้งัน้ี รูปลกัษณ์ สีสนั การออกแบบกล่องมีความเหมาะสมต่อ
ภาพลกัษณ์ของสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.79) วสัดุของกล่องที่ใชมี้ความแขง็แรง ทนต่อการกระแทก (ค่าเฉล่ีย 
3.78) และกล่องท าจากวสัดุที่ยอ่ยสลายง่าย เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (ค่าเฉล่ีย 3.59) 
 
ตารางที่ 27 แสดงจ านวนร้อยละค่าเฉลีย่ของระดบัความส าคญัต่อปัจจัยด้านตราสินค้า (Brand) 
 ที่มีผลต่อการยอมรับผลิตภัณฑ์โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟนยี่ห้อแอปเปิลหรือซัมซุงของ
ผู้บริโภค 

ปัจจัยด้านตราสินค้า 

ระดับความส าคญั 
ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อันดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1) ตราสินคา้สะทอ้นความเป็น
ผูน้ าเทคโนโลยสีมาร์ทโฟน 

133 
(26.6) 

221 
(44.2) 

119 
(23.8) 

25 
(5) 

2 
(0.4) 

3.92 
(มาก) 

2 
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ตารางที่ 27 แสดงจ านวนร้อยละค่าเฉลีย่ของระดบัความส าคญัต่อปัจจัยด้านตราสินค้า (Brand) 
 ที่มีผลต่อการยอมรับผลิตภัณฑ์โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟนยี่ห้อแอปเปิลหรือซัมซุงของ
ผู้บริโภค (ต่อ) 

ปัจจัยด้านตราสินค้า 

ระดับความส าคญั 
ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อันดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

2) ตราสินคา้มีภาพลกัษณ์ท่ีดี 
168 

(33.6) 
207 

(41.4) 
101 

(20.2) 
23 

(4.6) 
1 

(0.2) 
4.04 
(มาก) 

1 

3) ตราสินคา้สะทอ้นถึงตวัตน 
หรือ สไตลข์องผูใ้ชง้าน 

127 
(25.4) 

199 
(39.8) 

131 
(26.2) 

39 
(7.8) 

4 
(0.8) 

3.81 
(มาก) 

3 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.92 
(มาก) 

 

จากตารางที่ 27 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที่ใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนที่แบบสมาร์ทโฟนยีห่อ้
แอปเปิลหรือซมัซุงใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นตราสินคา้ (Brand)โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.92) จ  าแนกตามความส าคญัเรียงตามล าดบัไดด้งัน้ี ตราสินคา้มีภาพลกัษณ์ที่ดี (คา่เฉล่ีย 4.04) ตรา
สินคา้สะทอ้นความเป็นผูน้ าเทคโนโลยสีมาร์ทโฟน (ค่าเฉล่ีย 3.92) และตราสินคา้สะทอ้นถึงตวัตน 
หรือ สไตลข์องผูใ้ชง้าน (ค่าเฉล่ีย 3.81) 
 
ตารางที่ 28 แสดงจ านวนร้อยละค่าเฉลีย่ของระดบัความส าคญัต่อปัจจัยด้านตราสินค้า (Brand) 
 ที่มีผลต่อการยอมรับผลิตภัณฑ์โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟนยี่ห้อแอปเปิลของผู้บริโภค 

ปัจจัยด้านตราสินค้า 

ระดับความส าคญั 
ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อันดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1) ตราสินคา้สะทอ้นความเป็น
ผูน้ าเทคโนโลยสีมาร์ทโฟน 

79 
(31.6) 

105 
(42) 

54 
(21.6) 

12 
(4.8) 

0 
(0) 

4 
(มาก) 

2 

2) ตราสินคา้มีภาพลกัษณ์ท่ีดี 
100 
(40) 

95 
(38) 

44 
(17.6) 

11 (4.4) 
0 

(0) 
4.14 
(มาก) 

1 
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ตารางที่ 28 แสดงจ านวนร้อยละค่าเฉลีย่ของระดบัความส าคญัต่อปัจจัยด้านตราสินค้า (Brand) 
 ที่มีผลต่อการยอมรับผลิตภัณฑ์โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟนยี่ห้อแอปเปิลของผู้บริโภค (ต่อ) 

ปัจจัยด้านตราสินค้า 

ระดับความส าคญั 
ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อันดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

3) ตราสินคา้สะทอ้นถึงตวัตน 
หรือ สไตลข์องผูใ้ชง้าน 

69 
(27.6) 

93 
(37.2) 

68 
(27.2) 

19 
(7.6) 

1 
(0.4) 

3.84 
(มาก) 

3 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.99 
(มาก) 

 

จากตารางที่ 28 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที่ใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนที่แบบสมาร์ทโฟนยีห่อ้
แอปเปิลใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นตราสินคา้ (Brand)โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.99) 
จ  าแนกตามความส าคญัเรียงตามล าดบัไดด้งัน้ี ตราสินคา้มีภาพลกัษณ์ที่ดี (ค่าเฉล่ีย 4.14) ตราสินคา้
สะทอ้นความเป็นผูน้ าเทคโนโลยสีมาร์ทโฟน (คา่เฉล่ีย 4) และตราสินคา้สะทอ้นถึงตวัตน หรือ สไตล์
ของผูใ้ชง้าน (ค่าเฉล่ีย 3.84) 
 
ตารางที่ 29 แสดงจ านวนร้อยละค่าเฉลีย่ของระดบัความส าคญัต่อปัจจัยด้านตราสินค้า (Brand) 
 ที่มีผลต่อการยอมรับผลิตภัณฑ์โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟนยี่ห้อซัมซุงของผู้บริโภค 

ปัจจัยด้านตราสินค้า 

ระดับความส าคญั 
ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อันดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1) ตราสินคา้สะทอ้นความเป็น
ผูน้ าเทคโนโลยสีมาร์ทโฟน 

54 
(21.6) 

116 
(46.4) 

65 
(26) 

13 
(5.2) 

2 
(0.8) 

3.83 
(มาก) 

2 

2) ตราสินคา้มีภาพลกัษณ์ท่ีดี 
68 

(27.2) 
112 

(44.8) 
57 

(22.8) 
12 

(4.8) 
1 

(0.4) 
3.94 
(มาก) 

1 

3) ตราสินคา้สะทอ้นถึงตวัตน 
หรือ สไตลข์องผูใ้ชง้าน 

58 
(23.2) 

106 
(42.4) 

63 
(25.2) 

20 
(8) 

3 
(1.2) 

3.78 
(มาก) 

3 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.85 
(มาก) 
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จากตารางที่ 29 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที่ใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนที่แบบสมาร์ทโฟนยีห่อ้ซมัซุง
ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นตราสินคา้ (Brand)โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.85) จ  าแนกตาม
ความส าคญัเรียงตามล าดบัไดด้งัน้ี ตราสินคา้มีภาพลกัษณ์ที่ดี (ค่าเฉล่ีย 3.94) ตราสินคา้สะทอ้นความ
เป็นผูน้ าเทคโนโลยสีมาร์ทโฟน (ค่าเฉล่ีย 3.87) และตราสินคา้สะทอ้นถึงตวัตน หรือ สไตลข์อง
ผูใ้ชง้าน (ค่าเฉล่ีย 3.78) 

 
ตารางที่ 30 แสดงผลสรุปของค่าเฉลีย่รวมระดับความส าคญัของปัจจัยด้านคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ที่
ส าคญัของโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟนยี่ห้อแอปเปิล และซัมซุง 

ปัจจัยด้านคุณสมบัตขิอง
ผลติภณัฑ์ 

ค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญ 
ย่ีห้อแอปเปิล หรือซัมซุง 

(อันดับ) 

ค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญ  
ย่ีห้อแอปเปิล 

(อันดับ) 

ค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญ  
ย่ีห้อซัมซุง 

(อันดับ) 
คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์

(Features) 
4.22 (1) 4.28 (1) 4.16 (1) 

ระดบัคุณภาพผลิตภณัฑ ์ 
(Quality Level) 

4.2 (2) 4.27 (2) 4.13 (2) 

การออกแบบ (Design) 4.16 (3) 4.22 (3) 4.09 (3) 
การบรรจุภณัฑ ์(Packaging) 3.73 (5) 3.75 (5) 3.72 (5) 

ตราสินคา้ (Brand) 3.92 (4) 3.99 (4) 3.85 (4) 

จากตารางที่ 30 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นคุณสมบตัิของผลิตภณัฑข์อง
โทรศพัทย์ีห่อ้แอปเปิลหรือซมัซุง ในดา้นคุณลกัษณะของผลิตภณัฑม์าเป็นอนัดบั 1 (ค่าเฉล่ียรวม 
4.22) รองลงมาคือ ดา้นระดบัคุณภาพผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ียรวม 4.2) ดา้นการออกแบบ (ค่าเฉล่ียรวม 
4.16) ตราสินคา้ (ค่าเฉล่ียรวม 3.92) และดา้นการบรรจุภณัฑ ์(ค่าเฉล่ียรวม 3.73) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นคุณสมบตัิของผลิตภณัฑข์องโทรศพัทย์ีห่อ้
แอปเปิล ในดา้นคุณลกัษณะของผลิตภณัฑม์าเป็นอนัดบั 1 (ค่าเฉล่ียรวม 4.28) รองลงมาคือ ดา้นระดบั
คุณภาพผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ียรวม 4.27) ดา้นการออกแบบ (ค่าเฉล่ียรวม 4.22) ตราสินคา้ (ค่าเฉล่ียรวม 
3.99) และดา้นการบรรจุภณัฑ ์(ค่าเฉล่ียรวม 3.75) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นคุณสมบตัิของผลิตภณัฑข์องโทรศพัทย์ีห่อ้
ซมัซุง ในดา้นคุณลกัษณะของผลิตภณัฑม์าเป็นอนัดบั 1 (ค่าเฉล่ียรวม 4.16) รองลงมาคือ ดา้นระดบั
คุณภาพผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ียรวม 4.13) ดา้นการออกแบบ (ค่าเฉล่ียรวม 4.09) ตราสินคา้ (ค่าเฉล่ียรวม 
3.85) และดา้นการบรรจุภณัฑ ์(ค่าเฉล่ียรวม 3.72) ตามล าดบั 



 

47 
 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกีย่วกับปัจจัยการรับรู้ต่อผลิตภณัฑ์โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟนยี่ห้อแอปเปิล 
และซัมซุง 

ตารางที่ 31 แสดงจ านวนร้อยละค่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเห็นต่อปัจจัยการรับรู้ว่ามปีระโยชน์ 
(Perceived Usefulness) ที่มีผลต่อการรับรู้ผลิตภณัฑ์โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟนยี่ห้อแอปเปิล
หรือซัมซุงของผู้บริโภค 

ปัจจัยการรับรู้ว่ามปีระโยชน์ 

ระดับความคดิเห็น 

ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อันดับ 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1) การใชส้มาร์ทโฟนช่วยให้ท่าน
ประหยดัทั้งเวลาและค่าใชจ่้าย
ในการท ากิจกรรมต่างๆใน
ชีวิตประจ าวนั 

157 
(31.4) 

258 
(51.6) 

77 
(15.4) 

7 
(1.4) 

1 
(0.2) 

4.13 
(เห็นดว้ย) 

5 

2) การใชส้มาร์ทโฟนช่วยให้ท่าน
ท ากิจกรรมต่างๆใน
ชีวิตประจ าวนัไดร้วดเร็วข้ึน 

196 
(39.2) 

246 
(49.2) 

51 
(10.2) 

7 
(1.4) 

0 
(0) 

4.26 
(เห็นดว้ย) 

1 

3) การใชส้มาร์ทโฟนช่วยให้ท่าน
ท ากิจกรรมต่างๆใน
ชีวิตประจ าวนัไดต้ามความ
ตอ้งการ 

141 
(28.2) 

283 
(56.6) 

74 
(14.8) 

2 
(0.4) 

0 
(0) 

4.13 
(เห็นดว้ย) 

5 

4) การใชส้มาร์ทโฟนช่วยให้ท่าน
ท ากิจกรรมต่างๆใน
ชีวิตประจ าวนัไดส้ะดวกข้ึน 

164 
(32.8) 

290 
(58) 

46 
(9.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.24 
(เห็นดว้ย) 

3 

5) การใชส้มาร์ทโฟนช่วยให้การ
ท ากิจกรรมต่างๆใน
ชีวิตประจ าวนัง่ายข้ึน 

162 
(32.4) 

282 
(56.4) 

55 
(11) 

1 
(0.2) 

0 
(0) 

4.21 
(เห็นดว้ย) 

4 

6) โดยภาพรวมแลว้ท่านคิดว่าการ
ใชส้มาร์ทโฟนมีประโยชน์ต่อ
การท ากิจกรรมใน
ชีวิตประจ าวนัของท่าน 

174 
(34.8) 

280 
(56) 

46 
(9.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.26 
(เห็นดว้ย) 

1 

ค่าเฉลีย่รวม 4.21 
(เห็นด้วย) 
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จากตารางที่ 31 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที่ใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนที่แบบสมาร์ทโฟนยีห่อ้
แอปเปิลหรือซมัซุงมีความคิดเห็นต่อปัจจยัการรับรู้วา่มีประโยชน์ (Perceived Usefulness)โดยรวมอยู่
ในระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 4.21) จ  าแนกตามความคิดเห็นเรียงตามล าดบัไดด้งัน้ี การใชส้มาร์ทโฟ
นช่วยใหท้  ากิจกรรมต่างๆในชีวติประจ าวนัไดร้วดเร็วขึ้น และโดยภาพรวมแลว้การใชส้มาร์ทโฟนมี
ประโยชน์ต่อการท ากิจกรรมในชีวติประจ าวนั (ค่าเฉล่ีย 4.26) การใชส้มาร์ทโฟนช่วยใหท้  ากิจกรรม
ต่างๆในชีวติประจ าวนัไดส้ะดวกขึ้น (ค่าเฉล่ีย 4.24) การใชส้มาร์ทโฟนช่วยใหก้ารท ากิจกรรมต่างๆ
ในชีวติประจ าวนัง่ายขึ้น (ค่าเฉล่ีย 4.21) การใชส้มาร์ทโฟนช่วยใหป้ระหยดัทั้งเวลาและค่าใชจ่้ายใน
การท ากิจกรรมต่างๆในชีวติประจ าวนั และการใชส้มาร์ทโฟนช่วยใหท้  ากิจกรรมต่างๆใน
ชีวติประจ าวนัไดต้ามความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.13) 
 
ตารางที่ 32 แสดงจ านวนร้อยละค่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเห็นต่อปัจจัยการรับรู้ว่ามปีระโยชน์ 
(Perceived Usefulness) ที่มีผลต่อการรับรู้ผลิตภณัฑ์โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟนยี่ห้อแอปเปิล
ของผู้บริโภค 

ปัจจัยการรับรู้ว่ามปีระโยชน์ 

ระดับความคดิเห็น 

ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อันดับ 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1) การใชส้มาร์ทโฟนช่วยให้ท่าน
ประหยดัทั้งเวลาและค่าใชจ่้าย
ในการท ากิจกรรมต่างๆใน
ชีวิตประจ าวนั 

86 
(34.4) 

128 
(51.2) 

32 
(12.8) 

3 
(1.2) 

1 
(0.4) 

4.18 
(เห็นดว้ย) 

5 

2) การใชส้มาร์ทโฟนช่วยให้ท่าน
ท ากิจกรรมต่างๆใน
ชีวิตประจ าวนัไดร้วดเร็วข้ึน 

108 
(43.2) 

116 
(46.4) 

22 
(8.8) 

4 
(1.6) 

0 
(0) 

4.31 
(เห็นดว้ย) 

1 

3) การใชส้มาร์ทโฟนช่วยให้ท่าน
ท ากิจกรรมต่างๆใน
ชีวิตประจ าวนัไดต้ามความ
ตอ้งการ 

76 
(30.4) 

140 
(56) 

33 
(13.2) 

1 
(0.4) 

0 
(0) 

4.16 
(เห็นดว้ย) 

6 

4) การใชส้มาร์ทโฟนช่วยให้ท่าน
ท ากิจกรรมต่างๆใน
ชีวิตประจ าวนัไดส้ะดวกข้ึน 

86 
(34.4) 

144 
(57.6) 

20 
(8) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.26 
(เห็นดว้ย) 

3 
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ตารางที่ 32 แสดงจ านวนร้อยละค่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเห็นต่อปัจจัยการรับรู้ว่ามปีระโยชน์ 
(Perceived Usefulness) ที่มีผลต่อการรับรู้ผลิตภณัฑ์โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟนยี่ห้อแอปเปิล
ของผู้บริโภค (ต่อ) 

ปัจจัยการรับรู้ว่ามปีระโยชน์ 

ระดับความคดิเห็น 

ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อันดับ 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

5) การใชส้มาร์ทโฟนช่วยให้การ
ท ากิจกรรมต่างๆใน
ชีวิตประจ าวนัง่ายข้ึน 

86 
(34.4) 

137 
(54.8) 

27 
(10.8) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.24 
(เห็นดว้ย) 

4 

6) โดยภาพรวมแลว้ท่านคิดว่าการ
ใชส้มาร์ทโฟนมีประโยชน์ต่อ
การท ากิจกรรมใน
ชีวิตประจ าวนัของท่าน 

91 
(36.4) 

138 
(55.2) 

21 
(8.4) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.28 
(เห็นดว้ย) 

2 

ค่าเฉลีย่รวม 4.24 
(เห็นด้วย) 

 

จากตารางที่ 32 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที่ใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนที่แบบสมาร์ทโฟนยีห่อ้
แอปเปิลมีความคิดเห็นต่อปัจจยัการรับรู้วา่มีประโยชน์ (Perceived Usefulness)โดยรวมอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 4.24) จ  าแนกตามความคิดเห็นเรียงตามล าดบัไดด้งัน้ี การใชส้มาร์ทโฟนช่วยให้ท  า
กิจกรรมต่างๆในชีวติประจ าวนัไดร้วดเร็วขึ้น (ค่าเฉล่ีย 4.31) โดยภาพรวมแลว้การใชส้มาร์ทโฟนมี
ประโยชน์ต่อการท ากิจกรรมในชีวติประจ าวนั (ค่าเฉล่ีย 4.28) การใชส้มาร์ทโฟนช่วยใหท้  ากิจกรรม
ต่างๆในชีวติประจ าวนัไดส้ะดวกขึ้น (ค่าเฉล่ีย 4.26) การใชส้มาร์ทโฟนช่วยใหก้ารท ากิจกรรมต่างๆ
ในชีวติประจ าวนัง่ายขึ้น (ค่าเฉล่ีย 4.24) การใชส้มาร์ทโฟนช่วยใหป้ระหยดัทั้งเวลาและค่าใชจ่้ายใน
การท ากิจกรรมต่างๆในชีวติประจ าวนั (ค่าเฉล่ีย 4.18) และการใชส้มาร์ทโฟนช่วยใหท้  ากิจกรรมต่างๆ
ในชีวติประจ าวนัไดต้ามความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.16) 
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ตารางที่ 33 แสดงจ านวนร้อยละค่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเห็นต่อปัจจัยการรับรู้ว่ามปีระโยชน์ 
(Perceived Usefulness) ที่มีผลต่อการรับรู้ผลิตภณัฑ์โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟนยี่ห้อซัมซุง
ของผู้บริโภค 

ปัจจัยการรับรู้ว่ามปีระโยชน์ 

ระดับความคดิเห็น 

ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อันดับ 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1) การใชส้มาร์ทโฟนช่วยให้ท่าน
ประหยดัทั้งเวลาและค่าใชจ่้าย
ในการท ากิจกรรมต่างๆใน
ชีวิตประจ าวนั 

71 
(28.4) 

130 
(52) 

45 
(18) 

4 
(1.6) 

0 
(0) 

4.07 
(เห็นดว้ย) 

6 

2) การใชส้มาร์ทโฟนช่วยให้ท่าน
ท ากิจกรรมต่างๆใน
ชีวิตประจ าวนัไดร้วดเร็วข้ึน 

88 
(35.2) 

130 
(50) 

29 
(11.6) 

3 
(1.2) 

0 
(0) 

4.21 
(เห็นดว้ย) 

2 

3) การใชส้มาร์ทโฟนช่วยให้ท่าน
ท ากิจกรรมต่างๆใน
ชีวิตประจ าวนัไดต้ามความ
ตอ้งการ 

65 
(26) 

143 
(57.2) 

41 
(16.4) 

1 
(0.4) 

0 
(0) 

4.09 
(เห็นดว้ย) 

5 

4) การใชส้มาร์ทโฟนช่วยให้ท่าน
ท ากิจกรรมต่างๆใน
ชีวิตประจ าวนัไดส้ะดวกข้ึน 

78 
(31.2) 

146 
(58.4) 

26 
(10.4) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.21 
(เห็นดว้ย) 

2 

5) การใชส้มาร์ทโฟนช่วยให้การ
ท ากิจกรรมต่างๆใน
ชีวิตประจ าวนัง่ายข้ึน 

76 
(30.4) 

145 
(58) 

28 
(11.2) 

1 
(0.4) 

0 
(0) 

4.18 
(เห็นดว้ย) 

4 

6) โดยภาพรวมแลว้ท่านคิดว่าการ
ใชส้มาร์ทโฟนมีประโยชน์ต่อ
การท ากิจกรรมใน
ชีวิตประจ าวนัของท่าน 

83 
(33.2) 

142 
(56.8) 

25 
(10) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.23 
(เห็นดว้ย) 

1 

ค่าเฉลีย่รวม 4.17 
(เห็นด้วย) 

 

จากตารางที่ 33 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที่ใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนที่แบบสมาร์ทโฟนยีห่อ้ซมัซุง
มีความคิดเห็นต่อปัจจยัการรับรู้วา่มีประโยชน์ (Perceived Usefulness)โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 
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(ค่าเฉล่ีย 4.17) จ  าแนกตามความคิดเห็นเรียงตามล าดบัไดด้งัน้ี โดยภาพรวมแลว้คิดวา่การใชส้มาร์ท
โฟนมีประโยชน์ต่อการท ากิจกรรมในชีวติประจ าวนั (ค่าเฉล่ีย 4.23) การใชส้มาร์ทโฟนช่วยใหท้  า
กิจกรรมต่างๆในชีวติประจ าวนัไดร้วดเร็วขึ้น และการใชส้มาร์ทโฟนช่วยใหท้  ากิจกรรมต่างๆใน
ชีวติประจ าวนัไดส้ะดวกขึ้น (ค่าเฉล่ีย 4.21) การใชส้มาร์ทโฟนช่วยใหก้ารท ากิจกรรมต่างๆใน
ชีวติประจ าวนัง่ายขึ้น (ค่าเฉล่ีย 4.18) การใชส้มาร์ทโฟนช่วยใหท้  ากิจกรรมต่างๆในชีวติประจ าวนัได้
ตามความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.09) และการใชส้มาร์ทโฟนช่วยใหป้ระหยดัทั้งเวลาและค่าใชจ่้ายในการ
ท ากิจกรรมต่างๆในชีวติประจ าวนั (ค่าเฉล่ีย 4.07) 
 
ตารางที่ 34 แสดงจ านวนร้อยละค่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเห็นต่อปัจจัยการรับรู้ถึงความง่ายต่อการ
ใช้งาน (Perceived Ease of Use) ที่มีผลต่อการรับรู้ผลิตภัณฑ์โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟนยี่ห้อ
แอปเปิลหรือซัมซุงของผู้บริโภค 

ปัจจัยการรับรู้ถึงความง่าย 
ต่อการใช้งาน 

ระดับความคดิเห็น 

ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อันดับ 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1) ท่านสามารถเรียนรู้การใชง้าน
สมาร์ทโฟนไดอ้ยา่งง่ายดาย 

145 
(29) 

279 
(55.8) 

75 
(15) 

1 
(0.2) 

0 
(0) 

4.14 
(เห็นดว้ย) 

2 

2) ท่านสามารถใชง้านสมาร์ท
โฟน ให้ท  างานตามความ
ตอ้งการไดอ้ยา่งง่ายดาย 

159 
(31.8) 

244 
(48.8) 

95 
(19) 

2 
(0.4) 

0 
(0) 

4.12 
(เห็นดว้ย) 

5 

3) ท่านคิดว่าการใชง้านสมาร์ท
โฟน มีความชดัเจนและ
สามารถเขา้ใจไดง่้าย 

153 
(30.6) 

260 
(52) 

85 
(17) 

2 
(0.4) 

0 
(0) 

4.13 
(เห็นดว้ย) 

3 

4) ท่านคิดว่าการใชง้านสมาร์ท
โฟนนั้นสามารถท าไดง่้าย และ
มีขั้นตอนไม่ยุง่ยาก 

150 
(30) 

267 
(53.4) 

81 
(16.2) 

2 
(0.4) 

0 
(0) 

4.13 
(เห็นดว้ย) 

3 

5) ท่านคิดว่าเป็นการง่ายท่ีท่านจะ
มีความเช่ียวชาญในการใชง้าน
สมาร์ทโฟน 

138 
(27.6) 

248 
(49.6) 

105 
(21) 

9 
(1.8) 

0 
(0) 

4.03 
(เห็นดว้ย) 

6 
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ตารางที่ 34 แสดงจ านวนร้อยละค่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเห็นต่อปัจจัยการรับรู้ถึงความง่ายต่อการ
ใช้งาน (Perceived Ease of Use) ที่มีผลต่อการรับรู้ผลิตภัณฑ์โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟนยี่ห้อ
แอปเปิลหรือซัมซุงของผู้บริโภค (ต่อ) 

ปัจจัยการรับรู้ถึงความง่าย 
ต่อการใช้งาน 

ระดับความคดิเห็น 

ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อันดับ 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

6) การใชง้านท่ีง่ายของสมาร์ท
โฟน ท าให้ท่านตอ้งการใชง้าน
สมาร์ทโฟน ช่วยในการท างาน
หรือการใชชี้วิตประจ าวนัของ
ท่าน 

164 
(32.8) 

261 
(52.2) 

73 
(14.6) 

2 
(0.4) 

0 
(0) 

4.17 
(เห็นดว้ย) 

1 

ค่าเฉลีย่รวม 4.12 
(เห็นด้วย) 

 

จากตารางที่ 34 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที่ใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนที่แบบสมาร์ทโฟนยีห่อ้
แอปเปิลหรือซมัซุงมีความคิดเห็นต่อปัจจยัการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease of Use) 
โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 4.12) จ  าแนกตามความคิดเห็นเรียงตามล าดบัไดด้งัน้ี การใชง้าน
ที่ง่ายของสมาร์ทโฟน ท าใหต้อ้งการใชง้านสมาร์ทโฟน ช่วยในการท างานหรือการใชชี้วติประจ าวนั 
(ค่าเฉล่ีย 4.17) สามารถเรียนรู้การใชง้านสมาร์ทโฟนไดอ้ยา่งง่ายดาย (ค่าเฉล่ีย 4.14) การใชง้าน
สมาร์ทโฟน มีความชดัเจนและสามารถเขา้ใจไดง่้าย และการใชง้านสมาร์ทโฟนนั้นสามารถท าไดง่้าย 
และมีขั้นตอนไม่ยุง่ยาก (ค่าเฉล่ีย 4.13) สามารถใชง้านสมาร์ทโฟน ใหท้  างานตามความตอ้งการได้
อยา่งง่ายดาย (ค่าเฉล่ีย 4.12) และเป็นการง่ายที่จะมีความเช่ียวชาญในการใชง้านสมาร์ทโฟน (ค่าเฉล่ีย 
4.03) 
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ตารางที่ 35 แสดงจ านวนร้อยละค่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเห็นต่อปัจจัยการรับรู้ถึงความง่ายต่อการ
ใช้งาน (Perceived Ease of Use) ที่มีผลต่อการรับรู้ผลิตภัณฑ์โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟนยี่ห้อ
แอปเปิลของผู้บริโภค 

ปัจจัยการรับรู้ถึงความง่าย 
ต่อการใช้งาน 

ระดับความคดิเห็น 

ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อันดับ 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1) ท่านสามารถเรียนรู้การใชง้าน
สมาร์ทโฟนไดอ้ยา่งง่ายดาย 

78 
(31.2) 

140 
(56) 

32 
(12.8) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.18 
(เห็นดว้ย) 

2 

2) ท่านสามารถใชง้านสมาร์ท
โฟน ให้ท  างานตามความ
ตอ้งการไดอ้ยา่งง่ายดาย 

86 
(34.4) 

124 
(49.6) 

39 
(15.6) 

1 
(0.4) 

0 
(0) 

4.18 
(เห็นดว้ย) 

2 

3) ท่านคิดว่าการใชง้านสมาร์ท
โฟน มีความชดัเจนและ
สามารถเขา้ใจไดง่้าย 

81 
(32.4) 

135 
(54) 

33 
(13.2) 

1 
(0.4) 

0 
(0) 

4.18 
(เห็นดว้ย) 

2 

4) ท่านคิดว่าการใชง้านสมาร์ท
โฟนนั้นสามารถท าไดง่้าย และ
มีขั้นตอนไม่ยุง่ยาก 

78 
(31.2) 

136 
(54.4) 

35 
(14) 

1 
(0.4) 

0 
(0) 

4.16 
(เห็นดว้ย) 

5 

5) ท่านคิดว่าเป็นการง่ายท่ีท่านจะ
มีความเช่ียวชาญในการใชง้าน
สมาร์ทโฟน 

74 
(29.6) 

125 
(50) 

47 
(18.8) 

4 
(1.6) 

0 
(0) 

4.08 
(เห็นดว้ย) 

6 

6) การใชง้านท่ีง่ายของสมาร์ท
โฟน ท าให้ท่านตอ้งการใชง้าน
สมาร์ทโฟน ช่วยในการท างาน
หรือการใชชี้วิตประจ าวนัของ
ท่าน 

81 
(32.4) 

138 
(55.2) 

30 
(12) 

1 
(0.4) 

0 
(0) 

4.2 
(เห็นดว้ย) 

1 

ค่าเฉลีย่รวม 4.16 
(เห็นด้วย) 

 

จากตารางที่ 35 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที่ใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนที่แบบสมาร์ทโฟนยีห่อ้
แอปเปิลมีความคิดเห็นต่อปัจจยัการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease of Use) โดยรวม
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 4.16) จ  าแนกตามความคิดเห็นเรียงตามล าดบัไดด้งัน้ี การใชง้านที่ง่าย
ของสมาร์ทโฟน ท าใหต้อ้งการใชง้านสมาร์ทโฟน ช่วยในการท างานหรือการใชชี้วติประจ าวนั 
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(ค่าเฉล่ีย 4.2) สามารถเรียนรู้การใชง้านสมาร์ทโฟนไดอ้ยา่งง่ายดาย สามารถใชง้านสมาร์ทโฟน ให้
ท  างานตามความตอ้งการไดอ้ยา่งง่ายดาย และการใชง้านสมาร์ทโฟน มีความชดัเจนและสามารถเขา้ใจ
ไดง่้าย (ค่าเฉล่ีย 4.18) คิดวา่การใชง้านสมาร์ทโฟนนั้นสามารถท าไดง่้าย และมีขั้นตอนไม่ยุง่ยาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.16) และคิดวา่เป็นการง่ายที่จะมีความเช่ียวชาญในการใชง้านสมาร์ทโฟน (ค่าเฉล่ีย 4.08) 
 
ตารางที่ 36 แสดงจ านวนร้อยละค่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเห็นต่อปัจจัยการรับรู้ถึงความง่ายต่อการ
ใช้งาน (Perceived Ease of Use) ที่มีผลต่อการรับรู้ผลิตภัณฑ์โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟนยี่ห้อ
ซัมซุงของผู้บริโภค 

ปัจจัยการรับรู้ถึงความง่าย 
ต่อการใช้งาน 

ระดับความคดิเห็น 

ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อันดับ 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1) ท่านสามารถเรียนรู้การใชง้าน
สมาร์ทโฟนไดอ้ยา่งง่ายดาย 

67 
(26.8) 

139 
(55.6) 

43 
(17.2) 

1 
(0.4) 

0 
(0) 

4.09 
(เห็นดว้ย) 

3 

2) ท่านสามารถใชง้านสมาร์ท
โฟน ให้ท  างานตามความ
ตอ้งการไดอ้ยา่งง่ายดาย 

73 
(29.2) 

120 
(48) 

56 
(22.4) 

1 
(0.4) 

0 
(0) 

4.06 
(เห็นดว้ย) 

5 

3) ท่านคิดว่าการใชง้านสมาร์ท
โฟน มีความชดัเจนและ
สามารถเขา้ใจไดง่้าย 

72 
(28.8) 

125 
(50) 

52 
(20.8) 

1 
(0.4) 

0 
(0) 

4.07 
(เห็นดว้ย) 

4 

4) ท่านคิดว่าการใชง้านสมาร์ท
โฟนนั้นสามารถท าไดง่้าย และ
มีขั้นตอนไม่ยุง่ยาก 

72 
(28.8) 

131 
(52.4) 

46 
(18.4) 

1 
(0.4) 

0 
(0) 

4.1 
(เห็นดว้ย) 

2 

5) ท่านคิดว่าเป็นการง่ายท่ีท่านจะ
มีความเช่ียวชาญในการใชง้าน
สมาร์ทโฟน 

64 
(25.6) 

123 
(49.2) 

58 
(23.2) 

5 
(2) 

0 
(0) 

3.98 
(เห็นดว้ย) 

6 
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ตารางที่ 36 แสดงจ านวนร้อยละค่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเห็นต่อปัจจัยการรับรู้ถึงความง่ายต่อการ
ใช้งาน (Perceived Ease of Use) ที่มีผลต่อการรับรู้ผลิตภัณฑ์โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟนยี่ห้อ
ซัมซุงของผู้บริโภค (ต่อ) 

ปัจจัยการรับรู้ถึงความง่าย 
ต่อการใช้งาน 

ระดับความคดิเห็น 

ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อันดับ 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

6) การใชง้านท่ีง่ายของสมาร์ท
โฟน ท าให้ท่านตอ้งการใชง้าน
สมาร์ทโฟน ช่วยในการท างาน
หรือการใชชี้วิตประจ าวนัของ
ท่าน 

83 
(33.2) 

123 
(49.2) 

43 
(17.2) 

1 
(0.4) 

0 
(0) 

4.15 
(เห็นดว้ย) 

1 

ค่าเฉลีย่รวม 4.08 
(เห็นด้วย) 

 

จากตารางที่ 36 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที่ใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนที่แบบสมาร์ทโฟนยีห่อ้ซมัซุง
มีความคิดเห็นต่อปัจจยัการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease of Use) โดยรวมอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 4.08) จ  าแนกตามความคดิเห็นเรียงตามล าดบัไดด้งัน้ี การใชง้านที่ง่ายของ
สมาร์ทโฟน ท าใหต้อ้งการใชง้านสมาร์ทโฟน ช่วยในการท างานหรือการใชชี้วติประจ าวนั (ค่าเฉล่ีย 
4.15) คิดวา่การใชง้านสมาร์ทโฟนนั้นสามารถท าไดง่้าย และมีขั้นตอนไม่ยุง่ยาก (ค่าเฉล่ีย 4.1) 
สามารถเรียนรู้การใชง้านสมาร์ทโฟนไดอ้ยา่งง่ายดาย (ค่าเฉล่ีย 4.09) คิดวา่การใชง้านสมาร์ทโฟน มี
ความชดัเจนและสามารถเขา้ใจไดง่้าย (ค่าเฉล่ีย 4.07) สามารถใชง้านสมาร์ทโฟน ใหท้  างานตามความ
ตอ้งการไดอ้ยา่งง่ายดาย (ค่าเฉล่ีย 4.06) และคิดวา่เป็นการง่ายที่ท่านจะมีความเช่ียวชาญในการใชง้าน
สมาร์ทโฟน (ค่าเฉล่ีย 3.98)   
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ตารางที่ 37 แสดงจ านวนร้อยละค่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเห็นต่อปัจจัยการรับรู้ถึงความเพลิดเพลิน
ในการใช้งาน (Perceived Enjoyment) ที่มีผลต่อการรับรู้ผลิตภัณฑ์โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ท
โฟนยี่ห้อแอปเปิลหรือซัมซุงของผู้บริโภค 

ปัจจัยการรับรู้ถึงความเพลดิเพลนิ
ในการใช้งาน 

ระดับความคดิเห็น 

ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อันดับ 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1) การใชง้านสมาร์ทโฟนท าให้
ท่านรู้สึกสนุก เพลิดเพลิน 

173 
(34.6) 

251 
(50.2) 

70 
(14) 

6 
(1.2) 

0 
(0) 

4.18 
(เห็นดว้ย) 

3 

2) เวลาว่างส่วนใหญ่ของท่าน
หมดไปกบัการใชง้านสมาร์ท
โฟน 

159 
(31.8) 

192 
(38.4) 

109 
(21.8) 

35 
(7) 

5 
(1) 

3.93 
(เห็นดว้ย) 

4 

3) คุณสมบติั และบริการท่ี
หลากหลายของสมาร์ทโฟน 
ท าให้ท่านรู้สึกสนใจ อยากลอง
เล่น อยากลองใชง้าน 

184 
(36.8) 

250 
(50) 

56 
(11.2) 

9 
(1.8) 

1 
(0.2) 

4.21 
(เห็นดว้ย) 

2 

4) การใชง้านสมาร์ทโฟนท าให้
ท่านพึงพอใจ 

196 
(39.2) 

266 
(53.2) 

35 
(7) 

1 
(0.2) 

2 
(0.4) 

4.31 
(เห็นดว้ย) 

1 

ค่าเฉลีย่รวม 4.16 
(เห็นด้วย) 

 

จากตารางที่ 37 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที่ใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนที่แบบสมาร์ทโฟนยีห่อ้
แอปเปิลหรือซมัซุงมีความคิดเห็นต่อปัจจยัการรับรู้ถึงความเพลิดเพลินในการใชง้าน (Perceived 
Enjoyment)โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 4.16) จ  าแนกตามความคิดเห็นเรียงตามล าดบัได้
ดงัน้ี การใชง้านสมาร์ทโฟนท าใหท้่านพงึพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.31) คุณสมบตัิ และบริการที่หลากหลาย
ของสมาร์ทโฟน ท าใหท้่านรู้สึกสนใจ อยากลองเล่น อยากลองใชง้าน (ค่าเฉล่ีย 4.21) การใชง้าน
สมาร์ทโฟนท าใหท้่านรู้สึกสนุก เพลิดเพลิน (ค่าเฉล่ีย 4.18) และเวลาวา่งส่วนใหญ่ของท่านหมดไป
กบัการใชง้านสมาร์ทโฟน (ค่าเฉล่ีย 3.93) 
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ตารางที่ 38 แสดงจ านวนร้อยละค่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเห็นต่อปัจจัยการรับรู้ถึงความเพลิดเพลิน
ในการใช้งาน (Perceived Enjoyment) ที่มีผลต่อการรับรู้ผลิตภัณฑ์โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ท
โฟนยี่ห้อแอปเปิลของผู้บริโภค 

ปัจจัยการรับรู้ถึงความเพลดิเพลนิ
ในการใช้งาน 

ระดับความคดิเห็น 

ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อันดับ 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1) การใชง้านสมาร์ทโฟนท าให้
ท่านรู้สึกสนุก เพลิดเพลิน 

88 
(35.2) 

128 
(51.2) 

32 
(12.8) 

2 
(0.8) 

0 
(0) 

4.21 
(เห็นดว้ย) 

2 

2) เวลาว่างส่วนใหญ่ของท่าน
หมดไปกบัการใชง้านสมาร์ท
โฟน 

80 
(32) 

106 
(42.4) 

50 
(20) 

13 
(5.2) 

1 
(0.4) 

4 
(เห็นดว้ย) 

4 

3) คุณสมบติั และบริการท่ี
หลากหลายของสมาร์ทโฟน 
ท าให้ท่านรู้สึกสนใจ อยากลอง
เล่น อยากลองใชง้าน 

87 
(34.8) 

130 
(52) 

29 
(11.6) 

4 
(1.6) 

0 
(0) 

4.2 
(เห็นดว้ย) 

3 

4) การใชง้านสมาร์ทโฟนท าให้
ท่านพึงพอใจ 

101 
(40.4) 

133 
(53.2) 

14 
(5.6) 

1 
(0.4) 

1 
(0.4) 

4.33 
(เห็นดว้ย) 

1 

ค่าเฉลีย่รวม 4.19 
(เห็นด้วย) 

 

จากตารางที่ 38 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที่ใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนที่แบบสมาร์ทโฟนยีห่อ้
แอปเปิลมีความคิดเห็นต่อปัจจยัการรับรู้ถึงความเพลิดเพลินในการใชง้าน (Perceived Enjoyment)
โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 4.19) จ  าแนกตามความคิดเห็นเรียงตามล าดบัไดด้งัน้ี การใชง้าน
สมาร์ทโฟนท าใหท้่านพงึพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.33) การใชง้านสมาร์ทโฟนท าใหท้่านรู้สึกสนุก เพลิดเพลิน 
(ค่าเฉล่ีย 4.21) คุณสมบตัิ และบริการที่หลากหลายของสมาร์ทโฟน ท าใหท้่านรู้สึกสนใจ อยากลอง
เล่น อยากลองใชง้าน (ค่าเฉล่ีย 4.2) และเวลาวา่งส่วนใหญ่ของท่านหมดไปกบัการใชง้านสมาร์ทโฟน 
(ค่าเฉล่ีย 4) 
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ตารางที่ 39 แสดงจ านวนร้อยละค่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเห็นต่อปัจจัยการรับรู้ถึงความเพลิดเพลิน
ในการใช้งาน (Perceived Enjoyment) ที่มีผลต่อการรับรู้ผลิตภัณฑ์โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ท
โฟนยี่ห้อซัมซุงของผู้บริโภค 

ปัจจัยการรับรู้ถึงความเพลดิเพลนิ
ในการใช้งาน 

ระดับความคดิเห็น 

ค่าเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อันดับ 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1) การใชง้านสมาร์ทโฟนท าให้
ท่านรู้สึกสนุก เพลิดเพลิน 

85 
(34) 

123 
(49.2) 

38 
(15.2) 

4 
(1.6) 

0 
(0) 

4.16 
(เห็นดว้ย) 

3 

2) เวลาว่างส่วนใหญ่ของท่าน
หมดไปกบัการใชง้านสมาร์ท
โฟน 

79 
(31.6) 

86 
(34.4) 

59 
(23.6) 

22 
(8.8) 

4 
(1.6) 

3.86 
(เห็นดว้ย) 

4 

3) คุณสมบติั และบริการท่ี
หลากหลายของสมาร์ทโฟน 
ท าให้ท่านรู้สึกสนใจ อยากลอง
เล่น อยากลองใชง้าน 

97 
(38.8) 

120 
(48) 

27 
(10.8) 

5 
(2) 

1 
(0.4) 

4.23 
(เห็นดว้ย) 

2 

4) การใชง้านสมาร์ทโฟนท าให้
ท่านพึงพอใจ 

95 
(38) 

133 
(53.2) 

21 
(8.4) 

0 
(0) 

1 
(0.4) 

4.28 
(เห็นดว้ย) 

1 

ค่าเฉลีย่รวม 4.13 
(เห็นด้วย) 

 

จากตารางที่ 39 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที่ใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนที่แบบสมาร์ทโฟนยีห่อ้ซมัซุง
มีความคิดเห็นต่อปัจจยัการรับรู้ถึงความเพลิดเพลินในการใชง้าน (Perceived Enjoyment)โดยรวมอยู่
ในระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 4.13) จ  าแนกตามความคิดเห็นเรียงตามล าดบัไดด้งัน้ี การใชง้านสมาร์ท
โฟนท าใหท้่านพงึพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.28) คุณสมบตัิ และบริการที่หลากหลายของสมาร์ทโฟน ท าให้
ท่านรู้สึกสนใจ อยากลองเล่น อยากลองใชง้าน (ค่าเฉล่ีย 4.23) การใชง้านสมาร์ทโฟนท าใหท้่านรู้สึก
สนุก เพลิดเพลิน (ค่าเฉล่ีย 4.16) และเวลาวา่งส่วนใหญ่ของท่านหมดไปกบัการใชง้านสมาร์ทโฟน 
(ค่าเฉล่ีย 3.86) 
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ตารางที่ 40 แสดงผลสรุปของค่าเฉลีย่รวมระดับความคดิเห็นต่อปัจจัยการรับรู้ผลิตภัณฑ์ของ
โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟนยี่ห้อแอปเปิล และซัมซุง 

ปัจจัยการรับรู้ผลติภณัฑ์ 
ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็น 
ย่ีห้อแอปเปิล หรือซัมซุง 

(อันดับ) 

ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็น  
ย่ีห้อแอปเปิล 

(อันดับ) 

ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็น  
ย่ีห้อซัมซุง 

(อันดับ) 
การรับรู้วา่มีประโยชน์ (Perceived 

Usefulness) 
4.21 (1) 4.24 (1) 4.17 (1) 

การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้าน 
(Perceived Ease of Use) 

4.12 (3) 4.16 (3) 4.08 (3) 

การรับรู้ถึงความเพลิดเพลนิในการ
ใชง้าน (Perceived Enjoyment) 

4.16 (2) 4.19 (2) 4.13 (2) 

จากตารางที่ 40 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัการรับรู้ผลิตภณัฑข์องโทรศพัท์
ยีห่อ้แอปเปิลหรือซมัซุง ในการรับรู้วา่มีประโยชน์มาเป็นอนัดบั 1 (ค่าเฉล่ียรวม 4.21) รองลงมาคอื 
การรับรู้ถึงความเพลิดเพลินในการใชง้าน (ค่าเฉล่ียรวม 4.16) และการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้าน 
(ค่าเฉล่ียรวม 4.12) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัการรับรู้ผลิตภณัฑข์องโทรศพัทย์ีห่อ้แอปเปิล ใน
การรับรู้วา่มีประโยชน์มาเป็นอนัดบั 1 (ค่าเฉล่ียรวม 4.24) รองลงมาคือ การรับรู้ถึงความเพลิดเพลินใน
การใชง้าน (ค่าเฉล่ียรวม 4.19) และการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้าน (ค่าเฉล่ียรวม 4.16) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัการรับรู้ผลิตภณัฑข์องโทรศพัทย์ีห่อ้ซมัซุง ใน
การรับรู้วา่มีประโยชน์มาเป็นอนัดบั 1 (ค่าเฉล่ียรวม 4.17) รองลงมาคือ การรับรู้ถึงความเพลิดเพลินใน
การใชง้าน (ค่าเฉล่ียรวม 4.13) และการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้าน (ค่าเฉล่ียรวม 4.08) ตามล าดบั 

 

 

 

 

 

 



 

60 
 

ส่วนที่ 4 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเพื่อวิเคราะห์เปรียบเทยีบความแตกต่างของระดับ
ความส าคญัเกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ที่ส าคญั และระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
ในการรับรู้ต่อผลิตภัณฑ์จ าแนกตามยี่ห้อ 

 
ผูศ้ึกษาท าการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของแต่ละปัจจยัในแต่ละยีห่อ้ โดยการ

ทดสอบความแตกต่างของคา่เฉล่ีย (Independent sample t-test) ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 และมี
สมมติฐาน ดงัน้ี 

สมมติฐานที่ 1 : ความแปรปรวนของค่าเฉล่ียปัจจยัของทั้ง 2 ยีห่อ้ไม่แตกต่างกนั 
สมมติฐานที่ 2 : ค่าเฉล่ียของปัจจยัของแต่ละยีห่อ้ไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 41 แสดงค่าเฉลี่ยของระดับความส าคญัเกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ที่ส าคญั 
และระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการรับรู้ต่อผลิตภัณฑ์แบ่งตามจ าแนกตามยี่ห้อ 

 ยีห่้อ จ  านวน ค่าเฉล่ีย 

Feature Apple 250 4.2761 

Samsung 250 4.1590 
Quality Apple 250 4.2717 

Samsung 250 4.1260 
Design Apple 250 4.2255 

Samsung 250 4.0875 
Packaging Apple 250 3.7550 

Samsung 250 3.7174 
Brand Apple 250 3.9934 

Samsung 250 3.8496 
PU Apple 250 4.2390 

Samsung 250 4.1654 
PEOU Apple 250 4.1638 

Samsung 250 4.0753 
PE Apple 250 4.1850 

Samsung 250 4.1310 
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ตารางที่ 42 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของระดับความส าคญัเกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณสมบัติ
ของผลิตภัณฑ์ที่ส าคญั และระดับความคดิเห็นเกีย่วกับปัจจัยในการรับรู้ต่อผลิตภัณฑ์
โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟนยี่ห้อแอปเปิลและซัมซุงของผู้บริโภค 

  

Levene's Test for 
Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig.  

(2-tailed) 

Feature Equal variances 
assumed 

4.515 .034 2.370 498 .018 

Equal variances 
not assumed 

  2.370 490.836 .018 

Quality Equal variances 
assumed 

1.202 .273 2.825 498 .005 

Equal variances 
not assumed 

  2.825 495.698 .005 

Design Equal variances 
assumed 

.243 .622 2.633 498 .009 

Equal variances 
not assumed 

  2.633 497.359 .009 

Packaging Equal variances 
assumed 

.015 .903 .535 498 .593 

Equal variances 
not assumed 

  .535 497.886 .593 

Brand Equal variances 
assumed 

.007 .932 1.994 498 .047 

Equal variances 
not assumed 

  1.994 497.983 .047 

PU Equal variances 
assumed 

.008 .930 1.559 498 .120 

Equal variances 
not assumed 

  1.559 497.502 .120 

PEOU Equal variances 
assumed 

.651 .420 1.709 498 .088 

Equal variances 
not assumed 

  1.709 496.037 .088 

PE Equal variances 
assumed 

3.267 .071 1.019 498 .308 

Equal variances 
not assumed 

  1.019 491.781 .308 
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 จากตารางที่ 41 และตารางที่ 42 พบวา่ค่าระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณสมบติัของ
ผลิตภณัฑท์ี่ส าคญั และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในการรับรู้ต่อผลิตภณัฑโ์ทรศพัทเ์คล่ือนที่
แบบสมาร์ทโฟนของทั้ง 2 ยีห่อ้ มีผลการทดสอบความแปรปรวนและผลการทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ีย (t-test) ดงัน้ี 
 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์(Feature) : จากผลการทดสอบความแปรปรวน พบวา่ค่า 
Sig. เท่ากบั 0.034 มีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 ที่วา่ความ
แปรปรวนของค่าเฉล่ียของปัจจยัของทั้ง 2 ยีห่อ้แตกต่างกนั จึงเลือกใชค้่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.018 
เพือ่อธิบายผลการทดสอบความแตกต่างของคา่เฉล่ีย (t-test) ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 
ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 2 และสรุปวา่ค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์(Feature) 
ของทั้ง 2 ยีห่อ้มีความแตกต่างกนั 
 ปัจจยัดา้นระดบัคุณภาพผลิตภณัฑ ์(Quality Level) : จากผลการทดสอบความแปรปรวน 
พบวา่ค่า Sig. เท่ากบั 0.273 มีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 ที่วา่
ความแปรปรวนของค่าเฉล่ียของปัจจยัของทั้ง 2 ยีห่อ้ไม่แตกต่างกนั จึงเลือกใชค้่า Sig.(2-tailed) 
เท่ากบั 0.005 เพือ่อธิบายผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (t-test) ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบั
นยัส าคญั 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 2 และสรุปวา่ค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นระดบัคุณภาพ
ผลิตภณัฑ ์(Quality Level) ของทั้ง 2 ยีห่อ้มีความแตกต่างกนั 
 ปัจจยัดา้นการออกแบบ (Design) : จากผลการทดสอบความแปรปรวน พบวา่ค่า Sig. เท่ากบั 
0.622 มีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 ที่วา่ความแปรปรวนของ
ค่าเฉล่ียของปัจจยัของทั้ง 2 ยีห่อ้ไม่แตกต่างกนั จึงเลือกใชค้่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.009 เพือ่อธิบาย
ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (t-test) ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ 2 และสรุปวา่ค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นการออกแบบ (Design) ของทั้ง 2 ยีห่อ้มีความ
แตกต่างกนั 
 ปัจจยัดา้นการบรรจุภณัฑ ์(Packaging) : จากผลการทดสอบความแปรปรวน พบวา่ค่า Sig. 
เท่ากบั 0.903 มีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 ที่วา่ความแปรปรวน
ของค่าเฉล่ียของปัจจยัของทั้ง 2 ยีห่อ้ไม่แตกต่างกนั จึงเลือกใชค้่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.593 เพื่อ
อธิบายผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (t-test) ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 ดงันั้นจึง
ยอมรับสมมติฐานที่ 2 และสรุปวา่ค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นการบรรจุภณัฑ ์(Packaging) ของทั้ง 2 ยีห่้อ
ไม่มีความแตกต่างกนั 
 ปัจจยัดา้นตราสินคา้ (Brand) : จากผลการทดสอบความแปรปรวน พบวา่ค่า Sig. เท่ากบั 
0.932 มีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 ที่วา่ความแปรปรวนของ
ค่าเฉล่ียของปัจจยัของทั้ง 2 ยีห่อ้ไม่แตกต่างกนั จึงเลือกใชค้่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.047 เพือ่อธิบาย
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ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (t-test) ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ 2 และสรุปวา่ค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นตราสินคา้ (Brand) ของทั้ง 2 ยีห่อ้มีความแตกต่างกนั 
 ปัจจยัการรับรู้วา่มีประโยชน์ (Perceived Usefulness , PU) : จากผลการทดสอบความ
แปรปรวน พบวา่ค่า Sig. เท่ากบั 0.930 มีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมตฐิานที่ 
1 ที่วา่ความแปรปรวนของค่าเฉล่ียของปัจจยัของทั้ง 2 ยีห่อ้ไม่แตกต่างกนั จึงเลือกใชค้่า Sig.(2-tailed) 
เท่ากบั 0.120 เพือ่อธิบายผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (t-test) ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบั
นยัส าคญั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 และสรุปวา่ค่าเฉล่ียของปัจจยัการรับรู้วา่มีประโยชน์ 
(Perceived Usefulness) ของทั้ง 2 ยีห่อ้ไม่มีความแตกต่างกนั 
 ปัจจยัการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease of Use, PEOU) : จากผลการ
ทดสอบความแปรปรวน พบวา่ค่า Sig. เท่ากบั 0.420 มีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 ดงันั้นจึง
ยอมรับสมมติฐานที่ 1 ที่วา่ความแปรปรวนของค่าเฉล่ียของปัจจยัของทั้ง 2 ยีห่อ้ไม่แตกต่างกนั จึง
เลือกใชค้่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.088 เพือ่อธิบายผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (t-test) ซ่ึง
มีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 และสรุปวา่ค่าเฉล่ียของปัจจยัการ
รับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease of Use) ของทั้ง 2 ยีห่อ้ไม่มีความแตกต่างกนั 

ปัจจยัการรับรู้ถึงความเพลิดเพลินในการใชง้าน (Perceived Enjoyment, PE) : จากผลการ
ทดสอบความแปรปรวน พบวา่ค่า Sig. เท่ากบั 0.071 มีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 ดงันั้นจึง
ยอมรับสมมติฐานที่ 1 ที่วา่ความแปรปรวนของค่าเฉล่ียของปัจจยัของทั้ง 2 ยีห่อ้ไม่แตกต่างกนั จึง
เลือกใชค้่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.308 เพือ่อธิบายผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (t-test) ซ่ึง
มีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 และสรุปวา่ค่าเฉล่ียของปัจจยัการ
รับรู้ถึงความเพลิดเพลินในการใชง้าน (Perceived Enjoyment) ของทั้ง 2 ยีห่อ้ไม่มีความแตกต่างกนั 
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ส่วนที่ 5 การวิเคราะห์ผลกระทบจากปัจจัยด้านคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ที่ส าคญั และการรับรู้ต่อ
ผลิตภัณฑ์โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟนยี่ห้อแอปเปิล และซัมซุงที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 
 
 ในส่วนน้ีผูศึ้กษาไดท้  าการวเิคราะห์ผลกระทบจากปัจจยัดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑท์ี่ส าคญั 
และการรับรู้ต่อผลิตภณัฑโ์ทรศพัทเ์คล่ือนที่แบบสมาร์ทโฟนยีห่อ้แอปเปิล และซมัซุงที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression Analysis) 
เพือ่วเิคราะห์วา่แต่ละปัจจยัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออยา่งไร โดยตวัแปรตน้คือ ปัจจยัดา้นคุณสมบติั
ของผลิตภณัฑ ์5 ปัจจยั และการรับรู้ต่อผลิตภณัฑ ์3 ปัจจยั และตวัแปรตามคือ แนวโนม้การตดัสินใจ
ซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนที่แบบสมาร์ทโฟน ซ่ึงเป็นตวัแปรแบบ Dichotomous Variable คือมีเพยีงแค่ 2 ค่า
เท่านั้น โดยมีขั้นตอนในการวเิคราะห์หาสมการ และผลลพัธใ์นแต่ละขั้นตอนดงัน้ี 
 
ขั้นตอนที่ 1 - Beginning Block หรือ Step 0 

เป็นการตรวจสอบความเช่ือถือไดข้องการพยากรณ์ที่ยงัไม่ไดน้ าตวัแปรอิสระมาค านวณใน
สมการ เพือ่แสดงค่าตวัแปรที่ใชใ้นการทดสอบ และแสดงร้อยละของความถูกตอ้งโดยรวมของการ
พยากรณ์ที่ยงัไม่ไดน้ าตวัแปรอิสระมาค านวณ ซ่ึงไดผ้ลลพัธด์งัน้ี 

ตารางที่ 43 แสดงค่าของตัวแปรตาม “หากในอนาคต ท่านต้องตัดสินใจซ้ือโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ
สมาร์ทโฟนเคร่ืองใหม่ ท่านมีแนวโน้มที่จะตัดสินใจซ้ือยี่ห้อเดิมหรือไม่” 

ตวัแปรตาม 
ค่าท่ีใชใ้นการ

ทดสอบ 

ซ้ือ 0 
ไม่ซ้ือ 1 

 จากตารางที่ 43 แสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรตาม “หากในอนาคต ท่านตอ้งตดัสินใจซ้ือ
โทรศพัทเ์คล่ือนที่แบบสมาร์ทโฟนเคร่ืองใหม่ ท่านมีแนวโนม้ที่จะตดัสินใจซ้ือยีห่อ้เดิมหรือไม่” มี
โอกาสเกิดขึ้นได ้2 กรณีคือ 0 = ซ้ือ และ 1 = ไม่ซ้ือ 
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ตารางที่ 44 แสดงการตรวจสอบความเช่ือถือได้ของการพยากรณ์ที่ยังไม่ได้น าตัวแปรอสิระมาค านวณ
ในสมการ 

 

ขอ้มลูจริง 

การพยากรณ์ 

ซ้ือหรือไม่? 

% ความถูกตอ้ง ซ้ือ ไม่ซ้ือ 

Step 0 ซ้ือหรือไม่? ซ้ือ 447 0 100.0 

ไม่ซ้ือ 53 0 .0 

% ความถูกต้องโดยรวม   89.4 

 จากตารางที่ 44 เป็นการแสดงรายละเอียดใน Beginning Block หรือเรียกวา่ Step 0 ซ่ึง 
หมายถึงยงัไม่ไดน้ าตวัแปรอิสระทั้ง 8 ตวัเขา้สมการ ดงันั้นในสมการจึงมีเฉพาะค่าคงที่ โดยร้อยละ
เฉล่ียของการพยากรณ์แนวโนม้การตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนที่แบบสมาร์ทโฟนที่ท  าไดถู้กตอ้ง 
เท่ากบัร้อยละ 89.4 
 
ขั้นตอนที่ 2 - Step 1  

2.1 การทดสอบค่า Model Chi-Square เพือ่ทดสอบสมมติฐานวา่ตวัแปรอิสระที่น ามาใชมี้
ความเหมาะสมหรือไม่ ซ่ึงไดผ้ลลพัธด์งัน้ี  
 
ตารางที่ 45 แสดงการทดสอบค่า Model Chi-Square เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 Chi-square df Sig. 

Step 1 Step 21.786 8 .005 

Block 21.786 8 .005 

Model 21.786 8 .005 

 จากตารางที่ 45 ใน Step 1 จะท าการทดสอบค่า Model Chi-Square เพือ่ทดสอบสมมติฐาน
ดงัน้ี 

H0 : แนวโนม้การตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนที่แบบสมาร์ทโฟนไม่ขึ้นกบัตวัแปรอิสระทั้ง 8 
ตวั 

H1 : แนวโนม้การตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนที่แบบสมาร์ทโฟนขึ้นกบัตวัแปรอิสระอยา่ง
นอ้ย 1 ตวั 
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 จากผลการศึกษาพบวา่ ค่า Model Chi-Square มีค่าเท่ากบั 21.786 และค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 
0.005 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธ H0 และสรุปวา่แนวโนม้การตดัสินใจซ้ือ
โทรศพัทเ์คล่ือนที่แบบสมาร์ทโฟนขึ้นกบัตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั 

 
ขั้นตอนที่ 2 - Step 1  

2.2 การทดสอบ Hosmer and Lemeshow เพือ่ทดสอบวา่ Model มีความเหมาะสมที่จะน ามา
วเิคราะห์ดว้ยวธีิทางสถิติ Logistic Regression Analysis ซ่ึงไดผ้ลลพัธด์งัน้ี 

ตารางที่ 46 แสดงการทดสอบ Hosmer and Lemeshow เพื่อทดสอบความเหมาะสมของ Model 

Step Chi-square df Sig. 

1 12.060 8 .149 

จากตารางที่ 46 ใชก้ารทดสอบ Hosmer and Lemeshow เพือ่ทดสอบความเหมาะสมของ 
Model โดยมีสมมติฐานดงัน้ี 

H0 : เหมาะสม 
H1 : ไม่เหมาะสม 

 จากผลการศึกษาพบวา่ ค่า Chi-Square มีค่าเท่ากบั 12.06 และค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.149 ซ่ึงมี
ค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับ H0 และสรุปวา่ Model น้ีเหมาะสมที่จะน ามา
วเิคราะห์ดว้ยวธีิทางสถิติ Logistic Regression Analysis 
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ขั้นตอนที่ 2 - Step 1  
2.3 การตรวจสอบความเช่ือถือไดข้องการพยากรณ์จากสมการ เพือ่แสดงร้อยละของความ

ถูกตอ้งโดยรวมของการพยากรณ์ ซ่ึงไดผ้ลลพัธด์งัน้ี 

ตารางที่ 47 แสดงการตรวจสอบความเช่ือถือได้ของการพยากรณ์ 

 

ขอ้มลูจริง 

การพยากรณ์ 

ซ้ือหรือไม่? 

% ความถูกตอ้ง ซ้ือ ไม่ซ้ือ 

Step 1 ซ้ือหรือไม่? ซ้ือ 447 0 100.0 

ไม่ซ้ือ 52 1 1.9 

% ความถูกต้องโดยรวม   89.6 

 จากตารางที่ 47 พบวา่ขอ้มูลจริงของแนวโนม้การตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนที่แบบสมาร์ท
โฟน มีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ 447 ราย และเม่ือใชส้มการสามารถพยากรณ์ได ้447 ราย หรือสามารถ
พยากรณ์ถูกร้อยละ 100 ส่วนขอ้มูลจริงของการตดัสินใจไม่ซ้ือ มีจ  านวน 52 ราย และเม่ือใชส้มการ
สามารถพยากรณ์ได ้1 ราย หรือสามารถพยากรณ์ถูกร้อยละ 1.9 และความสามารถในการพยากรณ์
ถูกตอ้งของสมการโดยรวมมีค่าเท่ากบัร้อยละ 89.6 
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ขั้นตอนที่ 2 - Step 1  
2.4 สรุปผลการวเิคราะห์ตวัแปรในสมการ ซ่ึงไดผ้ลลพัธด์งัน้ี 

ตารางที่ 48 แสดงค่าผลการวิเคราะห์ตัวแปรในสมการ 

  B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

95% C.I.for EXP(B) 

Lower Upper 

Step 1a Feature -.574 .432 1.766 1 .184 .563 .241 1.313 

Quality 1.096 .411 7.120 1 .008 2.993 1.338 6.695 

Design -.310 .380 .664 1 .415 .734 .348 1.545 

Packaging .133 .276 .234 1 .629 1.143 .665 1.962 
Brand -.178 .257 .477 1 .490 .837 .506 1.386 

PU -.572 .335 2.923 1 .087 .564 .293 1.087 

PEOU .265 .330 .647 1 .421 1.304 .683 2.487 

PE -.554 .287 3.737 1 .053 .575 .328 1.008 

Constant .610 1.570 .151 1 .698 1.840     

a. Variable(s) entered on step 1: Feature, Quality, Design, Packaging, Brand, PU, PEOU, PE. 

 จากตารางที่ 48 แสดงใหเ้ห็นวา่จากปัจจยัทั้ง 8 ปัจจยัที่ส่งผลแนวโนม้การตดัสินใจซ้ือ
โทรศพัทเ์คล่ือนที่แบบสมาร์ทโฟน มีเพยีงค่าสมัประสิทธ์ิ (คอลมัน ์B) ของปัจจยัเดียวคือ ระดบั
คุณภาพผลิตภณัฑ ์(Quality Level) ที่สามารถพยากรณ์ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดย
ค่า Sig. มีค่า 0.008 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 และสามารถเขียนเป็นสมการในการพยากรณ์
แนวโนม้การตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนที่แบบสมาร์ทโฟน ไดด้งัน้ี 

Z = 1.096 ( Quality Level ) 

 จากค่าสมัประสิทธ์ิที่ได ้สามารถเขียนเป็นสมการถดถอยโลจิสติก เพือ่ท  านายแนวโนม้การ
ตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนที่แบบสมาร์ทโฟน ไดด้งัน้ี 

Prob ( การตัดสินใจซ้ือโทรศัพท์เคลือ่นที่แบบสมาร์ทโฟน ) = 
ze1

1  

 โดย  Z = 1.096 ( ระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์ )  
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 จากค่า Odd Ratio (คอลมัน ์Exp(B)) ของปัจจยัดา้นระดบัคุณภาพผลิตภณัฑ ์(Quality Level) 
มีค่า 2.993 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 1 แสดงให้เห็นวา่เม่ือระดบัคุณภาพผลิตภณัฑ ์(Quality Level) มีค่าเพิม่ขึ้น 
แนวโนม้การตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนที่แบบสมาร์ทโฟนก็จะเพิม่ขึ้น 

ดงันั้นจากการทดสอบค่า Model Chi-Square ที่ไดผ้ลวา่ยอมรับ H1  หรือยอมรับวา่แนวโนม้
การตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนที่แบบสมาร์ทโฟนขึ้นกบัตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั ซ่ึงปัจจยัตวั
ดงักล่าวก็คือ ปัจจยัดา้นระดบัคุณภาพผลิตภณัฑ ์(Quality Level) ดงัแสดงในสมการ 
 
ขั้นตอนที่ 2 - Step 1  

2.5 สรุปผลค่า R2 เพือ่แสดงสามารถในการอธิบายความผนัแปรของตวัแปรตามของสมการ 
ซ่ึงไดผ้ลลพัธด์งัน้ี 
 
ตารางที่ 49 แสดงค่า R2 

Step -2 Log likelihood 
Cox & Snell R 

Square 
Nagelkerke R 

Square 

1 316.283 .043 .087 

 

จากตารางที่ 49 พบวา่ สมการที่สร้างขึ้นมีค่า R2 เท่ากบั 0.087 หมายความวา่ สมการน้ีสามารถ
อธิบายความผนัแปรของตวัแปรตามไดเ้พยีงร้อยละ 8.7 เท่านั้น แสดงวา่นอกเหนือจากคุณสมบติัของ
ผลิตภณัฑ ์และการรับรู้ต่อผลิตภณัฑแ์ลว้ แนวโนม้การตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนที่แบบสมาร์ท
โฟน ยงัขึ้นกบัตวัแปรอ่ืนๆ ที่ไม่ไดก้ล่าวถึงในการศึกษาคร้ังน้ีอีกร้อยละ 91.3  

ดงันั้นถึงแมว้า่จะยอมรับ H1  จากการทดสอบค่า Model Chi-Square หรือยอมรับวา่แนวโนม้
การตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนที่แบบสมาร์ทโฟนขึ้นกบัตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั ซ่ึงก็คือ ปัจจยั
ดา้นระดบัคุณภาพผลิตภณัฑ ์(Quality Level) แต่สมการก็สามารถอธิบายความผนัแปรของตวัแปรตาม
ไดน้อ้ย และส่วนที่เหลือขึ้นอยูก่บัปัจจยัอ่ืนๆที่ไม่ไดน้ ามาศึกษา 
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ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จากการรวบรวมขอ้เสนอแนะจากแบบสอบถาม พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหข้อ้เสนอแนะ
เพยีงแค่ 44 คน จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 500 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 โดยแบ่งตามยีห่อ้ไดด้งัน้ี  

กลุ่มผูใ้ชย้ีห่อ้แอปเปิลมีจ านวนที่แสดงความคิดเห็น 20 คน โดยส่วนใหญ่ใหข้อ้เสนอแนะ
เก่ียวกบัราคาที่ค่อนขา้งสูง รองลงมาเป็นเร่ืองของคุณภาพของผลิตภณัฑท์ี่ดี และมีโปรแกรมให้
เลือกใชง้านหลากหลาย ความถนดัหรือความคุน้เคยในการใชง้าน และแบตเตอร่ีหมดเร็ว  

กลุ่มผูใ้ชย้ีห่อ้ซมัซุงมีจ านวนที่แสดงความคิดเห็น 24 คน โดยส่วนใหญ่ใหข้อ้เสนอแนะ
เก่ียวกบัคุณสมบติัที่ตอบสนองความตอ้งการ และโดดเด่นจากยีห่อ้อ่ืนๆ รองลงมาเป็นเร่ืองของความมี
ประโยชน์ คุณภาพที่ดี พกพาสะดวก ความง่ายต่อการใชง้านในชีวติประจ าวนั ราคาที่ค่อนขา้งสูง 
แบตเตอร่ีหมดเร็ว และความถนดัหรือความคุน้เคยในการใชง้าน ซ่ึงผูต้อบสอบถามมองวา่ปัจจยั
เหล่าน้ีส่งผลต่อการตดัสินใชซ้ื้ออยา่งมาก 
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บทที ่5  
 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 
 

  ในการศึกษาเร่ืองการเปรียบเทียบคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบ

สมาร์ทโฟนยีห่้อแอปเปิลและซมัซุงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ซ่ึง

มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์และการรับรู้ต่อผลิตภณัฑ์

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนยีห่อ้แอปเปิลและซมัซุงของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดั

เชียงใหม ่รวมถึงศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์และการรับรู้ต่อ

ผลิตภณัฑ ์กบัแนวโนม้การตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนยีห่้อแอปเปิลและซมัซุง

ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อเป็นแนวทางใหผู้เ้ก่ียวขอ้งสามารถน าผลการศึกษา

ไปใชป้ระโยชน์ต่อไปในอนาคต โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 500 คน ท่ีเป็น

ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ และไดต้ดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนของ

ยีห่อ้แอปเปิลจ านวน 250 คน และยีห่อ้ซมัซุง 250 คน แลว้จึงท าการวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) 

และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (t-test) การ

วเิคราะห์การถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression Analysis) สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล 

ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะ ไดด้งัน้ี 

สรุปผลการศึกษา 

 จากผลการศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ท่ีส าคญัของ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนยีห่อ้แอปเปิล และซมัซุง 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัการรับรู้ต่อผลิตภณัฑ์โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ท

โฟนยีห่อ้แอปเปิล และซมัซุง 
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ส่วนท่ี 4 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบความ

แตกต่างของระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์

ท่ีส าคญั และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในการรับรู้ต่อผลิตภณัฑ์

จ าแนกตามยีห่้อ 

ส่วนท่ี 5 การวเิคราะห์ผลกระทบจากปัจจยัดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์ส าคญั และ

การรับรู้ต่อผลิตภณัฑ์โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนยี่หอ้แอปเปิล 

และซมัซุงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

  จากผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย โดยเป็น

เพศหญิงร้อยละ 59.2 และเพศชายร้อยละ 40.8 และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 15 – 

24 ปี ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 64.6 รองลงมาคือ อายรุะหวา่ง 25 – 35 ปี ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 20.6 นอกจากน้ี

พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 67.6 

รองลงมาคือ ระดบัมธัยมปลาย / ปวช. ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 19.8 และส่วนใหญ่มีอาชีพนกัศึกษา ซ่ึงคิด

เป็นร้อยละ 51 รองลงมาคือ อาชีพพนกังานบริษทั/หา้งร้าน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 15.2 โดยผูต้อบ

แบบสอบถามมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 10,000 บาทมากท่ีสุด ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 42.8 

รองลงมา มีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 34.2 ส าหรับเหตุผลใน

การซ้ือโทรศพัทน์ั้นผูต้อบแบบสอบถามเลือกซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนเพื่อใชป้ระโยชน์ 

และอ านวยความสะดวกในชีวติประจ าวนัมากท่ีสุด ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 33.4 รองลงมาคือ เลือกซ้ือเพื่อ

ใชใ้นการติดต่อส่ือสาร ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 26.2 และผูต้อบแบบสอบถามใชข้อ้มูลในการเลือกซ้ือจาก

อินเทอร์เน็ต เวบ็บอร์ดมากท่ีสุด ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 44.2 รองลงมาคือ จากเพื่อน / คนรู้จกั ซ่ึงคิดเป็น

ร้อยละ 29.2 นอกจากน้ียงัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีลกัษณะพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยี

แบบใชเ้ทคโนโลยตีามคนส่วนใหญ่ หรือใชเ้ทคโนโลยเีพราะเห็นประโยชน์จากการใช ้ซ่ึงคิดเป็นร้อย

ละ 64.6 รองลงมาคือ ไม่สนใจทดลองส่ิงใหม่ๆ แต่จะใชเ้ทคโนโลยเีพราะความจ าเป็นจริงๆ ซ่ึงคิด

เป็นร้อยละ 20.8  
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ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยด้านคุณสมบัติของผลติภัณฑ์ทีส่ าคัญของโทรศัพท์เคลือ่นทีแ่บบสมาร์ท

โฟนยี่ห้อแอปเปิล และซัมซุง 

 2.1 ระดับความส าคัญต่อปัจจัยด้านคุณสมบัติของผลติภัณฑ์ 

 จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนยีห่อ้

แอปเปิลหรือซมัซุงให้อนัดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ดงัน้ี 

1. คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์(Features) ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบั 2 มากท่ีสุด 

2. ระดบัคุณภาพผลิตภณัฑ ์(Quality Level) ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบั 1 มากท่ีสุด 

3. การออกแบบ (Design) ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบั 3 มากท่ีสุด 

4. การบรรจุภณัฑ ์(Packaging) ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบั 5 มากท่ีสุด 

5. ตราสินคา้ (Brand) ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบั 4 มากท่ีสุด 

จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนยีห่อ้

แอปเปิลใหอ้นัดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑด์งัน้ี 

1. คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์(Features) ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบั 2 มากท่ีสุด 

2. ระดบัคุณภาพผลิตภณัฑ ์(Quality Level) ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบั 1 มากท่ีสุด 

3. การออกแบบ (Design) ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบั 3 มากท่ีสุด 

4. การบรรจุภณัฑ ์(Packaging) ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบั 5 มากท่ีสุด 

5. ตราสินคา้ (Brand) ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบั 4 มากท่ีสุด 

จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนยีห่อ้ซมัซุง

ใหอ้นัดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑด์งัน้ี 

1. คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์(Features) ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบั 1 มากท่ีสุด 

2. ระดบัคุณภาพผลิตภณัฑ ์(Quality Level) ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบั 1 มากท่ีสุด 

3. การออกแบบ (Design) ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบั 3 มากท่ีสุด 

4. การบรรจุภณัฑ ์(Packaging) ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบั 5 มากท่ีสุด 

5. ตราสินคา้ (Brand) ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบั 4 มากท่ีสุด 
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2.2 ระดับความส าคัญต่อปัจจัยด้านคุณลกัษณะของผลติภัณฑ์ (Features) 

จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนยีห่อ้

แอปเปิลหรือซมัซุงใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์(Features) โดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 ยีห่อ้แอปเปิลใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.28 และยีห่อ้ซมัซุงใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 สามารถ

จ าแนกตามความส าคญัเรียงตามล าดบัไดด้งัน้ี 

 

ตารางที ่50 แสดงปัจจัยด้านคุณลกัษณะของผลติภัณฑ์ (Features) เรียงตามระดับความส าคัญ  

แอปเปิล ซมัซุง แอปเปิลหรือซมัซุง 
1. ความเร็วในการท างานของ

เคร่ือง  
2. ใชง้านง่าย  
3. คุณสมบติัท่ีหลากหลาย เป็น

ประโยชน์และตอบสนองต่อ
การใชง้านในชีวติประจ าวนั
หรือการท างาน  

4. ความจุแบตเตอร่ี หรือ ระยะเวลา
การใชง้านต่อการชาร์จ 1 คร้ัง 
และโดดเด่นดา้นแอพพลิเคชัน่ท่ี
มีคุณภาพ ส าหรับการท างาน
และใชชี้วติ  

5. หนา้จอท่ีคมชดั สีสนัสดใส  
6. กลอ้งมีความละเอียดสูง ใหภ้าพ

ท่ีคมชดั สีสนัสมจริง และขนาด
พ้ืนท่ีเก็บขอ้มูลภายในเคร่ืองท่ี
เพียงพอ  

7. โดดเด่นดา้นแอพพลิเคชัน่ใหม่ๆ 
ท่ีออกมาบริการต่อเน่ือง 

1. ใชง้านง่าย  
 

2. คุณสมบติัท่ีหลากหลาย เป็น
ประโยชน์และตอบสนองต่อ
การใชง้านในชีวติประจ าวนั
หรือการท างาน  

3. ความเร็วในการท างานของ
เคร่ือง  

4. ความจุแบตเตอร่ี หรือ ระยะเวลา
การใชง้านต่อการชาร์จ 1 คร้ัง  

5. หนา้จอท่ีคมชดั สีสนัสดใส  
6. โดดเด่นดา้นแอพพลิเคชัน่ท่ีมี

คุณภาพ ส าหรับการท างานและ
ใชชี้วติ  

7. ขนาดพ้ืนท่ีเก็บขอ้มูลภายใน
เคร่ืองท่ีเพียงพอและกลอ้งมี
ความละเอียดสูง ใหภ้าพท่ีคมชดั 
สีสนัสมจริง  

8. โดดเด่นดา้นแอพพลิเคชัน่ใหม่ๆ 
ท่ีออกมาบริการต่อเน่ือง 

1. ใชง้านง่าย  
 

2. คุณสมบติัท่ีหลากหลาย เป็น
ประโยชน์และตอบสนองต่อ
การใชง้านในชีวติประจ าวนั
หรือการท างาน และความเร็วใน
การท างานของเคร่ือง  

3. ความจุแบตเตอร่ี หรือ ระยะเวลา
การใชง้านต่อการชาร์จ 1 คร้ัง  

4. โดดเด่นดา้นแอพพลิเคชัน่ท่ีมี
คุณภาพ ส าหรับการท างานและ
ใชชี้วติ  

5. หนา้จอท่ีคมชดั สีสนัสดใส  
6. ขนาดพ้ืนท่ีเก็บขอ้มูลภายใน

เคร่ืองท่ีเพียงพอ  
7. กลอ้งมีความละเอียดสูง ใหภ้าพ

ท่ีคมชดั สีสนัสมจริง 
8. โดดเด่นดา้นแอพพลิเคชัน่ใหม่ๆ 

ท่ีออกมาบริการต่อเน่ือง 
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2.3 ระดับความส าคัญต่อปัจจัยด้านระดับคุณภาพผลติภณัฑ์ (Quality Level) 

จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนยีห่อ้

แอปเปิลหรือซมัซุงใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์(Quality Level) โดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.2 ยีห่อ้แอปเปิลใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.27 และยีห่อ้ซมัซุงใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 สามารถจ าแนก

ตามความส าคญัเรียงตามล าดบัไดด้งัน้ี 

 

ตารางที ่51 แสดงปัจจัยด้านคุณภาพผลติภัณฑ์ (Quality Level) เรียงตามระดับความส าคัญ  

แอปเปิล ซมัซุง แอปเปิลหรือซมัซุง 
1. ระบบสมัผสัของหนา้จอท างาน

ไดถู้กตอ้ง แม่นย  า  
2. ความเสถียรในการใชง้าน  
3. ระบบเสียงท่ีดี มีคุณภาพ  
4. ความแขง็แรงทนทาน และการ

ทนต่อการเกิดรอยขีดข่วนของ
ตวัเคร่ือง  

5. ง่ายต่อการดูแลรักษาและการ
ซ่อมแซม และความปลอดภยั
ของขอ้มูล  

6. ง่ายในการเช่ือมต่อ หรือใชง้าน
ร่วมกบัอุปกรณ์อ่ืน เช่น 
Notebook/PC  อุปกรณ์ 
Bluetooth โทรศพัทมื์อถือเคร่ือง
อ่ืน 

 

1. ระบบสมัผสัของหนา้จอท างาน
ไดถู้กตอ้ง แม่นย  า  

2. ความเสถียรในการใชง้าน  
3. ระบบเสียงท่ีดี มีคุณภาพ  
4. ง่ายต่อการดูแลรักษา และการ

ซ่อมแซม  
5. ความแขง็แรงทนทาน และการ

ทนต่อการเกิดรอยขีดข่วนของ
ตวัเคร่ือง  

6. ง่ายในการเช่ือมต่อ หรือใชง้าน
ร่วมกบัอุปกรณ์อ่ืน เช่น 
Notebook/PC  อุปกรณ์ 
Bluetooth โทรศพัทมื์อถือเคร่ือง
อ่ืน และความปลอดภยัของ
ขอ้มูล 

1. ระบบสมัผสัของหนา้จอท างาน
ไดถู้กตอ้ง แม่นย  า  

2. ความเสถียรในการใชง้าน และ
ระบบเสียงท่ีดี มีคุณภาพ  

3. ง่ายต่อการดูแลรักษา และการ
ซ่อมแซม  

4. ความแขง็แรงทนทาน และการ
ทนต่อการเกิดรอยขีดข่วนของ
ตวัเคร่ือง  

5. ความปลอดภยัของขอ้มูล  

6. ง่ายในการเช่ือมต่อ หรือใชง้าน
ร่วมกบัอุปกรณ์อ่ืน เช่น 
Notebook/PC  อุปกรณ์ 
Bluetooth โทรศพัทมื์อถือเคร่ือง
อ่ืน 

 

2.4 ระดับความส าคัญต่อปัจจัยด้านการออกแบบ (Design) 

จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนยีห่อ้

แอปเปิลหรือซมัซุงใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการออกแบบ (Design) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 ยีห่อ้แอปเปิลใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 และ
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ยีห่อ้ซมัซุงใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 สามารถจ าแนกตาม

ความส าคญัเรียงตามล าดบัไดด้งัน้ี 

 

ตารางที ่52 แสดงปัจจัยด้านการออกแบบ (Design) เรียงตามระดับความส าคัญ 

แอปเปิล ซมัซุง แอปเปิลหรือซมัซุง 
1. ขนาด และรูปทรงของตวัเคร่ือง 

เหมาะสมต่อการพกพา  
2. ขนาด และรูปทรงของตวัเคร่ือง 

เหมาะสมต่อการใชง้าน  
3. ขนาดหนา้จอท่ีเหมาะสมต่อการ

ใชง้าน  
4. รูปทรงของเคร่ืองเหมาะสมกบั

สไตลข์องผูใ้ชง้าน  
5. รูปทรงของเคร่ืองสวยงาม  
6. หนา้ตาของระบบปฏิบติัการ 

หรือระบบซอฟตแ์วร์ภายใน
เคร่ืองมีความสวยงามน่าใชง้าน  

7. ชนิดและเน้ือสมัผสัของวสัดุท่ี
เลือกใชมี้ความเหมาะสม  

8. น ้าหนกัเบา 

1. ขนาดหนา้จอท่ีเหมาะสมต่อการ
ใชง้าน  

2. ขนาด และรูปทรงของตวัเคร่ือง 
เหมาะสมต่อการใชง้าน  

3. ขนาด และรูปทรงของตวัเคร่ือง 
เหมาะสมต่อการพกพา  

4. รูปทรงของเคร่ืองเหมาะสมกบั
สไตลข์องผูใ้ชง้าน  

5. รูปทรงของเคร่ืองสวยงาม  
6. หนา้ตาของระบบปฏิบติัการ 

หรือระบบซอฟตแ์วร์ภายใน
เคร่ืองมีความสวยงามน่าใชง้าน  

7. น ้าหนกัเบา  
8. ชนิดและเน้ือสมัผสัของวสัดุท่ี

เลือกใชมี้ความเหมาะสม 

1. ขนาด และรูปทรงของตวัเคร่ือง 
เหมาะสมต่อการใชง้าน  

2. ขนาด และรูปทรงของตวัเคร่ือง 
เหมาะสมต่อการพกพา  

3. ขนาดหนา้จอท่ีเหมาะสมต่อการ
ใชง้าน  

4. รูปทรงของเคร่ืองเหมาะสมกบั
สไตลข์องผูใ้ชง้าน  

5. รูปทรงของเคร่ืองสวยงาม  
6. หนา้ตาของระบบปฏิบติัการ 

หรือระบบซอฟตแ์วร์ภายใน
เคร่ืองมีความสวยงามน่าใชง้าน  

7. น ้าหนกัเบา  
8. ชนิดและเน้ือสมัผสัของวสัดุท่ี

เลือกใชมี้ความเหมาะสม 

 

2.5 ระดับความส าคัญต่อปัจจัยด้านการบรรจุภัณฑ์ (Packaging) 

จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนยีห่อ้

แอปเปิลหรือซมัซุงใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นการบรรจุภณัฑ ์(Packaging) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 ยีห่อ้แอปเปิลใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 และ

ยีห่อ้ซมัซุงใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 สามารถจ าแนกตาม

ความส าคญัเรียงตามล าดบัไดด้งัน้ี 
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ตารางที ่53 แสดงปัจจัยด้านการบรรจุภัณฑ์ (Packaging) เรียงตามระดับความส าคัญ 

แอปเปิล ซมัซุง แอปเปิลหรือซมัซุง 
1. รูปลกัษณ์ สีสนั การออกแบบ

กล่องมีความเหมาะสมต่อ
ภาพลกัษณ์ของสินคา้ 

2. วสัดุของกล่องท่ีใชมี้ความ
แขง็แรง ทนต่อการกระแทก 

3. กล่องท าจากวสัดุท่ียอ่ยสลายง่าย 
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

1. รูปลกัษณ์ สีสนั การออกแบบ
กล่องมีความเหมาะสมต่อ
ภาพลกัษณ์ของสินคา้ 

2. วสัดุของกล่องท่ีใชมี้ความ
แขง็แรง ทนต่อการกระแทก 

3. กล่องท าจากวสัดุท่ียอ่ยสลายง่าย 
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

1. รูปลกัษณ์ สีสนั การออกแบบ
กล่องมีความเหมาะสมต่อ
ภาพลกัษณ์ของสินคา้ 

2. วสัดุของกล่องท่ีใชมี้ความ
แขง็แรง ทนต่อการกระแทก 

3. กล่องท าจากวสัดุท่ียอ่ยสลายง่าย 
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

 

2.6 ระดับความส าคัญต่อปัจจัยด้านตราสินค้า (Brand) 

จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนยีห่อ้

แอปเปิลหรือซมัซุงใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัดา้นตราสินคา้ (Brand) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.92 ยีห่อ้แอปเปิลให้ความส าคญัต่อปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 และยีห่อ้ซมั

ซุงใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 สามารถจ าแนกตามความส าคญัเรียง

ตามล าดบัไดด้งัน้ี 

 

ตารางที ่54 แสดงปัจจัยด้านตราสินค้า (Brand) เรียงตามระดับความส าคัญ 

แอปเปิล ซมัซุง แอปเปิลหรือซมัซุง 
1. ตราสินคา้มีภาพลกัษณ์ท่ีดี 
2. ตราสินคา้สะทอ้นความเป็นผูน้ า

เทคโนโลยสีมาร์ทโฟน 
3. ตราสินคา้สะทอ้นถึงตวัตน หรือ 

สไตลข์องผูใ้ชง้าน 

1. ตราสินคา้มีภาพลกัษณ์ท่ีดี 
2. ตราสินคา้สะทอ้นความเป็นผูน้ า

เทคโนโลยสีมาร์ทโฟน 
3. ตราสินคา้สะทอ้นถึงตวัตน หรือ 

สไตลข์องผูใ้ชง้าน 

1. ตราสินคา้มีภาพลกัษณ์ท่ีดี 
2. ตราสินคา้สะทอ้นความเป็นผูน้ า

เทคโนโลยสีมาร์ทโฟน 
3. ตราสินคา้สะทอ้นถึงตวัตน หรือ 

สไตลข์องผูใ้ชง้าน 
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ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยการรับรู้ต่อผลติภัณฑ์โทรศัพท์เคลือ่นทีแ่บบสมาร์ทโฟนยี่ห้อแอปเปิล 

และซัมซุง 

 3.1 ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการรับรู้ว่ามีประโยชน์ (Perceived Usefulness) 

จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนยีห่อ้

แอปเปิลหรือซมัซุงมีความคิดเห็นต่อปัจจยัการรับรู้วา่มีประโยชน์ (Perceived Usefulness) โดยรวมอยู่

ในระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 ยีห่อ้แอปเปิลมีความคิดเห็นต่อปัจจยัอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 และยีห่อ้ซมัซุงมีความคิดเห็นต่อปัจจยัอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 

จ าแนกตามความคิดเห็นเรียงตามล าดบัไดด้งัน้ี 

 

ตารางที ่55 แสดงปัจจัยการรับรู้ว่ามีประโยชน์ (Perceived Usefulness) เรียงตามระดับความคิดเห็น 

แอปเปิล ซมัซุง แอปเปิลหรือซมัซุง 
1. การใชส้มาร์ทโฟนช่วยใหท้ า

กิจกรรมต่างๆในชีวติประจ าวนั
ไดร้วดเร็วข้ึน 

2. โดยภาพรวมแลว้การใชส้มาร์ท
โฟนมีประโยชน์ตอ่การท า
กิจกรรมในชีวติประจ าวนั 

3. การใชส้มาร์ทโฟนช่วยใหท้ า
กิจกรรมต่างๆในชีวติประจ าวนั
ไดส้ะดวกข้ึน 

4. การใชส้มาร์ทโฟนช่วยใหก้าร
ท ากิจกรรมต่างๆใน
ชีวติประจ าวนัง่ายข้ึน 

5. การใชส้มาร์ทโฟนช่วยให้
ประหยดัทั้งเวลาและค่าใชจ่้าย
ในการท ากิจกรรมต่างๆใน
ชีวติประจ าวนั 

6. การใชส้มาร์ทโฟนช่วยใหท้ า
กิจกรรมต่างๆในชีวติประจ าวนั
ไดต้ามความตอ้งการ 

1. โดยภาพรวมแลว้คิดวา่การใช้
สมาร์ทโฟนมีประโยชนต์่อการ
ท ากิจกรรมในชีวติประจ าวนั 

2. การใชส้มาร์ทโฟนช่วยใหท้ า
กิจกรรมต่างๆในชีวติประจ าวนั
ไดร้วดเร็วข้ึน และการใช้
สมาร์ทโฟนช่วยใหท้ ากิจกรรม
ต่างๆในชีวติประจ าวนัได้
สะดวกข้ึน 

3. การใชส้มาร์ทโฟนช่วยใหก้าร
ท ากิจกรรมต่างๆใน
ชีวติประจ าวนัง่ายข้ึน 

4. การใชส้มาร์ทโฟนช่วยใหท้ า
กิจกรรมต่างๆในชีวติประจ าวนั
ไดต้ามความตอ้งการ 

5. การใชส้มาร์ทโฟนช่วยให้
ประหยดัทั้งเวลาและค่าใชจ่้าย
ในการท ากิจกรรมต่างๆใน
ชีวติประจ าวนั 

1. การใชส้มาร์ทโฟนช่วยใหท้ า
กิจกรรมต่างๆในชีวติประจ าวนั
ไดร้วดเร็วข้ึน และโดยภาพรวม
แลว้การใชส้มาร์ทโฟนมี
ประโยชน์ต่อการท ากิจกรรมใน
ชีวติประจ าวนั 

2. การใชส้มาร์ทโฟนช่วยใหท้ า
กิจกรรมต่างๆในชีวติประจ าวนั
ไดส้ะดวกข้ึน 

3. การใชส้มาร์ทโฟนช่วยใหก้าร
ท ากิจกรรมต่างๆใน
ชีวติประจ าวนัง่ายข้ึน 

4. การใชส้มาร์ทโฟนช่วยให้
ประหยดัทั้งเวลาและค่าใชจ่้าย
ในการท ากิจกรรมต่างๆใน
ชีวติประจ าวนั และการใช้
สมาร์ทโฟนช่วยใหท้ ากิจกรรม
ต่างๆในชีวติประจ าวนัไดต้าม
ความตอ้งการ 
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3.2 ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 

จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนยีห่อ้

แอปเปิลหรือซมัซุงมีความคิดเห็นต่อปัจจยัความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease of Use) โดยรวม

อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 ยีห่อ้แอปเปิลมีความคิดเห็นต่อปัจจยัอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 และยีห่อ้ซมัซุงมีความคิดเห็นต่อปัจจยัอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 

จ าแนกตามความคิดเห็นเรียงตามล าดบัไดด้งัน้ี 

 

ตารางที ่56 แสดงปัจจัยการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use) เรียงตามระดับ

ความคิดเห็น 

แอปเปิล ซมัซุง แอปเปิลหรือซมัซุง 
1. การใชง้านท่ีง่ายของสมาร์ท

โฟน ท าใหต้อ้งการใชง้าน
สมาร์ทโฟน ช่วยในการท างาน
หรือการใชชี้วติประจ าวนั 

2. สามารถเรียนรู้การใชง้าน
สมาร์ทโฟนไดอ้ยา่งง่ายดาย 
สามารถใชง้านสมาร์ทโฟน ให้
ท างานตามความตอ้งการได้
อยา่งง่ายดาย และการใชง้าน
สมาร์ทโฟน มีความชดัเจนและ
สามารถเขา้ใจไดง่้าย 

3. คิดวา่การใชง้านสมาร์ทโฟนนั้น
สามารถท าไดง่้าย และมีขั้นตอน
ไม่ยุง่ยาก 

4. คิดวา่เป็นการง่ายท่ีจะมีความ
เช่ียวชาญในการใชง้านสมาร์ท
โฟน 

1. การใชง้านท่ีง่ายของสมาร์ท
โฟน ท าใหต้อ้งการใชง้าน
สมาร์ทโฟน ช่วยในการท างาน
หรือการใชชี้วติประจ าวนั 

2. คิดวา่การใชง้านสมาร์ทโฟนนั้น
สามารถท าไดง่้าย และมีขั้นตอน
ไม่ยุง่ยาก 

3. สามารถเรียนรู้การใชง้าน
สมาร์ทโฟนไดอ้ยา่งง่ายดาย 

4. คิดวา่การใชง้านสมาร์ทโฟน มี
ความชดัเจนและสามารถเขา้ใจ
ไดง่้าย 

5. สามารถใชง้านสมาร์ทโฟน ให้
ท างานตามความตอ้งการได้
อยา่งง่ายดาย 

6. คิดวา่เป็นการง่ายท่ีท่านจะมี
ความเช่ียวชาญในการใชง้าน
สมาร์ทโฟน 

1. การใชง้านท่ีง่ายของสมาร์ทโฟน 
ท าใหต้อ้งการใชง้านสมาร์ท
โฟน ช่วยในการท างานหรือการ
ใชชี้วติประจ าวนั 

2. สามารถเรียนรู้การใชง้าน
สมาร์ทโฟนไดอ้ยา่งง่ายดาย  

3. การใชง้านสมาร์ทโฟน มีความ
ชดัเจนและสามารถเขา้ใจไดง่้าย 
และการใชง้านสมาร์ทโฟนนั้น
สามารถท าไดง่้าย และมีขั้นตอน
ไม่ยุง่ยาก 

4. สามารถใชง้านสมาร์ทโฟน ให้
ท างานตามความตอ้งการได้
อยา่งง่ายดาย 

5. เป็นการง่ายท่ีจะมีความ
เช่ียวชาญในการใชง้านสมาร์ท
โฟน 
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3.3 ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการรับรู้ถึงความเพลดิเพลินในการใช้งาน (Perceived 

Enjoyment) 

จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนยีห่อ้

แอปเปิลหรือซมัซุงมีความคิดเห็นต่อปัจจยัการรับรู้ถึงความเพลิดเพลินในการใชง้าน (Perceived 

Enjoyment) โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 ยีห่อ้แอปเปิลมีความคิดเห็นต่อปัจจยั

อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 และยีห่อ้ซมัซุงมีความคิดเห็นต่อปัจจยัอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 จ าแนกตามความคิดเห็นเรียงตามล าดบัไดด้งัน้ี 

 

ตารางที ่57 แสดงการรับรู้ถึงความเพลดิเพลนิในการใช้งาน (Perceived Enjoyment) เรียงตามระดับ

ความคิดเห็น 

แอปเปิล ซมัซุง แอปเปิลหรือซมัซุง 
1. การใชง้านสมาร์ทโฟนท าให้

ท่านพึงพอใจ 
2. การใชง้านสมาร์ทโฟนท าให้

ท่านรู้สึกสนุก เพลิดเพลิน 
3. คุณสมบติั และบริการท่ี

หลากหลายของสมาร์ทโฟน ท า
ใหท่้านรู้สึกสนใจ อยากลองเล่น 
อยากลองใชง้าน 

4. เวลาวา่งส่วนใหญ่ของท่านหมด
ไปกบัการใชง้านสมาร์ทโฟน 

1. การใชง้านสมาร์ทโฟนท าให้
ท่านพึงพอใจ 

2. คุณสมบติั และบริการท่ี
หลากหลายของสมาร์ทโฟน ท า
ใหท่้านรู้สึกสนใจ อยากลองเล่น 
อยากลองใชง้าน 

3. การใชง้านสมาร์ทโฟนท าให้
ท่านรู้สึกสนุก เพลิดเพลิน 

4. เวลาวา่งส่วนใหญ่ของท่านหมด
ไปกบัการใชง้านสมาร์ทโฟน 

1. การใชง้านสมาร์ทโฟนท าให้
ท่านพึงพอใจ 

2. คุณสมบติั และบริการท่ี
หลากหลายของสมาร์ทโฟน ท า
ใหท่้านรู้สึกสนใจ อยากลองเล่น 
อยากลองใชง้าน  

3. การใชง้านสมาร์ทโฟนท าให้
ท่านรู้สึกสนุก เพลิดเพลิน 

4. เวลาวา่งส่วนใหญ่ของท่านหมด
ไปกบัการใชง้านสมาร์ทโฟน 

 

ส่วนที ่4 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่เพือ่วเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของระดับ

ความส าคัญเกีย่วกบัปัจจัยด้านคุณสมบัติของผลติภัณฑ์ที่ส าคัญ และระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัย

ในการรับรู้ต่อผลติภัณฑ์จ าแนกตามยีห้่อ 

  จากการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญั

เก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์ส าคญั และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในการรับรู้

ต่อผลิตภณัฑย์ีห่อ้แอปเปิล และซมัซุงดว้ยการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (Independent sample 
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t-test) พบวา่จากปัจจยัทั้งหมด 8 ปัจจยัมีเพียง 4 ปัจจยัท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั คือ ปัจจยั

ดา้นคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์(Feature) ปัจจยัดา้นระดบัคุณภาพผลิตภณัฑ ์(Quality Level) ปัจจยั

ดา้นการออกแบบ (Design) และปัจจยัดา้นตราสินคา้ (Brand) ส่วนท่ีเหลืออีก 4 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้น

การบรรจุภณัฑ ์(Packaging) ปัจจยัการรับรู้วา่มีประโยชน์ (Perceived Usefulness , PU) ปัจจยัการรับรู้

ถึงความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease of Use, PEOU) และปัจจยัการรับรู้ถึงความเพลิดเพลินใน

การใชง้าน (Perceived Enjoyment, PE) ไม่มีความแตกต่างกนัระหวา่งยีห่อ้ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 

ส่วนที ่5 การวิเคราะห์ผลกระทบจากปัจจัยด้านคุณสมบัติของผลติภัณฑ์ทีส่ าคัญ และการรับรู้ต่อ

ผลติภัณฑ์โทรศัพท์เคลือ่นที่แบบสมาร์ทโฟนยี่ห้อแอปเปิล และซัมซุงทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 

  ผลจากการตดัสินใจซ้ือท่ีเกิดจากผลกระทบจากปัจจยัดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์

ส าคญั และการรับรู้ต่อผลิตภณัฑ ์มีโอกาสเกิดได ้2 ทางเลือกคือ การตดัสินใจซ้ือ และการตดัสินใจไม่

ซ้ือ โดยจากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจท่ีจะซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟน

ยีห่อ้เดิมท่ีตนเองใชอ้ยู ่447 ราย คิดเป็นร้อยละ 89.4 และตดัสินใจท่ีจะไม่ซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบ

สมาร์ทโฟนยีห่้อเดิมท่ีตนเองใชอ้ยู ่53 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.6 

 

ตารางที ่58 แสดงผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านคุณสมบัติของผลติภัณฑ์ทีส่ าคัญ และ

การรับรู้ต่อผลติภัณฑ์โทรศัพท์เคลือ่นทีแ่บบสมาร์ทโฟนยี่ห้อแอปเปิล และซัมซุงทีม่ีผลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือ โดยการวเิคราะห์การถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression Analysis) 

ปัจจยัด้านคุณสมบัตขิองผลติภัณฑ์ทีส่ าคญั 
และการรับรู้ต่อผลติภัณฑ์ 

ค่าสถิต ิ

B df Sig. Exp(B) 
คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์(Features) -.574 1 .184 .563 
ระดบัคุณภาพผลติภัณฑ์ (Quality Level) 1.096 1 .008 2.993 
การออกแบบ (Design) -.310 1 .415 .734 
การบรรจุภณัฑ ์(Packaging) .133 1 .629 1.143 
ตราสินคา้ (Brand) -.178 1 .490 .837 
การรับรู้วา่มีประโยชน์ (Perceived Usefulness) -.572 1 .087 .564 
การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้าน  
(Perceived Ease of Use) 

.265 1 .421 1.304 
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ตารางที ่58 แสดงผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านคุณสมบัติของผลติภัณฑ์ทีส่ าคัญ และ

การรับรู้ต่อผลติภัณฑ์โทรศัพท์เคลือ่นทีแ่บบสมาร์ทโฟนยี่ห้อแอปเปิล และซัมซุงทีม่ีผลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือ โดยการวเิคราะห์การถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression Analysis) (ต่อ) 

ปัจจยัด้านคุณสมบัตขิองผลติภัณฑ์ทีส่ าคญั 
และการรับรู้ต่อผลติภัณฑ์ 

ค่าสถิต ิ

B df Sig. Exp(B) 
การรับรู้ถึงความเพลิดเพลินในการใชง้าน 
(Perceived Enjoyment) 

-.554 1 .053 .575 

ค่าคงท่ี .610 1 .698 1.840 

  จากตารางท่ี 57 ผลการศึกษาพบวา่สามารถเขียนสมการถดถอยโลจิสติก ในการ

ท านายโอกาสในการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟน ไดด้งัน้ี 

Prob ( การตัดสินใจซ้ือโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟน ) = 
ze1

1  

 โดย  Z = 1.096 ( ระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์ )  

  โดยสมการถดถอยโลจิสติกขา้งตน้ เม่ือน ามาใชท้  านายโอกาสในการตดัสินใจซ้ือ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนแลว้ พบวา่มีความถูกตอ้งร้อยละ 89.6 โดยปัจจยัระดบัคุณภาพ

ผลิตภณัฑ ์(Quality Level) ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนอยา่งมี

นยัส าคญั และจากค่า Odd Ratio ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 1 แสดงใหเ้ห็นวา่เม่ือระดบัคุณภาพผลิตภณัฑ ์

(Quality Level) มีค่าเพิ่มข้ึน แนวโนม้การตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนก็จะเพิ่มข้ึน

ตาม แต่สมการก็สามารถอธิบายความผนัแปรของตวัแปรตามไดเ้พียงร้อยละ 8.7 เท่านั้น แสดงวา่

นอกเหนือจากคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์และการรับรู้ต่อผลิตภณัฑแ์ลว้ แนวโนม้การตดัสินใจซ้ือ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟน ยงัข้ึนกบัตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดน้ ามาศึกษา 

 

อภิปรายผลการศึกษา 

  จากการศึกษาการเปรียบเทียบคุณสมบติัของผลิตภณัฑโ์ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบ

สมาร์ทโฟนของยีห่อ้แอปเปิลและซมัซุงต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

สามารถน าประเด็นส าคญัมาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
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1. ปัจจยัดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นคุณสมบติัของ

ผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนของยีห่อ้แอปเปิลและซมัซุงของ

ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อารีรัตน์ ครุนิติวฒัน์ (2554) ท่ีได้

ท  าการศึกษาการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถือ iPhone ของผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอสในเขต

กรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P) ดา้นผลิตภณัฑ ์มีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกซ้ือโทรศพัทมื์อถือ iPhone และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ประสงค ์วงษา (2553) ท่ีได้

ท  าการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการซ้ือสมาร์ทโฟนใน

อ าเภอเมืองเชียงใหม่ ท่ีพบวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการซ้ือสมาร์ท

โฟนเช่นกนั นอกจากน้ีจากผลการศึกษายงัพบวา่ปัจจยัยอ่ยของปัจจยัดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ท่ีมี

ผลต่อการตดัสินใจซ้ืออยา่งมีนยัส าคญัคือ ปัจจยัระดบัคุณภาพผลิตภณัฑ ์(Quality Level)  

2. ปัจจยัการรับรู้ต่อผลิตภณัฑ ์จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัการรับรู้ต่อผลิตภณัฑไ์ม่มี

ผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนของยีห่อ้แอปเปิลและซมัซุงของผูบ้ริโภคใน

อ าเภอเมืองเชียงใหม่ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Negahban และ Chung (2014) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง

การคน้หาปัจจยัท่ีท าใหผู้ใ้ชง้านรับรู้วา่โทรศพัทมื์อถือมีความเหมาะสมกบัตนเอง (Discovering 

determinants of users perception of mobile device functionality fit) ซ่ึงพบวา่ การรับรู้วา่มีประโยชน์ 

(Perceived Usefulness) และการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease of Use) และการรับรู้

ถึงความเพลิดเพลินในการใชง้าน (Perceived Enjoyment) ส่งผลต่อการรับรู้วา่โทรศพัทมื์อถือมีความ

เหมาะสมกบัตนเองอยา่งมีนยัส าคญั โดยความไม่สอดคลอ้งน้ีอาจเกิดข้ึนจากหวัขอ้การศึกษาท่ี

แตกต่างกนั คือ Negahban และ Chung (2014) ศึกษาปัจจยัท่ีท าใหผู้ใ้ชง้านรับรู้วา่โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมี

ความเหมาะสมกบัตนเอง ส่วนการศึกษาคร้ังน้ีศึกษาในเร่ืองปัจจยัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ความแตกต่างกนัน้ีอาจท าใหเ้กิดความไม่สอดคลอ้งกนัของผลการศึกษา นอกจากน้ี

ความไม่สอดคลอ้งอาจจะเกิดจากปัจจยัอ่ืนๆท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ เช่น อาย ุเน่ืองจากในการศึกษา

ของ Negahban และ Chung (2014) ผูต้อบแบบสอบถามเป็นนกัศึกษาทั้งหมด โดยส่วนใหญ่มีอายุ

ระหวา่ง 20 – 26 ปี คิดเป็นร้อยละ 80 แต่ในการศึกษาคร้ังน้ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพ

นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 51 ส่วนท่ีเหลือประกอบอาชีพอ่ืนๆ และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ

15 – 24 ปี คิดเป็นร้อยละ 64.6  

3. ทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model หรือ 

TAM) จากการศึกษาพบวา่การรับรู้วา่มีประโยชน์ (Perceived Usefulness) และการรับรู้ถึงความง่ายต่อ
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การใชง้าน (Perceived Ease of Use) ไม่มีผลต่อการยอมรับและตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบ

สมาร์ทโฟนของยีห่อ้แอปเปิลและซมัซุงของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั

ทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี หรือ TAM ท่ีอธิบายวา่ การรับรู้วา่มีประโยชน์ (Perceived 

Usefulness) และการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease of Use) จะส่งผลใหเ้กิดทศันคติ

ต่อการใชง้าน (Attitude Toward Using) และความตั้งใจท่ีจะใชง้าน (Behavioral Intention to Use) 

และน าไปสู่การการยอมรับและใชเ้ทคโนโลย ี(Actual System Use) โดยความไม่สอดคลอ้งน้ีอาจ

เกิดข้ึนจากทฤษฎีศึกษาแค่การยอมรับและใชง้าน และศึกษาการยอมรับใชง้านจากระบบสาระสนเทศ 

แต่ในการศึกษาคร้ังน้ีศึกษาถึงการยอมรับและแนวโนม้การตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ท

โฟน ซ่ึงอาจส่งผลท าใหมี้ปัจจยัดา้นอ่ืนเขา้มาเก่ียวขอ้ง 

4. แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ จากการศึกษาพบวา่ปัจจยั

ดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนของยีห่อ้

แอปเปิลและซมัซุงของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฏีท่ีอธิบายวา่ ผลิตภณัฑ์

ท่ีแทจ้ริง (Actual Product) คือส่ิงท่ีอยูร่อบผลิตภณัฑห์ลกั ท่ีช่วยท าใหผ้ลิตภณัฑท์ าหนา้ท่ีไดอ้ยา่ง

สมบูรณ์ในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และส่งผลท าใหเ้กิดการยอมรับและการตดัสินใจ

ซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงผลิตภณัฑท่ี์แทจ้ริง (Actual Product) ประกอบไปดว้ย 5 ปัจจยัหลกัคือ 

คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์(Features) ระดบัคุณภาพผลิตภณัฑ ์(Quality Level) การออกแบบ (Design) 

การบรรจุภณัฑ ์(Packaging) และตราสินคา้ (Brand) ซ่ึงจากผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ืออยา่งมีนยัส าคญัคือ ปัจจยัระดบัคุณภาพผลิตภณัฑ ์(Quality Level) 
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ข้อค้นพบ 

  จากการศึกษาการเปรียบเทียบคุณสมบติัของผลิตภณัฑโ์ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบ

สมาร์ทโฟนของยีห่อ้แอปเปิลและซมัซุงต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ มีขอ้

คน้พบ ดงัน้ี 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

  จากผลการศึกษาคน้พบวา่กลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซ่ึงมีอายรุะหวา่ง 15 – 

24 ปี และโดยส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นนกัศึกษา ซ่ึงมีรายไดไ้ม่เกิน 

10,000 บาท และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนเพื่อใชป้ระโยชน์ และ

อ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวนั โดยเลือกใชข้อ้มูลจากอินเทอร์เน็ต และเวบ็บอร์ดในการ

ตดัสินใจมากท่ีสุด และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีลกัษณะพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีในลกัษณะใช้

เทคโนโลยตีามคนส่วนใหญ่ หรือใชเ้ทคโนโลยเีพราะเห็นประโยชน์จากการใช ้

 

ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยด้านคุณสมบัติของผลติภัณฑ์ทีส่ าคัญของโทรศัพท์เคลือ่นทีแ่บบสมาร์ท

โฟนยี่ห้อแอปเปิล และซัมซุง 

1. กลุ่มผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนโดยรวม และ

กลุ่มท่ีตดัสินใจเลือกซ้ือยีห่้อแอปเปิล ใหอ้นัดบัความส าคญักบัปัจจยัดา้นระดบัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์

(Quality Level) เป็นอนัดบัหน่ึง แต่กลุ่มท่ีตดัสินใจเลือกซ้ือยีห่อ้ซมัซุงใหอ้นัดบัความส าคญักบัทั้ง

ปัจจยัดา้นระดบัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์(Quality Level) และปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์

(Features) ดว้ยจ านวนร้อยละท่ีใกลเ้คียงกนั คือ 37.6 และ 32.4 ตามล าดบั ซ่ึงความแตกต่างท่ีเกิดข้ึน

อาจเป็นผลมาจากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนของยี่หอ้ซมัซุง มีจ  านวนรุ่นท่ีหลากหลายและแต่

ละรุ่นก็มีคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ท่ีแตกต่างกนั ในขณะท่ียีห่อ้แอปเปิล มีเพียงหน่ึง หรือสองรุ่น 

ดงันั้นปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์(Features) จึงเขา้มามีบทบาทในการตดัสินใจเลือกซ้ือของ

กลุ่มท่ีตดัสินใจเลือกซ้ือยีห่้อซมัซุง 

2. จุดเด่นของโทรศพัทส์มาร์ทโฟนท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญั คือ ตอ้งใช้

งานง่าย ระบบสัมผสัของหนา้จอท างานไดถู้กตอ้งแม่นย  า ขนาดและรูปทรงของตวัเคร่ืองเหมาะสมต่อ
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การใชง้าน แต่หากพิจารณาเฉพาะยีห่อ้แอปเปิลพบวา่ความเร็วในการท างานของเคร่ืองมาเป็นอนัดบั

แรก ขณะท่ียีห่อ้ซมัซุงเร่ืองการใชง้านง่ายมาเป็นอนัดบัแรก 

 

ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยการรับรู้ต่อผลติภัณฑ์โทรศัพท์เคลือ่นทีแ่บบสมาร์ทโฟนยี่ห้อแอปเปิล 
และซัมซุง 

จุดเด่นของโทรศพัทส์มาร์ทโฟนท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่รับรู้ คือ การใชส้มาร์ทโฟน 
ช่วยใหท้  ากิจกรรมต่างๆในชีวติประจ าวนัไดร้วดเร็วข้ึน และการใชส้มาร์ทโฟนมีประโยชน์ต่อการท า
กิจกรรมในชีวิตประจ าวนั และการใชง้านท่ีง่ายของสมาร์ทโฟนท าใหต้อ้งการใชง้านสมาร์ทโฟนช่วย
ในการท างานหรือการใชชี้วิตประจ าวนั แต่หากพิจารณาเฉพาะยีห่อ้แอปเปิลพบวา่การใชส้มาร์ทโฟน 
ช่วยใหท้  ากิจกรรมต่างๆในชีวติประจ าวนัไดร้วดเร็วข้ึนมาเป็นอนัดบัแรก ขณะท่ียีห่อ้ซมัซุงเร่ืองการ
ใชส้มาร์ทโฟนมีประโยชน์ต่อการท ากิจกรรมในชีวิตประจ าวนัมาเป็นอนัดบัแรก 
 
ส่วนที ่4 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่เพือ่วเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของระดับ
ความส าคัญเกีย่วกบัปัจจัยด้านคุณสมบัติของผลติภัณฑ์ที่ส าคัญ และระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัย
ในการรับรู้ต่อผลติภัณฑ์จ าแนกตามยีห้่อ 

  จากผลการศึกษาพบวา่กลุ่มผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ท
โฟนทั้งสองกลุ่ม คือกลุ่มท่ีเลือกซ้ือยีห่อ้แอปเปิล และกลุ่มท่ีเลือกซ้ือยีห่อ้ซมัซุง มีการใชปั้จจยัในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีแตกต่างกนั 4 ปัจจยัซ่ึงเป็นปัจจยัดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์คือ ปัจจยัดา้น
คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์(Feature) ปัจจยัดา้นระดบัคุณภาพผลิตภณัฑ ์(Quality Level) ปัจจยัดา้น
การออกแบบ (Design) และปัจจยัดา้นตราสินคา้ (Brand) โดยความแตกต่างท่ีเกิดข้ึนอาจเป็นผลมาจาก
การท่ีทั้งสองยีห่อ้มีภาพลกัษณ์ และผลิตภณัฑท่ี์มีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัทั้งในดา้นคุณลกัษณะของ
ผลิตภณัฑ ์ระดบัคุณภาพผลิตภณัฑ์ และการออกแบบ ส่วนท่ีเหลืออีก 4 ปัจจยัไม่มีความแตกต่างกนั 
คือ ปัจจยัดา้นการบรรจุภณัฑ์ (Packaging) ปัจจยัการรับรู้วา่มีประโยชน์ (Perceived Usefulness , PU) 
ปัจจยัการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease of Use, PEOU) และปัจจยัการรับรู้ถึงความ
เพลิดเพลินในการใชง้าน (Perceived Enjoyment, PE) โดยอาจจะมีสาเหตุมาจาก การท่ีผูเ้ลือกซ้ือไม่ได้
ใหค้วามสนใจกบัปัจจยัดงักล่าวมากนกัเช่นปัจจยัดา้นการบรรจุภณัฑ ์(Packaging) ซ่ึงเป็นเพียงส่ิงท่ีใช่
บรรจุผลิตภณัฑ ์ป้องกนัผลิตภณัฑใ์นขณะขนส่ง ช่วยเก็บรักษาผลิตภณัฑ ์หรือเพื่อใหเ้ห็นถึงความ
แตกต่างระหวา่งสินคา้ และอาจจะมาจากการท่ีผูเ้ลือกซ้ือมีมุมมองต่อปัจจยันั้นๆท่ีเหมือนกนั หรือ
คลา้ยกนัเช่นปัจจยัในการรับรู้ต่อผลิตภณัฑ ์ท่ีส่งผลท าใหเ้กิดการยอมรับและใชง้านเทคโนโลยขีอง



 
 

87 
 

ผูบ้ริโภค โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ก็เห็นวา่ การใชส้มาร์ทโฟนช่วยใหท้ ากิจกรรมต่างๆในชีวติประจ าวนั
ไดร้วดเร็วข้ึน และการใชง้านท่ีง่ายของสมาร์ทโฟนในปัจจุบนั ท าใหปั้จจยัการรับรุ้ไม่มีผลต่อการ
เลือกซ้ือ 
 
ส่วนที ่5 การวิเคราะห์ผลกระทบจากปัจจัยด้านคุณสมบัติของผลติภัณฑ์ทีส่ าคัญ และการรับรู้ต่อ
ผลติภัณฑ์โทรศัพท์เคลือ่นที่แบบสมาร์ทโฟนยี่ห้อแอปเปิล และซัมซุงทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 

  จากผลการศึกษาพบวา่จากทั้ง 8 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ ท่ี
ประกอบไปดว้ย คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์(Features) ระดบัคุณภาพผลิตภณัฑ ์(Quality Level)  การ
ออกแบบ (Design)  การบรรจุภณัฑ ์(Packaging) และตราสินคา้ (Brand) และปัจจยัการรับรู้ต่อ
ผลิตภณัฑ ์ท่ีประกอบไปดว้ย การรับรู้วา่มีประโยชน์ (Perceived Usefulness) การรับรู้ถึงความง่ายต่อ
การใชง้าน (Perceived Ease of Use) และการรับรู้ถึงความเพลิดเพลินในการใชง้าน (Perceived 
Enjoyment) มีเพียงปัจจยัเดียวท่ีส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอยา่งมีนยัส าคญั คือ 
ระดบัคุณภาพผลิตภณัฑ ์(Quality Level) โดยปัจจยัดงักล่าวมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคใน
เชิงบวก กล่าวคือ ยิง่ผูบ้ริโภคมองวา่ผลิตภณัฑ์โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนมีระดบัคุณภาพมาก
ข้ึน ความน่าจะเป็นท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือก็จะยิง่เพิ่มข้ึน ส่วนอีก 7 ปัจจยัไม่มีนยัส าคญัต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
  นอกจากน้ีจากผลการศึกษายงัพบอีกวา่ ทั้ง 8 ปัจจยั เป็นเพียงปัจจยัส่วนนอ้ยท่ีส่งผล
กระทบต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค และยงัมีปัจจยัอ่ืนๆท่ีไม่ไดน้ ามาศึกษาในการศึกษาคร้ังน้ีท่ี
ส่งผลกระทบอยา่งมากต่อการตดัสินใจซ้ือ โดยอาจจะเป็นปัจจยัดา้นอ่ืนๆเช่น ส่วนประสมทาง
การตลาดหรือ 4P ซ่ึงประกอบไปดว้ย ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) แต่การศึกษาคร้ังน้ีไดน้ าเพียง 1 ปัจจยัคือปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์ซ่ึงในความเป็นจริงปัจจยัตวัอ่ืนๆก็อาจจะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเช่นกนั ทฤษฎี
แบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค หรือ S-R Theory ท่ีอธิบายวา่ การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑมี์จุดเร่ิมตน้
จากการเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค (Buyer’s Black Box) 
เม่ือผูบ้ริโภครับรู้ต่อส่ิงกระตุน้และเกิดความตอ้งการแลว้จึงจะเกิดการซ้ือหรือการตอบสนอง 
(Response) ข้ึน ซ่ึงปัจจยัท่ีเป็นส่ิงกระตุน้ คือปัจจยัภายนอกต่างๆ เช่น ส่วนประสมทางการตลาด 4P 
หรือ 7P ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ เทคโนโลย ีการเมือง และวฒันธรรม ปัจจยัดา้นความรู้สึกนึกคิดของ
ผูบ้ริโภค คือปัจจยัภายในท่ีเกิดจากลกัษณะของผูซ้ื้อ เช่น ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางสังคม ฯลฯ และ
กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2552) ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีก็อาจจะส่งผลต่อ
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การตดัสินใจซ้ือเช่นกนั และนอกจากน้ีจากการท่ีการศึกษาคร้ังน้ีไดน้ าเอาทฤษฎีแบบจ าลองการ
ยอมรับเทคโนโลย ีหรือ TAM มาใชใ้นการศึกษา และตวัทฤษฎี TAM ไดพ้ฒันาต่อมาจากทฤษฎีการ
กระท าตามหลกัเหตุและผล หรือ TRA แต่ไดมี้การตดัตวัแปรการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective 
Norm) ออกไป (เสก ชาญประเสริฐ, 2553) ซ่ึงตวัแปรท่ีตดัออกไปนั้นก็อาจจะส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือของผูบ้ริโภคเช่นกนั เน่ืองจากสังคมในปัจจุบนัมีการเรียนรู้และตามกระแสกนัจากส่ือสังคม
ออนไลน์ต่างๆ ท าใหปั้จจยัดา้นสังคมอาจเขา้มามีส่วนในการเลือกซ้ือสินคา้มากข้ึน ซ่ึงสังเกตไดจ้าก
การโฆษณาท่ีมีการน านกัแสดงหรือผูเ้ป็นท่ีรู้จกัทางสังคมมาน าเสนอผลิตภณัฑก์นัมากข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะ 

  จากการศึกษาการเปรียบเทียบคุณสมบติัของผลิตภณัฑโ์ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบ
สมาร์ทโฟนของยีห่อ้แอปเปิลและซมัซุงต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ผู ้
ศึกษามีขอ้เสนอแนะ เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการออกแบบ และพฒันาผลิตภณัฑ์โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
แบบสมาร์ทโฟนใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงอาจจะเป็นประโยชน์ต่อ
ผูอ้อกแบบและผลิต ผลิตภณัฑโ์ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟน ดงัน้ี 

1. การออกแบบผลิตภณัฑ์โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟน ควรออกแบบโดย
ค านึงปัจจยัดา้นระดบัคุณภาพ (Quality Level) เป็นหลกั ไม่วา่ผูผ้ลิตจะใส่คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์
(Features) ใดๆ ทั้งท่ีเป็นคุณลกัษณะทัว่ไปท่ีมีอยูแ่ลว้ในทอ้งตลาด หรือเป็นนวตักรรมใหม่เพื่อสร้าง
ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์ก็ควรท่ีจะค านึงถึงระดบัคุณภาพของคุณลกัษณะเหล่านั้น และนอกจากน้ี
คุณลกัษณะท่ีใส่เขา้มาก็ควรค านึงถึงประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บจากการใชง้าน และการใชง้านท่ีง่าย 
สะดวก รวดเร็ว และไม่ซบัซอ้น ซ่ึงจากการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ปัจจยัเหล่าน้ีเป็นปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคให้
ความส าคญัดว้ย และนอกจากการออกแบบ อาจจะใชปั้จจยัดา้นระดบัคุณภาพ (Quality Level) สร้าง
เป็นจุดขาย และใชใ้นการส่ือสารไปยงักลุ่มผูบ้ริโภค เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดการรับรู้ต่อตวัผลิตภณัฑ ์และ
เพิ่มโอกาสในการตดัสินใจซ้ือ 

2. จากการศึกษาคร้ังน้ี จะเห็นไดว้า่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
คือ ระดบัคุณภาพ (Quality Level) ซ่ึงหมายความวา่ หากผูบ้ริโภครับรู้ หรือไดส้ัมผสัประสบการณ์
การใชง้านผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ ก็จะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ท าใหมี้โอกาสในการ
ตดัสินใจซ้ือยีห่้อนั้น หรือซ้ือยีห่อ้เดิมเม่ือมีการออกผลิตภณัฑรุ่์นใหม่ ดงันั้นการออกแบบจึงควรท่ีจะ
เนน้รายละเอียดในส่วนท่ีจะท าใหผู้บ้ริโภคเกิดการรับรู้ถึงระดบัคุณภาพ จากผลการศึกษาพบวา่
ผูบ้ริโภคใหร้ะดบัความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยของปัจจยัดา้นระดบัคุณภาพ 3 อนัดบัแรก คือ ระบบสัมผสั
ของหนา้จอท างานไดถู้กตอ้งแม่นย  า ความเสถียรในการใชง้าน และระบบเสียงท่ีดี มีคุณภาพ 
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ซ่ึงผูอ้อกแบบผลิตภณัฑอ์าจจะท าการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อหาปัจจยัยอ่ยอ่ืนๆ ท่ีท าใหผู้บ้ริโภคเกิดการรับรู้
ถึงระดบัคุณภาพของตวัผลิตภณัฑ ์ 

3. จากการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่จากทั้ง 8 ปัจจยัมีเพียงปัจจยัเดียวคือ ระดบัคุณภาพ 
(Quality Level) ท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ืออยา่งมีนยัส าคญั และสมการถดถอยโลจิสติกท่ีได้
สามารถอธิบายความผนัแปรของแนวโนม้การตดัสินใจซ้ือไดน้อ้ยมาก ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่
นอกเหนือจากคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์และการรับรู้ต่อผลิตภณัฑท่ี์ใชใ้นการศึกษา ยงัมีปัจจยัอ่ืนๆท่ี
ส่งผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟน ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไป ผู ้
ศึกษาจึงขอแนะน าวา่ในการศึกษาเพิ่มเติมจากการศึกษาคร้ังน้ี ควรจะท าการคน้หาปัจจยัอ่ืนๆท่ีไม่ได้
กล่าวถึงในการศึกษาคร้ังน้ี ท่ีส่งผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซ้ือ ตวัอยา่งเช่นปัจจยัเชิงพฤติกรรม 
(Behavioral Intention) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) เจตคติต่อพฤติกรรม (Attitude 
toward the Behavior) และปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีอาจจะส่งผลต่อแนวโนม้การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค แลว้น า
ปัจจยัท่ีไดม้าคน้หาการรับรู้ถึงปัจจยันั้นๆของผูบ้ริโภค เพื่อเป็นประโยชน์ในการออกแบบผลิตภณัฑ ์
และการส่ือสารกบัผูบ้ริโภค ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดการรับรู้ถึงปัจจยันั้นๆ ส่งผลท าใหโ้อกาสในการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์พิ่มมากข้ึน 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง คุณสมบติัของผลิตภณัฑโ์ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนยีห่อ้แอปเปิลและซมัซุงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

 

แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพ่ือเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพ่ือใชป้ระกอบการคน้ควา้อิสระ ตามหลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ดงันั้นจึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็น
จริง และขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 

ค  าช้ีแจง : ขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามโดยท าเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นท่านมากท่ีสุด 

ส่วนที ่ 1 ค าถามเพือ่คดักรอง 

1) ท่านอาศยัอยูใ่นอ าเภอเมืองเชียงใหม่ หรือไม่ 
 

2) ท่านเป็นผูท่ี้ตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนเอง หรือไม่  
 

3) ปัจจุบนัท่านใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนยีห่้อใด 

 

ส่วนที ่ 2 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1) เพศ 

 

2) อาย ุ
 
 

3) ระดบัการศึกษา 
 
 

4) อาชีพ 
 
 

 
5) ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
 
 
 

⃝ หญิง  ⃝ ชาย 

⃝ 15 – 24 ปี 

⃝ 46 – 55 ปี 

⃝ 25 – 35 ปี 

⃝ มากกวา่ 55 ปี 

⃝ ต ่ากวา่ 15  ปี 

⃝ 36 – 45 ปี 

 
⃝ มธัยมปลาย / ปวช. 

⃝ ปริญญาโท 

⃝  

⃝ อนุปริญญา / ปวส. 

⃝ ปริญญาเอก 

⃝  

⃝ ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 

⃝ ปริญญาตรี 

 

⃝ นกัศึกษา     

⃝ กิจการส่วนตวั 

⃝  

⃝ ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ     

⃝ อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......... 
⃝  

⃝ นกัเรียน 

⃝ พนกังานบริษทั/ห้างร้าน 

 

⃝ 10,000 – 20,000 บาท 
⃝ 40,001 – 50,000 บาท 

⃝ 20,001 – 30,000 บาท 
⃝ มากกวา่ 50,000 บาท 

⃝ นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 
⃝ 30,001 – 40,000 บาท 

 

⃝ ไม่ใช่ (จบการสอบถาม)   ⃝ ใช่ 

⃝ ไม่ใช่ (จบการสอบถาม)  ⃝ ใช่ 

⃝ ซมัซุง ⃝ ยีห่้ออ่ืนๆ (จบการสอบถาม) 
 

⃝ แอปเปิล 
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6) ท่านเลือกซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนเพราะเหตุผลใดมากที่สุด  (เลือก 1 ขอ้) 
 
 
 
 
 

 

7) ท่านใชข้อ้มูลจากแหล่งใดในการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนมากที่สุด (เลือก 1 ขอ้) 
 
 
 

 
8)  ท่านคิดวา่พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยขีองท่านมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัขอ้ใดมากท่ีสุด 

 
 

 

 

ส่วนที ่ 3 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจยัด้านคุณสมบัตขิองผลติภัณฑ์ทีส่ าคญัต่อการยอมรับผลติภณัฑ์โทรศัพท์เคลือ่นทีแ่บบ
สมาร์ทโฟนยีห้่อแอปเปิลหรือซัมซุงของผู้บริโภค 

9) โปรดเรียงล าดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการยอมรับผลิตภณัฑโ์ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบ 
สมาร์ทโฟนของท่าน (ใส่ตวัเลขล าดบัความส าคญั 1 ถึง 5 ลงในช่อง..........) 

 
 
 
 
 
 

10) คุณให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยต่อไปน้ีอยา่งไร 

ปัจจยัดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ 
ระดบัความส าคญั 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์(Features) 

1) กลอ้งมีความละเอียดสูง ให้ภาพท่ีคมชดั สีสนัสมจริง 

     

2) หนา้จอท่ีคมชดั สีสนัสดใส      
3) ความเร็วในการท างานของเคร่ือง      
4) ความจุแบตเตอร่ี หรือ ระยะเวลาการใช้งานต่อการชาร์จ 1 คร้ัง      

⃝ เพ่ือใชใ้นการท างาน ช่วยให้สามารถท างานไดง่้ายข้ึน 

⃝ เพื่อใชป้ระโยชน์ และอ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวนั  

⃝ ตรายีห่้อท่ีชอบและใชม้าตลอด 

⃝ ราคาคุม้ค่ากบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

⃝ อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................................................... 

⃝ ใชใ้นการติดต่อส่ือสาร 

⃝ ค่านิยมในปัจจุบนั หรือ ความทนัสมยั 

⃝ คนรู้จกั, เพื่อน, คนในครอบครัว แนะน าหรือใช ้

⃝ ตรายีห่้อเป็นท่ียอมรับน่าเช่ือถือ 

⃝ ราคาเหมาะสมกบัก าลงัซ้ือ 

 

⃝ นิตยสาร, หนงัสือพิมพ ์    

⃝ เพื่อน / คนรู้จกั 

⃝ ใบปลิว, แผน่พบั, ป้ายโฆษณา 

⃝ พนกังานขาย 

⃝ อินเทอร์เน็ต, เวบ็บอร์ด 

⃝ วิทย,ุ โทรทศัน์ 

⃝ อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................... 

 

⃝ ชอบทดลองส่ิงใหม่ๆ ใชเ้ทคโนโลยก่ีอนใครเสมอ 

⃝ ใชเ้ทคโนโลยตีามคนส่วนใหญ่ หรือใชเ้ทคโนโลยเีพราะเห็นประโยชน์จากการใช ้

⃝ ไม่สนใจทดลองส่ิงใหม่ๆ แต่จะใชเ้ทคโนโลยเีพราะความจ าเป็นจริงๆ 

 

 อนัดบั ………. คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์(Features) 

อนัดบั ………. ระดบัคุณภาพผลิตภณัฑ ์(Quality Level) 
อนัดบั ………. การออกแบบ (Design) 

อนัดบั ……….  การบรรจุภณัฑ ์(Packaging) 

อนัดบั ………. ตราสินคา้ (Brand) 
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ปัจจยัดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ 
ระดบัความส าคญั 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

5) ขนาดพ้ืนท่ีเก็บขอ้มูลภายในเคร่ืองท่ีเพียงพอ      
6) คุณสมบติัท่ีหลากหลาย เป็นประโยชน์และตอบสนองต่อการใช้

งานในชีวิตประจ าวนัหรือการท างาน 
     

7) โดดเด่นดา้นแอพพลิเคชัน่ใหม่ๆ ท่ีออกมาบริการต่อเน่ือง      
8) โดดเด่นดา้นแอพพลิเคชัน่ท่ีมีคุณภาพ ส าหรับการท างานและใช้

ชีวิต 
     

9) ใชง้านง่าย        
ระดบัคุณภาพผลิตภณัฑ ์(Quality Level) 

1) ความแขง็แรงทนทาน และการทนต่อการเกิดรอยขีดข่วนของ
ตวัเคร่ือง 

     

2) ระบบสมัผสัของหนา้จอท างานไดถู้กตอ้ง แม่นย  า      
3) ระบบเสียงท่ีดี มีคุณภาพ      
4) ความเสถียรในการใชง้าน (ไม่กระตุก ไม่คา้ง หรือไม่รวนบ่อย)      
5) ง่ายต่อการดูแลรักษา และการซ่อมแซม      
6) ง่ายในการเช่ือมต่อ หรือใชง้านร่วมกบัอุปกรณ์อ่ืน เช่น 

Notebook/PC  อุปกรณ์ Bluetooth (หูฟัง ล าโพง นาฬิกาขอ้มือ 
ฯลฯ)  โทรศพัทมื์อถือเคร่ืองอ่ืน 

     

7) ความปลอดภยัของขอ้มูล (เช่น การใชง้าน Mobile Banking  การ
ซ้ือของ Online  การซ้ือขายหุ้น ผา่นโทรศพัทมื์อถือ หรือ การ
กรอกขอ้มูลท่ีเป็นส่วนตวัหรือเป็นความลบัผา่นโทรศพัทมื์อถือ) 

     

การออกแบบ (Design) 

1) ชนิดและเน้ือสมัผสัของวสัดุท่ีเลือกใชมี้ความเหมาะสม 

     

2) ขนาดหนา้จอท่ีเหมาะสมต่อการใชง้าน      
3) รูปทรงของเคร่ืองสวยงาม      
4) รูปทรงของเคร่ืองเหมาะสมกบัสไตลข์องผูใ้ชง้าน      
5) ขนาด และรูปทรงของตวัเคร่ือง เหมาะสมต่อการพกพา       
6) ขนาด และรูปทรงของตวัเคร่ือง เหมาะสมต่อการใชง้าน      
7) น ้าหนกัเบา      
8) หนา้ตาของระบบปฏิบติัการ หรือระบบซอฟตแ์วร์ภายในเคร่ืองมี

ความสวยงามน่าใชง้าน 
     

การบรรจุภณัฑ ์(Packaging) 

1) รูปลกัษณ์ สีสนั การออกแบบกล่องมีความเหมาะสมต่อ
ภาพลกัษณ์ของสินคา้ 

     

2) วสัดุของกล่องท่ีใชมี้ความแขง็แรง ทนต่อการกระแทก      
3) กล่องท าจากวสัดุท่ียอ่ยสลายง่าย เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม      
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ปัจจยัดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ 
ระดบัความส าคญั 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

ตราสินคา้ (Brand) 

1) ตราสินคา้สะทอ้นความเป็นผูน้ าเทคโนโลยสีมาร์ทโฟน 

     

2) ตราสินคา้มีภาพลกัษณ์ท่ีดี      
3) ตราสินคา้สะทอ้นถึงตวัตน หรือ สไตลข์องผูใ้ชง้าน      

 

ส่วนที ่ 4 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจยัในการรับรู้ต่อผลติภัณฑ์โทรศัพท์เคลือ่นทีแ่บบสมาร์ทโฟนยีห้่อแอปเปิลหรือซัมซุง 

ปัจจยัในการรับรู้ต่อผลิตภณัฑ ์

ระดบัความคิดเห็น 
เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

(5) 

เห็นดว้ย 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 

(3) 

ไม่เห็นดว้ย 
 

(2) 

ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

(1) 

การรับรู้ว่ามีประโยชน์ (Perceived Usefulness) 

1) การใชส้มาร์ทโฟนช่วยให้ท่านประหยดัทั้งเวลาและค่าใชจ่้ายในการ
ท ากิจกรรมต่างๆในชีวิตประจ าวนั 

     

2) การใชส้มาร์ทโฟนช่วยให้ท่านท ากิจกรรมต่างๆในชีวิตประจ าวนัได้
รวดเร็วข้ึน 

     

3) การใชส้มาร์ทโฟนช่วยให้ท่านท ากิจกรรมต่างๆในชีวิตประจ าวนัได้
ตามความตอ้งการ 

     

4) การใชส้มาร์ทโฟนช่วยให้ท่านท ากิจกรรมต่างๆในชีวิตประจ าวนัได้
สะดวกข้ึน 

     

5) การใชส้มาร์ทโฟนช่วยให้การท ากิจกรรมต่างๆในชีวิตประจ าวนัง่าย
ข้ึน 

     

6) โดยภาพรวมแลว้ท่านคิดวา่การใชส้มาร์ทโฟนมีประโยชน์ต่อการท า
กิจกรรมในชีวิตประจ าวนัของท่าน 

     

การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease of Use) 

1) ท่านสามารถเรียนรู้การใชง้านสมาร์ทโฟนไดอ้ยา่งง่ายดาย 

     

2) ท่านสามารถใชง้านสมาร์ทโฟน ให้ท  างานตามความตอ้งการไดอ้ยา่ง
ง่ายดาย 

     

3) ท่านคิดวา่การใชง้านสมาร์ทโฟน มีความชดัเจนและสามารถเขา้ใจ
ไดง่้าย 

     

4) ท่านคิดวา่การใชง้านสมาร์ทโฟนนั้นสามารถท าไดง่้าย และมี
ขั้นตอนไม่ยุง่ยาก 

     

5) ท่านคิดวา่เป็นการง่ายท่ีท่านจะมีความเช่ียวชาญในการใชง้าน
สมาร์ทโฟน 

     

6) การใชง้านท่ีง่ายของสมาร์ทโฟน ท าให้ท่านตอ้งการใชง้านสมาร์ท      
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ปัจจยัในการรับรู้ต่อผลิตภณัฑ ์

ระดบัความคิดเห็น 
เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

(5) 

เห็นดว้ย 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 

(3) 

ไม่เห็นดว้ย 
 

(2) 

ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

(1) 

โฟน ช่วยในการท างานหรือการใชชี้วิตประจ าวนัของท่าน 
การรับรู้ถึงความเพลิดเพลินในการใชง้าน (Perceived Enjoyment) 

1) การใชง้านสมาร์ทโฟนท าให้ท่านรู้สึกสนุก เพลิดเพลิน 

     

2) เวลาวา่งส่วนใหญ่ของท่านหมดไปกบัการใชง้านสมาร์ทโฟน      
3) คุณสมบติั และบริการท่ีหลากหลายของสมาร์ทโฟน ท าให้ท่านรู้สึก

สนใจ อยากลองเล่น อยากลองใชง้าน 
     

4) การใชง้านสมาร์ทโฟนท าให้ท่านพึงพอใจ      
 

ส่วนที ่ 5 ข้อมูลเกีย่วกบัแนวโน้มในการตดัสินใจซื้อโทรศัพท์เคลือ่นทีแ่บบสมาร์ทโฟน และข้อเสนอแนะ 

 หากในอนาคต ท่านตอ้งตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนเคร่ืองใหม่ ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะตดัสินใจซ้ือยีห่้อเดิม
หรือไม่ 
 

ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ (ท่านสามารถตอบไดอ้ยา่งอิสระ โดยค าตอบของท่านจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาต่อไป) 

............................................................................................................................. .................................................................. 
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ประวตัิผู้เขยีน 
 

ช่ือ-สกุล    นายสมพงษ ์ งามธรณกิจ 

วนั เดือน ปีเกดิ    5 ตุลาคม 2530 

ประวตัิการศึกษา   ส าเร็จการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนมงฟอร์ตวิทยาลยั  

เชียงใหม่ปีการศึกษา 2548 

ส าเร็จการศึกษาปริญญาวศิวกรรมศาสตรบณัฑิต  

สาขาวศิวกรรมคอมพิวเตอร์ 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2552 

ประวตัิการท างาน   พ.ศ. 2553  – ปัจจุบนั นกัพฒันาโปรแกรม  

บริษทั ThinkCubic Co., Ltd 

 

 

 

 


