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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาวจิยัเร่ือง “บทบาทของส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัเชียงใหม่
ในการจดัการค าร้องทุกข์ของแรงงานในปี พ.ศ. 2555” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสาเหตุของค าร้อง
ทุกข์ระหว่างนายจา้งและลูกจา้งในจงัหวดัเชียงใหม่ในปี พ.ศ. 2555 ทั้งยงัตอ้งการวิเคราะห์และ
จ าแนกลกัษณะของค าร้องทุกขข์องแรงงานดงักล่าว รวมไปถึงศึกษาแนวทางการด าเนินการและผล
ของการด าเนินการของส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัเชียงใหม่ ในการจดัการกบั
ค าร้องทุกข์ของแรงงาน โดยการวิเคราะห์ข้อมูล จะวิเคราะห์ผ่านกรอบแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับ
แรงงานสัมพนัธ์ ประกอบกบัการศึกษาผา่นกฎหมายแรงงาน รวมไปถึงแนวคิดเก่ียวกบัความขดัแยง้ 
และแนวคิดการไกล่เกล่ียร่วมดว้ย ซ่ึงรูปแบบการวิจยัเป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ ท่ีใชก้ารศึกษา
จากเอกสาร และการสัมภาษณ์เชิงลึกพนกังานตรวจแรงงานของส านกังานสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงานจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงเป็นผูด้  าเนินการไกล่เกล่ียค าร้องทุกขแ์ละขอ้ขดัแยง้ดา้นแรงงาน  

ผลการศึกษาวิจยัสรุปไดว้า่ สาเหตุท่ีท าให้เกิดความขดัแยง้ระหวา่งนายจา้งและลูกจา้ง จน 
น าไปสู่การร้องทุกข์ต่อส านักงานสวัส ดิการและคุ้มครองแรงงาน คือ สาเหตุ ท่ี เก่ียวกับ 
“ค่าตอบแทน” อนัประกอบไปดว้ย ค่าจา้ง ค่าชดเชย ค่าล่วงเวลาในวนัท างาน ค่าท างานในวนัหยุด 
ค่าคอมมิชชัน่ เงินประกนั และเงินสะสม  

แนวทางการด าเนินการในการจดัการกบัค าร้องทุกข์ของแรงงานมีขั้นตอนหลกัท่ีส าคญั
ทั้งหมด 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การรับค าร้อง, การพิจารณาค าร้องและวนิิจฉยั, และการออกค าสั่ง ทั้งน้ีผล
ของการด าเนินการของส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัเชียงใหม่ ในการจดัการกบั
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ค าร้องทุกขข์องแรงงานในปี พ.ศ. 2555 ไดแ้ลว้เสร็จเป็นจ านวน 167 เร่ือง ซ่ึงลูกจา้งยติุการร้องทุกข์
โดยการประนีประนอมมากถึง 136 เร่ือง เน่ืองจากแนวทางการประนีประนอมนั้นเป็นแนวทางท่ี
ส านักงานสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานใช้เป็นแนวทางหลักในการเจรจาไกล่เกล่ียระหว่าง
นายจา้งและลูกจา้ง พร้อมทั้งให้ความเป็นธรรมแก่ทั้งสองฝ่าย ซ่ึงแนวทางน้ีสามารถลดขนาดความ
เสียหาย หรือความรุนแรงท่ีจะเกิดข้ึนจากความขัดแย้งได้  นอกจากน้ี การยุติเร่ืองด้วยการ
ประนีประนอมเป็นจ านวนมาก ส่งผลให้จ  านวนขอ้พิพาทท่ีนายจา้งและลูกจา้งฟ้องร้องกนัในชั้น
ศาลลดลง ดังนั้ นส านักงานสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานไม่เพียงแต่มีบทบาทส าคัญในการ
คุม้ครองแรงงานและดูแลช่วยเหลือดา้นสวสัดิการแรงงานเท่านั้น แต่หน่วยงานน้ียงัมีบทบาทส าคญั
ในการลดปริมาณคดีความก่อนท่ีจะเขา้สู่ศาลแรงงานอีกทางหน่ึง 
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ABSTRACT 
 

The purposes of the study of “The Role of Chiangmai Province Office of Labour 
Protection and Welfare in the Management of Labour’s Complaints, 2555 B.E.” were to 
investigate the causes of labour’s complaints in Chiang Mai in 2555 B.E., to analyze and classify 
labour’s complaints, as well as to study the procedure and the result of the management of 
labour’s complaints. Data was analyzed through conceptual framework of labour relations, labour 
law, conciliation and mediation principles. This independent study is a qualitative research which 
data have been collected from documentary sources and in-depth interview with the Labour 
Inspectors of Chiangmai Province Office of Labour Protection and Welfare who are responsible 
for the management of labour’s complaints. 

The result of the study showed that the causes of conflict between employer and 
employee which lead to complaints at Chiangmai Province Office of Labour Protection and 
Welfare are “compensation”, consisting of basic pay, severance pay, overtime pay, holiday pay, 
commission, guarantee money and employee contribution. 
 The procedure of the management of labour’s complaints comprises submission of 
complaints, investigation and consideration of complaints, and order issuance. In 2555 B.E., a 
total of 167 cases of complaints have been completed and 136 of 167 cases were terminated by 
conciliation method, which is the main principle of mediation between employer and employee 
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while the Labour Inspectors are unprejudiced.  This principle decreases the damage and violence 
that may be occurred as a result of conflicts. Moreover, the great number of terminated cases by 
conciliation method has diminished the number of litigation at the Labour Court. Therefore, the 
Chiangmai Province Office of Labour Protection and Welfare plays an important role not only in 
labour protection and welfare but also reduction of litigation before proceedings at the Labour 
Court.   
 

 
 

 
 
 
 


