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บทคดัย่อ 

การคน้ควา้แบบอิสระ “ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจการประเมินขั้นเงินเดือนโดยวธีิการให้ค่า
น ้ าหนกัเคสเบส” มีวตัถุประสงค์ในการพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ เพื่อช่วยในการรวบรวม
และเช่ือมโยงข้อมูลท่ีจ าเป็นและเหมาะสมส าหรับประกอบการตดัสินใจในการพิจารณาเล่ือนขั้น
เงินเดือนแก่บุคลากร ใชข้อ้มูลยืนยนัแนวคิดของการตดัสินใจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการตดัสินใจ ช่วยส่งเสริมความชอบธรรมและสนบัสนุนธรรมาภิบาลในองคก์ร 

โดยระบบจะเสนอเคสเป็นตวัเลือกในการน ามาเป็นเกณฑ์ในการประเมิน ซ่ึงได้มาโดยการ
พิจารณาขอ้มูลขององคก์รท่ีถูกจดัเก็บและน าเสนอต่อผูบ้ริหาร เพื่อคดัเลือกเกณฑ์ท่ีมีแนวโนม้จะถูก
น ามาใชใ้นการประเมินสรุปเป็นเคสในระบบ เม่ือผูพ้ิจารณาเลือกใชเ้คสแลว้ท าการระบุค่าน ้าหนกัเพื่อ
เป็นการก าหนดระดบัความส าคญัของเคส ระบบจะน าขอ้มูลของผูถู้กประเมินมาเปรียบเทียบกบัช่วง
คะแนนของเคสเพื่อน าคะแนนมาพิจารณาร่วมกบัค่าน ้ าหนักของเคส เม่ือน าคะแนนจากทุกเคสรวม
กนัจึงสรุปผลคะแนนเป็นผลการประเมินท่ีบุคลากรพึงไดรั้บ 

ผลจากการศึกษาและประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยทดลองเลือกเคสและให้ค่าน ้ าหนัก
แบบต่างๆ พบว่าระบบสามารถประมวลผลคะแนนของบุคลากรท่ีพึงได้รับและสรุปเป็นผลการ
พิจารณาได้ถูกตอ้งตามวตัถุประสงค์ของการศึกษา และจากแบบสอบถามความพึงพอใจด้านความ
ถูกตอ้งน่าเช่ือถือของขอ้มูล ดา้นสารสนเทศท่ีไดมี้ประโยชน์และทนัสมัย และด้านความเร็วในการ
เข้าถึงข้อมูล ผูใ้ช้มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านง่ายต่อการใช้งาน ด้านความมี
เสถียรภาพของระบบ และดา้นความสมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีน าเสนอบนเครือข่ายสาธารณะผูใ้ชมี้ระดบั
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
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ABSTRACT 

The independent study entitled of “Decision Support System for Salary Promotion Using 
Case-based Weighted Score Method”. This study aims was developing the decision support system 
for collecting and connecting appropriated data for the efficiency decision of considering the 
salary’s personnel in organization. 

The case was presented by system, this case was used the option assessment. This option was 
considered from the organization’s data that was saved and presented to the administrator who 
considered the salary’s evaluation and they will choose the perfect criterions for case evaluation of 
this system. We could identify the weight and the importance of each case.  

The system could compare the person who was assessed data and scores of each case then we 
could consider the perfect score of each personnel correctly. 

The research result revealed that the system could evaluate the scores of personnel and 
concluded the correct considering of each research’s aim. The questionnaires evaluation result 
revealed that the satisfied evaluation of the connective data, the valuation of information and the 
speed appreciation of data were as the highest and the satisfied evaluation of the firmly system and 
the perfect data were rate a high level. 


